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Ao combinar o BPM com uma abordagem
orientada a servigos para o gerenciamento
de TI, aintegragdo de neg6cios promove a

eficiéncia e a automacéo através de todos

0S processos.

A integracdo de negécios tem apresentado
tradicionalmente dois desafios: fazer a
ligagdo entre os mundos de neg6cios e de
Tl e fornecer uma infraestrutura flexivel e
robusta para suportar essa ligagao.

Uma revoluciao em agilidade: Integracao de negodcios
através de uma arquitetura orientada a servigos

INTRODUCAO

Com o mundo dos negécios de hoje em dia mudando rapidamente, organizacGes
de todos os tipos enfrentam um desafio comum e persistente: como tornar-se e
manter-se suficientemente 4gil para satisfazer as expectativas cada vez maiores dos
clientes e acomodat novos mandatos de conformidade, tudo isso enquanto se

mantém a frente da concorréncia.

A solugio ¢ a integracdo de negdeios. Ao combinar o gerenciamento de processos
de negdcios (BPM, Business Process Management) e uma abordagem orientada a
servicos (SOA, Setvice-oriented Architecture) para o gerenciamento de T1, a
integragdo de negécios promove a eficiéncia e a automacao através de todos os
processos, garantindo que os ativos de TT existentes suportem processos de
negdcios reais e que os novos investimentos em T1 se concentrem em obter o
maximo retorno. Embora o conceito seja simples, a integracio de negdcios tem se
mostrado dificil de implementar ao longo dos anos; entretanto, com a abordagem
baseada em uma arquitetura orientada a servigos, que coloca as areas de negbcios e
TI no mesmo nivel, e as solucSes e a experiéncia da Oracle, ndo precisa ser assim.
Ao empregar as estratégias descritas neste artigo técnico, as organizagcdes podem
garantir uma transicdo de sucesso, tranquila e gradual, para realizar a integracio de

negocios.

O DESAFIO

Cada vez mais, as organizagdes estdo procurando na T1 as ferramentas para mapear
solugGes para os seus problemas de negbcios complexos, o que, consequentemente,
significa dar a eles os componentes flexiveis de que precisam para suportar esse
processo. Entretanto, esse tipo de integragdo de negdcios tem apresentado
tradicionalmente dois desafios: fazer a ligacao entre os mundos de negécios e de TI
e fornecer uma infraestrutura flexivel e robusta para suportar essa ligaco. As
organiza¢Ges normalmente adotam uma abordagem de cima para baixo (top-down)
ou de baixo para cima (bottom-up) para a tarefa, as quais apresentaram um
pequeno indice de sucesso. A abordagem de cima para baixo analisa os processos
de negdcios para obter operagdes computacionais especificas, muitas das quais sdo
um pouco semelhantes aos recursos de software existentes. A abordagem de baixo

para cima, por outro lado, baseia-se em opera¢des computacionais mais abstratas
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A Forrester Research encontrou uma forte
ligacdo entre a SOA e o BPM. De fato, uma
pesquisa recente conduzida pela
organizagdo mostrou que 92% dos
pesquisados que estavam implementando
SOA também sentiram que o BPM era
importante para o futuro de suas

organizagdes.

para obter operagdes que quase sempte se parecem um pouco com os processos de
negbeios coerentes. Para piorar, a infraestrutura para vincular operagdes individuais
¢ normalmente tio rigida que as organizagGes ndo podem adaptar seus

mapeamentos de negdcios e TT suficientemente rapido para serem competitivos.

A SOLUCAO

Ao fornecer para a area de negdcios de uma organizacio as ferramentas para
mapear seus processos de forma conceitual e fornecer aos departamentos de TI as
ferramentas para mapeat os servicos, dados e aplicativos existentes patra esses
requisitos, 0 BPM e a SOA tornam possivel a integracdo dos negocios. Juntos, eles
oferecem um conceito de trabalho unificador para negbcios e TI: o servio de negdcios
atomico. Neste modelo, os negdcios decompdem os processos em servigos distintos,
porém minimos, enquanto a TT unifica os ativos existentes ¢ os novos
componentes, fazendo com que as duas areas da organizacio se encontrem. Além
disso, os negécios e a TI sdo conectados através de um backbone flexivel, chamado
ESB (Enterprise Service Bus), que ajuda na adaptagdo. O resultado é uma
infraestrutura flexivel que permite que as empresas adicionem rapidamente novos
servigos, troquem servigos externos por servicos internos, fagam a transi¢ao de
servicos mais antigos para servicos mais novos, reorganizem a sequéncia de

servicos, reforcem as politicas de governanga e monitorem a execucio do servico.

IMPLEMENTACAO

A integracio bem-sucedida dos negdcios exige uma plataforma completa, incluindo:

o Suites de BPM. Isso permite que cada processo seja expresso como uma

“hist6ria” (como o atendimento de pedidos).

o Infraestrutura de integragio de dados habilitados por servigo. Isso
permite que a equipe de T1T fornega os "nomes" necessarios (como cliente e

produto).

o Infraestrutura de integragio de aplicagdes habilitadas por servigo. Isso
permite que a equipe de TT forneca os "verbos" necessarios (como comprar e

enviar).

o Agregador/ESB. Isso é o que conecta os nomes e verbos em uma histéria

desejada (e permite que a empresa edite continuamente a histéria).

Uma grande vantagem da integracdo de negdcios é que as empresas podem seguir
diferentes caminhos para a implementacido, dependendo da sua situacio e das suas
necessidades; por exemplo, uma organizacdo poderia comegar com um software de
BPM se a area de negdcios estivesse se empenhando para melhorar a visibilidade, o
controle e a agilidade. Entretanto, outra organizagao poderia iniciar com a
integracdo de dados ou aplicativos caso esses recursos tivessem maior probabilidade
de fornecer mais rapidamente o retorno sobre o investimento (ROI) para os

problemas atuais. Finalmente, o ESB poderia representar a primeira etapa para uma
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Independentemente de como uma
empresa comega, ela pode tranquilamente
integrar seu portfélio de neg6cios
combinando SOA e BPM.

A integragdo de negécios com base em
SOA resolve esses problemas
introduzindo duas importantes inovagdes:
uma unidade de trabalho conceitual
fazendo aligagéo entre neg6cios e Tl, e
um backbone que intermedia a
comunicagao entre as unidades de
trabalho de forma flexivel.

organizacdo onde a infraestrutura satisfaz uma necessidade comum aos projetos de

integracdo existentes.

Independentemente de como uma empresa comega, cla pode tranquilamente
integrar seu portfélio de negdcios combinando SOA e BPM. Nio ha um unico
caminho e, para suportar a escolha particular de cada cliente, a Oracle fornece um
conjunto de produtos e experiéncia abrangente para ampliar o valor agregado das

infraestruturas e aplicativos existentes.

INTEGRACAO DE NEGOCIOS COM ARQUITETURA ORIENTADA A
SERVICOS

As empresas tém tentado alinhar os ativos de TT com as metas de negé6cios por
mais de 25 anos, desde, na verdade, a época em que Clive Finkelstein desenvolveu,
e James Martin popularizou, o conceito de engenbaria de informagao. Abordagens mais
recentes para a tarefa empregaram um procedimento de cima para baixo onde as
empresas analisaram seus modelos de negdcios para obterem seus recursos de T1T
desejados. A “sindrome da folha em branco” resultante, entretanto, produziu uma
lista de requisitos excessivamente especificos que raramente correspondiam aos
recursos de qualquer sistema existente, indicando que a unica forma de fornecer o
alinhamento prometido era investir massivamente no desenvolvimento de software.
E, obviamente, todas as altera¢ées nas metas de negécios resultavam em um novo

conjunto de falhas nos recursos e em outro grande investimento.

Em resposta as limitagdes desta abordagem, muitas empresas tentaram entdo usar
uma abordagem de baixo para cima, gerando uma proliferagao de solugoes
pontuais. O problema com essas solugbes era que elas raramente eram compativeis
com a execucio coerente de todo um processo e, portanto, resultavam em
dificuldades no compartilhamento de informagdes; ou seja, empresas
geograficamente dispersas ndo conseguiam trocar dados de forma eficiente de uma
parte da empresa com as outras. Isso significava que os projetos individuais usavam
as ferramentas de integracdo para reunir as fungdes de software de baixo nivel
existentes em opera¢des abstratas, que correspondiam somente as necessidades
imediatas dos negécios. E isso, consequentemente, significava que a unica forma de
fornecer o alinhamento prometido era embarcat em uma infinita série de projetos
de integracao, cada um resultando em uma fonte de informagdes isolada. Portanto,
em vez de conseguirem um estado de modelagem de negécios constante, as

empresas se viram tendo que enfrentar projetos de integracio inacabéveis.

A integracdo de negdcios com base em SOA resolve esses problemas introduzindo
duas importantes inovag¢Ses: uma unidade de trabalho conceitual fazendo a ligacdo
entre negocios e T1, e um backbone que intermedia a comunicac¢do entre as
unidades de trabalho de forma flexivel. A unidade de trabalho unificadora neste
caso ¢ o servico de negdcios atbmico, um conceito que faz sentido tanto para a area
de negécios como para a drea de T1 de uma organizagio. Para aqueles da area de
negbcios, este servico de negdcios atdmico representa uma colegio de tarefas

semelhantes que correspondem aquelas que um pequeno departamento (como o de
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processamento de pagamento) pode fornecer no mundo real. Para o departamento
de TI, este servico de negbcios atdmico representa uma cole¢iao de funcdes
relacionadas que correspondem aquilo que um médulo de aplicativo (como um
processador de pagamentos) pode ter fornecido no velho mundo de

cliente/servidor.

Do ponto de vista de negécios, um servico de negdcios atdmico ¢ o servigo de
nfvel mais baixo que faz sentido, sem impor qualquer arquitetura ou design
especificos em nivel de TI. E do ponto de vista de T1, um servi¢o de negbcios
atdmico representa o servico de nfvel mais alto que faz sentido, sem impor
qualquer fluxo de processo especifico em nivel de negdcios. Obviamente, essas
defini¢des sdo flexiveis o bastante para permitir diversas interpretagdes,
dependendo da empresa e do setor; por exemplo, uma empresa de fabricacio pode
considerar um processamento de pagamento um servico de negdcios atémico, mas
uma empresa terceirizada de processamento de pagamentos com certeza
consideraria um nivel mais baixo de abstracdo como atomico. Além disso, setores
que envolvem uma quantidade muito grande de informagdes, como o de servigos
financeiros, itdo adotar servigos de negdcios atémicos mais refinados que os setores com
menor quantidade de informacoes, como as empresas de construcio. Essa
flexibilidade no nivel de abstracdo ¢ o que os servigos de negdcios tém de melhor:
Cada empresa pode desenvolver suas proprias convengdes e pode, até mesmo,

adaptar essas convencSes com o passar do tempo, sem quebrar o paradigma.

A Figura 1 ilustra como essa unidade de trabalho conceitual faz a ligagao entre as
areas de negocios e TI. A drea de negbcios desagrega seus modelos de processos de
negocios até a camada de servigos de negdeios atomicos, enquanto a area de TT agrega
ativos de software até atingir esta mesma camada usando integra¢do orientada a
servicos. Elas entdo se encontram no meio e negociam uma visao comum dos

servigos de negdcios atomicos necessarios.

Business
Decomposition
| Business Process Models ]
[ Atomic Business Services ]
l Service-Oriented Integration ]

IT
Aggregation

Figura 1: Convergindo em servigos de negécios atdmicos
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Além de fornecer uma base comum para
negécios e Tl, uma SOA também fornece
as solucdes implantadas a flexibilidade de

serem dobradas sem se quebrar.

A segunda inovagio por tras da integracdo de negdcios com base em SOA ¢ o ESB,
que fornece o mecanismo para adaptar continuamente o portfélio de servigos
disponiveis no intuito de acomodar as necessidades de mudanca. Nenhum portfélio
de servigos é perfeito para todas as situagGes; entretanto, em vez de exigir que os
servicos sejam atualizados constantemente, o ESB pode fazer a intermedia¢io entre
eles de forma adaptativa; por exemplo, se dois servicos usam formatos um pouco
diferentes para suas mensagens, o ESB pode fazer a tradugio entre eles. Ou entio,
se uma mudanca de neg6cios em uma area exige uma nova versiao de um servigo, o
ESB pode direcionar as solicitagcdes que exigem funcionalidade aprimorada para a
nova versdo enquanto direciona as solicitagdes que precisam apenas da
funcionalidade basica pata a versdo antiga. Portanto, além de fornecer uma base
comum para negocios e TI, uma SOA também fornece as solugdes implantadas a

flexibilidade de serem dobradas sem se quebrar.

A PLATAFORMA DA ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS

Embora o ESB nio seja o tnico componente da integracao de negdcios com base
em SOA, ele setve como o backbone para toda a plataforma. A Figura 2 mostra o
cenario geral, mas resumidamente ¢ assim que a plataforma SOA se parece e

funciona:

o A plataforma de integragdo de negdcios fica entre os participantes do

processo ¢ os ativos de T1I existentes, onde ela coordena seus esforgos.

o A camada de BPM se comunica com os participantes do processo, colocando

suas tarefas em sequéncia e fornecendo assisténcia automatizada através do

ESB.

o A camada de integracdo de aplicativos e dados se comunica com os ativos
existentes, abstraindo dados e func¢bes conforme necessatio para os servigos de

negdcios atdmicos publicados através do ESB.
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Figura 2: Integracéo de negdcios com base em SOA

Business Process Management

Do ponto de vista de negdcios, a parte mais visivel da plataforma de integragdo de
negocios é a camada de BPM, que fornece os componentes de modelagem,

execug¢ao e gerenciamento.

Os componentes de modelagem permitem que os processos de negdcios escrevam
a histéria de cada processo de negécios usando convengdes como a Notagao de
Modelagem de Processos de Negocios (BPMN). Eles também permitem que os
analistas documentem as etapas e montem modelos das telas de interface de usuario
para ilustrar como as pessoas irdo contribuir com o processo. Por fim, esses
componentes de modelagem podem simular os fluxos de tarefa automatizado e
manual para ajudar os analistas a refinarem a historia até obterem uma colegio

otimizada de servigos de negdcios atimicos.

Os componentes de execugdo traduzem um processo em instru¢des executaveis e,
em seguida, invocam os servigos de negdcios atdmicos, normalmente através do ESB.
Eles também fornecem um espago de trabalho com base na Web para que os
usudrios executem suas tarefas e lidem manualmente com as excecoes. Os
componentes de monitoracio rastreiam o fluxo de processos em tempo real e as
métricas de processos de longa duracdo para minimizar os tempos de resposta tanto
para crises repentinas como para ambientes de evolugdo. O Oracle Business
Process Management Suite fornece todos esses componentes de modelagem,
execugdo e gerenciamento em um unico pacote com confiabilidade, disponibilidade

e escalabilidade.

Integracdo de dados

Os negocios sio movidos a informacgdes. Quando informagdes precisas e integradas

sdo fornecidas em tempo real, as organiza¢des podem tomar decisdes sadias. Obter
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os dados corretos no local certo na hora certa é a chave para permitir esse fluxo de

informagbes em tempo-real.

o Os dados corretos. Os dados nio devem somente ser adequados patra o uso

pretendido, mas também precisam ser precisos e confidveis.

o O local certo. O ecossistema de informag¢Ses como um todo é composto de
multiplos sistemas operacionais e analiticos. Cada sistema precisa aproveitar e

se beneficiar dos dados de outros sistemas, independentemente do local.

» A hora certa. Os dados podem se tornar obsoletos rapidamente. Um sistema
de suporte de decisdo que nio obtém os dados na hora certa ¢ inutil. Um
aplicativo de remessas que nao obtém as informacSes do pedido antes do
tempo limite ndo ¢ eficiente. Obter os dados na hora certa, com a laténcia
adequada para o uso pretendido, é um dos mais importantes desafios

enfrentados pelas empresas hoje em dia.

A Oracle oferece o Oracle Data Integration Suite, uma oferta de integragdo de
dados abrangente que fornece os dados corretos no local certo na hora certa. Com
desempenho inalteravel, o Oracle Data Integration Suite resolve todas as
necessidades de integracdo de dados como a captura de dados, qualidade de dados,
pertfil de dados e processos de extra¢io, transformagao e carregamento. Quando
usado em conjunto com o Oracle Fusion Middleware, ele se torna um componente
central de uma arquitetura de T completa e fornece servicos de dados

compartilhados de alto nivel por toda a empresa.

Enterprise Service Bus

Muito mais que um meio de transporte, um ESB também funciona como um
roteador, tradutor, reforcador de politicas, agregador, mediador e monitor
inteligente. Além de gerenciar os fluxos de mensagem entre os servigos, aplicar
politicas de gerenciamento e seguranga e oferecer suporte a governanca da SOA
por toda a empresa, um ESB também facilita a cooperagio entre dados de nivel
mais baixo e setvigos de aplicativos, o que torna essencial emptegar praticas

recomendadas 20 usar um ESB.

A oferta de ESB da Oracle, o Oracle Service Bus, é projetada para conectar,
intermediar e gerenciar interagdes entre servicos heterogéneos, aplicativos legados,
aplicativos empacotados e mualtiplas instancias de ESB através da rede de servigos
de toda a empresa. O Oracle Service Bus ¢ um componente principal do Oracle
SOA Suite e se integra com a solucdo de governancga de SOA da Oracle para
governanga aprimorada de SOA por toda a empresa e, portanto, promovendo a

adesdo as praticas recomendadas.

Registro e repositério de servigcos

Conforme a infraestrutura de integracdao de negécios com base em SOA cresce na
empresa, torna-se cada vez mais importante que politicas consistentes sejam

aplicadas ao desenvolvimento e implantagdo de aplicativos, e que todas as principais
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Frequentemente, as empresas usam
projetos de integracao de sistemas de
informac&o bem-sucedidos como pontos
de partida para a integracdo de negécios,
ampliando, portanto, os beneficios de uma
infraestrutura flexivel para a empresa
como um todo.

partes tenham um entendimento completo desses servigos, isto ¢é, quais estio
disponiveis para uso, o que eles fazem e quais clientes e processos de negdcios irao
b

utiliza-los.

o Os analistas de negbcios precisam entender quals servigos de negdcios atomicos

estdo disponiveis para uso no projeto de NOVOS processos.

o Os arquitetos de T1 precisam entender quais dependéncias de servigos

existem para poderem determinar o impacto de quaisquer altera¢es.

o Os gerentes de operagdes precisam ter um conhecimento minucioso da
utilizacdo dos servigos e caracteristicas de carregamento, de forma que
possam garantir que os compromissos de acordos de servigos (SLA) sejam

cumpridos.

O Oracle Enterprise Repository e o Oracle Service Registry oferecem suporte a
essas atividades de governanca de servicos e muito mais, proporcionando
visibilidade durante o projeto e em tempo de execucio dos processos e servigos de

negdcios por toda a plataforma de integracio de negdcios.

MODELOS DE ADOGCAO

Nos primérdios da integragao de negdcios, as empresas eram forcadas a adotar
enormes plataformas como um unico projeto de implementagdo abrangente. Hoje,
entretanto, a SOA colocou as areas de negécios e T1 no mesmo patamar, o que
significa que as empresas podem fazer uma transicio suave da integragio parcial
para a integracao completa. Na verdade, esta caracteristica de adogio faseada
aumenta o ROI da organizacdo em projetos individuais, pois em vez de amortizar
custos através de um unico departamento ou atividade, as empresas podem
encaixa-los em um sistema de processos de negdcios muito mais amplo. As
subse¢oes a seguir descrevem as abordagens que as organizag¢oes podem adotar

para fazer a transicdo para a integracdo de negbcios em escala global.

Integracdo como ponto de partida

Frequentemente, as empresas usam projetos de integracio de sistemas de
informagdo bem-sucedidos como pontos de partida para a integracio de negbcios,
ampliando, portanto, os beneficios de uma infraestrutura flexivel para a empresa
como um todo. Um exemplo disso vem do setor de empréstimos imobilidtios, que
¢ dindmico e envolve muitos processos, onde um cliente da Oracle originando e
financiando hipotecas subprime queria lidar melhor com empréstimos
inadimplentes e diminuir o numero de propriedades com hipoteca executadas. Para
que isso fosse possivel, os médulos de software responsaveis pelos empréstimos do
cliente precisavam colaborar de forma mais suave uns com os outros. Com 500
usudrios funcionatios dentro e fora do pais, bem como até 1.000 usuarios em locais
de parceiros, o cliente exigiu uma combinacio de flexibilidade e escalabilidade em

sua solugdo de integracio.
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Com um ESB implantado, as organizagdes
podem conectar essas ilhas de forma facil
e rapida e cumprir mais etapas rumo a
integracdo de negdcios, proporcionando
um golpe duplo de beneficios que fazem
dos ESBs um sdlido investimento para as
empresas que ja possuem recursos com
base em SOA.

Ap6s escolher o Oracle SOA Suite como sua plataforma de middleware
padronizada, o cliente comegou a coordenar gradualmente cada vez mais médulos
internos e de parceiros como servigos de negdcios atimicos feitos de processos voltados
para a TI. Como a eficiéncia é fundamental no setor de empréstimos imobiliarios, a
reducdo dos tempos de processamento e da quantidade de propriedades
proporcionada pelo Oracle SOA Suite se mostrou um importante beneficio para o
cliente. Por este motivo, o cliente planeja adotar o Oracle Business Process
Management Suite como sua camada de BPM para um projeto futuro de criagdo de

empréstimos dando continuidade a pilha de integragdo de negdcios.

O Enterprise Service Bus como ponto de partida

Algumas organizagdes que ja adotaram a SOA usam seu ESB como ponto de
partida para a integracdao de negdcios. Normalmente, essas organizacoes tém ilhas
de BPM e de integracdo de negbcios que desejam tornar mais acessiveis e robustas.
Embora essas organiza¢des tenham a tendéncia de visualizar o ESB como um
requisito de infraestrutura horizontal em vez de um requisito de negdcios
estratégico, a verdade é que investir em um ESB trard beneficios de negdcios

significativos na forma de agilidade e tempo de reposta.

Isso porque o ESB fornece a cada ilha de recursos acessibilidade para toda a
empresa. Ele também possibilita a execugido consistente de politicas, incluindo
seguranca, maior disponibilidade e nfveis de servicos mais tigidos. Com um ESB
implantado, as organizacGes podem conectar essas ilhas de forma rapida e facil e
cumprir mais etapas rumo a integracdo de negdcios, proporcionando beneficios que
fazem dos ESBs um sélido investimento para as empresas que ja possuem recursos

com base em SOA.

O Business Process Management como ponto de partida

Para muitas empresas, especialmente aquelas que estao procurando executar de
forma mais eficiente os principais processos de negbcios, a modelagem de
processos de negdcios serve como um claro ponto de partida para a integracdo de
negoeios. Para oferecer suporte a esses esforgos e fornecer a abordagem mais
flexivel e escalavel, as organizagdes estio explorando os componentes de integracdo

de negécios com base em SOA como um préximo passo natural.

Uma organiza¢io que acabou de fazer isso foi a Screwfix, uma empresa que vende
fixadores e ferramentas associadas e enfrentou no passado desafios com seu
processo de reabastecimento. Antigamente, os revendedores frequentemente
ficavam sem determinados produtos, resultando em perdas de vendas e aumento
dos custos de distribui¢dao, uma situagio dificil de superar uma vez que somente os
analistas de negdcios conheciam os processos existentes, bem como quaisquer
melhorias que poderiam ser feitas neles. Ao adotar o Oracle Business Process
Management Suite, a Screwfix pdde formalizar seu conhecimento e refinar um
novo processo. Uma prova de conceito usando o restante da plataforma de

integracdo de negdcios da Oracle demonstrou que a Screwfix pode rapidamente
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alinhar seus ativos de dados e aplicativos existentes com o processo desejado. Com
uma motivac¢io clara de negécios em mente, os beneficios de uma abordagem

abrangente foram imediatamente claros.

CONCLUSAO

Ao tirarem proveito do BPM, da integracio e iniciativas de ESB existentes, as
organizacdes podem comegar a colher os beneficios da integracdo de negdcios com
base em SOA quase imediatamente. Ao permitir que as organiza¢des conquistem
um alinhamento de negdcios substancialmente melhor com somente um pequeno
esforco adicional, esse tipo de integragdo possibilita que as organizagdes aumentem
seu portfélio de integracdo de negbcios naturalmente, em resposta a oportunidades

especificas.

Consequentemente, ndo ha limites para os beneficios de se adotar a integracdo de
negdécios em uma empresa. Um efeito natural de rede existe tanto para a area de
negécios (compondo processos a partir de servigos de negdcios atdmicos) como para a
area de T1 (agregando ativos em servigos de negdcios atdmicos), pois as novas iniciativas
querem naturalmente aproveitar o portfélio de servigos de negécios existente; e

agregar a este portfélio somente aumenta o seu valor.

Embora as organizacdes possam abordar a integracdo de negdcios com base em
SOA a partir de diversas dire¢des, uma plataforma completa deve incluir o BPM, a
integracio de dados e aplicativos e componentes de ESB que permitem que as
empresas comecem de qualquer ponto no espago da solugdo. A Oracle ¢ lider nesta
abordagem flexivel de integracdo de negécios com base em SOA através de seus

produtos lideres de mercado, suas praticas e sua equipe.
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