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4 Tipps zur
Verbesserung der
Mitarbeitererfahrung




o W

- Die neuen Bedurfnisse der
Arbeitnehmer verstehen

Die Mitarbeitererfahrung (EX) hat
heute eine ganz neue Bedeutung

Rl

Seit Marz 2020 sind Arbeitnehmer dabei, neu zu bewerten,
wie, wo und warum sie arbeiten wollen — und, was

noch wichtiger ist, sie ergreifen auch MaBnahmen. Der
erstaunlichste Beweis: Die ,Great Resignation®, die im April
2021 begann - eine Bewegung von Mitarbeitern auf der
ganzen Welt, die bereit sind, ihr Unternehmen fir solche zu
verlassen, die besser zu ihren personlichen und beruflichen

Bedurfnissen passen.

Laut dem U.S. Department »
of Labor kiindigten fast

Millionen Menschen F |

4 2 ihre Arbeit im L
4 Januar 2022." B

Das sind fast

o der gesamten
/o Belegschaft

des Landes.

' Kundigungsraten und -quoten nach Branche und Region, saisonbereinigt — Dezember 2021, Bureau of Labor Statistics,
US Department of Labor, 10. Marz 2022.
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Die Einstellung von Arbeitnehmern zu ihrer Arbeit hat sich radikal verandert, und Unternehmen
sollten das zur Kenntnis nehmen. Die einzigartigen Umstande der Arbeit wahrend einer Pandemie
—und der Umbruch, als Unternehmen auf Homeoffice-, hybride und flexible Arbeitsvereinbarungen
sowie auf verstreute Teams umstellten — haben die Bedurfnisse und Erwartungen der Mitarbeiter

in den Vordergrund geruckt. Die Definition des Begriffs , Erfolg” selbst hat sich weiterentwickelt.

Die 2021 Oracle Al@Work Global Study ergab, dass 88 % der Arbeitnehmer Erfolg heute als bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, psychische Gesundheit und Flexibilitat am Arbeitsplatz
definieren.2 Rund 30 % der befragten Mitarbeiter behaupten, dass sie wahrscheinlich den Arbeitsplatz
wechseln wirden, wenn sie aufgefordert wirden, wieder Vollzeit vom Buro aus zu arbeiten. Mehr als

50 % gaben an, sie wurden gern drei oder mehr Tage pro Woche von zu Hause aus arbeiten.3

Unternehmen sollten also MaBnahmen ergreifen, um ihre Mitarbeiter nicht nur zu managen, sondern
sie auch tatsachlich zu unterstutzen. Um das zu bewerkstelligen, kann die Mitarbeitererfahrung nicht

mehr bloR ein Nebenprodukt der Talentstrategie sein — sie muss die Talentstrategie antreiben.

Der SchlUssel zu einer starken, effizienten, skalierbaren EX — trotz einer potenziell verstreuten
Belegschaft — ist die Technik. So kdnnen Sie beispielsweise Selfservice-Tools einsetzen, um Mitarbeiter
einzuschulen, ihre Fahigkeiten zu verbessern, sie bei der Suche nach anderen Positionen im
Unternehmen zu unterstutzen oder ihnen die Moglichkeit zu bieten, der Fihrungsebene Feedback

zu geben. All das kann das Engagement steigern, und zwar nicht nur fir den Moment, sondern auch
langfristig, sodass Ihre Mitarbeiter Grunde finden, in Ihrem Unternehmen zu bleiben und mit Ihnen zu

wachsen.

Wenn Unternehmen Technologien nutzen, um von Anfang an eine positive, vernetzte und inspirierende
Mitarbeitererfahrung zu bereitzustellen, hat dies direkte Auswirkungen auf Engagement und
Mitarbeiterbindung. Da Organisationen immer nach den effektivsten Strategien zur Mitarbeiterbindung
trachten, ist es aulRerdem wichtig, die Bewerbererfahrung zu Uberprifen und sicherzustellen, dass sie

wahrend des Bewerbungsgesprachsprozesses niemanden abschrecken.

Wenn Ihr Unternehmen bestrebt ist, eine Arbeitskultur zu schaffen, bei der die Mitarbeitererfahrung
im Vordergrund steht, sollten Sie sich vier verschiedene Taktiken genauer ansehen, mit denen Sie lhre

Ziele erreichen konnen.

2 Back in the Driver's Seat: Employees Use Tech to Regain Control, Al@Work: 2021 Global Study*, Oracle + Workplace Intelligence, Oktober 2021.
> Andrea Alexander, Aaron De Smet, Meredith Langstaff und Dan Ravid, ,What employees are saying about the future of remote work*, McKinsey & Company, 1. April 2021.
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Starten Sie lhre Reise positiv

In der Personalwelt sprechen wir oft davon, Mitarbeiter wahrend des gesamten Talentlebenszyklus
zu unterstutzen. Das klingt zwar grol3artig, aber in Wahrheit wird die gesamte Mitarbeitererfahrung,
die bereits beginnt, bevor ein Mitarbeiter ein Angebot annimmt, nicht ausreichend gefordert. Die
Forderung und Vermittlung einer EX-orientierten Kultur beginnt bereits bei der Gewinnung und

Anwerbung potenzieller Mitarbeiter.

der nordamerikanischen

Unternehmenskultur gewiinscht. 2§ e

zogen sich aus dem
Einstellungsverfahren zuriick,

weil die Kultur nicht passte.*

Es ist wichtig, die EX in jeder Phase des Mitarbeiterlebenszyklus als unerlasslich anzusehen. Dieser
umfasst die Anwerbung von Bewerbern, die Einstellung, die Einarbeitung, die Entwicklung und
das Wachstum. Und es ist noch wichtiger, in jedem Schritt Technologien zu nutzen, um die EX zu
optimieren. Technologien, die die Bewerbung unterstiitzen und einfach und intuitiv gestalten,
vermitteln Bewerbern den enorm wichtigen positiven ersten Eindruck und machen ihnen (und

Ihnen) das Leben leichter.

*,2020 North American Candidate Experience Research Report*, Talent Board, Februar 2021.
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Personalmanagement-(HCM-)Technologien konnen Ihrem Unternehmen auf verschiedene

Arten zugute kommen. Dazu gehoren die Automatisierung und Vereinfachung von Prozessen, um
wertvolle Ressourcen freizusetzen und den Personalverantwortlichen die Moglichkeit zu geben, sich
auf die Aufgaben zu konzentrieren, bei denen auch tatsachlich menschliche Interaktion erforderlich
ist. Recruiting-Tools konnen Bewerber beispielsweise schnell nach bestimmten Kriterien in die
engere Auswahl aufnehmen und dabei helfen, Vorurteile im Bewerbungsprozess zu reduzieren

oder sogar komplett zu beseitigen.

Nach der Einstellung kann Technologie auch eine Rolle bei der Forderung des kontinuierlichen
Wachstums, der beruflichen Entwicklung und des Wohlbefindens spielen. Jingsten
Forschungsergebnissen zufolge sind Menschen aus genau diesen Grunden technikbegeistert.

Mitarbeiter konnen auf3erdem von On-Demand-Zugang zu Online-Wellnessressourcen und
-Support profitieren, um Burnout zu vermeiden und Fluktuationsfaktoren vorzubeugen,

bevor sie problematisch werden.

aller Mitarbeiter wollen,
dass Technologie sie bei der
Gestaltung ihrer Zukunft
unterstutzt, und

glauben, dass sie ihnen
klare Anweisungen bereitstellen

konnte, die ihnen helfen, ih
Karriereziele zu erreiche
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Uberdenken Sie lhre

Fuhrungsstrategie

Ein Mangel an Schulungen kann zu kritischen Qualifikationsdefiziten bei Managern fuhren.

57 % der befragten US-Mitarbeiter sind der Meinung, dass ihre Vorgesetzten von zusatzlichen
Schulungen profitieren wurden. Es ist daher nicht uberraschend, dass 84 % schlecht ausgebildete
Manager fur unnotige Arbeit und Stress verantwortlich machen.> 76 % der Mitarbeiter berichten,

dass in ihrem Unternehmen ein Qualifikationsdefizit existiert und trotzdem geben nur 42 % an,

dass ihr Unternehmen ihre Mitarbeiter erfolgreich weiterbildet.? Um eine positive und hilfsbereite
Mitarbeitererfahrung zu schaffen, mussen Fuhrungskrafte und Manager geschult und befahigt werden
- zusatzlich zu Grundanforderungen wie Einfuhlungsvermogen und einer Einstellung, bei der der

Mensch im Vordergrund steht.

Das ist eine weitere Chance fir die Technologie, um die EX zu verbessern, dringend erforderliche
Schulungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten im gesamten Unternehmen bereitzustellen und

dabei weniger Ressourcen zu verbrauchen. Fihrungstransparenz ist ebenfalls forderlich fur eine
hochleistungskultur — an der Spitze, in der Mitte und Uberall dazwischen. Mitarbeiter erwarten sich
eine klare und offene Kommunikation von ihren Fihrungskraften, besonders in Krisenzeiten sowie in
Zeiten der Ungewissheit und des Wandels. Sie wollen ihre wichtigsten Ziele kennen und wissen, wie sie
diese erreichen konnen. Sie wollen uberzeugt sein, dass das Engagement fur Vielfalt, Integration und

Lohngleichheit nicht nur ein Lippenbekenntnis ist.

Mitarbeiter mochten aul3erdem eine Rechenschaftspflicht bei Fehlern sehen und sie wollen am Ruhm
von Unternehmenserfolgen teilhaben. Wochentliche Einzelgesprache mit Vorgesetzten, regelmalige
Besprechungen mit Geschaftsfuhrern und Fuhrungskraften und monatliche oder vierteljahrliche
Besprechungen mit allen Mitarbeitern sind eine gute Gelegenheit fir Fihrungskrafte, Transparenz
zu zeigen und Vertrauen zu schaffen — was sich beides positiv auf das Engagement

und die EX auswirkt.

® Dana Wilkie, ,SHRM-Umfrage: Arbeitnehmer sind der Meinung, dass Manager mehr Schulungen brauchen*, SHRM, 18. August 2020.
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Erstellen Sie Feedbackschleifen

zur Forderung einer
Hochleistungskultur

Da die Fluktuation so hoch ist wie nie zuvor, sollten sich vorausschauende Arbeitgeber zunachst
die Zeit nehmen, um zu verstehen, warum ihre Mitarbeiter anderswo Arbeit suchen (und finden).
Und verstandlicherweise geht es dabei nicht nur um die Vergitung. Mitarbeiter finden heutzutage
Inklusion, Beziehungen und Engagement oft wichtiger als die reine Transaktionsbeziehung zu
ihrem Unternehmen. Untersuchungen zeigen, dass sich Mitarbeiter zwar Gehalt, Sozialleistungen
und Verglnstigungen winschen, sich aber vor allem von ihren Unternehmen und Fihrungskraften

wertgeschatzt fuhlen wollen. Sie wiinschen sich sinnvolle Interaktionen.®

Die wechselseitige Kommunikation zwischen Arbeitgebern und ihren Mitarbeitern ist entscheidend,
um eine gesunde Mitarbeitererfahrung zu schaffen. Doch die traurige Wahrheit ist, dass diese
Gesprache nicht oft genug stattfinden, wenn Uberhaupt. Laut der globalen Al@Work-Studie von
Oracle aus dem Jahr 2021 sind 87 % der Befragten der Meinung, dass ihr Unternehmen mehr tun

sollte, um den Bedurfnissen seiner Mitarbeiter gerecht zu werden.?

Warum nehmen sich Arbeitgeber also nicht einfach mehr Zeit, um

ihren Mitarbeitern zuzuhoren und die Ursachen der Fluktuation zu

ermitteln? Viele sind moglicherweise besorgt, dass diese Gesprache

Fehler aufdecken konnten, die, wenn sie offentlich gemacht wirden,
mehr Menschen dazu bewegen wurden, ihren Job zu wechseln. Einige
denken moglicherweise, dass solche Diskussionen vergeblich sind,
wenn ihre Mitarbeiter sich bereits dafir entschieden haben, das
Unternehmen zu verlassen. Anderen fehlt es moglicherweise an
Mitteln, um diese Gesprache mit ihren Teams in groRem Umfang

effektiv und einfach zu ermaoglichen.

¢ Aaron De Smet, Bonnie Dowling, Marino Mugayar-Baldocchi und Bill Schaninger, ,Great Attrition
oder Great Attraction? Sie haben die Wahl“, McKinsey Quarterly, 8. September 2021.


https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/great-attrition-or-great-attraction-the-choice-is-yours
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/great-attrition-or-great-attraction-the-choice-is-yours

Das proaktive Streben nach regelmal3igem Feedback von Mitarbeitern ist jedoch unerlasslich fur
die EX-Strategie. Vor allem jetzt, wo so sein gro3er Teil der Belegschaft immer noch von zuhause
aus oder hybrid arbeitet, ohne den taglichen personlichen Kontakt mit Managern und Kollegen.

Technologie kann da den Unterschied ausmachen.

Eine Technologieplattform kann effektive Methoden bieten, um

regelmafig Feedback zu erhalten, und die Mitarbeiterstimmung mit

MafRnahmen verbinden, damit Sie

® regelmaRige Pulsbefragungen durchfiihren konnen, um die Zufriedenheit und

das Engagement lhrer Mitarbeiter zu messen.

die Ursachen der Fluktuation aufdecken und Trends

aufzeigen konnen;

eine ,,offene Tur“ zu den Personalleitern schaffen, damit sie

sich auch einbringen konnen.

Uber Plattformen, die auch laufende Kommunikation, Feedback, Community Building und
Mitarbeitererkennung ermoglichen, konnen Mitarbeiter mit Managern auf allen Ebenen in
Verbindung bleiben und sicherstellen, dass diese sie motivieren und inspirieren. Die Auswirkungen
konnen dramatisch sein: In Unternehmen, die es schaffen, eine Kultur zu implementieren, in der die
Mitarbeitererfahrung oberste Prioritat genielt, ist die Wahrscheinlichkeit 5,1-mal hoher, dass sie es
auch schaffen, ihre Mitarbeiter zu motivieren und zu binden’ — und hochmotivierte Mitarbeiter leisten

auch mehr.2

7 Josh Bersin, ,Secrets to Employee Experience: The Definitive Guide®, Josh Bersin, 16. Juli 2021.
8 Daniel Stein, Nick Hobson, Jon M. Jachimowicz, and Ashley Whillans, ,How Companies Can Improve Employee Engagement Right Now*, Harvard Business Review, 13. Oktober 2021.
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Vereinheitlichen Sie lhre

Bemuhungen mit einer
einzigen HCM-Plattform

Wenn Sie vor der Pandemie noch keine digitale Transformationsstrategie hatten, sollten Sie jetzt
umso mehr eine haben. Das Tempo der Digitalisierung hat sich sowohl am Arbeitsplatz als auch
zu Hause aus der Not heraus beschleunigt. Wir sind fur Familientreffen und Telefonkonferenzen

gleichermal3en ins Netz gewechselt.

FUr die meisten Unternehmen ist die Antwort auf die Digitalisierung des Personalwesens

und die Verbesserung der EX eine ganzheitliche HCM-Losung. HCM-Technologie kann die
traditionellen administrativen Funktionen von Personalabteilungen wie Recruiting, Schulungen,
Entgeltabrechnung, Vergitung und Leistungsmanagement in Chancen umwandeln, um
Engagement, Produktivitat und Geschaftswert zu steigern. Auf3erdem kann sie Daten aus anderen
Unternehmensbereichen (wie Finanzen und Operations) zusammenfihren, um Empfehlungen
und Entscheidungen zu starken und eine vernetzte und einheitliche Erfahrung im gesamten

Unternehmen zu bieten.

Integrierte HCM-Losungen, die auf eine einzige, umfassende Personaldatenquelle
zuruckgreifen, konnen Personalleitern helfen, eine ansprechendere und
personalisiertere Mitarbeitererfahrung zu bieten. Gleichzeitig entstehen durch
neue Technologien wie Automatisierung, Vorhersageanalysen und
kinstliche Intelligenz neue Innovationen, die das Verstehen,

das Managen und die Bindung von Mitarbeitern

sowie die Schaffung von Anreizen fur ’ ’

diese ermoglichen. < ¢

A
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Mit solchen Tools konnen Sie

@ die Personalfluktuation anhand von datengesteuerten Erkenntnissen antizipieren und die

Personalplanung schnell anpassen, um auf organisatorische Anderungen zu reagieren;

® manuelle Prozesse auf globaler und lokaler Ebene automatisieren und

HR-Prozesse mithilfe von Selfservice beschleunigen;

® die Zeit bis zur Einstellung und die Qualitat des Talentpools verbessern, indem Sie Bewerber
schneller auswahlen und die richtigen Kandidaten einstellen; f @

@ die Nachfolgestarke durch eine proaktive Nachfolgeplanung fur Fihrungspositionen und

andere Schlusselrollen erhohen;

® das Mitarbeiterengagement mit Work-Life-Losungen erhohen, die zur Mitarbeitermotivation

beitragen und eine erstklassige Mitarbeitererfahrung ermaoglichen;

@ Talente mit professionellen Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten binden

und fordern.

Y
|

Die Automatisierung von Prozessen im gesamten Unternehmen tragt zu einer positiven EX bei, indem
sie Mitarbeitern mehr Autonomie und Komfort bietet, sodass diese auf Wissen und Informationen
zugreifen sowie wichtige Aufgaben fur ihr Leben und ihre Karriere ausfihren konnen, wann und

wo immer sie das tun mussen. Es ist viel forderlicher, schnell und einfach selbst auf Dinge wie
Onboarding-Aufgaben, Leistungsinformationen, Karriereentwicklungs- und Schulungsmaoglichkeiten,
Leistungsmanagementtools und Entgeltabrechnungen zugreifen zu konnen, anstatt diese

Informationen von einem Vorgesetzten oder vom Personalwesen anfordern zu mussen.

Doch auch die Automatisierung hat ihre Grenzen. Mitarbeiter brauchen immer noch jemanden, mit

dem sie sprechen konnen. Der ,,Mensch“in ,Human Resources" ist auch weiterhin entscheidend, um

eine sichere, inklusive und reaktionsschnelle Mitarbeitererfahrung zu schaffen. Einige HCM-Losungen

bieten sogar Konversationstechnologien zur Unterstutzung funktionsbezogener Fragen. HR-Chatbots
konnen jedoch in vielen Aspekten keinen Personalsachbearbeiter ersetzen. Doch in anderen Aspekten

konnen beide gleich effektiv sein, um Antworten auf dringende Fragen zu geben.
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Schlussfolgerung

Nach mehr als zwei Jahren der Anpassung, des Umschwenkens,
des Nachdenkens und der Prognosen befinden wir uns in einem

Arbeitsparadigma, das wir nicht vorhergesehen haben.

Obwohl Arbeitsplatze dynamischer werden, um den
Bedurfnissen einer Homeoffice-Belegschaft gerecht zu werden,
mussen Unternehmen ihre EX auch weiterhin personlich
halten. Arbeitgeber konnen nur dann eine solide Belegschaft
engagierter, ehrgeiziger und treuer Mitarbeiter schaffen, wenn
sie die Wunsche und Bedurfnisse ihrer Mitarbeiter in diesem

neuen Zeitalter der Arbeit wirklich verstehen.

Die meisten Organisationen hatten Telearbeit oder flexible
Arbeitsvereinbarungen vor der Pandemie nicht als praktikable
Optionen angesehen. Nun haben sie keine andere Wahl.
Mitarbeiter arbeiten immer noch aus dem Homeoffice - einige
nur vorubergehend und andere vielleicht fur immer. Ihre
Widerstandsfahigkeit und ihr psychisches Wohlbefinden sind
durch die anhaltende Pandemie erschopft. Der Kampf um die
besten Talente geht also weiter, denn Menschen kindigen in
Scharen ihre Arbeit, und Arbeitnehmer haben einen deutlichen
Vorteil, wenn es um Angebot und Nachfrage geht. Und bei
alledem sind Quialifikationsdefizite, Fuhrungsvakuum und
Talentengpasse an der Tagesordnung.

Die Pandemie hat Arbeitgeber zu einer notwendigen Wende
gezwungen. Es ist an der Zeit fur jede Organisation jeder Art,
ihre Mitarbeitererfahrung zu Uberprufen (oder zu Uberdenken),
um eine Kultur des personlichen Wohlbefindens und der
Geschaftsleistung zu schaffen, zu skalieren und zu erhalten.
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Der Handlungsaufruf fiir eine herausragende EX ist laut, und die

Prioritaten von Fuhrungskraften sind klar.

® Kommunizieren und zuhoren; Der Bund zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer gilt
in beide Richtungen.

Echte Transparenz und Rechenschaftspflicht von oben nach unten schaffen und wahren.

Einzelpersonen und Managern ermoglichen, die Verantwortung fiur ihre berufliche
Entwicklung und die ihrer Teams zu ubernehmen.

Prozesse und Feedbackschleifen ermoglichen, die eine kontinuierliche Verbesserung begunstigen.

Eine Kultur der Inklusion und Zugehorigkeit fordern.

Die Vorteile einer erfolgreichen EX reichen weit Uber die internen kulturellen und operativen Vorteile
hinaus - sie erstrecken sich auf das Geschaft und das Endergebnis. EX-orientierte Unternehmen
mit engagierten Mitarbeitern sind nachweislich leistungsfahiger als Unternehmen ohne Fokus auf

EX, sowohl auf die Kundenzufriedenheit als auch auf den Umsatz bezogen.

Unternehmen, die gut durchdachte EX-Strategien anwenden, haben eine

-mal hohere
Wahrscheinlichkeit,
ihre finanziellen Ziele
zu libertreffen und eine

-mal hohere
Wahrscheinlichkeit,
ihre Kunden zu begeistern.”
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Und der Schliissel zu einer tollen EX? Technologie.

Eine Single Source of Truth, die sowohl Unternehmens- als auch Mitarbeiterdaten integriert; die Flexibilitat,
Mitarbeiter genau dort abzuholen, wo sie stehen, und ihnen zu helfen, ihre Ziele zu erreichen; wechselseitige
Kommunikation, die Beziehungen und das Engagement in grol3em Umfang fordert; Automatisierung,

die Mitarbeiter und Personalsachbearbeiter entlastet, um mehr Leistung zu erbringen und sich auf
bedeutungsvollere Arbeit zu konzentrieren; Analysen und vorausschauende Reports, die Risiken mindern
und Erfolge belohnen - das sind die Merkmale der HCM-Systeme, die das Herzstlick von Unternehmen mit
erfolgreichen Mitarbeiter- (und Kunden-)Erfahrungen bilden.

Mit Blick auf das Jahr 2022 und darlber hinaus bleibt trotz aller Ungewissheit und Komplexitat, die sich
am Horizont abzeichnen, eines klar: Die Mitarbeitererfahrung wird bei der Entwicklung eines nachhaltigen
Wettbewerbsvorteils entscheidend sein, und Technologie wird der Dreh- und Angelpunkt sein, der die
Menschen und Prozesse miteinander verbindet, die das alles moglich machen.

Weitere Informationen dazu, wie Sie mit Oracle Fusion Cloud HCM die
Mitarbeitererfahrung lhres Unternehmens verbessern kdnnen, finden Sie unter

oracle.com/hcm.
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