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Cerner Enviza, Aviso de privacidad

Ultima actualizacion: 26 de octubre de 2021, Versién 1

1. Introduccién

Aviso de privacidad (el “Aviso”) ofrecido por Cerner Envizal.

En este aviso se describe la forma en que procesamos sus datos personales. Lea atentamente este
Aviso de privacidad para obtener informacion detallada sobre nuestras actividades y practicas en
relacion con sus datos personales. Al visitar nuestro sitio web o solicitar nuestros servicios,
asumimos que esta de acuerdo con los términos presentados en este aviso.

Como negocio internacional, mantenemos un firme compromiso con su privacidad y cumplimos
nuestras obligaciones de acuerdo con las leyes de proteccion de datos. A los efectos del presente
Aviso de privacidad, se consideran como “datos personales” cualquier informacion relacionada con
una persona identificable.

2. Procesamiento de sus datos personales

Cerner Enviza procesa sus datos personales de diversas formas y para diversos propésitos.
Enviza Telemedia:

Recogemos los datos personales directamente del usuario cuando visita de forma voluntaria nuestro
sitio web o interactlia con nosotros a través de otros canales, p. €j., aplicaciones méviles, redes
sociales, registro a eventos, correo electrénico, etc.

La informacién recopilada directamente de los usuarios abarca diversas categorias de datos, como
detalles de contacto, ambito de interés, ademas de otros datos que nos proporcionan. Utilizaremos
dicha informacion para proporcionarle los datos o servicios solicitados. La base legal para esta
categoria de procesamiento es su consentimiento, que podra retirar en cualquier momento. Para
ponerse en contacto con nosotros, consulte la seccién correspondiente, mas adelante.

Asimismo, utilizaremos estos datos personales para mantenernos en contacto con usted, p. €j., para
mantenerle informado sobre nuestros servicios, ofertas e invitaciones a estudios. En caso de que no
desee formar parte de nuestras actividades de marketing directo, puede optar por darse de baja en
cualquier momento; para ello, pdngase en contacto con nosotros en [insertar el vinculo de contacto —
WWW.cernerenviza.com/contact-us].

También recogemos datos sobre su uso de nuestro sitio web, p. €j., por medio de cookies. Sin su
consentimiento previo, solo utilizaremos las cookies estrictamente necesarias para el funcionamiento
adecuado y seguro de nuestro sitio web. Estas cookies esenciales no procesan datos personales.
Para obtener mds informacidn, consulte nuestra politica de cookies
[http://www.cernerenviza.com/cookie-policy] y el sistema de consentimiento.

1 Cerner Enviza representa al siguiente grupo de empresas: Cerner Enviza LLC . (US), Diamond (KH) China
AssetCo, Diamond (KH) Germany HoldCo GmbH, Diamond (KH) Israel Employerco Ltd., Diamond (KH)
Singapore AssetCo Private Limited, Diamond (KH) Spain LocalCo, S.L., Diamond (KH) Taiwan HoldCo Limited,
Diamond (KH) UK AssetCo Limited, Diamond Korea AssetCo Ltd, Cerner Solug8es para a Saude Ltda.*, Kantar
Health S.r.l. (Italy) and Cerner Enviza France SAS (France).

Copyright © 2024 Oracle and/or it’s affliates. All rights reserved.


https://www.oracle.com/legal/copyright.html
http://www.cernerenviza.com/contact-us
http://www.cernerenviza.com/cookie-policy

() .
= Cerner Enviza

Mecanismos de no rastreo

Los mecanismos Do Not Track (DNT) son sefiales para sitios web o aplicaciones moviles que indican
gue el usuario no desea que el operador del sitio web realice un seguimiento de su visita a diferentes
sitios web. El rastreo o seguimiento es un sistema de recogida de informacién que permite recopilar
informacion de identificacion personal sobre el usuario a medida que explora varios sitios web; no
esta relacionado con el uso o recogida de informacién sobre el usuario dentro de un solo sitio web.
El sitio web de Cerner Enviza no rastrea sus acciones mientras visita otros sitios web y, por lo tanto,
no responde a sefiales Do Not Track que se puedan incorporar a determinados exploradores web. El
sitio web de Cerner Enviza no permite a terceros recoger informacién que le identifique
personalmente en relacién con sus actividades en linea mientras explora diferentes sitios webs.

Estudios de investigacion:

Si decide participar en un estudio de investigacion realizado por Cerner Enviza o una tercera parte
gue actie en colaboracion con Cerner Enviza, procesaremos los datos personales que nos
suministre voluntariamente en el contexto del estudio y a los efectos del mismo. El alcance de
nuestros estudios podria ser, por ejemplo, comprender sus opiniones sobre ciertos productos y
servicios o comprender su comportamiento en diferentes situaciones. Los datos personales que
recogemos y procesamos dependen del estudio seleccionado, pero podrian ser, p. €j., un
identificador Unico, detalles de contacto, direccién de correo electrénico, nimero de movil, voz,
imagen, opiniones personales, percepciones, comportamientos y datos demograficos, como su edad
y la composicion de su familia o su estado de salud (enfermedades que pueda sufrir o diagnésticos y
tratamientos). Puesto que la base legal para este procesamiento es su consentimiento, tiene el
derecho de retirarlo en cualquier momento.

Cerner Enviza podria recoger datos personales pertenecientes a la clasificacion de “categorias
especiales”, como datos sobre origen racial o étnico, opiniones politicas, religiosas o filoséficas o
pertenencia a sindicatos, datos genéticos, datos biométricos a los efectos de identificar de forma
exclusiva a una persona fisica, datos relativos a la salud o la vida u orientacion sexual de una
persona fisica. Puede elegir si desea o no proporcionarnos dichos datos.

En la mayoria de los casos, la base legal para el procesamiento de los datos personales en el
contexto de los estudios de investigacién es su consentimiento. No obstante, quiza realicemos
estudios de investigacion cientificos o contratemos a terceros para este fin. Se podrian llevar a cabo
estudios cientificos sin su consentimiento. La ley permite realizarlos sin su consentimiento, pero
dentro de los estrictos limites de las leyes aplicables y el interés publico. Entre las categorias de
datos que procesamos pueden incluirse los siguientes: identificador Unico, detalles de contacto,
direcciéon de correo electrénico, datos de salud (enfermedades, estado de salud, diagndstico,
patrones de tratamiento, necesidades no satisfechas, etc.).

Investigacién con KOL

Cerner Enviza podria solicitar la colaboracidn de grupos de personas que considere influentes/lideres
de opinién (KOL, por sus siglas en inglés) en el campo de una enfermedad, tratamiento o area de
conocimientos dados. A continuacion, utilizaremos recursos disponibles publicamente (p. €j., redes
sociales o publicaciones) para validar los detalles personales de los influentes/KOL, como nombre,
detalles de contacto, direccién de correo electronico, publicaciones, afiliaciones profesionales,
credenciales, etc., con el fin de crear una base de datos que permita entender mejor los patrones de
prescripcion y tratamiento y su influencia en una enfermedad dada, las areas terapéuticas o de
conocimientos, asi como compartir dichos datos con patrocinadores de la industria, de forma que
puedan utilizarlos para comprender el uso compartido de conocimientos entre el sistema sanitario y
los posibles objetivos de la participacion en programas educativos, oportunidades para oradores o
ensayos clinicos, etc.

Prohibicion de venta de mi informacién personal
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Calidad de servicio:

Con el fin de impedir multiples entradas de los mismos individuos en los estudios o poder asignarle al
estudio correcto (p. €j., en un posible estudio longitudinal que requiera participacion regular durante
un periodo determinado), le asignaremos una ID o utilizaremos su direccion IP, especificaciones de
explorador o identificadores Unicos, como el nimero de colegiado (o numero de Medical Education
(ME) o el Identificador Nacional de Proveedor (NPI) en EE. UU.). Si este es el caso, esta cuestién se
aclarara al comienzo de cada uno de los estudios. Puesto que la base legal para este procesamiento
es su consentimiento, tiene el derecho de retirarlo en cualquier momento. Este tipo de
procedimientos incluiran un aviso en la primera pagina del estudio, de forma que pueda identificarlos
facilmente y decidir si desea patrticipar o no.

Obligaciones legales:

Necesitamos procesar sus datos para cumplir diversas obligaciones legales. Por ejemplo, debemos
comunicar posibles acontecimientos adversos durante nuestros estudios a los patrocinadores o a las
autoridades competentes (farmacovigilancia); compartir o revelar informacién de acuerdo con
requerimientos, solicitudes o mandatos judiciales o gubernamentales o en virtud de requisitos
normativos legales o normativos similares (divulgacion publica); y proteger nuestros intereses
comerciales frente a comportamientos fraudulentos o alejados de nuestro cédigo de conducta
(prevencion del fraude).

Nunca representaremos inadecuadamente nuestra imagen ni nuestras actividades. Si recibe algun
correo electrénico que pueda parecer una suplantacion, haganoslo saber tal como se indica a
continuacion, en "Como contactar con nosotros".

3. Dénde procesamos sus datos personales

Los datos personales que nos facilite se pueden transferir a un grupo de compafiias Cerner
establecido fuera de su territorio, donde se procesaran. Es posible que también sean procesados por
personal que opere fuera de su territorio y trabaje para nosotros o uno de nuestros proveedores. Si
sus datos personales se transfieren, almacenan o procesan de cualquier otra forma fuera de su pais
o territorio, y las autoridades gubernamentales competentes no reconocen que el pais o territorio en
cuestion ofrezca un nivel de proteccion de datos adecuado, aplicaremos garantias de proteccion
adicionales para la proteccion de los datos de acuerdo con la legislacién vigente.

Poéngase en contacto con nosotros para obtener mas informacion o una copia de la documentacion
de garantia de proteccion correspondiente.

4, Confidencialidad, seguridad y requisitos de la industria:

Hemos tomado las medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger la informacion
personal que nos ha remitido, tanto durante la transmision como después de su recepcion. Nuestros
procedimientos de seguridad se ajustan a las normas comerciales aceptadas y generalmente
empleadas para la proteccion de la informacién personal.

Cerner Enviza dispone de medidas de seguridad apropiadas para ofrecer proteccion ante la pérdida,
el uso incorrecto o la modificacion de la informacidn personal que se encuentra bajo el control de
Cerner Enviza. Cerner Enviza emplea estrictas medidas de seguridad para proteger el procesamiento
de los datos. Toda la informacion personal se almacena en una base de datos segura.

Todos nuestros empleados, contratistas y proveedores de servicios estan obligados
contractualmente a seguir nuestras politicas y procedimientos en relacion con la confidencialidad,
seguridad y privacidad.
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5. Exactitud

Hemos tomado todas las medidas razonables para mantener la informacién personal en nuestro
poder o bajo nuestro control, y garantizar que se utiliza de forma continua, manteniendo su precision,
integridad, actualizacion y relevancia y utilizando como base los datos mas recientes que usted o
nuestro cliente nos ha facilitado.

Contamos con que nos facilite informacién personal precisa, completa y actualizada mediante
respuestas honestas a nuestras preguntas, por lo que sera responsable de garantizar que se
notifique al controlador de datos (que puede ser Cerner o, en la mayoria de los casos, nuestro
cliente) cualquier cambio en los datos personales.

6. Recogida de datos de menores:

Este sitio web no permite el acceso de menores de 16 afios y ho animamos a menores a participar
en nuestras ofertas en linea. Cerner Enviza reconoce la necesidad de ofrecer mas garantias de
privacidad en relacién con los datos personales recogidos de menores y proporcionara dicha
informacion a su debido tiempo cuando sea necesario.

7. Derechos individuales:

Para solicitar el acceso o la eliminacién de los datos personales sobre usted que procesamos, debe
enviar una solicitud por escrito a la direccién de correo electrénico o direccion postal que se muestra
a continuacion en “Cémo contactar con nosotros”.  Si se pone en contacto con nosotros mediante
una direccion de correo electrénico o detalles de contacto que no hayamos registrado, es posible que
le solicitemos una copia valida de una identificacién gubernamental u oficial valida (como el
pasaporte o el carné de conducir).

En los casos en los que Cerner Enviza actie como controlador, tendra los siguientes derechos en
relacién con sus datos personales:

Derecho a cambiar de opinién y retirar su consentimiento

Derecho a acceder a sus datos personales

Derecho a rectificar sus datos personales

Derecho a borrar sus datos personales de nuestros sistemas, a menos que tengamos

motivos de interés legitimos para continuar procesando la informacién

Derecho de portabilidad sobre sus datos personales

Derecho a restringir el procesamiento de sus datos personales

Derecho a oponerse al procesamiento de sus datos personales

Derecho a renunciar a la venta de sus datos personales en caso de que los vendamos.

(Consulte la seccién 2)

e Derecho a no ser discriminado por ejercer los derechos que le asisten bajo las leyes de
proteccion de datos vigentes.

e Sidesea ejercer alguno de estos derechos (por ejemplo, si no desea que le enviemos mas

mensajes de marketing) puede utilizar el vinculo o el botén de cancelacion de suscripcion

gue se incluye en nuestra correspondencia de correo electrénico o consultar nuestros

detalles de contacto, a continuacion, en la seccién “Cémo contactar con nosotros”.

Si es necesario, también notificaremos los cambios que nos haya solicitado a cualquier tercera parte
a la que hayamos transferido sus datos personales. Tenga en cuenta que, a pesar de mantener
comunicacion con estas terceras partes, Cerner Enviza no es responsable de las medidas que tomen
para responder a su solicitud. Podra acceder a los datos personales que se encuentren en poder de
estas terceras partes y corregirlos, rectificarlos o eliminarlos si no son exactos.
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8. Conservacion y almacenamiento de datos

La informacién personal solo se retendra durante el periodo apropiado para su uso previsto y licito,
salvo cuando la ley disponga lo contrario. La informacion personal que ya no se precise se eliminara
de forma que se garantice el mantenimiento en todo momento de su naturaleza confidencial.

Como parte del plan de continuidad comercial de la compafiia y de acuerdo con las normas ISO
27001, ISO 9001, ISO 20252 y determinados supuestos legales, nuestros sistemas electrénicos
cuentan con copia de seguridad y archivo. Estos archivos se conservan durante un periodo definido
en entornos estrictamente controlados. Una vez que finalice el plazo de uso, los datos se eliminaran
y los medios fisicos se destruiran para garantizar un borrado completo.

9. Actualizaciones en nuestro aviso de privacidad:

Mantenemos nuestro aviso de privacidad bajo revisién continua, por lo que probablemente sufra
modificaciones regularmente. En esta pagina web siempre se mostrara el aviso méas actualizado.
Mantendremos un registro de la ultima fecha de revisién de la politica.

Fecha de creacion: 26 de octubre de 2021
Ultima actualizacion: 26 de octubre de 2021

10. COmo contactar con nosotros:

Puede contactar con nosotros a través de nuestra pagina Contacto [www.cernerenviza.com/contact-

us]

Puede enviar una carta a la siguiente direccién postal: privacyoffice@cernerenviza.com

Cerner Corporation c/o Privacy Office

2800 Rock Creek Parkway

North Kansas City, Missouri 64117-2551

11. Reclamaciones y divulgaciones especificas en funcién del pais:

Si considera que nuestro procesamiento de sus datos personales infringe las leyes de proteccién de
datos, le ampara el derecho legal a presentar una reclamacion a la autoridad de supervision
responsable de la proteccién de datos. Puede hacerlo en el estado miembro de la UE o la jurisdiccién
de su residencia habitual, su lugar de trabajo o el lugar donde se produjo la presunta infraccién. Para
obtener la informacién de contacto de la entidad supervisora de su pais, consulte nuestra pagina
especifica: [https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens/redress/what-
are-data-protection-authorities-dpas-and-how-do-i-contact-them_en]
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