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Estamos a viver num mundo de varias
clouds - Como chegamos aqui?

A cloud ja ndo é uma categoria separada de TI. Muito simplesmente, é TI. O modelo operativo de cloud
orientado por um servigo e baseado no consumo esta a ganhar importancia no panorama de Tl, dando as
organizagdes opgdes sobre como comprar, implementar, integrar, gerir e transformar as respetivas pilhas de
infraestrutura digital. Durante todo o processo, os binarios de Tl "ou/ou" da cloud pUblica vs. privada e nas
instalagdes vs. fora das instalagdes deram origem a convergéncia, com propriedades de Tl de varias clouds e
hibridas que abrangem ambientes de cloud privadas e publicas, bem como varios fornecedores de cloud.

Quase todas as empresas inquiridas trabalham com varias clouds, utilizando mais do que um fornecedor para
infraestruturas disponibilizadas na cloud publica (laaS/PaaS) e/ou aplicagdes (SaaS) (ver figuras 1 e 2).

Figura 1: nimero de fornecedores de infraestruturas de cloud (laaS/PaaS)
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P.Quantos fornecedores de cloud publica laaS/PaaS (como a AWS, Azure, Google Cloud Platform [GCP], etc.). utiliza/planeia utilizar no seu
ambiente de TI?

Base: organizagdes que utilizam atualmente ou planeiam utilizar laaS/PaaS nos proximos seis meses (n=1500).
Fonte: inquérito personalizado da 451 Research encomendado pela Oracle, T3 2022.
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Figura 2: niimero de fornecedores de aplicagdes de cloud (SaaS)

P.Quantos fornecedores SaaS (como a Workday, Zoom, Salesforce, etc.) utiliza/planeia utilizar na sua organizagéo?
Base: organizagdes que utilizam atualmente ou planeiam utilizar laaS/PaaS nos proximos seis meses (n=1425).
Fonte: inquérito personalizado da 451 Research encomendado pela Oracle, T3 2022.

A pandemia da COVID-19 aumentou o perfil da infraestrutura e dos servigos cloud, o que criou a flexibilidade
e a escalabilidade necessérias para uma digitalizagéo rapida de modelos e processos empresariaist. De
acordo com um inquérito da 451 Research encomendado pela Oracle, 90% das empresas concordaram que a
pandemia foi um fator significativo na utilizag&o de varias clouds (ver figura 3).

1. Quase um tergo das organizagdes comunicou que a maior dependéncia nos servigos a funcionar na cloud seria uma caracteristica
permanente dos respetivos ambientes de Tl pds-COVID-19 (Voice of the Enterprise da 451 Research, Digital Pulse, Coronavirus Flash Survey,
October 2020).
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Figura 3: a pandemia da COVID-19 tem sido um motor do utilizagao de varias clouds
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P. Classifique o seu nivel de concordancia com a seguinte declaragédo: “A pandemia da COVID-19 tem sido um fator significativo na utilizagao
de varias clouds na minha organizagéo.”

Base: organizagdes que utilizam atualmente ou planeiam utilizar o laaS/PaaS nos proximos seis meses (n=1447).
Fonte: inquérito personalizado da 451 Research encomendado pela Oracle, T3 2022.

Estas tendéncias estéo a evoluir ha ja algum tempo, mas as empresas e os fornecedores estédo a demonstrar
um interesse (e investimento) renovado em elevar o nivel da utilizagéo, permitindo experiéncias de véarias
clouds integradas e otimizadas. Neste momento, colocam-se questdes fundamentais. As arquiteturas de
varias clouds funcionam atualmente "tal como anunciado", oferecendo as vantagens da agilidade, resiliéncia e
otimizagdo de custos empresarial, ou ainda héa trabalho a fazer? De que forma as empresas conseguem uma
implementagéo de aplicagbes flexivel e escalavel? Quem pode cumprir a promessa de uma experiéncia de
cliente unificada em varios ambientes e arquiteturas de back-end diversas?
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Os motivos e as razoes de varias
clouds: o melhor de todos 0s mundos

A heterogeneidade da Tl n&o é nova. Os ambientes de Tl empresariais nas instalagdes foram sempre
heterogéneos, com varios fornecedores de servidores, armazenamento e rede, bem como uma variedade

de fornecedores de infraestrutura e software de aplicagdes e prestadores de servigos a complementar o
pessoal de Tl das empresas. Consequentemente, as pilhas de tecnologia monolitica, a gestdo de sistemas e
ferramentas de “cadeira giratéria” e a colaboragéo limitada entre fornecedores eram caracteristicas comuns do
panorama de Tl pré-cloud.

O mundo da cloud nao é diferente. Quer por predefinigéo ou por design, os ambientes de Tl empresariais
incluem vérias clouds (bem como modelos hibridos) devido a vérias consideragdes de negdcios, problemas de
operagdes de Tl, caracteristicas de volumes de transagdes e requisitos financeiros. As varias clouds fornecem
uma solucdo para as empresas que procuram servir varias partes interessadas com a infraestrutura de cloud
pUblica certa para as respetivas necessidades especificas. De acordo com a 451 Research, a utilizagdo de
varias clouds esté aqui para ficar: mais de metade das organizagdes que utilizam atualmente varias clouds
adotaram uma abordagem de varias clouds por design, e quase dois tergos indicam uma preferéncia continua
por varias clouds como principio de design de Tl.2 Assim como um tamanho n&o se adequa a tudo no que se
refere as Tl nas instalagdes, isto também se aplica a infraestrutura de cloud publica. Consequentemente,

as empresas veem uma série de beneficios nas véarias clouds, com a proeminéncia de determinados fatores
variaveis consoante a indUstria, o papel da organizag&o e outros vetores. Conforme ilustrado na figura 4, a
soberania de dados (ou seja, a ideia que os dados que as organizagdes utilizam estéo sujeitos aos regimes
legais e regulamentares das localizagdes onde sdo recolhidos, armazenados e analisados) € o motivador de
varias clouds mais frequentemente citado, seguido de perto pela otimizagdo dos custos e, de forma mais
distante, pela agilidade e inovagao empresariais.

2. 451 Research, part of S&P Global Market Intelligence, laaS/PaaS Public Cloud Provider Selection: What Matters? 2022
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Figura 4: os agentes motivadores mais significativos: o que leva as varias clouds?
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P.Quais s&o as motivagdes mais significativas para a utilizagao de véarias clouds publicas na sua organizagdo? Selecione até trés.
Base: organizagdes que utilizam atualmente varios fornecedores de laaS/Paa$S na cloud publica (n=1461).
Fonte: inquérito personalizado da 451 Research encomendado pela Oracle, T3 2022.
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Os fatores especificos do setor também incentivam as organizagdes a utilizarem varias clouds. A agilidade

e ainovacdo empresarial s&o especialmente importantes para as empresas de telecomunicagdes (38%),
retalho (33%), servigos financeiros (32%) e para as entidades governamentais (30%). O acesso aos servigos

e as aplicagdes na cloud é um fator essencial para as empresas de cuidados de sadde (33%) e nos

servigos financeiros (31%). As preocupagdes relativas ao aprisionamento com fornecedores especificos

sdo particularmente importantes para as organizagdes de servigos financeiros (32%), tecnologia (31%) e
telecomunicacgdes (32%). O risco de concentragéo relacionado com o aprisionamento com fornecedores tem
implicagbes regulamentares e de risco nestes setores.

Alimportancia que as empresas atribuem aos dados (que sdo o combustivel que alimenta as aplicagbes
empresariais) destaca um problema muitas vezes ignorado na tomada de decisdes empresariais sobre a cloud
pUblica. Apesar de a infraestrutura ser o suporte fundamental para a execugéo das operagdes empresariais, 0s
componentes de varios fluxos de trabalho poderao n&o residir todos no mesmo ambiente de Tl. As tecnologias
nativas da cloud facilitam as infraestruturas e as pilhas de aplicagdes. A abordagem de varias clouds
complementa a agilidade e a inovagdo empresariais ao permitir a flexibilidade "cloud em qualquer lugar".

Os impulsionadores de varias clouds podem ser categorizados em dois grandes agrupamentos:

Defensivo — isto &, destinado a evitar mudancas de precos ou de custo total da propriedade, aprisionamento
com fornecedores, conformidade regulamentar e interrupgdes de continuidade do negbcio.

Ofensivo — ou seja, para permitir a escolha dos melhores servigos entre todos os fornecedores de cloud, tirar
partido de incentivos e funcionalidades oferecidas por fornecedores estratégicos existentes e capacitar as
partes interessadas internas para que utilizem as clouds que preferem.
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Obstaculos as varias clouds: a visao
junta-se a execugao

Tal como qualquer novo modelo operacional de Tl, a utilizagdo de varias clouds tem beneficios e desafios. O
grau em que os beneficios superam os desafios pode depender do facto de as varias clouds fazerem parte de
uma estratégia de transformacéo de Tl mais ampla que abranja os beneficios acima referidos, ou na medida
em que aborda questdes especificas de custo, organizagao ou governagao.

Para muitas empresas, a mera existéncia de varios ambientes de cloud pUblica para satisfazer as necessidades
de diferentes personalidades empresariais e de Tl é suficientemente adequada para a mitigagao do risco,

a flexibilidade do local do volume de transagdes, a arbitragem de custos e os problemas de licenciamento

de software. Esta abordagem esté alinhada com a forma como o modelo hibrido (que combina a Tl nas
instalagdes) funciona atualmente. Quase metade das organizagdes referem que os seus ambientes nas
instalagdes e de cloud publica funcionam em separado, ainda que com alguma migragdo dos volumes de
transagdes/dados entre eles e quase um quarto funciona em ambientes totalmente fechados.® As outras
empresas procuram as varias clouds para ambientes de Tl integrados em que os volumes de transagbes e

os dados associados podem ser executados em todos ou na maior parte dos respetivos ambientes de cloud
plblica, em particular para cargas de trabalho de “pilha dividida” em que o acesso as melhores capacidades
de infraestrutura, base de dados, AI/ML ou aplicag&o pode ser um requisito fundamental. Na maioria dos
casos, a abordagem predominante as varias clouds (interligagéo simples direta, juntamente com a integragéo
personalizada) pode ser suficiente, mas isso coloca os encargos de engenharia principalmente na empresa (ou
num integrador de sistemas de terceiros), resultando numa série de desafios relacionados com competéncias,
ferramentas e melhores praticas. Conforme ilustrado na Figura 5, os ambientes com varias clouds requerem
uma variedade de capacidades e competéncias.

Gestao de fornecedores de cloud

I 34%
I 30%
I 24%
N 24%
N 24%
I 24%
I 229%
I 22%
I 2%
I 19%
N 9%
I 8%

Figura 5: Desafios mais significativos: o que esta a reter as varias clouds?
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P.Quais s&o os desafios mais significativos que a sua organizagdo enfrenta ou enfrentara ao utilizar varias clouds publicas?
Base: organizagdes que utilizam atualmente ou planeiam utilizar varios fornecedores de laaS/Paa$S na cloud publica (n=1461).
Fonte: inquérito personalizado da 451 Research encomendado pela Oracle, T3 2022.

3. Estudo sobre vérias clouds da 451 Research, encomendado pela Oracle, T3 2022
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TA capacidade de gerir volumes de transagdes e dados em varias plataformas de fornecedores de cloud pUblica
emerge com maior frequéncia nos trés principais desafios de varias clouds das empresas. Este problema resulta
essencialmente da escassez de talentos e conhecimentos: num inquérito recente da 451 Research, mais de 80%
das organizagdes destacaram a falta geral de especializagdo em plataformas cloud e conjuntos de aptiddes
multicloud/hibridos.* No entanto, mesmo que as empresas disponham de pessoal de Tl e de conhecimentos
especializados ilimitados, a implementagéo de equipas dedicadas a gestdo e administragdo de varias pilhas
operacionais especializadas na cloud pode n&o ser a melhor utilizagdo dos recursos de Tl.

A prevaléncia da interligagéo das redes entre clouds, da portabilidade dos volumes de transagdes e dos

dados, e as questdes de seguranga a medida que os principais desafios de varias clouds indicam lacunas na
disponibilidade e utilizacado das ferramentas necessarias para trabalhar de forma facil e eficiente em ambientes
de Tl de varias clouds. As empresas em setores com operagdes empresariais altamente distribuidas (por
exemplo, indUstria transformadora, governo, cuidados de saldde e educagéo) apontam para a interligagdo

e ligagdo em rede das suas propriedades de varias clouds como o principal desafio, um que também traz
consideragdes de segurancga e conformidade regulamentar.

O desempenho das aplicagdes (ou seja, laténcia) relacionado com a ligagéo em rede e interligagdo também é
entendido como um obstaculo as varias clouds. Esta é outra area em que frequentemente faltam ferramentas
e competéncias ou estédo fragmentadas em varios dominios. As organizagdes em setores com fluxos de
trabalho altamente distribuidos, depésitos de dados e operagbes empresariais, como servigos de software/Tl,
transportes, servigos financeiros e cuidados de salde, sédo mais afetadas pelos desafios de desempenho das
aplicagdes. As organizagdes dos setores dos seguros, da producéo e da educacéo (também com modelos de
negébcio distribuidos) apontam para a interoperabilidade entre clouds como um percalgo adicional das véarias
clouds.

Muitos dos desafios das empresas com as varias clouds resumem-se as melhores praticas ou a falta das
mesmas. Estas questdes estado sobrepostas e envolvem a regulamentagéo de dados, os silos de dados, a
conformidade regulamentar e a gestao de custos. A importancia relativa destes desafios varia por sector, mas
todas as empresas necessitardo de um certo grau de ajuste organizacional para colocar toda a gente a caminhar
na mesma diregdo. A transformagéao digital bem-sucedida requer o alinhamento entre as operagbes de Tl, 0s
programadores e as partes interessadas da linha de negécios para criar, operar, gerir e governar a infraestrutura
flexivel necesséria para suportar os volumes de transagdes e os dados distribuidos que criam valor empresarial.
E necessério algum tempo para concluir totalmente a abordagem de varias clouds, mas a liberdade de escolha e
a agilidade operacional resultantes dao valor a viagem.

4. Voice of Enterprise da 451 Research: Cloud, Hosting & Managed Services, Cloud Skills 2022
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Varias clouds no mundo real: esta a
cumprir as expectativas?

As expectativas de "melhor de todos os mundos" das empresas relativas as varias clouds resumem-se
a flexibilidade e a agilidade na medida em que se relacionam com o custo, a colocagdo dos volumes de
transagdes, os requisitos de desempenho das aplicagdes e as preferéncias das plataformas.

As organizagdes que utilizam vérias clouds pUblicas para a infraestrutura nomearam a otimizagéo dos custos
e a mobilidade dos dados e dos volumes de transagdes como os casos de utilizagdo multicloud atuais mais
importantes (ver Figura 6).

Caso de utilizacdo principal atual B Casos de utilizacdo futuros

S - 23%
Otimizacao de custos em clouds publicas -
- ~ 19%
Mobilidade dos volumes de transacées/dados Ty
Reducao dos riscos para todo o ambiente de Tl 16%
. 40%
A 15%
Suporte para as preferéncias do programador I 31
Redundancia/cépia de seguranca de dados 14%
I, 5%
< . . 13%
Expansao geografica/entrega global de servicos I 35

Figura 6: casos de utilizagao de varias clouds atuais e antecipados

P.Qual é o caso de utilizagdo atual de varias clouds mais importante na sua organizagao?

P. O que considera serem casos impotantes de utilizagéo futura de varias clouds na sua organizagdo? Selecione tudo o que se aplicar.
Base: organizagdes que utilizam atualmente varios fornecedores de laaS/Paa$S na cloud publica (n=1461).

Fonte: inquérito personalizado da 451 Research encomendado pela Oracle, T3 2022.

Adistribuicdo dos casos de utilizag&o atuais destaca a utilidade multifacetada das véarias clouds em
estratégias de Tl empresariais, enquanto os casos de utilizagéo futura evidenciam formas de tirar total partido
das arquiteturas de varias clouds. Por exemplo, o caso de utilizag&o da redundancia e cépia de seguranga de
dados pode evoluir para uma abordagem mais abrangente a migragéo entre clouds, com vista a execugéo de
volumes de transagdes divididos, distribuidos ou paralelos ou ao armazenamento, processamento e anéalise
de dados em varias clouds. De igual modo, a mobilidade dos dados e dos volumes de transagdes e o suporte
para as preferéncias dos programadores podem ser combinados de forma a permitir a modernizagéo das
aplicagdes e a funcionalidade "cloud em qualquer lugar". Ao utilizar a orquestragdo de containers e outras
tecnologias nativas da cloud, os programadores e a Tl podem explorar a infraestrutura de funcionamento
em varias clouds para gerir, atualizar e implementar volumes de transagées em localizagdes adequadas de
ambientes de Tl heterogéneos.
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Em altima analise, os requisitos técnicos, empresariais e de conformidade regulamentar, que nem sempre séo
mutuamente exclusivos, impulsionam os casos de utilizagao de varias clouds.

— Os impulsionadores técnicos incluem arquiteturas de aplicagdes como volumes de transagdes altamente
acoplados ou de pilha completa, bem como volumes de transagdes nativos da cloud de acoplamento

simples e volumes de transagdes criticos com requisitos de recuperagéo de situagdes graves e continuidade

de negbcios.

— Osimpulsionadores de negécios incluem requisitos relacionados com a otimizagado de custos, resiliéncia,
alta disponibilidade e alcance geogréfico.

— Os fatores regulamentares incluem a soberania dos dados e os regimes de privacidade dos dados exigidos
pelo governo e pela indUstria.

A maioria das empresas tem um fornecedor de cloud principal. Em alguns casos, é simplesmente uma
fung&o de onde ocorreram os primeiros volumes de transagdes de uma organizag&o na cloud publica.

O fornecedor principal de cloud pode também surgir ao longo do tempo a medida que determinadas
capacidades especificas, como bases de dados, sistemas operativos e velocidades de processamento, se
tornam consideragdes de selegédo de fornecedores cada vez mais importantes. Muitas vezes, as empresas
adicionam novos fornecedores a cloud publica a medida que as respetivas estratégias digitais evoluem para
incluir inovagdes orientadas por anélises concebidas para dar resposta as necessidades n&o satisfeitas dos
clientes ou para acelerar fluxos de trabalho de negécio. Normalmente, estes processos orientados por dados
envolvem aplicagdes especializadas e requisitos de capacidade de elevado desempenho que as plataformas
dos fornecedores iniciais de cloud publica podem néo estar otimizadas para executar.

Os esforgos de transformagéo digital expandem o conjunto de partes interessadas envolvidas na tomada de

decisdes de tecnologia empresarial. As personalidades das linhas de negécio e programadores estéo a ter cada

vez mais importancia com as préprias preferéncias de plataforma na cloud publica. Muitas vezes, incorporam
prioridades e necessidades de capacidade diferentes das estabelecidas pelas personalidades das operagdes
de Tl quando as empresas deram os primeiros passos na cloud pUblica. A dindmica empresarial também se

altera ao longo do tempo e a atividade de fuséo e aquisigcdo pode servir como outro catalisador para expandir o

universo das plataformas de cloud publica em utilizagéo.
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Tal como ilustrado na figura 7, verifica-se uma certa variagdo na medida em que as empresas que alojam estes
volumes de transagdes em clouds pUblicas dependem do respetivo fornecedor principal em vez de, ou além de,
outros fornecedores.

Cloud publica principal B Cloud secundaria/outras publicas

) ) ' 50%
Gestao de rel lient
e 00 pEm

Fung¢bes de monitorizacdo e gestdo de sistemas de Tl
I 4190
47%

50%

Processamento de dados, andlises, informacdes empresariais I 31%
Aplicacdes de elevado desempenho que requerem baixa laténcia _43?%
Fungdes de produtividade dos funcionarios I A 025%

Enterprise resource planning _38% 49%
Funcbes orientadas para o cliente _272()§%

Figura 7: tipos de volumes de transagdes em clouds publicas principais e secundarias/outras

P. Quais séo os tipos de volumes de transagdes atualmente alojados no seu fornecedor principal de laaS/Paa$S de cloud publica?

P. Quais s&o os tipos de volumes de transagdes atualmente alojados com fornecedores secundarios/outros de laaS/PaaS de cloud publica?
Base: organizagbes que utilizam atualmente varios fornecedores de laaS/PaaS na cloud publica (n=1457).

Fonte: inquérito personalizado da 451 Research encomendado pela Oracle, T3 2022.

Por exemplo, as empresas que consideram os volumes de transag¢ées de informagdes empresariais € as
analises de dados como um processo especialmente critico para a empresa tendem a ter um fornecedor
principal para esta capacidade (conforme indicado no delta entre os tipos de volumes de transagdes nos
fornecedores principais e secundérios). No entanto, neste cenério, as empresas também podem ver valor
numa arquitetura de cloud cruzada altamente acoplada, na qual uma parte do fluxo de trabalho (ou seja,
armazenamento e processamento de dados) reside na cloud principal e outras, como a anélise e o suporte
a decisbes, residem noutra cloud. De igual modo, os mandatos de regulamentagéo ou as preferéncias de
software empresarial nas instalagées podem ditar que os dados sejam armazenados em sistemas em
determinados locais geograficos ou integrados com determinadas bases de dados.

No caso do enterprise resource planning (ERP), um volume de transagdes complexo e critico, a maioria das
organizagdes vai a procura de fornecedores secundarios para o alojamento na cloud publica. Os desafios
envolvidos na migragédo do ERP para a cloud incluem regras empresariais altamente personalizadas, requisitos
de infraestrutura e base de dados de elevado desempenho, bem como consideragdes de conformidade
especializadas. Adicionalmente, os dados e os resultados das anélises de ERP sdo essenciais para o negbcio e
requerem frequentemente uma integragdo com outras aplicagdes empresariais. Quarenta e um por cento dos
inquiridos entre grandes empresas (com 5000 ou mais colaboradores) alojam os sistemas de ERP junto dos
respetivos fornecedores principais, mas nem todas as plataformas de cloud publica principais estdo a altura da
tarefa, dado que 49% tira partido dos fornecedores secundarios de cloud para estes volumes de transagdes.
Além disso, os encargos de saida envolvidos na partilha de dados entre plataformas cloud principais e
secundérias e nas instalagées podem ser proibitivos em termos de custos, e podem também surgir problemas
relacionados com o licenciamento de software e a interoperabilidade, e com o desempenho das aplicagbes
relativo a laténcia.
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A percentagem relativamente baixa de volumes de transagdes orientados para o cliente em clouds principais
e secundarias reflete varias tendéncias. As empresas mais pequenas (500-999 colaboradores) tém maior
probabilidade de executar aplicagdes orientadas para os clientes nas suas clouds principais, ao passo que as
empresas maiores tém maior probabilidade de se voltarem para as clouds secundarias. As empresas de maior
dimenséo podem tirar partido de clouds alternativas para acomodar problemas relacionados com a localidade
de dados, iniciativas de expansao geografica ou consideragdes de redundancia e resiliéncia. Além disso, as
grandes empresas tém maior probabilidade de ter operagdes orientadas para o cliente que agora apresentam
dependéncias complexas de aplicagdes com sistemas ERP de back-end, uma situagdo que podera nao ter
existido no momento da selegé&o de fornecedores da cloud principal.

A utilizagdo por parte das organizagdes de fornecedores de cloud principais e secundéarias também varia

por setor. As empresas de setores como a revenda, as telecomunicagdes, os cuidados de salde, os seguros,
os servigos financeiros e os servigos publicos dependem mais de fungdes como o comércio eletrénico e o
self-service do cliente (por exemplo, pagamento de faturas, reservas, acompanhamento de encomendas)

do que as empresas de outros setores. Por conseguinte, podera haver uma maior probabilidade de das
empresas destes setores alojarem estes volumes de transagdes na cloud para comegar. As empresas dos
setores das telecomunicagdes e do comércio a retalho dependem em grande medida dos seus fornecedores
secundarios de cloud para fungdes orientadas ao cliente, em grande medida devido a operagdes especificas
por pafs no dominio das telecomunicagdes e a operagdes geograficamente dispersas no setor da revenda. No
entanto, podem ver os volumes de transagdes de e-commerce e outros orientados ao cliente na cloud como
dependentes de software (geralmente, SaaS) e ver o componente da infraestrutura (e os fornecedores que
alojam ou fornecem) como menos importante.

Tendo em conta a diversidade de casos de utilizagao e arquiteturas de aplicagdes que as empresas esperam
gue os ambientes de varias cloud suportem, ja chegamos onde é necessario estar? Os ambientes atuais

de vérias clouds das empresas estédo a altura do desafio? O que é necessario para fazer as varias clouds
funcionarem "conforme anunciado?"
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Qual a aparéncia de um ambiente de
varias clouds de sucesso?

Tal como referido anteriormente no relatério, a maioria das empresas que utilizam a cloud publica tira
partido de, pelo menos, duas a trés plataformas de cloud para infraestruturas e duas a quatro plataformas
para software e aplicagdes. De algumas formas, a utilizag&o de vérias clouds é simplesmente a mais recente
iteragdo dos ambientes de Tl tradicionais onde as empresas incorporaram a melhor infraestrutura, software,
conjuntos de ferramentas e servigos para implementar, operar e gerir as respetivas propriedades de Tl

Por outras formas, a utilizagédo de varias clouds (juntamente com o modelo operativo de cloud) abalou os
alicerces do setor de Tl ao introduzir novos modelos e processos para aquisi¢gao, implementagao e integragéo
tecnoldgica. Tal como acontece com outras estratégias de Tl empresariais, as varias clouds sdo orientadas
por uma série de necessidades especificas de negécios, regulamentares e de volumes de transagdes, e as
empresas estdo sempre a procura de formas melhores, mais rapidas e menos dispendiosas de concretizarem
as suas missoes.

Os dados de pesquisas sobre os resultados esperados das plataformas de gestdo de varias clouds fornecem
informagdes detalhadas sobre o que a fungdo pode implicar. A otimizagao dos custos da cloud, ndo
surpreendentemente, surge em primeiro lugar, seguido pelas expetativas de que as capacidades gerais de
gestdo de servigos de Tl estardo incluidas no pacote de gestéo de varias clouds (ver Figura 8).

Otimizacdo de custos da cloud _ 33%
Integragdo com infraestrutura nas instalages _ 27%
Politica comum de seguranga/governacao nas clouds _ 27%
Melhor visibilidade e analise _ 26%
Integracdo com conjuntos de ferramentas existentes _ 25%
Redes e politicas consistentes em todas as clouds _ 25%
Interoperabilidade/modelo operativo consistente em todas as clouds _ 24%
Interface de gestdo Unica/painel Unico de vidro _ 22%
Automatizacao e Al/ML para simplificar as operacdes _ 21%
Potencial de observacao _ 21%

Flexibilidade do programador para criar aplicacdes em qualquer cloud _ 18%

Figura 8: Resultados esperados das plataformas de gestédo de varias clouds

P. Quais s&o os principais resultados que a sua organizagéo esperaria de uma plataforma de gestédo de varias clouds?
Base: organizagdes que utilizam atualmente varios fornecedores de laaS/Paa$S na cloud publica (n=1461).
Source: 451 Research custom survey commissioned by Oracle, Q3 2022.
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As organizagdes que pretendem executar processos empresariais digitais interdependentes e fluxos de
trabalho de aplicagdes empresariais em todas as clouds necessitam de uma matriz de funcionalidade em
varias clouds, incluindo a integragdo com os conjuntos de ferramentas e infraestruturas existentes, modelos
operacionais consistentes, segurancga e regulamentagao comuns (incluindo acesso e gestéo de identidades),
rede de baixa laténcia, visibilidade, gestdo do desempenho das aplicagbes e observagéo orientada pelo
sistema de analise. Ao longo dos anos, as empresas dependeram de uma gama de solugbes de gestao

de servigos (frequentemente desenvolvidas em conjunto) para fazer com que os ambientes de Tl fossem
executados como sistemas unificados dentro dos possiveis. Na era da cloud, a automatizagao, as APIs e a
engenharia nativa da cloud incorporada em plataformas de gestéo da cloud de terceiros poderéo abstrair
grande parte da complexidade de back-end, e a descoberta de recursos centralizada através de uma Unica

interface de gestéo & um primeiro passo necessario na diregdo das operagdes de varias clouds bem-sucedidas.

Alinterligagdo bem arquitetada é outra componente necessaria. Quarenta por cento das empresas que
utilizam varios fornecedores de cloud pUblica também tém solugdes disponiveis para ligar diferentes clouds
plblicas e encaminhar dados e outras informagdes entre elas.®* No minimo, a interligagao proporciona

acesso de rede aos dados e aplicagdes entre clouds. No entanto, a interligagdo n&o garante que 0s servigos
disponiveis nas diferentes clouds publicas sejam interoperaveis ou que o desempenho das aplicagdes seja
consistente. Este nivel de interoperabilidade sera impulsionado pelos acordos de cooperagao, engenharia
conjunta e operacionais entre os fornecedores de cloud publica (infraestruturas e software) e outras partes no
ecossistema de cloud ainda fragmentado.

As empresas devem interagir com fornecedores de cloud dedicados a simplificagao e otimizagao da
experiéncia de varias clouds. Isto pode acontecer diretamente através de acordos de parceria com
interoperabilidade ou indiretamente através da disponibilizagdo de servigcos de funcionamento por software,
tais como bases de dados, anélise de dados, aplicagbes de inteligéncia artificial e produtividade empresarial,
acessiveis em varias plataformas da cloud pUblica. A colaboragédo entre fornecedores de ecossistemas em
cloud retira a sobrecarga operacional de varias clouds dos ombros das empresas, o que facilita o caminho para
o retorno maximo do investimento em varias clouds. [dealmente, o resultado seria servigos totalmente geridos
com funcionalidade incorporada entre clouds que retira a complexidade da Tl empresarial para permitir
experiéncias de varias clouds transparentes e otimizadas para os utilizadores finais.

5. 451 Research Multicloud study, commissioned by Oracle, 3Q 2022
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Metodologia

Os dados do inquérito utilizados neste relatério foram recolhidos pela 451 Research, parte do S&P Global
Market Intelligence, e encomendados pela Oracle. O inquérito global foi baseado no terceiro trimestre de 2022
e baseia-se numa amostra intersectorial de 1500 participantes empresariais na América do Norte, na Europa,
na Asia-Pacifico, no Médio Oriente e na América Latina. Para efeitos deste inquérito, “empresa” é definida
como uma organizagdo com mais de 1000 funcionérios a tempo inteiro (América do Norte) ou mais de 500

funcionarios a tempo inteiro (outras regides geograficas).

ORAC'_G Saiba mais
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