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Como vocé pode ajudar a aumentar a eficiéncia
da equipe, o relacionamento com o cliente, a
qualidade do produto e a inovacao.




Conteudo

Introducao: os ClOs precisam aproveitar o momento da IA.............. 3
Por que criar um centro de exceléncia em IA? ..o 4
Aproveite a promessa da |A g8enerativa .......ccceeeeeceececeeeeeeeeeeceen 6
Cinco beneficios Praticos da lA ..., 9
Proteja os dados enquanto maximiza seu valor ........ccoeeeveeveenee. 1
Desvincule-se da shadow [T ... 12
Trés prioridades atuais: RH, seguranca e ESG ..., 13
Como a Oracle PO QJUAAN ..., 18

2 O papel dos ClOs: liderar a dianteira da IA



Os ClOs precisam aproveitar o momento da |IA

A inteligéncia artificial (IA) oferece uma promessa tentadora: tornar o software existente
mais eficaz e liberar os trabalhadores das tarefas rotineiras, otimizar a eficiéncia e a
eficacia dos principais fluxos de trabalho, melhorar a pontualidade e a precisao da analise
de dados, capacitar os tomadores de decisao com previsoes de tendéncias incrivelmente
inteligentes, aprimorar sistemas voltados para o cliente com interacdes mais naturais,
personalizadas e responsivas e muito mais.

Para promover esses beneficios com sucesso, os ClOs precisam de uma visao coesa e
de um plano para sincronizar uma variedade de tecnologias para construir, automatizar
e dimensionar a pratica de |IA. Essa é uma oportunidade Unica na carreira para colaborar
com colegas C-Level em diante, uma reinvencao da roda que supera tudo que vimos
desde a internet.

Como muitas das recompensas da IA sao evidentes, nao é uma venda dificil de ser feita.
O que a organizacao precisa é de lideranca constante e de alto nivel para garantir que a
IA seja implementada de uma forma que aproveite oportunidades e gere eficiéncia sem
abrir as portas para pensamentos de curto prazo e iniciativas sem saida. Essa ultima
categoria inclui projetos fraudulentos que resultam em sistemas isolados, ou pior, a
exposicao de informacgdes confidenciais de uma forma que viola as politicas da empresa,
os regulamentos de privacidade e até as leis de soberania de dados.

Ja que a promessa da inteligéncia artificial é clara e a necessidade de outros lideres de
negocios de se envolverem é real, aconselhamos a estabelecer um centro de exceléncia
(CoE, Center of Excellence, no original em inglés) em IA, onde os CIOs moldam uma visao
coesa com a contribuicdo e o total apoio de outros executivos e conselhos administrativos.
O centro de exceléncia de IA serd um esforco de alto perfil que tornara a promessa da IA
uma realidade. Sera um hub para identificar, planejar e executar projetos baseados em IA
em colaboracdo com as partes interessadas de toda a empresa.
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https://www.oracle.com/br/artificial-intelligence/

Por que criar um centro de exceléncia em IA?

Quando um grupo central coordena os esforcos em todas as unidades de negdcio, os
beneficios sao inumeros e incluem maior coesao, economia de custos por meio da
reutilizacao, governanca e seguranca consistentes, por exemplo. Um CoE também pode
ajudar a atrair talentos de IA porque demonstra um compromisso com a tecnologia.

Posicione seu centro de exceléncia em IA como um hub de competéncia técnica entre
departamentos, recursos de desenvolvimento de software, plataformas e modelos de dados,
orientacdes sobre politicas, monitoramento continuo e orientacdes orcamentarias e juridicas.
Ao trabalhar com o CoE, os departamentos podem formular planos rapidamente e executar
pilotos, licenciar ferramentas e servicos de IA aprovados e, talvez o mais importante,
compartilhar historias de sucesso e licdes aprendidas.

O universo da tecnologia de IA é vasto, assim como as implicacdes do mundo real,
especialmente quando envolvem dados, sistemas e processos que abrangem a organizacao
e tém o potencial de impactar funcionarios, clientes, propriedade intelectual e conformidade.
Um CoE de IA no qual as equipes de Tl colaboram estreitamente com as partes interessadas
coloca os ClIOs em uma posicao privilegiada para moldar o futuro de suas organizacdes
habilitado pela IA.
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Sete atalhos para o sucesso do CoE
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Elabore uma declaracdo de visao concisa que reflita como vocé espera que a |A beneficie os
negacios. Se vocé usa OKRs (Objectives and Key Results) ou outra estrutura, incorpore a IA.

Comecando pelo CEO, envolva todos os executivos C-level como participantes,
evangelistas e partes interessadas. Trabalhe para determinar um orcamento e alguns
resultados desejados de alto nivel.

Estabeleca pontos de contato regulares com seus fornecedores para entender seus
planos de |A. Os fornecedores usam as informacdes dos clientes com frequéncia para
informar seus roteiros. Ouvir a sua visao pode ajudar eles a trazer beneficios de IA mais
cedo. Da mesma forma, compreender as instru¢des dos produtos do fornecedor pode
orientar o seu préprio planejamento comercial. Existem recursos que vocé pode nao ter
considerado? E uma via de duas maos.

Monte uma equipe multifuncional de tecndlogos, cientistas de dados e usuarios
avancados do departamento. Escolha pessoas que ndo tenham medo de mudancas. Dé
a elas o0 acesso a grupos de interesse e pares de IA, pesquisas, relatérios de tendéncias e
insights sobre testes do mundo real.

Comece a criar um catalogo de produtos e servicos de |A verificados que se integram
e estao disponiveis para os departamentos. Inclua sistemas especializados e de nicho
conforme necessario.

Estabeleca regras de governanca centradas na seguranca e conformidade dos dados.

Inicie com alguma divulgacao, possivelmente trabalhando com a equipe de marketing.
Recompense os primeiros usuarios. ltere.

E provével que haja um desejo entre executivos C-Level de demonstrar ganhos répidos para o
restante da empresa, acionistas, clientes e para o mercado. Portanto, identifique projetos que
maximizem o potencial positivo e o retorno, minimizando os custos e os riscos de projetos-
piloto descoordenados no nivel de departamento que podem nao ser escalaveis ou Uteis para a
organizacao em geral.

Assim como qualquer nova adi¢cdo ao modelo operacional, havera uma necessidade constante
de lembrar a todos o valor associado. A ampla adocao dos servicos do CoE dependera de

os lideres departamentais acreditarem que ele oferece uma maneira melhor, mais rapida,
econdmica e conveniente de desenvolver solu¢des de IA em vez de trabalhar com recursos
alternativos, tanto interna como externamente.
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Aproveite a promessa da IA generativa

Muitos focarao na IA generativa primeiro, pois ela oferece a possibilidade de reformular
substancialmente uma série de praticas comerciais. A McKinsey & Co. relata que a IA
pode acrescentar anualmente entre US$2,6 trilhdes e US$4,4 trilhdes a economia global
em todos os 63 casos de uso analisados'. O relatdrio acrescenta que essa estimativa
praticamente duplicaria se incluisse o impacto da incorporacao de IA generativa em
software que atualmente é usado para outras tarefas além das examinadas.

75% do valor desses casos de uso se enquadra em quatro areas: operacdes do cliente,
marketing e vendas, engenharia de software e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento).
Exemplos de ganhos de produtividade incluem interacdes mais significativas com clientes,
geracao de conteudo criativo para marketing e vendas e elaboracao rapida de cédigo de
computador com base em prompts de linguagem natural.

O retorno do crescimento da produtividade do trabalho depende da velocidade da adocao
da tecnologia e da forma como as organizacdes redistribuem o tempo dos funcionarios —
dois fatores que um centro de exceléncia em IA pode ajudar a maximizar.

. 48 A McKinsey & Co informou
Y que a IA pode agregar até

US$4,4

trilhGes a economia
global anualmente
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IA generativa: impeto e inspiracao do CoE

A IA compreende uma ampla gama de tecnologias. Muitas delas, como sistemas
especialistas baseados em regras, l6gica difusa e redes neurais, datam de décadas
atras. Nos ultimos 10 anos, presenciamos grandes avancos em machine learning e
deep learning. Essas tecnologias permitiram diversas aplica¢des, incluindo corretores
ortograficos e gramaticais, sistemas de classificacdo de documentos e reconhecimento
de objetos de imagem. Durante anos, a IA impulsionou os avan¢os em seguranca
cibernética, deteccao de anomalias, previsdo, analise de transacdes e até mesmo
analise de sentimentos nas redes sociais.

A mais nova estrela da inteligéncia artificial € a IA generativa. Ferramentas disponiveis

gratuitamente, como ChatGPT e DALL-E, capturaram a imaginacao do publico, e isso
€ apenas o comeco: os provedores de solucdes de Tl estdo correndo para adicionar
recursos de IA generativa as suas ofertas usando APIs e para criar produtos e servicos
que consigam aproveita-la.

Assim como acontece com todas as tecnologias de IA, a IA generativa pode agregar valor
em todo o espectro, desde operacdes de back-end até servicos voltados para o cliente.
Provavelmente ela sera usada em uma ampla gama de tarefas, incluindo a criacao de
relatorios legiveis e adaptados para lideres individuais, ajudando os funcionarios a
encontrar respostas para as duvidas dos clientes e a escrever centenas de emails de
vendas personalizados em menos tempo do que um ser humano levaria para pegar uma
segunda xicara de café.
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Embora as empresas estejam empolgadas com essas possibilidades, a Harvard

Business Review cita entrevistas com lideres que dizem que os recursos aparentemente
“superhumanos” da IA podem impedir que os funcionarios confiem e interajam com a
tecnologia’, e a pesquisa do J.P. Morgan chama a atencao para os riscos de direitos autorais
e de perda de dados que podem comprometer a confidencialidade dos funcionarios e

dos clientes’. H4 uma infinidade de novos produtos destinados ao mercado. Os lideres

de negdcios podem nao estar preparados para verifica-los quanto a interoperabilidade,
seguranca ou adequacao cultural.

E por isso que as organizacées precisam de um centro de exceléncia em IA.

Patentes de IA: um viés de alta

Espere por uma infinidade de novas solu¢des pontuais de IA, além de inovacdes de
provedores estabelecidos.

Requerimentos anuais de patentes globais para tecnologias de inteligéncia artificial

140,000
120,000

100,000

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Center of Security and Emerging Technology via Al Index Report (2022)

Observagdo: com base em uma pesquisa de cédigos e palavras-chave relevantes nos sistemas
de Classificagdo Cooperativa de Patentes e Classificacdo Internacional de Patentes.
Our-WorldInData.org/inteligéncia-artificial
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Cinco beneficios praticos da IA

Os especialistas aconselham as empresas a sonharem alto, mas caminharem a passos

curtos. E como a IA é uma categoria muito abrangente, nao existe um unico caminho certo

para a adocao. Mas aconselhamos a evitar o método em cascata. Demora muito e abrira

portas para projetos de shadow Al. Em vez disso, faca com que os defensores da IA saltem

para algumas dessas cinco areas — ou uma que seja um ponto problematico especifico para

sua organizacao — demonstrem sucesso e desenvolvam a partir disso.

&,
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Automacao de processos: use a |A para automatizar tarefas repetitivas
que dependem de dados digitais, como processamento de faturas,
gerenciamento de lancamentos contabeis, pedidos e cobranca, além de
envio e recebimento.

Principais beneficios: conjuntos de dados mais ricos, menos erros,
menos fraudes, economia de tempo, adesao a politicas e processos e
maior qualidade de dados.

Analise de dados: use a andlise de dados orientada por IA para identificar
tendéncias rapidamente — em muitos casos em tempo real — e sugerir maneiras
de capitalizar em areas como logistica, gerenciamento de vendas e operacdes
técnicas. Obtenha uma ampla variedade de fontes de dados internas e externas,
incluindo algumas que nao eram utilizadas anteriormente.

Principais beneficios: insights de negdcios acionaveis que simplesmente nao
podem ser encontrados de outra forma.

Comunicacoes aprimoradas: use |A para ajudar funcionarios e clientes a
resolver problemas, encontrar respostas e resumir dados complexos, sejam
eles estruturados ou nao.




&)

Principais beneficios: as informacdes podem ser encontradas rapidamente,
as consultas sao atendidas em segundos e os clientes ficam mais satisfeitos.

Vendas e marketing hiperpersonalizados: use a IA para criar mensagens
exclusivas para cada cliente e cliente potencial; isso pode gerar oportunidades
de upsell personalizadas e, em muitos casos, aumentar o volume de vendas.

Principais beneficios: maior engajamento do comprador, mais interesse em
produtos e servicos e maior disponibilidade da equipe para outras iniciativas,
com o potencial para maior lucratividade no futuro.

Novos produtos, servicos e modelos de negécios: embora isso possa ou hao
trazer ganhos rapidos, como a prépria internet, a IA oferece o potencial para
sugerir geradores de receita totalmente novos e reimaginar operacdes.

Principais beneficios: a IA tem o potencial de aumentar a receita enquanto

eleva o perfil da organizacao no setor.




Proteja os dados enquanto maximiza seu valor

As regras complexas controlam tanto a grande quantidade de informacdes que sao
alimentadas nos sistemas de IA quanto o resultado dessas ferramentas. As entrelinhas
que determinam a propriedade de dados podem estar escondidas no contrato de licenca e
muitas vezes favorecem o fornecedor da tecnologia.

Os especialistas em governanca e seguranca do CoE devem se concentrar na compreensao
e explicacao das implicacdes de varios sistemas de |IA para os dados da organizacdo. Ainda
assim, cabe ao ClO garantir que as perguntas de conformidade corretas sejam feitas a todos
os fornecedores externos de tecnologia de IA, especialmente se estiverem hospedando
dados em sua propria nuvem. Considerando as questdes legais, incluindo residéncia e
soberania de dados, privacidade do cliente e protecao de IP, a garantia de seguranca ndo
pode ser tratada de forma casual ou deixada em meio as excentricidades da shadow IT.

E igualmente importante lembrar que esse ndo é um novo desafio, especialmente para
organizacdes que usam servicos de Tl baseados na nuvem. Os hiperscaladores e outros
provedores de tecnologia empresarial estabelecidos sabem que precisam administrar os
dados de clientes de forma cautelosa, mesmo quando adicionam recursos de IA.

Os especialistas em governanca e seguranca do CoE devem se
concentrar na compreensao e explicacao das implicacoes de
varios sistemas de |IA para os dados da organizacao.

Assim, mesmo que os ClOs orientem colegas motivados, eles precisam fornecer
informacdes que expliquem por que a escolha da ferramenta ou da plataforma errada
pode ser prejudicial para a empresa. Implemente processos no centro de exceléncia
para ajudar os colegas a escolher a ferramenta de IA certa para cada trabalho e revise
regularmente os termos de servico para verificar a adequacao dos sistemas.

O diretor de dados sera fundamental na definicao de padrdes de propriedade e
confidencialidade. O CFO e o conselho geral terdo insights para compartilhar com os
colegas sobre os riscos de compartilhar dados com o fornecedor errado. Todas essas
informacdes podem ser direcionadas por meio de um CoE.
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Desvincule-se da shadow IT

Os projetos de shadow IT sao sempre problematicos, mas com a IA o risco é maior do que
nunca. O uso inteligente da IA requer o uso inteligente dos dados e garantir isso € uma
responsabilidade que o escritdrio do CIO nao pode falhar. Nao sé surgirdao novas ilhas de
funcionalidade, como novas solucdes pontuais também poderao exigir acesso aos dados
que normalmente nao seriam aprovados, pelo menos nao de forma ilimitada. Além de serem
utilizados de forma incorreta ou perdidos, os dados podem ficar em silos ou nao passar
pelas auditorias adequadas e nao respeitar rigorosamente a conformidade e a privacidade.
Também podem ser excluidos dos processos de backup e recuperacao da empresa.

Um centro de exceléncia de IA pode evitar esses problemas e oferecer beneficios
organizacionais que englobam nao apenas um Unico departamento, mesmo ao
desenvolver projetos que possam beneficiar apenas uma unidade de negdcios.

Por exemplo, os lideres de vendas entenderao rapidamente que a |A pode ajuda-los a

se comunicar melhor com os clientes e a fazer ofertas hiperpersonalizadas. As equipes
de marketing terao beneficios semelhantes. Ambas verao que a IA pode se aprofundar
nos dados e comunicar beneficios exclusivos adaptados para cada cliente. O fascinio é
tdo grande que esses lideres serao tentados a avancar por conta propria, provavelmente
com solucdes pontuais que, na melhor das hipoteses, nao sao adequadas para a pilha
tecnolodgica da organizacao e, na pior das hipéteses, podem resultar na exposicao de
dados confidenciais, conforme discutido.

Projetos bem-sucedidos e de alto perfil eliminarao a maioria das tentativas de fraude, mas
independentemente do caminho que vocé seguir, estabeleca regras. Os ClOs nunca devem
ser pegos de surpresa caso os dados estejam sendo utilizados de forma inadequada.

Finalmente, caso se estabelecam, os silos de dados e a shadow IT terao eventualmente
de ser substituidos por uma estratégia coesa. As mudancas tecnoldgicas sao caras e é
sempre um desperdicio ter que refazer o trabalho. E muito melhor implementar a IA por
meio de um CoE desde o inicio.
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Trés prioridades atuais: RH, seguranca e ESG

Muitos dos melhores produtos de IA para empresas nao sao produtos, mas recursos
e funcoes integrados a aplicacdes de missao critica. Trés areas de foco inicial entre os
fornecedores sao gerenciamento de recursos humanos, seguranca e ESG (ambiental,
social e governanca).

Vejamos como cada uma delas esta sendo transformada.

Recrute a A para ajudar a enfrentar a escassez de talentos

Grande parte das maiores economias do mundo registra um nivel de desemprego muito
baixo e espera um crescimento lento da forca de trabalho nos proximos anos e décadas. Na
verdade, atualmente, 77% de quase 39.000 empregadores em 41 paises relatam dificuldade
em preencher vagas, de acordo com a ultima pesquisa da ManpowerGroup Talent Shortage*
(ver ilustracao abaixo). Esse numero varia na América Latina, dependendo do pais. Na
Argentina, 78% relatam dificuldade de contratacao; no Brasil, 80%; na Colémbia, 64%;

no México, 69%; e no Peru, 70%. Mais da metade de todas as empresas analisadas (57%)
planejam enfrentar a situacao oferecendo mais flexibilidade em relacao a quando ou onde

o trabalho é realizado, mas isso acontece somente quando ndo ha mao de obra qualificada
suficiente.

A América Latina tem potencial para aumentar as exportacoes
através do nearshoring, mas também enfrenta uma escassez de
talentos
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Dearth of talentin Latin America:
71% of employers have difficulty
filing vacancies

* Additional exports of goods in millions of dollars

0 5,000 10,000 15000 20,000 25000 30,00035000

Quanto mais cedo as organiza¢des comecarem a aprimorar o trabalho manual com
a tecnologia em geral, especialmente a IA, mais recursos elas terao para enfrentar a
escassez.

A |IA pode ajudar tornando os funcionarios existentes mais produtivos e satisfeitos,
eliminando as tarefas de rotina para que possam se concentrar no trabalho mais
criativo. O Goldman Sachs prevé que, a nivel global, a IA generativa podera aumentar o
PIB em %, em grande parte por meio de alteracdes no fluxo de trabalho que permitam
a automatizacao total ou parcial que compensa a necessidade do equivalente a 300
milhdes de funcionarios em tempo integral.

Por outro lado, a natureza do trabalho do RH continuara mudando. A andlise de
dados orientada por IA pode identificar e prever necessidades em toda a organizacao,
funcdes e regides geograficas, considerando seus fatores de crescimento, a situacao
macroecondmica e a disponibilidade de talentos.
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Dessa forma, a |A podera auxiliar por meio de uma abordagem dupla.

Primeiro, a IA pode aumentar a produtividade dos trabalhadores em areas e regides
onde sera dificil encontrar talentos.

Em segundo lugar, a IA pode ajudar no recrutamento interno e externo, incluindo a
compreensao de credenciais e experiéncias, adequacao de habilidades com necessidades
e identificacdao de grupos ocultos de talentos. Bonus: seu CoE atraira candidatos com
habilidades de IA porque demonstra um compromisso com a tecnologia.

Trés maneiras pelas quais a IA pode oferecer suporte as equipes de RH

A |A ajudara as equipes de recursos humanos sobrecarregadas, afirma a comunidade
profissional de RH, IHRIM’. As oportunidades incluem:

Automatizacao de tarefas administrativas: os exemplos incluem gerenciamento
de beneficios, resposta a perguntas comuns de funcionarios e processamento de
formularios de licenca.

Melhoria da aquisicdo e retencao de talentos: pense na sele¢do de candidatos e
minimize o viés, focando em avalia¢des baseadas em dados. A |IA também pode ajudar
a identificar trabalhadores desinteressados ou improdutivos e que possivelmente estao
procurando outras oportunidades.

Personalizacao da integracao e do treinamento: a |A pode ajudar o RH a adaptar
informacdes sobre beneficios e outros recursos para a funcdo e o local de uma nova
contratacao.
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Aumente a seguranca com |IA

A seguranca é sempre uma prioridade maxima e a |A tem potencial para ajudar. Isso
por si s6 € um excelente argumento para considerar produtos de seguranca que usam
a tecnologia de IA.

Como a |A pode aprender e correlacionar muitas entradas, os sistemas de seguranca
baseados em IA podem ser dimensionados rapidamente, minimizando falsos positivos
e falsos negativos.

Além disso, algumas ferramentas de seguranca baseadas em |A podem ajudar a simplificar
as operacdes de seguranca que se tornaram, em alguns casos, extremamente complexas.

Os hackers também tém ferramentas de IA que sdo usadas para encontrar e explorar pontos
fracos e automatizar ataques. O uso de ferramentas de seguranca baseadas em IA pode ser
importante para combaté-los de igual para igual.

O resultado: insights de sustentabilidade que aumentam sua vantagem competitiva.

A IA tem sido usada ha muito tempo para detectar anomalias e
pode ajudar a detectar rapidamente tentativas nao autorizadas
de acessar a rede corporativa, transacoes financeiras
fraudulentas e outras atividades prejudiciais.
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Use a |A para abordar as preocupacoes de ESG

ESG é uma area em que a IA pode fazer mudancas significativas e envolver melhor os
funcionarios e outras partes interessadas em iniciativas de longo prazo.

No ESG Global Study de 2022 da Oracle, “Nao ha planeta B: Como as empresas e a
tecnologia podem ajudar a salvar o mundo?”8, 84% dos entrevistados disseram que as
empresas teriam mais progresso em direcao a sustentabilidade e as metas sociais com a
ajuda de IA. Por exemplo, muitos concordaram que a IA, usando diversos dados coletados
de toda a organizacao, fornecera recomendacdes consistentemente racionais, ajudando
gerentes, funcionarios e clientes a tomar decisdes de ESG mais bem informadas.

A Tl sustentavel - essencial para um negdcio sustentavel - pode ser avancada, por
exemplo, rastreando o desempenho de provedores de terceiros, otimizando o uso

de recursos de nuvem com eficiéncia energética e incentivando o envolvimento dos
funcionarios por meio de chatbots e outros usos de IA generativa. A IA também pode
ajudar a coletar dados de ESG sem erros enquanto reduz processos manuais demorados
e ajuda as organizacdes a gerenciar melhor as complexidades da analise de dados nas
cadeias de suprimentos globais.

O resultado: insights de sustentabilidade que aumentam sua vantagem competitiva.

84%

dos entrevistados disseram
que as empresas fariam
mais progresso em direcao a
sustentabilidade e as metas
sociais com a ajuda da IA
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Como a Oracle pode ajudar

Os CIOs podem contar com a Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
para impulsionar o crescimento com dados e IA.

A medida que os CIOs se concentram na implementacdo de IA em suas organizacdes,
eles estao recorrendo a OCl, que foi projetada para criar e executar qualquer aplicacao
de forma rapida, segura e econdmica em qualquer lugar do mundo, na nuvem ou no
seu data center.

A Oracle Modern Data Platform com Oracle Autonomous Database e MySQL HeatWave
oferece servicos de |A automatizados e de alto desempenho que traduzem grandes
quantidades de dados em insights acionaveis. Os servicos de IA da Oracle fornecem
modelos pré-treinados que podem ser personalizados com os dados da prépria
organizacao para melhorar a qualidade do modelo, tornando mais facil para os
desenvolvedores adotar e usar a tecnologia de IA.

Saiba mais
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