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CIO 需要把握 AI 时代

人工智能 (AI) 具有引人入胜的承诺：它可以使现有软件更高效，在日常任务中解放员工，优化
核心工作流的效率和有效性，提高数据分析的及时性和准确性，为决策者提供超强的洞察力
趋势预测，通过逼真的、个性化的响应式交互增强面向客户的系统等等。

为了成功实现这些优势，首席信息官（CIO）需要有统一的愿景和一个计划来同步一系列技术
来构建、自动化和扩展人工智能实践。这是 CIO 在职业生涯中非常难得的机会，能够与高管和
其他人合作进行新一轮的重塑，超越了自互联网推出以来我们所看到的一切。

鉴于 AI 的许多投资回报都是不言而喻的，您完全不需要强行推销。企业需要的是稳定的、高
调的领导力，确保以一种能够抓住机遇并提高效率的方式来部署 AI，而不是采取短期思维以
及会“进入死胡同”的举措。此外，企业还需避开会导致孤岛系统的“无监管”项目，或者更糟糕
的是，因暴露敏感信息而违反了公司政策、隐私法规甚至是数据主权法。

AI 的承诺很明确，对商业领袖具有真实的吸引力，因此我们建议您建立一个 AI 卓越中心 
(CoE)，让 CIO 能够基于其他高管和董事会的投入和全力支持，塑造统一的愿景。您的 AI CoE 
将是一份备受关注的努力，致力于使 AI 承诺成为现实。AI CoE 将成为与整个企业的利益相关
者合作的中心，共同确定、规划和执行基于 AI 的项目。
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当所有业务部门的工作都由一个中央团队来负责协调时，其中的好处数不胜数。这包括了增强凝
聚力，通过重复使用来节省成本，以及确保治理和安全的一致性等等。CoE 还有助于吸引 AI 人才，
因为这表明了该企业对 AI 技术的承诺。

AI CoE 可定位为集技术能力、软件开发资源、数据模型和平台、政策方向、持续监控以及财务预算
和法律指导中心于一体的跨部门中心。借助 CoE，各部门可以快速制定计划并进行试点工作，发出
经过许可的 AI 工具和服务许可证。更重要的是，各部门可以相互分享成功案例和经验教训。

AI 技术领域十分广泛，对现实世界的影响也是巨大的 — 特别是 AI 技术有时会涉及整个组织范围
内的数据、系统和流程，并且有可能影响员工、客户、知识产权和合规性。在 AI CoE 中，IT 团队与利
益相关方密切合作，让 CIO 占据了主导地位，为企业塑造基于 AI 的未来。

为什么要构建 AI CoE？
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CoE 快速取得成功的七个关键  

起草简洁明了的愿景陈述，说明您希望 AI 为企业带来哪些优势。如果使用 OKR 或其他框
架，请将 AI 纳入考量范围。

从 CEO 开始，让每位高管参与 到计划中，并成为倡导者和利益相关者，共同制定预算和高
层想要的结果。

与供应商建立定期沟通，了解其 AI 计划。供应商经常基于客户反馈来制定路线图，您的愿
景可以帮助他们更快地为您带来 AI 的优势。同样的，了解供应商产品方向也可以指导您自
己的业务计划。比如，是否有您未曾考虑过的功能？这种合作是双向的。

成立跨职能团队，其中包括技术人员、数据科学家和部门高级用户。选择能够积极走向变革
的成员，让他们能够接触人工智能兴趣和同行群体、研究、趋势报告以及真实试验的洞察。

开始构建目录，列出经过审核、支持集成并可供各个部门使用的 AI 产品和服务。如有需要，
您还可以加入利基系统和专用系统。

设立治理规则，以数据安全性和合规性为重。

隆重推出项目，或可与营销团队合作。奖励早期采用者，并持续迭代。 

企业高管可能希望向其他企业、股东、客户和市场展示快速的胜利。因此，您需要锁定可以尽可能提
高上升潜力和回报的项目，同时识别哪些不周全的部门级别试点项目可能无法扩展到更广泛的组
织或对其无用，进而降低成本和风险。

每当运营模式的发生新变化，高管都需要不断提醒所有人这种变化的价值所在。CoE 服务的广泛
采用，将取决于部门领导是否认为在开发 AI 解决方案方面，CoE 提供了一种比内部或外部的替代
资源更快、更好、更便宜、更方便的方法。
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许多人会选择优先关注生成式 AI，因为这项技术可以大幅重塑许多业务实践。麦肯锡 (McKinsey 
& Co.) 报告显示，在所分析的 63 个用例中，AI 每年可以为全球经济增长带来 2.6 万亿美元至 4.4 
万亿美元。1 该报告指出，如果将生成式 AI 嵌入到目前用于其他任务（这些任务不属于本次分析
范围）的软件中，上述的增长预估将翻倍。

75% 的用例价值来自于四大领域：客户运营、营销和销售、软件工程以及研发。在生产力方面，AI 
有助于企业与客户进行更有意义的互动，为营销和销售生成创造性内容，以及根据自然语言提示
快速起草计算机代码。 

劳动生产力增长的回报有多大，取决于技术采用的速度以及组织如何重新分配员工时间，而这两
者恰恰是 AI CoE 的用武之地。

充分利用生成式 AI 的承诺 

1 生成式 AI 的经济潜力：新一代生产主力军

US4.4  
万亿美元
年度全球经济增长

麦肯锡报告指出，AI 可能会带来
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生成式 AI：CoE 的动力和灵感

AI 涵盖了大量的技术。基于规则的专家系统、模糊逻辑和神经网络等技术可以追溯到几十年前。在
过去的 10 年里，机器学习和深度学习取得了巨大的进步。这些技术支持多种应用，包括拼写和语
法检查器、文档分类系统和图像对象识别。多年来，AI 推动了网络安全、异常检测、预测、交易分析
乃至社交媒体情绪分析方面的进步。 

如果把 AI 比作银河系，那么生成式 AI 就是最新的恒星。ChatGPT 和 DALL-E 等免费工具已经吸
引了公众的想象力，然而这只是个开始：IT 解决方案提供商争先使用 API 将生成式 AI 的功能添加
到他们的产品中，并创建能够利用该技术的新产品和服务。

与所有其他 AI 技术一样，生成式 AI 可以为从后端运营到面向客户的服务的所有领域带来增值。
您将看到生成式 AI 在各种任务中的应用，包括为个人领导者量身定制人类可读的报告，帮助员工
找到客户查询的答案，以及编写数百封个性化的销售电子邮件，而且完成这些任务比购买一杯咖
啡的时间更快。
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虽然企业对这些可能性感到非常激动，但《哈佛商业评论》的高管访谈结果指出，AI 看似“超人”的
能力可能妨碍员工信任和采用该技术。2 摩根大通的研究发现，版权和数据丢失风险可能会影响员
工和客户的机密性。3 新产品即将如海啸般涌入市场，企业领导可能尚未具备足够的能力来审查互
操作性、安全性或文化适应性。

这就是为什么企业需要 AI CoE。

AI 专利：上升趋势

新的 AI 单点解决方案以及来自成熟提供商的创新都即将暴增。

人工智能技术领域的年度全球专利申请量

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

资料来源：AI 指数报告 — 安全与新兴技术中心（2022 年）
注：根据合作专利分类和国际专利分类系统中相关代码和关键词进行搜索。 
Our-WorldInData.org/artificial-intelligence

2 AI 助您提出更好的问题 — 并解决更大的难题
3 生成式 AI 是否是变革利器？
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专家建议企业抱持远大目标，但从小开始做起。AI 是一个非常广泛的类别，没有所谓“最好”的采
用途径。但我们有一个建议：避免采用瀑布式管理方法，因为这需要很长时间，并且可能产生影子 
AI 项目。您可以让 AI 拥护者投入这五个领域中的几个领域，或者专攻您的组织的痛点，进而取得
成功并不断发展。

流程自动化： 使用 AI 自动执行依赖数字数据的重复性任务，例如发票处理、
分类账录入管理、订购和计费以及发运和接收。

主要回报： 数据集更丰富，错误更少，欺诈更少，节省时间，遵守政策和流程以及提高
数据质量。

数据分析： 在很多情况下，使用 AI 驱动的数据分析来实时快速识别趋势，并提出如
何充分利用物流、销售管理和技术运营等领域的推荐方案。提取大量内部和外部数
据源，包括以前未被使用的数据源。

主要回报： 无法以任何其他方式获得的切实可行的业务洞察。

改善沟通： 使用 AI 帮助员工和客户解决问题、找到复杂问题的答案以及汇总复杂
数据（无论是结构化数据还是非结构化数据）。

主要回报： 快速找到信息，在数秒内就能够完成查询，让客户更满意。

五个 AI 实际成果
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超个性化的销售和营销： 使用 AI 为每位客户和潜在客户创建特别的消息；有助于
创造量身定制的追加销售机会，并在许多情况下，提高销售量。

主要回报： 提高买家参与度及其对产品和服务的兴趣，并提高员工工作精力以实施
其他计划，进而加强下游盈利能力。

新产品、服务和商业模式： 就像互联网本身一样，不管这是不是一个快速的胜利，但 
AI 都具备一定的潜力，帮助企业开辟全新的收入来源并重塑运营。

主要回报： AI 可能能够增加收入，同时提高企业在行业中的知名度。
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无论是输入 AI 系统的大量信息，还是这些工具输出的结果，两者都由复杂的规则控制。许可协议中
可能包含了规定数据所有权的细则，并且通常对技术供应商更有利。

CoE 的治理和安全专家应专注于理解和解释各种 AI 系统对组织数据的影响。尽管如此，CIO 将
负责排除每个外部 AI 技术供应商的合规性问题，特别是在自己的云端中托管数据。鉴于数据驻
留和主权、客户隐私和 IP 保护等法律问题，企业在安全保证方面不可掉以轻心，让变幻莫测的
影子 IT 问题趁虚而入。

特别是对于使用基于云技术的 IT 服务的组织而言，这并非是一个新的挑战。超大规模提供商及其
他成熟的企业技术提供商都知道，他们需要小心管理客户数据，在添加 AI 功能方面更应该谨慎以
待。

即使 CIO 带领的是一个积极主动的团队，他们也需要接受相关教育，了解为什么选择错误的工
具或平台可能会对企业造成损害。您可以在 CoE 内实施相应流程，帮助员工为每个任务选择合
适的 AI 工具，并定期查看服务条款，以审查系统是否适合。

您的首席数据官将是制定所有权和机密标准的关键，而首席财务官和总顾问则负责深入了解与
错误的供应商共享数据的风险，并与其他高管分享结果。所有这些信息都可以通过 CoE 进行传
递。

保护数据，充分发挥价值

CoE 的治理和安全专家应专注于
理解和解释各种 AI 系统对组织
数据的影响。
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影子 IT 项目经常会有问题，再加上 AI，其风险比以往任何时候都要大。如果要明智运用 AI，首
先必需明智运用数据，而这是 CIO 及其团队的责任所在。在这个过程中，不仅会出现新的功能
群，新的单点解决方案也可能需要通常不会批准或者至少是没有保护限制的数据访问。数据除
了会被滥用或丢失，还可能会被锁在孤岛中，或者缺乏适当的审计，忽略了相关的合规性和隐
私。数据也可能脱离公司的备份和恢复流程。

可喜的是，AI CoE 既可以预防这些问题，又可以提供超越单个部门的组织化优势，即使在试行
可能仅对一个业务单位有利的项目时也是如此。 

比方说，销售主管可以快速了解 AI 如何帮助他们更好地与客户沟通，并提供高度个性化的产
品。营销团队也可以收获类似的好处。两个团队都会发现，AI 可以深入挖掘数据，并确保这些个
性化优势惠及每个客户。这种诱惑是如此巨大，以至于企业领导纷纷采取行动。他们可能采用
单点解决方案，这些解决方案虽好，但不适合该组织的技术堆栈，在最坏的情况下，可能导致敏
感数据泄露。

广为人知的成功项目会让大多数不法分子望而却步。无论选择走哪条路，CIO 都必须制定规则，
切勿被数据不当使用而攻其不备。 

最后，如果形成了成熟的数据孤岛，迟早需要通过统一的策略来取代影子 IT。更换技术的成本
相当高，废除后再重新开始也是一种浪费的行为。由此可见，从一开始就通过 CoE 来实施 AI，
可能是一种更好的选择。

告别影子 IT
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许多优秀的 AI 企业产品根本算不上是产品，更多是可以集成到关键任务应用中的特性和功
能。供应商早期关注的三大领域是人力资源管理、安全性和 ESG（环境、社会和治理）。

让我们来看看这些领域如何变革。

招聘 AI 有助于缓解人才危机

世界上大多数大型经济体的失业率都非常低，预计未来几年乃至几十年的劳动力增长将放缓。事实
上，根据近期的 ManpowerGroup 人才短缺调研报告显示，目前在 41 个国家/地区的近 39000 名
雇主中，有 77% 的雇主表示难以填补职位空缺。4 超过一半 (57%) 的雇主计划提供更灵活的办公时
间和地点，但仅在熟练员工不足时才会这样做。

贝恩公司 (Bain &amp; Company) 的分析报告指出，预计到了 2050 年代，美国劳动力的年增
长率将不超过 0.4%。5 同时，日本的劳动力与劳动力市场之间存在差距，预计到了 2030 年，劳
动力短缺将超过 600 万人。6

因此，企业越早开始使用常见技术（尤其是 AI）来增强人类工作，就越能够从容应对劳动力短
缺问题。 

AI 可以帮助现有员工减轻繁琐的任务并提高工作效率，让他们可以专注于偏向创意类的工作。
高盛 (Goldman Sachs) 预测，生成式 AI 可将全球 GDP 提升 7%，主要通过改变工作流来实现
完全或部分自动化，从而抵消对3亿全职员工的需求。7 

当前的三大优先事项：HR、安全性和 ESG

6 调查发现，日本劳动力短缺将在 2030 年达到 640 万人

5 2030 年劳动力：人口统计、自动化和不平等的碰撞 (PDF)

4 人才短缺

7 生成式 AI 可以将全球 GDP 提高 7%
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对于许多国家/地区来说，与疫情前相比，劳动力市场仍然相
对紧张。 

 
在 HR 方面，工作的性质将继续发生变化。AI 驱动的数据分析可以识别和预测整个组织、岗位和地
区的需求，同时将您的增长驱动因素、宏观经济状况和人才的可用性纳入考量范围内。 

然后，AI 可以通过双管齐下的方法来赋能企业。 

首先，AI 可以 在人才匮乏的地区 提高员工的工作效率。 

其次，AI 可以协助内部和外部招聘， 包括了解资质和经验，匹配技能与需求，以及识别隐藏的人才
库。好消息是，您的 CoE 有助于吸引具备 AI 技能的人才，因为这表明了企业对 AI 技术的承诺。

资料来源：LinkedIn 经济图 
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AI 支持 HR 团队的 3 种方式

HR 专业社区 IHRIM 表示，AI 有助于减轻 HR 团队过重的负担。8 其中的用例包括： 

自动执行管理任务： 例如福利管理、回答员工的常见问题以及处理请假表单。 

改善人才获取和保留： 通过数据驱动的评估，进行求职者寻源和筛选，尽可能减少偏见。AI 还
有助于识别脱节或生产力低，并可能正在寻求其他工作机会的员工。 

个性化入职和培训： AI 可帮助 HR 根据新员工的角色和位置，定制福利信息和其他资源。

AI 可加强安全性

安全始终是重中之重，而 AI 具备了加强安保的潜力。如果您在犹豫是否采用那些使用 AI 技
术的安全产品，AI 本身就是一个绝佳的理由。AI 可以从许多数据输入中学习和关联，因此基
于 AI 的安全系统可以快速扩展，并尽可能减少误报。 

此外，一些基于 AI 的安全工具可能有助于简化在某些情况下过分复杂的安全操作。现在的攻击
者也有 AI 工具，他们正在使用 AI 工具来发现和利用我们的弱点，并进行自动化攻击。因此，企业
使用基于 AI 的安全工具，就相当于是以火攻火。 

8 人工智能如何革新 HR

1

2

3

长期以来，AI 一直被用于发现异常，能够快
速检测对公司网络未经授权的访问、欺诈性
财务交易及其他有害活动。
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https://www.ihrim.org/2020/02/how-artificial-intelligence-is-transforming-hr/


让 AI 助您解决 ESG 顾虑

对于 ESG 领域，AI 可以做出重大改变，让员工和其他利益相关者更好地参与到长期计划中。

Oracle 2022 年发布了《守护地球家园：企业如何通过科技创新实现可持续发展?》9 ESG 全球研
究报告。根据报告，84% 的受访者认为，借助 AI 的力量，企业将朝着可持续发展和社会目标取
得更多进展。例如，许多人一致认为，利用从整个组织收集的各种数据，AI 可提供一致且理性的
推荐方案，帮助管理人员、员工和客户做出更明智的 ESG 决策。

可持续 IT 对于可持续业务至关重要，可以通过跟踪第三方提供商的绩效，优化节能云技术资源的
使用，并通过聊天机器人和其他生成式 AI 工具来提高员工敬业度。AI 还有助于收集无错误的 ESG 
数据，同时减少耗时的手动流程，帮助企业更好地管理全球供应链数据分析的复杂性。 

有鉴于此，可持续发展洞察可助您提高竞争力。

9 守护地球家园：企业如何通过科技创新实现可持续发展 (PDF)

84%
的受访者表示，企业将在 AI 的帮助
下，朝着可持续发展和社会目标取
得更多进展
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https://www.oracle.com/cn/a/ocom/docs/applications/esg-study-no-planet-b-report.pdf


Oracle 能提供怎样的帮助

CIO 可以借助 Oracle Cloud Infrastructure (OCI)，利用数据和 AI 
推动增长。

随着 OCI专注于在整个组织中实施 AI 技术，许多人会倾向于采用 。该解决方案旨在快速、安全地
构建和运行任何应用，适用于全球各地的云端或数据中心。

自带 Oracle Autonomous Database 和 MySQL HeatWave 的Oracle Modern Data Platform 提供
高性能的自动化 AI 服务，可将大量数据转化为切实可行的洞察。Oracle AI Services 提供了预训练
模型。企业可以利用自己的数据实现定制训练，以提高模型质量，从而使开发人员可以更轻松地采
用和使用 AI 技术。
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