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Nuestra estrategia pone el
foco de forma constante

en nuestras personas,
procesos vy sistemas para
lograr mas con menos

Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera

Si algo hemos aprendido durante los ultimos anos, es que nunca sabemos
lo que nos vamos a encontrar a la vuelta de la esquina. Puede ser una
pandemia, la inflacion, una guerra o una tecnologia emergente con el
potencial de transformar la forma en que operan las organizaciones.

No es de extranar que, en medio de toda esta incertidumbre, el foco de
atencidn deje de apuntar al crecimiento a toda costa para poner en el centro la
rentabilidad, la eficiencia y la excelencia operativa.

Al igual que tu, nuestro equipo financiero se enfrenta a esa realidad a diario, y
en ese contexto la funcién que desempena resulta mas importante que nunca.
Si bien en el pasado su cometido consistia en velar por la salud financiera de
nuestra empresa, la presentacion de informacién y el cumplimiento normativo,
en la actualidad su labor es mucho mas amplia e incluye otras tareas como

la estrategia de negocio y la transformacion digital. Se han convertido en
catalizadores estratégicos del crecimiento de la organizacién, brindando apoyo
a nuestro CEO para marcar el rumbo que debemos seguir y asesorando a otros
departamentos en diversas areas, como desarrollo de productos y gestion del
capital humano.

Nuestro equipo financiero ahora pone el foco en ayudar a todos los
departamentos de Oracle para que tomen las decisiones correctas y obtengan
los mejores resultados dia a dia. En concreto, su objetivo es convertirse en

un motor de predicciones, que utiliza datos y proporciona insights, para que
podamos adelantarnos y atajar los problemas de raiz, elaborar los planes
necesarios de forma anticipada para aprovechar las nuevas oportunidades y
prepararnos para afrontar acontecimientos imprevistos.




Ya sea identificando métodos para incrementar la eficiencia, determinando las :Como lo ha logrado nuestro equipo financiero? Lo llamamos la Guia de Oracle

oportunidades de inversién adecuadas o transformando nuestro modelo de para alcanzar la excelencia financiera. La Guia de Oracle no se limita a aspectos
negocio para satisfacer mejor las necesidades de los clientes, nuestro equipo tecnoldgicos y plasma nuestra estrategia como organizacién: centrarnos sin
de finanzas nos ayuda tanto a reducir los costes como a aumentar los ingresos. descanso en nuestras personas, procesos y sistemas para lograr mas con
Incluso después de que Oracle haya pasado de ser una empresa de productos menos. En él se detalla cdmo hemos mejorado nuestros procesos financieros,
a una de servicios, desarrollado la pila de tecnologia en la nube mas completa, incluido cdmo hemos logrado la capacidad de llevar a cabo los cierres de
abierto decenas de centros de datos y adquirido multiples empresas estratégicas, cuentas y presentar las ganancias en menos de 10 dias laborables, de acelerar
hemos logrado el margen de explotacion mas alto del sector, superior al 40%. la planificacidon financiera casi en un 30%, de reducir el tiempo desperdiciado

en elaborar informes de gastos y de automatizar casi el 35% del proceso de
Hemos podido lograr el la compra al pago.

margen de explotacion mas 4
G ' o % Al igual que nosotros aprendemos de nuestros clientes, que nos inspiran a diario

amplio del sector, superior al _ _ o _

con su trabajo, creemos que compartir nuestras experiencias y las lecciones
que hemos aprendido puede ayudarles a hacer frente a desafios similares. Este
documento nace con el objetivo de explicar como lo logramos y cdmo seguimos
esforzandonos para mejorar continuamente.
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PARTE 1

Nuestro marco
para impulsar

la excelencia
financiera

Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera

¢Como lo logramos?

Como ya mencionamos, nos centramos en tres areas: personas, procesos y
sistemas. Antes de entrar en los ejemplos financieros detallados, queremos explicar
esta metodologia, que utilizamos para impulsar el éxito en toda la empresa.
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Personas

Empecemos por las personas, dado que es posiblemente
el area que mas complicaciones puede presentar de las
tres que vamos a comentar. No importa lo que hagamos,

son las personas las que nos conducen al éxito.

Objetivos

Cuando adaptamos nuestros equipos a nuestros objetivos, también estamos
apuntando directamente a lo mas alto. Larry Ellison, presidente de Oracle, y Safra
Catz, directora ejecutiva, siempre que tienen ocasion afirman sin ambages que el
exito del cliente marca el rumbo de nuestra organizacion. Y de cara facilitar esta
coordinacién, nuestro equipo financiero ha hecho dos cosas para adoptar las
acciones precisas y generar los resultados adecuados en todas las esferas de la
organizacion.

La primera consiste en colaborar con cada linea de negocio para definir los
parametros mas pertinentes y realizar el seguimiento de nuestra empresa a fin

de garantizar que todos nos centremos en las actividades correctas y en lograr

los objetivos que nos fijamos en materia de éxito del cliente. La segunda ha sido
conjugar el objetivo especifico de nuestro equipo financiero de convertirse en un
motor de predicciones con nuestra filosofia como empresa, que se basa en ayudar
a nuestros clientes a alcanzar sus metas. El equipo no solo nos ayuda a reducir los
costes, optimizar los procesos financieros y llevar las cuentas. También nos apoya
para afrontar la incertidumbre, brindar mejores experiencias a nuestros clientes e
impulsar nuestro negocio. En lugar de limitarse simplemente a recopilar y elaborar
informes en funcion de los datos, los miembros del equipo financiero se han
convertido en socios de nuestros lideres empresariales, con quienes comparten
informacidny a los que ayudan a tomar las mejores decisiones.

. ., O
Organizacion

Otro elemento fundamental es como organizamos nuestros equipos. Hemos
establecido responsables globales de procesos y soluciones dentro de cada area
funcional, incluido el departamento financiero, de modo que disfrutamos de
todas las ventajas de contar con areas de interés y responsabilidades claramente
definidas.

Los responsables globales de procesos (GPO por sus siglas en inglés) se
encargan de determinar el proceso que resultara mas eficiente para su area

de interés, pero eso no es todo. Por ejemplo, es responsable de mejorar
continuamente la experiencia de gastos, prestando especial atencién a su
repercusion global en las experiencias de empleados y gerentes. También
colabora estrechamente con el responsable global de soluciones (GSO por sus
siglas en inglés) de la misma area, que se encarga de fomentar la automatizacion
con tecnologias de Oracle. Esta colaboracion permite alinear nuestras funciones
de negocio y de Tl v, al trabajar conjuntamente, estas dos personas pueden
simplificar, estandarizar y mejorar continuamente nuestras operaciones,
aprovechando las innovaciones que ofrecen Oracle Cloud Applications y Oracle
Cloud Infrastructure (OCI).

Oba



Cultura

El Ultimo elemento del factor "personas" tiene que con el objetivo de crear una cultura
que abrace la innovacién entendiendo el impacto psicolégico que el cambio puede
generar. Aunque la mayoria de la gente dice que le gusta el cambio, la realidad apunta
mas bien a lo contrario. Y mientras las personas no crean que el cambio sea necesario,
no participen en solucionar el problema o no lo conviertan en un asunto prioritario, no
lograras impulsar mejoras transformativas.

En Oracle, apostamos por preparar a nuestros profesionales para el cambio continuo
y buscar siempre formas de poner a prueba el statu quo. Cada uno de nosotros

es solucionador de problemas, innovador y parte de la solucién. Por ejemplo, los
equipos globales responsables de la experiencia de compra de cliente, incluidas las
operaciones de ventas y los sistemas legales, financieros y corporativos, se reunen
peridodicamente para revisar los comentarios y las métricas. Como patrocinadora
ejecutiva, nuestra CEO Safra Catz no tiene dudas sobre la importancia de lograr que
cada cez sea mas facil hacer negocios con Oracle y de mejorar la productividad de

los representantes de ventas. Semana a semana, mes a mes, los equipos revisan las
aportaciones de clientes y empleados, analizan los datos pertinentes y consideran las
nuevas innovaciones de Oracle Cloud Applications y OCl para determinar qué mejoras
podemos realizar ahora y recopilar ideas mas transformadoras sobre cémo generar un
cambio disruptivo en nuestra forma de operar.

Un ejemplo de que este enfoque nos ha ayudado
a cambiar la experiencia de compra del cliente es
nuestro proceso de aprobaciones actualizado.

Si bien nuestros aprobadores desempenan una funcién
fundamental, no necesitan revisar todos y cada uno de los
pedidos. Al contrario, los aprobadores deben revisar solo las
excepciones o los pedidos que presentan algun tipo de riesgo para
nuestra empresa. Ademas, no necesitamos multiples filtros de
revision. Simplemente necesitamos un experto en la materia para
determinar si es un pedido que estamos dispuestos a aceptar.

Para acelerar el proceso, mejorar la experiencia del cliente
y aumentar nuestra propia eficiencia operativa,

hemos reducido el nUmero o
de aprobadores en un z 0 /0

Este pequeno ajuste nos ha ahorrado dias, en
ocasiones semanas, en el proceso de compra. v




Procesos

Agilizacion
Nuestro primer paso es agilizar el proceso para las personas a las que servimos,
tanto clientes como empleados. En primer lugar, conocemos a la persona a la

que servimos y los resultados que trata de lograr, y le ofrecemos el proceso mas
sencillo posible.

Capacitacion

El siguiente paso fue hallar formulas para ayudar a nuestros empleados y
clientes a realizar tareas aun mas rapido, sin intervencion manual. No basta con
tener un proceso sencillo. Nos dimos cuenta de que para maximizar la eficiencia
y ofrecer la mejor experiencia posible, necesitdbamos apartar a las personas

de nuestros procesos internos, dado que ralentizan los procesos, introducen
errores y su comportamiento es inconsistente.

Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera

Revisamos continuamente los procesos de negocio
integrales que articulan las experiencias que
ofrecemos a nuestros clientes, empleados y socios.

o Satisfaccion

Por ultimo, buscamos formas de satisfacer tanto a clientes como empleados
para que no solo realicen sus actividades y procesos rapida y correctamente,
sino para que ademas disfruten de la experiencia. La gente quiere rapidez, pero
también quiere lograr resultados excepcionales. Para lograr este objetivo, entre
otras cosas, les ofrecemos orientacion proactiva e informacién o asistencia
facilmente accesible a lo largo de cada proceso.




- Por ultimo, en nuestra busqueda constante
I S ' e m a S por alcanzar la excelencia financiera, también
dedicamos especial atencion a los sistemas.

O

Centralizacion de aplicaciones Despliegue listo para usar

Por regla general, también hemos eliminado las personalizaciones de

Una de las claves de nuestro éxito hay que buscarla en la centralizacion
las aplicaciones, 1o que nos ha permitido reducir los gastos generales

de nuestras aplicaciones financieras, ya que nos ha permitido reducir la

complejidad y los costes. De esta forma, cada vez que adquirimos una y el soporte de TI.
nueva empresa, movemos rapidamente el negocio adquirido a nuestros
sistemas centralizados. ORACLE CLOUD

Aplicaciones
Innovacion continua

Asimismo, aprovechamos la automatizacion integral y la IA integrada R G
de Oracle Cloud Applications y Oracle Cloud Infrastructure, y utilizamos Integration Storage AppDev  Security

O las constantes innovaciones que lanzamos mediante actualizaciones de
Oracle Cloud para garantizar la mejor continua.

Database = Networking Analytics Compute
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Imagina que tu equipo financiero no tuviera que dedicar tiempo a la elaboracién
y la presentacion de informacion. Piensa en qué sucederia si los informes
siempre estuviesen disponibles y los datos actualizados, como el marcador en
PARTE 2 cualquier competicion deportiva.

Ese es nuestro objetivo.

En nuestro intento por lograr un cierre contable continuo, nuestro GPO
responsable de presentacién de informes trata incansablemente de dar con

Cé m O re a ] i Za m O S formulas para simplificar nuestros procesos y apoyar y satisfacer las necesidades

de nuestro personal, aprovechando las capacidades de automatizacion

e] Ci e r re CO nta b] e inteligente de Oracle Fusion Cloud ERP y EPM para lograr nuestros objetivos

empresariales.

y p U b] ] Ca m O S Por ejemplo, antes de adoptar Oracle Cloud ERP, nuestro GPO estandarizé
- la asignacion de mas de 30 planes contables diferentes, lo que nos permitid
ganancias en

desplegar un unico plan contable de escala global. ¢El resultado? Ahora
, podemos ejecutar un Unico informe estandar en Oracle Cloud ERP para todas las
m e n OS d e 1 O d ] a S entidades que deben presentar informacién y vincular los saldos entre empresas
del grupo tan solo en 90 minutos, un 80% mas rapido que antes.

] a b O ra b] e S Nuestro GPO también se encarga de investigar como podemos aprovechar

nuestras aplicaciones ERP y EPM para eliminar la intervencién manual. Hasta
ahora, hemos reducido la contabilidad manual casi en un 60%, y este porcentaje
no deja de crecer trimestre a trimestre.

Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera 10 E



Por ejemplo, al aprovechar las capacidades de automatizacion inteligente
integradas en Oracle Cloud ERP, el 97% de los cientos de miles de transacciones
bancarias que realizamos por trimestre se concilian automaticamente. Esto
significa que nuestro equipo financiero no necesita dedicar su valioso tiempo a
identificar, descifrar y cotejar las transacciones de nuestras cuentas bancarias.
Igualmente, el 94% de nuestras conciliaciones de balances se realizan en Fusion
Cloud EPM. De hecho, el 25% se concilia automaticamente sin intervencion
humana, y este porcentaje no deja de crecer.

Oracle Fusion Cloud ERP y EPM ' .

para realizar nuestros
< cierres contables y presentar
dias laborables 8anancias: mas rapido que

cualquier otra empresa inscrita
en el indice de S&P 500

Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera

Este avance cambia sin duda las reglas del juego. Basicamente, esto implica un
incremento de la productividad de nuestro equipo financiero. Y mientras otras
empresas siguen ocupadas preparando informes sobre cuestiones pasadas,

nuestro equipo puede mirar hacia adelante y ayudar a impulsar nuestra estrategia
de negocio para ahorrar costes e impulsar la innovacion y el crecimiento. Ademas,

cada trimestre nuestro equipo financiero puede prepararse mejor para presentar
ganancias, ya que contamos con tiempo suficiente para revisar los valores reales
frente a las expectativas, realizar ajustes si algo parece fuera de 1o normal y llevar
a cabo analisis adicionales que nos permitan afinar el rumbo.

1"

O




PARTE 3

Como aceleramos
la planificacion

financiera casi en
un 30%

Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera

Como ya hemos comentado, la funcion del equipo financiero no se limita al
cierre contable y a presentar los resultados, sino que también implica ayudar a
impulsar la estrategia de negocio mediante el uso de datos.

Por ejemplo, cuando decidimos crear un nuevo centro de datos para nuestros
clientes en la nube —una apuesta ambiciosa que hemos llevado a cabo mas de
40 veces y en mas de 20 paises—, nuestro equipo financiero extrae datos del
pipeline de ventas relativos a la demanda de servicios por geografia; obtiene
informacion sobre gastos que muestran el coste que supone construir y operar
una nueva instalacion y, a continuacién, incorpora todos esos datos y muchos
mas a un modelo que predice cuanto tiempo tardara Oracle en ganar dinero con
cada nuevo centro de datos.

Eso si, nadie puede planifcar esto y anticiparse al cambio si esta sepultado bajo
una avalancha de datos y hojas de calculo.

Conscientes de ello, nos propusimos acelerar y modernizar el proceso de
planificacion aplicando nuestro eficaz enfoque centrado en las personas, los
procesos vy los sistemas. En el siguiente ejemplo, mostramos como lo utilizamos
para proporcionar a la direccién de Oracle una vision clara y en tiempo real de
nuestro negocio, mejorando nuestro proceso de planificacion financiera.

El GPO responsable de este proceso desarrollé una metodologia Unica parala
creacion de modelos de ingresos y la elaboracidn de previsiones de gastos. Al
estandarizar un unico enfoque a nivel mundial, hemos podido eliminar mas de
100 hojas de calculo que antes se utilizaban para preparar previsiones manuales.

1ZE



Pero nuestro GPO fue mas alla. Antes utilizabamos dos aplicaciones para la También permitimos a nuestros empleados acceder de forma sencilla a la

planificacidn, una para la elaboracidn de presupuestos y otra las previsiones, lo cual informacion financiera que necesitan para tomar decisiones inteligentes, sin tener
suponia el doble de esfuerzo y complicaba el proceso de planificacidén, generando gue solicitar ayuda a nuestro equipo financiero. Para ello, unificamos nuestros
errores y obligandonos a dedicar dias a la conciliacién manual. Para eliminar estas conjuntos de datos de previsiones y los ponemos a disposicion de nuestros
ineficiencias, estandarizamos ambas tareas en unico sistema. Ello se tradujo en un profesionales en las herramientas que nuestros equipos utilizan a diario.

ahorro de mas de 80 000 horas de trabajo al arno y garantizé la eficaz coordinacion

P . Y De esta manera, pudimos brindar a nuestros empleados
entre la elaboracion de previsiones y la planificacion a largo plazo.

acceso en tiempo real a los datos, al tiempo que eliminamos
En un intento por mejorar aln mas el proceso de planificacidon financiera,

recurrimos a Oracle Cloud EPM para automatizar la creacion de modelos de , n n ~
ingresos y las previsiones de gastos. Esta automatizacién nos ha permitido = v u U
planificar de forma mas eficaz y, a la vez, eliminar los errores, el trabajo manual y

el numero de pasos intermedios dentro de cada proceso. Por ejemplo, eliminamos horas al mes

la intervencidn humana que antes resultaba necesaria para ajustar los ingresos en
casos como una desviacion causada por un representante de ventas y la posterior
necesidad de reclasificar los ingresos a la linea de negocio adecuada. Y para
cuentas financieras, como gastos de personal, desplazamientos y entretenimiento,
y prestaciones, aprovechamos la IA para ayudarnos a predecir cdmo seran los
importes correspondientes en los proximos trimestres y asi poder prepararnos
mejor o realizar de forma anticipada las acciones adecuadas para reducir los

de actividades manuales de recopilacién de datos
gue antes llevaba a cabo nuestro equipo financiero

Oracle Analytics Cloud y sus visualizaciones interactivas de informacion financiera
y operativa constituyen otro ejemplo de cdmo estamos facilitando el trabajo de
nuestros empleados. También utilizamos la IA integrada en Oracle Cloud para
detectar automaticamente anomalias y correlaciones ocultas, asi como tendencias

costes.
predictivas. Estos detallados insights de negocio ayudan a nuestro equipo

Dado que todos nuestros equipos utilizan Oracle Cloud Applications, nuestro financiero a realizar analisis de causa raiz, de modo que, por ejemplo, pueden

departamento financiero tiene acceso a un conjunto de datos a nivel de empresa comprender por que algunas unidades de negocio presentan un desempeno

que no solo incluye informacidn financiera, sino también datos operativos mejor o peor que otras y, en consecuencia, desarrollar las mejores practicas

fundamentales. La informacidn sobre las relaciones con los clientes, las relaciones o establecer los planes de mitigacion adecuados. Ademas, nuestro equipo

con los proveedores y el capital humano no se reflejan en nuestro balance, pero es financiero puede llevar a cabo la planificacién en funcion de diversos escenarios

muy importante que nuestro equipo financiero tenga a mano esos datos. y realizar analisis de rentabilidad para comprender lo que podria suceder si
ajustamos los precios y entendemos mejor aspectos como el rendimiento

fmmmm——————_ econdémico del centro de datos.
. = ) - - .
- ~
~
N
~




Como cualquier organizacion, necesitamos tener control en tiempo real de
nuestras posiciones de efectivo para optimizar el capital circulante y
prever con precision la necesidad de efectivo.

PARTE 4

Para hacerlo posible, nos centramos primero en nuestros empleados, luego en
nuestros procesos vy, por ultimo, utilizamos Oracle Cloud ERP para automatizar los
procesos clave de principio a fin.

V4
CO m O h e m OS Puede parecer extrano que solicitemos a nuestro equipo financiero que se centre

en los clientes, pero eso es precisamente para lo que hemos formado a todos

m e - O ra d O ] a nuestros equipos, tengan o no contacto directo con los clientes. Incluso cuando
] nuestro equipo de crédito y cobros interactda con un cliente para resolver una

disputa, la formacién que han recibido sus miembros se centra en los retos y

- 7 -

ge St] O n d e Efe Ct]VO las necesidades del cliente y como podemos ayudarlo. Que tus clientes estén
O ti m i Za d O e] felices incrementa las posibilidades de que amplien y fortalezcan su relacién con

y p nosotros.

Ca pita] Ci rC u ] a nte Si bien algunas organizaciones han optado por la estrategia de contratar a

personas con menores sueldos, nosotros hemos apostado justamente por lo
contrario. Por ejemplo, estamos tratando de mejorar las competencias de nuestros
analistas de créditos y cobros, centrandonos en encontrar el mejor talento con

las competencias adecuadas. Hicimos esto porque queremos que estas personas
sean habiles y trabajen eficazmente con equipos de procesos de negocio para
abordar todo un espectro de preocupaciones de los clientes. Cuando tengan la
capacidad de hacerlo, podremos eliminar multiples pasos intermedios dentro de
cada proceso y garantizar una experiencia de cliente positiva.

Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera 14 E




Pero fuimos mas alla. Anualmente estableciamos objetivos cada vez
mas ambiciosos para nuestros equipos vy los alineabamos con areas de
especializacién, como pequenfas y medianas empresas u organizaciones
estatales y locales.

Después de centrarnos en nuestras personas, pusimos el foco en nuestros
procesos. Por ejemplo, creamos una plantilla estandar global para facilitar la
facturacion en todo el mundo. Este enfoque estandar no solo nos permitié
eliminar casi 100 variantes de plantillas de facturas, sino que también simplifico
el cumplimiento de los requisitos locales y nacionales. También redujimos el
tiempo que se tarda en resolver las disputas con los clientes, eliminando pasos
intermedios dentro de cada proceso y mejorando el seguimiento y la elaboracion
de informes.

El resultado

El 90% de los pedidos de clientes se contabilizan
de manera automatica y hemos reducido el tiempo
que dedicamos a su procesamiento en un 25%

Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera

+

Por ultimo, utilizamos Oracle Fusion Cloud Applications para automatizar
nuestros procesos de principio a fin. Al trasladar nuestras funciones de pedido
a cobro ala nube y utilizar la inteligencia integrada en nuestras aplicaciones,
hemos logrado automatizar completamente los procesos clave, como la entrega
de facturas. Ademas, estamos utilizando la IA integrada en nuestra suite de
aplicaciones para validar los documentos de pedidos de nuestros clientes.

La reduccidn del niumero de puntos de contacto en nuestros sistemas y procesos
de negocio nos permite operar de forma mas eficiente y crecer. Cada afo
analizamos casi 40 000 informes de crédito y entregamos casi 1,5 millones

de facturas a mas de 400 00O clientes en 175 paises. También cobramos 42

mil millones de ddlares al ano, lo que implica procesar casi 650 000 cobros de
efectivo de clientes. El procesamiento de todas nuestras actividades de cuentas
a cobrar mediante Oracle Cloud Applications nos permite cerrar mas de 100
libros auxiliares de cuentas a cobrar en menos de 24 horas, lo cual, a su vez, nos
permite acelerar y mejorar la toma de decisiones.

Ademas de todas estas ventajas, la experiencia de usuario guiada de nuestras
aplicaciones permite a nuestro equipo financiero avanzar mas rapido y generar
mejores resultados.




PARTE 5

Como hemos
ahorrado millones de

horas de empleados y
gerentes procesando
iInformes de gastos

Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera

Anteriormente, los empleados dedicaban horas a recopilar recibos, realizar
copias, cargar recibos y enviar informes. Los gerentes dedicaban gran parte de
su valioso tiempo a revisar los informes, solicitar informacién adicional, consultar
documentos de politicas y aprobar las solicitudes. Y, ademas, nuestros equipos
de gestion interna pasaban horas revisando los envios.

Todo eso suma. En Oracle, si nuestros mas de 160 000 empleados dedican cada
uno incluso dos horas al trimestre a estas tareas, obtenemos la increible cifra de
1,3 millones de horas al ano: un enorme desperdicio de nuestro extraordinario
talento. Cuando nos trasladamos a la nube, nuestro GPO encargado de gastos
aprovechod la oportunidad para reevaluar la experiencia y celebré una sesién de
brainstorming para modernizar el proceso.




Empezamos por reducir las categorias de gastos y eliminar las solicitudes

de informacidn innecesarias. A medida que analizamos la funcionalidad de
nuestras aplicaciones en la nube, determinamos que podriamos aprovechar la
automatizacion para clasificar las transacciones clave de tarjetas corporativas, como
los pagos por alojamiento, vuelos, alquiler de coches y combustible, y reducir aun
mas la cantidad de informacidon que necesitan proporcionar los empleados.

Ya a los pocos meses de nuestra fecha de lanzamiento inicial, determinamos que
podriamos mejorar y acelerar aun mas el proceso aprovechando las actualizaciones
de Oracle Fusion Cloud Applications, incluida la funcionalidad de chatbot. Asi,
nuestros empleados solo tienen que hacer una foto de un recibo y enviarla por
mensaje o correo electronico y dejar que el sistema haga el resto automaticamente.
El siguiente paso sera automatizar incluso mas el proceso, por lo que nuestros
empleados ni siquiera tendran que enviar sus partidas de gastos. Por el contrario,
cuando utilicen sus tarjetas de crédito, los gastos se enviaran directamente a través
de Oracle Cloud ERP para su aprobacién y reembolso.

El resultado

Nuestros empleados dedican menos tiempo a
tareas administrativas y mas tiempo a innovar y
centrarse en nuestros clientes.

O
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Nuestro equipo global de compras, que proporciona servicios de
abastecimiento, gestion de proveedores y negociacion de contratos, es
responsable de mas de 3 mil millones de ddlares de gastos indirectos, 35 000
PARTE 6 proveedores activos y 10 000 contratos de compra.

Ademas, aunque algunas organizaciones puedan contratar a un regimiento
de personas para gestionar estos volumenes, hemos confiado en la completa
e suite de aplicaciones de Oracle Fusion Cloud para simplificar la incorporacion
CO m O de nuevos proveedores y la experiencia de compra de nuestros empleados,
automatizar el procesamiento de transacciones y reducir el riesgo.

automatizamos casi

Antes de recurrir a la automatizacién, nuestro GPO siempre trata de buscar

e] 35 % d e] p roceso formas para simplificar los procesos. Estandarizamos cientos de procesos

de transaccion especificos de cada pais, creando un procedimiento global
d ] ] y desarrollamos un unico conjunto de categorias de compra con un plan

e a CO m p ra a pa go contable estandar. También estandarizamos nuestro formato de pagos B2B,
que nos permite realizar reembolsos por lotes a nivel global y enviarlos un 15%
mas rapido, al tiempo que eliminamos la complejidad y reducimos los costes.
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A continuacion, utilizamos Oracle Cloud para aumentar el control de

los gastos de proveedores mediante la inclusion de responsables por
categoria en el flujo de trabajo de aprobacion de solicitudes, lo que nos
ha ayudado a ahorrar mas de 130 millones de délares al ario. Oracle Cloud
también nos permite automatizar y acelerar los procesos. Por ejemplo, el
98% de nuestros proveedores se cualifica e incorpora en linea. Ademas,
mas del 70% de nuestro volumen total de pedidos de compra y mas del
65% de nuestro volumen de facturas esta totalmente automatizado. En
conjunto, casi el 35% de nuestras transacciones de compra a pago se
llevan a cabo sin intervencién humana de principio a fin.

Y eso no es todo. Al aprovechar al maximo las actualizaciones trimestrales
de nuestras aplicaciones en la nube, garantizamos la innovacion continua.
Por ejemplo, nuestro GPO ha comenzado a planificar cdmo utilizaremos
las capacidades de IA de nuestras aplicaciones para identificar
oportunidades de ahorro en el ambito de los proveedores, y estamos
planeando implementar un asistente digital de ciclo de compra para
nuestros empleados. Al igual que el chatbot para gastos, esta medida
reducira el tiempo que nuestros equipos dedican a tareas administrativas
de escaso valor.




PARTE 7

Las grandes
ventajas que
hemos obtenido
con Oracle Cloud
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Con lo que nos debemos quedar es que con la transicién a la nube,

hemos podido conectar nuestro negocio de principio a fin, automatizar
muchos procesos operativos, aumentar la productividad de los empleados
y obtener una visién de nuestro negocio en tiempo real. Esto nos ha
permitido prever y responder mas rapido a los cambios v, al tiempo,
ofrecer mejores experiencias de cliente.
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En esta guia, hemos explicado cdmo Oracle Cloud ha cambiado las reglas
del juego de nuestro equipo financiero. Aparte de nuestro equipo financiero,
Oracle Autonomous Database ha permitido que nuestro departamento de
Tl reduzca el tiempo que dedica a tareas administrativas, como la gestién
de bases de datos, en un 80%. Gracias a Oracle Fusion Cloud HCM, estamos
incorporando nuevos empleados (mas de 20 000 cada ano) en menos de 24
horas en lugar de las semanas, incluso meses, que solian tardar.

En las operaciones de la cadena de suministro, seguimos reduciendo los
ciclos de planificacidon de la cadena de suministro, hasta ahora en un 70%.
Esta mejora no solo acelera los ciclos de planificacion a largo plazo, sino

que también nos permite realizar cambios incrementales en cuestion de
horas. En ventas, atencion al cliente y marketing, estamos automatizando
las transacciones que completamos con nuestros clientes para que puedan
ponerse en marcha y comenzar a obtener valor de inmediato. Hasta ahora,
hemos automatizado completamente mas del 75% de estas transacciones de
clientes.

Oracle Fusion Cloud SCM

o aceleracion de los ciclos
@ deplanificacion dela .\

cadena de suministro
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Oracle Cloud Infrastructure
o de mejora del rendimiento de Fusion
3 o /o Applications, con la disponibilidad
del 99,9%, 1a mas elevada del sector

Por compartir otro ejemplo, al trasladar Oracle Fusion Cloud Applications a
Oracle Cloud Infrastructure, mejoramos el rendimiento de Fusion Applications
en un 30%, lo que ha significado un acceso aun mas rapido a datos, insights
inteligentes y recomendaciones. Pero las ventajas van mas alla. Las mejoras en
el rendimiento del sistema se han traducido en ventajas para nuestros clientes
y empleados, ya que pasamos del 99,7% de disponibilidad del nivel de servicio a
un 99,9%, la mas elevada del sector. Eso significa menos tiempo de inactividad
al ano, lo que para una organizacion de mas de 160 000 implica que hemos
ganado casi 1,5 millones de horas de productividad de los empleados.

Estamos increiblemente orgullosos de estos resultados, especialmente

teniendo en cuenta el tamano y la complejidad de nuestra empresa. Nuestros
empleados prestan servicios a mas de 400 00O clientes en 175 paises. Dado
gue nos centramos en las personas, los procesos y los sistemas, basandonos en
nuestro uso de Oracle Cloud Applications y Oracle Cloud Infrastructure, estamos
logrando lo que algunos podrian decir que es imposible.
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Cada dia que pasa, aprovechamos mas
y mas ventajas de las innovaciones
derivadas de nuestra tecnologia.

No obstante, también hemos aprendido mucho en nuestro viaje y, por supuesto, hemos cometido
errores por el camino. Nos encanta compartir nuestra historia para que otros puedan lograr los
mismos resultados y evitar algunos de los obstaculos que nos hemos encontrado. Si desea saber
mas sobre las dificultades a las que nos enfrentamos y cdmo las superamos, o sobre los beneficios
que logramos y las elecciones que tomamos en cada paso del camino, haganoslo saber.
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