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Produzir ofertas 
personalizadas 
para atender às 
necessidades do 
cliente de forma 
rápida e contínua



No mercado competitivo de hoje, criar produtos de qualidade é um processo que precisa ser mais 
rápido, melhor e de uma forma ainda mais focada no cliente. À medida que as margens diminuem 
e as expectativas dos clientes para produtos personalizados aumentam, os fabricantes precisam 
ganhar agilidade, melhorar a tomada de decisão e fazer mais com menos recursos. 

Visibilidade e colaboração por todo o ciclo de inovação e cadeia de suprimentos são fundamentais 
para o sucesso. Os fabricantes precisam aproveitar recursos como Internet das Coisas (IoT), 
inteligência artificial e robótica para vincular o feedback do cliente, do produto e da fábrica para 
maximizar a eficiência.

Os fabricantes bem-sucedidos estão constantemente avaliando como, onde e quando ajustar 
a produção, e eles podem tomar melhores decisões mais rapidamente com insights acionáveis 
baseados em dados. O uso de inteligência artificial e machine learning permite que eles resolvam 
possíveis interrupções antes de se tornarem crises, garantindo uma maior resiliência. 

Com uma única plataforma integrada, os fabricantes conseguem entender melhor as necessidades 
dos clientes, para então projetar, produzir e entregar produtos mais rapidamente. O resultado? 
Exceder os padrões de qualidade, minimizar o tempo de inatividade, aumentar a utilização e reduzir 
o volume de refugo e retrabalho que oneram as operações. 

Posição para crescimento 



Você sabia?

Apenas 21% dos entrevistados estavam 
confiantes na visibilidade e capacidade 
de sua rede de fornecimento para 
flexibilizar rapidamente o fornecimento,  
a fabricação e a distribuição.

A perspectiva da indústria de manufatura  
da Deloitte para 20211 revelou que

61% dos executivos estão planejando 
desenvolver um modelo híbrido para 
os seus processos de produção e não 
produção nos próximos anos.

44% dos executivos planejam 
recalibrar sua cadeia de 
suprimentos, mudando mais 
para um modelo regional.

Estávamos executando um sistema 
legado há mais de 25 anos, o que 
resultou em muitas ineficiências 
no processo. Para enfrentar esses 
desafios e assegurar que estamos à 
frente da concorrência, para nós foi 
absolutamente crucial modernizar 
nossos sistemas. Com a Oracle 
Cloud, conseguimos alcançar maior 
eficiência e visibilidade de ponta a 
ponta na cadeia de suprimentos. 
Isso nos ajudou a agilizar nossas 
operações de manufatura e obter 
insights de nossas fábricas para 
impulsionar a eficiência, flexibilidade  
e velocidade." 

—Ameer Ali, 
Gerente de Aplicativos e Infraestrutura 
de TI, Precision Group

“

1 �Deloitte’s 2021 Manufacturing Industry Outlook

https://www2.deloitte.com/us/en/pages/energy-and-resources/articles/manufacturing-industry-outlook.html


criar ofertas personalizadas para clientes, mercados  
e canais em constante mudança?

responder rapidamente às mudanças de capacidade e 
demanda em ativos empresariais e no chão de fábrica?

simplificar a produção para apoiar com eficácia  
as oportunidades de crescimento?

incorporar ideias inovadoras em produtos novos  
e existentes com velocidade? 

evitar escaladas relacionadas a fornecimento,  
produção e distribuição?

colaborar e comunicar facilmente com sua força de trabalho 
e rede de fornecimento estendida, independentemente da 
localização?

Você pode...

Pergunte a si mesmo se algum  
dos seguintes cenários se aplicam



O que os 
fabricantes bem-
sucedidos fazem  
de forma diferente? Adaptação rápida a mudanças

Eles melhoram o desempenho no chão de 
fábrica e aumentam a agilidade com visibilidade 
e insights em tempo real e acionáveis.

Garantia da satisfação do cliente

Eles dão aos clientes exatamente o que eles 
querem, quando eles querem, de acordo com 
suas especificações exatas.

Colaboração em toda a cadeia  
de valor

Eles permanecem conectados com uma 
solução perfeitamente integrada e estendem 
os processos, a visibilidade, a análise e a 
execução a trabalhadores remotos, fabricantes 
contratados e fornecedores.



Como a Oracle pode ajudar 
você a entregar produtos 
personalizados de forma  
rápida e contínua?

Utilizar IoT, IA e machine learning com 
uma solução inteligente, otimizada e integrada que 
ajuda a simplificar a execução no chão de fábrica, 
otimiza decisões e controla a qualidade e o custo. 

Impulsionar uma melhor qualidade 
e economia de custos com uma solução 
que fornece visibilidade em todos os locais de 
fabricação, permitindo um melhor controle de 
custo e qualidade.

Facilitar a comunicação com funcionários 
e instalações remotas, funcionários no local, sua 
rede de fornecimento estendida e seus clientes  
em um ambiente colaborativo.

Com a Oracle Cloud, temos 
acesso à inovação constante 
e benefícios com tecnologias 
emergentes, como IoT, para 
obter uma vantagem no 
mercado.”

— Jeff Blattner
Diretor de TI, Titan

“



Etapas para 
criar ofertas 
personalizadas Satisfaça as expectativas dos 

clientes e ganhe eficiência de 
fabricação com planejamento e 
execução de produção integrados e 
processos de fabricação que podem  
se adaptar rapidamente à mudança.

Tome decisões mais rápidas e 
mais informadas e reduza o risco 
com uma visão conectada do processo  
de fabricação de ponta a ponta, acessível 
de qualquer dispositivo em tempo real.

Automatize os principais 
processos e aproveite tecnologias como 
inteligência artificial, machine learning 
e IoT para resolver problemas antes que 
eles surjam, com uma solução que os 
funcionários achem fácil de aprender e 
simples de usar, e que também otimize  
as operações e reduza os custos.



Para saber mais sobre como produzir ofertas personalizadas para  
atender às necessidades do cliente de forma rápida e contínua,  
visite nossa página “Desbloqueie a Inovação Contínua”.
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