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 (GenAI) تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي
كيف يمكن لمديري الموارد البشرية المساعدة في قيادة 

 تطور الذكاء الاصطناعي عبر مؤسستهم 
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 إخلاء المسئولية 
يخضع . Oracleتحتوي هذه الوثائق بجميع أشكالها، سواءً إلكترونية أو مطبوعة على معلومات سرية مشمولة بحقوق ملكية لشركة 

واتفاقية الخدمة، والتي تم إبرامها ووافقت  Oracleوصولك إلى هذه المواد السرية واستخدامها للشروط والأحكام ذات بترخيص برامج 
 Oracleن هذه المستندات والمعلومات الواردة بها أو نسخها أو إعادة إنتاجها أو توزيعها لأي شخص خارج عليها. لا يمكن الكشف ع

لا يمثل هذا المستند جزءًا من اتفاقية الترخيص، ولا يمكن دمجه في أية اتفاقية تعاقدية مع . Oracleدون موافقة كتابية مُسبقة من 
Oracle ابعة إليها. أو أي من شركاتها الفرعية أو الت 

إن هذا المستند مُخصص لأغراض إعلامية فحسب ولا يهدف سوى إلى مساعدتك في التخطيط لتنفيذ ميزات المنتج الموضحة 
أي   وترقيتها. كما أنها ليست التزامًا بتقديم أي مواد أو رموز أو وظائف، ولا ينبغي الاعتماد عليها في اتخاذ قرارات الشراء. يبقى تطوير

وحدها. نظرًا إلى طبيعة بنية   Oracleظائف موصوفة في هذا المستند وإصدارها وتوقيتها وتسعيرها وفقًا إلى تقدير شركة ميزات أو و
المنتج، قد لا يكون من الممكن تضمين جميع الميزات الموضحة في هذا المستند بأمان دون المخاطرة بزعزعة استقرار كبيرة في 

 التعليمات البرمجية. 
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 مقدمة 
حين استخدمت المؤسسات وعمليات القوى العاملة الذكاء الاصطناعي لعقود، بدأت معظم الشركات فحسب في إدراك إمكانات  في

 اكتشفت. العاملة  القوى إنتاجية على يحدثه أن يمكن الذي للإعجاب المثير والتأثير—التوليدي الاصطناعي الذكاء—أحدث تطور لها 
 عام  في الاستشارية بوسطن ومجموعة سلون للتكنولوجيا ماساتشوستس ومعهد وارتون وكلية للأعمال هارفارد  كلية أجرتها دراسة
، "ضمن حدود إمكاناتهم" GenAIعند استخدامهم  %40العاملين في مجال المعرفة يمكن أن يتحسن بنسبة تصل إلى  أداء أن 2023

إلى أن التأثير المحتمل للذكاء  McKinseyتشير تقديرات  i  أنواع الموظفين. وهو ما يتماشى مع الدراسات الحديثة الأخرى حول جميع
  ii تريليون دولار أمريكي سنوياً. 7.9تريليون دولار أمريكي إلى  6.1الاصطناعي التوليدي على الاقتصاد العالمي هو 

 يغير مما متزايد، بشكل  أوسع نطاق على الأرجح على الوظيفية، والأدوار  الأعمال عمليات على التأثير في يستمر GenAIمن الواضح أن 
من الموظفين الذين   %88م المديرين التنفيذيين. معظ يدركه مما بالفعل أكبر بشكل نطاقه ينتشر كما—الأشخاص  عمل طريقة

يقولون إنهم يستخدونه في العمل في أدوار غير فنية، يشمل ذلك المشرفين وعمال المستودعات والمعلمين وموظفي الرعاية 
للموظفين في كندا   2023لعام  McKinseyالصحية وشركاء البيع بالتجزئة ومحترفي الموارد البشرية وغيرهم، وفقًا إلى استطلاع 

تستخدم القوى العاملة الذكاء الاصطناعي التوليدي أو على الأقل يجربونه، مع مدخلات من  iii تحدة والمملكة المتحدة.والولايات الم
 أصحاب العمل أو بدونها. 

لمنح الموظفين إرشادات مطلوبة بشدة وإنشاء  GenAIلقد حان الوقت الآن للمؤسسات لاتخاذ قرارات أساسية حول استخدام 
استراتيجية لتنفيذه بسلاسة والحصول على أقصى استفادة من استثماراتهم. الأهم من ذلك، تظهر الموارد البشرية في وضع يمكنها  

من الاضطلاع بدور قيادي بالغ الأهمية في هذا التحول. يتمتع مديرو الموارد البشرية التنفيذيون، المتمركزون في صميم كل شيء 
اجات الموظفين والأعمال. يمكنهم الشراكة مع تكنولوجيا المعلومات وبقية مجموعة كبار الموظفين بمنظور مُتعمق يغطي احتي

في الموارد البشرية لتحسين عمليات   GenAIلتشكيل لجنة توجه شركاتهم إلى الأمام، واتخاذ قرارات حاسمة، بدءًا من طريقة استخدام 
بفهم قيمة الذكاء الاصطناعي التوليدي، وصياغة استراتيجية حول احتياجات  الأعمال وتجربة الموظفين. تبدأ وصفة نجاح مؤسستك 

 الأعمال، وتنفيذ الخطة لتحقيق رؤية مجموعة كبار الموظفين والحفاظ عليها. 
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 GenAIفهم قيمة 
م بأشياء محددة، مثل  يمثل الذكاء الاصطناعي التوليدي أداة يمكن أن تساعد بشكل كبير في تعزيز الإنتاجية عندما يتم استخدامه للقيا

تلخيص أو صياغة نص لموظف لمراجعته، مما يمنح الموظفين الوقت للقيام بمهام أخرى. بدورها، تساعد هذه الكفاءة على خفض 
التكاليف ويمكن أن تساعد في تحسين جودة العمل نفسه، مما يزيد من احتمال تحقيق نتائج أعمال أفضل بشكل عام. يأتي التحذير 

  .ذلك يفهمون لا الموظفين معظم لكن—GenAIيمكن أن يساعدها  متىأن تفهم المهم في أن القوى العاملة يجب 
بالعودة إلى الدراسة التي أجرتها كلية هارفارد للأعمال بالتعاون مع العديد من المؤسسات الأخرى، في حين زادت إنتاجية العاملين في 

للقيام بالأشياء التي يؤديها الذكاء   ChatGPTمثل العامة  GenAIعندما استخدمت أدوات   %40مجال المعرفة بنسبة تصل إلى  
، خارج هذه الإمكانات الاصطناعي التوليدي بشكل جيد، كما اكتشف الباحثون أيضًا أنه عندما استخدمها المشاركون للقيام بشيء 

ليس عصا سحرية يمكنها فعل أي شيء. مثل أي أداة، يجب على الناس  GenAIإن  iv في المتوسط. % 19انخفضت إنتاجيتهم بنسبة 
استخدامه بشكل صحيح لتحقيق النتيجة المرجوة. من المهم للمؤسسات إزالة الغموض عن حالات استخدام الذكاء الاصطناعي 

ملة لمعرفة الأشياء بمفردها لن ينتهي بشكل التوليدي للموظفين، مما يعني أن القادة بحاجة إلى فهمها أيضًا. إن ترك القوى العا
 . إرشادات دون العمل في GenAI بالفعل يستخدمون الموظفين من العديد أن ونعلم—جيد

تتمثل أسهل طريقة يمكن للشركات من خلالها مساعدة موظفيها على فهم المواقع التي يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي المساعدة في 
المُضمن الذي يبتعد عن التخمينات ويمنح الموظفين  GenAIقيق الفوائد المرتبطة بها في تبني المنصات باستخدام تعزيز الإنتاجية وتح 

الأدوات المناسبة في الوقت المناسب في تدفق العمل. تدُخل  
HCM dClou Fusion Oracle   الذكاء الاصطناعي التوليدي في

مجموعة أدواتها للمساعدة في زيادة الكفاءات وإنتاجية 
الموظفين. بالإضافة إلى وفورات التكاليف، تساعد مديري  
الموارد البشرية وفِرقهم على تحقيق العديد من متطلبات  

الأعمال، مثل تعزيز تجربة الموظف، وتمكين المديرين من  
عمال على تحقيق أهدافها من خلال  القيادة، ومساعدة الأ

تحسين مهارات القوى العاملة، والاحتفاظ بالموظفين،  
وجذب أفضل المواهب لسد الفجوات الإضافية في 

 المهارات. 
في حين يتحمل كل قائد مسؤولية تقديم تجربة استثنائية  

للموظفين، يخضع مديرو الموارد البشرية غالبًا إلى المساءلة. 
لمؤسستك العمال الذين يجدون صعوبة في الكتابة وتقلل من ترددهم في  HCMالمضمنة في حل  GenAIأدوات يمكن أن تساعد 

صياغة ملخص  GenAIإنجاز المهام ذات الصلة. باستخدام بعض المدخلات، مثل تمييزات الوظائف والهوايات والأوسمة، يمكن لـ 
لمثل، يمكن أن يساعد العمال على هيكلة الأهداف السنوية القابلة للقياس للموظف بسرعة للفرد لتحريره لدليل الشركة الداخلي. با

 وتحديدها وتحديدها والمساعدة في تقديم ملاحظات الأقران، مما يمنحهم المزيد من الوقت للتركيز على المجالات بالغة الأهمية. 
 خدمات للموظفين الاصطناعي الذكاء وكلاء يوفر. الاصطناعي  الذكاء وكلاء—GenAIتتحسن تجربة الموظف أيضًا مع تقدم رئيس في 

 عن نيابة المهام وإكمال مُخصصة توصيات وتقديم إرشادات وتقديم الأسئلة على الإجابة مثل - الاصطناعي بالذكاء مدعومة عامة
الاصطناعي بالتفاعل مع الموظف عبر كلاء الذكاء و يقوم. محددة معاملة أو أعمال عملية سياق وفي  مباشرةً  مضمنة وكلها– الموظف

المحادثة، وتكييف الاستجابات للتفاعلات الديناميكية للموظف، وتنفيذ المهام بشكل مستقل مع إشراف الموظفين، وتفويض المهام  
ا حيوياً ومعلومات إلى وكلاء الذكاء الاصطناعي الآخرين، والتعلم والتحسين باستمرار بمرور الوقت. يوفر وكلاء الذكاء الاصطناعي سياقً 

وخدمات أكثر تحديثًا لاستفسارات الموظفين من خلال التغذية بالمعلومات ذات الصلة بشكل آمن، مثل سياسات الشركة في 
تأتي النتيجة في الخدمات فائقة التخصيص التي تحقق مكاسب أكبر في الكفاءة، وتتكيف . (LLM) الملف، إلى نموذج اللغة الكبير 

 ودة مُتسقة على نطاق واسع عبر المؤسسة مع الحفاظ على أمان وسلامة البيانات الخاصة. بسرعة، وتقدم ج

https://www.oracle.com/ae-ar/human-capital-management/ai-at-work/
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وهي  HCMلـ  Oracle AIالقادمة من وكلاء  Oracleتمتد مجموعة 
على استعداد للمساعدة عبر دورة حياة الموظف بأكملها. على سبيل 

  Oracleالمثال، يستخدم وكيل الذكاء الاصطناعي لمحلل المزايا من 
هذه التكنولوجيا للمساعدة في الإجابة على الأسئلة الخاصة 

بالموظفين، وفهم حزم المزايا الخاصة بهم وتعزيزها بشكل أفضل، 
وتقديم رؤى مُخصصة بناءً على الاحتياجات الفردية، مثل، كم 

يمكنني المساهمة أكثر في خطة التقاعد الخاصة بي هذا العام؟  
الطبقة القيِّمة من السياق مُفيدًا  علاوة على ذلك، يعد دمج هذه

بشكل خاص في بيئات النقابات، إذ يكون لمجموعات الموظفين 
قواعد فريدة وعند إدارة القوى العاملة المُعقدة دون مكاتب. يساعد 

وكلاء الذكاء الاصطناعي الموظفين على العثور على الإجابات 
ن الشكاوى الصحيحة بسرعة، مما يؤدي على الأرجح إلى عدد أقل م 

 وقوة عاملة أسعد في جميع أنحاء العالم. 
المساعدة القادة والمديرين من دعم فِرقهم بشكل أفضل، ومساعدة   GenAIتمُكِّن تحسينات الإنتاجية هذه، إلى جانب أدوات 

ل عرضي أو نشط المؤسسات في الحفاظ على أفضل المواهب وجذبها. من المذهل أن واحدًا من كل اثنين من الموظفين يبحث بشك
 شركاتهم تركوا والذين الاستطلاع شملهم الذين من %42 وصرح—2024 عام Gallupعن وظيفة جديدة، وفقًا إلى استطلاع أجرته شركة 

كيف ذلك؟ يريد الموظفون المزيد من التفاعل والدعم من المديرين. يمكن أن  v  .ذلك منع يمكن كان أنه الماضي العام خلال طواعية
من خلال صياغة نصائح التطوير لهم لمشاركتها مع الموظفين، والمساعدة في ملاحظات الأداء، وإنشاء أهداف فريق  GenAIيساعد 
SMART  ح كل مثيل المديرين خط أساس للمناقشات مع للمديرين لمراجعتها وتحريرها، وتحسين عملية إدارة الأداء بسهولة. يمن

 الموظفين، والأهم من ذلك، المزيد من الوقت لقضاءه معهم.  
على تحسين تجربة المرشح. يمكن أن يمنحهم مُلخصًا لمدى توافق مهاراتهم مع فرصة  GenAIبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يساعد 

صطناعي التقليدي الذي ينشئها، والإجابة على الأسئلة في أي وقت باستخدام العمل، وشرح توصيات مطابقة الوظائف لدعم الذكاء الا
مستشار متاح دائمًا يفهم بالفعل سياق سؤالهم بناءً على وضعهم الحالي. تساعد هذه المعلومات الإضافية والاتصال الباحثين عن  

ء الاصطناعي التوليدي في دعم متخصصي الموارد  عمل على تكوين مرفقات أقوى لأصحاب العمل المحتملين. يمكن أن يساعد الذكا
البشرية أيضًا، من خلال المساعدة في إنشاء صفحات ترحيبية لفئة الوظائف تتيح للمرشحين حقًا الميل إلى الوظيفة وقسمها، مما 

وني للمرشحين تلقائيًا، مع يقلل من وقت ملء المناصب. كما يمكنه تمكين الموارد البشرية من صياغة الرسائل النصية والبريد الإلكتر
 السياق الكامل للدور الوظيفي وتاريخ المرشح والمشاركة، مما يحسن الكفاءة.

  التحتية، بنيته مستويات من مستوى كل في—والتوليدي التقليدي الاصطناعي  الذكاء بين يجمع الذي—Oracle AIمن خلال تضمين 
 استخدام بين من الاختيار  ويمكنها المؤسسات تتحكم. أفضل نتائج وتوفر للأعمال قيمة فريد  بشكل Oracle Cloud HCM توفر

في الرحلات   (LLM)عدادات الافتراضية المحسنة أو تخصيص المنصة. يمكنك تعديل المطالبات، وتضمين نموذج اللغة الكبير الإ
  ادات الذكاء الاصطناعي من سوقالموجهة، والوصول إلى المحتوى من مصادر المعرفة المفضلة لديك، وتحديد امتد

Hub Solutions AI Oracle .باستخدام منصتنا القابلة للتوسيع  

 

 

 

 

https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/solutions/?oci_product=Generative+AI
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 الاستراتيجية الخاصة بك صياغة 
يمكن لمديري الموارد البشرية التنفيذيين الشراكة مع 

أعضاء آخرين في مجموعة كبار الموظفين لاتخاذ قرارات  
أساسية توجّه استراتيجية التحول المتماسك للذكاء 

الاصطناعي في مؤسستك، والتي تبدأ بتحديد أدوات  
وعة الذكاء الاصطناعي المستخدمة بالفعل عبر مجم

التكنولوجيا لديك. في حالة الموارد البشرية، على سبيل 
المثال، قد يؤتمت الذكاء الاصطناعي مهام سير عمل  

التوظيف المختلفة. يمكن للمديرين الماليين التعرُّف على  
إذا كانت منصة تخطيط موارد المؤسسات التابعة إلى 

الفريق المالي التي يستخدمها لتحسين التدفق النقدي،  
عرف مدير العمليات إذا كان الذكاء الاصطناعي يساعد وي

 على أتمتة دورة تخطيط سلسلة التوريد.  
بالإضافة إلى ذلك، ينبغي لهذه اللجنة أن تبرز المسائل ذات الصلة وتنظر فيها. ما هي إجراءات أمان البيانات المعمول بها أو يجب أن  

قواعد تنظيمية على استخدام أعمالك للذكاء الاصطناعي؟ تعُد الاعتبارات الأخلاقية وحماية  يتم العمل بها؟ هل تؤثر أي قواعد امتثال أو 
الملكية الفكرية لشركتك أيضًا ذات أهمية. قد تفكر مؤسستك في إنشاء سياسة تحظر على الموظفين إدخال معلومات الشركة 

ول أي عضو في مجموعة كبار الموظفين إن حماية البيانات يق. ChatGPTذات واجهة عامة، مثل  GenAIالخاصة أو العميل في أدوات 
الحساسة غير قابلة للتفاوض، لذلك لا تترك الأمر للعاملين لمعرفة متى يكون الأمر على ما يرام وليس على ما يرام لاستخدام أدوات 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي العامة. 
ن للذكاء الاصطناعي مساعدة شركتك على تحقيق ذلك أسرع. إن اتخاذ  بعد ذلك، ناقش أين تسير الأعمال بشكل شامل وكيف يمك

التقليدية. يمكن لمدير الموارد   GenAIهذه القرارات أسهل بكثير عندما يفهم الجميع في اللجنة حالات استخدام الذكاء الاصطناعي و
تائج التي تحتاج إلى تحسين وتحديد مشكلات البشرية توجيه اللجنة في وضع استراتيجية حول أهداف مؤسستك، مع التركيز على الن 

القوى العاملة التي تعوق التقدم. إذا واجه الموظفون صعوبة في التنقل عبر الشبكة الداخلية لشركتك للوصول إلى معلومات، فإن 
تاجونه أسرع من خلال الإنتاجية ستعاني. يمكن أن تساعد إضافة الذكاء الاصطناعي التوليدي إلى وظيفة البحث في العثور على ما يح

مُدرَّب على فهمه والاستجابة بالمثل مع روابط إلى موارد مُفيدة. مثل  GenAIالسماح لهم بطرح الأسئلة باللغة الطبيعية اليومية لأن 
ل الحصول على إجاب ات في أي  ذلك، إذا كان فقدان المرشحين أثناء عملية المقابلة أو جذبهم في المقام الأول يمثل مشكلة، مما يسهِّ

لديه مساعد رقمي يفهم اللغة  ، HCM Cloud Oracleوهو جزء من ، Booster Recruiting Oracleوقت يمكن أن يحدث فَرقًا كبيرًا. 
 ا، ويقدم دعمًا من على مدار الساعة للمرشحين.  الطبيعية ويستخدمه

بمجرد أن تحدد اللجنة المجالات التي تحتاج إلى الاهتمام، حدد أولويات المشروعات. قد تقرر اللجنة أنه من الأفضل البدء بمجال له 
جيد للبدء لهذه الأسباب وغيرها.  عائد كبير على الاستثمار أو مجال يسهل تنفيذه لتحقيق مكسب سريع. تمثل الموارد البشرية نطاق 

تشهد المؤسسة مكاسب في الإنتاجية عبر الأقسام لأن كل موظف يستخدم برامج الموارد البشرية، لذلك من المرجح أن يكون عائد  
ما يفعله  بشكل جماعي وتثقيفها حول  GenAIالاستثمار سريعًا. بالإضافة إلى ذلك، تعد هذه طريقة بسيطة لتقديم القوى العاملة إلى 

 يمكنك . Oracle Cloud HCMإذا كنت أحد عملاء  GenAIبشكل جيد من خلال العمليات المضمنة. علاوة على ذلك، يسهل تنفيذ 
 تشغيله بنقرة واحدة. 

https://www.oracle.com/ae-ar/human-capital-management/recruiting/
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بالإضافة إلى ربط مكاتبهم الخلفية وإطلاق العنان لرؤى أعمق للأعمال  ERP Cloud Fusion Oracleغالبًا  Oracleمن  HCMيتبنى عملاء 
سسة، وتخطيط أكثر استباقية وشمولية،  مع بيانات متصلة على منصة سحابية آمنة واحدة. تشمل المزايا الأخرى زيادة التعاون مع المؤ
المُضمن  Oracle AIنستخدم ، Oracleوتحسين التكلفة الإجمالية لملكية التطبيقات، وحتى تحقيق المزيد من مكاسب إنتاجية. في 

ين، وتتبع  لأتمتة الجوانب المختلفة لإعداد تقارير النفقات، مثل جمع الإيصالات، وتقديم تقارير الموظف Oracle Cloud ERPفي 
موظف لدينا ساعتين  160,000المديرين المزيد من المعلومات قبل اعتمادها، وما إلى ذلك، مما يوفر وقتًا ثمينًا. إذا أمضى أكثر من 

ما الذي يمكن لمؤسستك إنجازه إذا أتمت هذه المهام  vi مليون ساعة كل عام. 1.3في ربع السنة بهذه المهام، فستضيع مؤسستنا 
 ذا الوقت؟ واستعدت ه

عليه، من الأهمية بمكان أن يضمن مدير الموارد البشرية  GenAIبغض النظر عن المجال الذي تقرر مؤسستك تحديد أولويات تنفيذ 
؟ هل يساعدهم التثقيف الأساس على GenAIالتنفيذي إدراج العنصر البشري في الاستراتيجية. هل يعرف الموظفون ماهية سياسة  

لية في استخدامه؟ يعد فهم مصفوفة المهارات الحالية وتحديد الفجوات التي قد تعوق تنفيذ الذكاء الاصطناعي أمرًا  أن يكونوا أكثر فعا
إنشاء فجوات جديدة في المهارات بمرور الوقت لأنها تزيد من أدوار الوظائف وتسمح  GenAIضرورياً، كما أنه يظهر كيف يمكن لأدوات 

كثر استراتيجية. يساعد سد الفجوات في المهارات بنشاط مؤسستك على تنفيذ استراتيجية التحول للموظفين بالتركيز على مجالات أ
GenAI  .لديها وتكون أكثر مرونة في المستقبل مع تغير العمل. يمكن لمديري الموارد البشرية التأكد من حدوث ذلك 

 تحقيق الرؤية والحفاظ عليها  
اللجنة على تتبع التقدم   SMARTناجحة، تحتاج مؤسستك إلى بعض العناصر الهامة. تساعد أهداف كما هو الحال مع أي مبادرة 

والحفاظ على التركيز. تساعد حلقة التعليقات القوية حول عملية التنفيذ أصحاب المصلحة على فهم ما المناسب وما يحتاج إلى مزيد 
 قلق لأن—تغيير. علاوة على ذلك، يعد التواصل مع القوى العاملة أمرًا أساسًامن الاهتمام، وما يجب أن يكون جزءًا من عملية إدارة ال

 القوى من %42 أن SurveyMonkeyو  2023 ديسمبر في CNBC أجرته للرأي استطلاع وجد. حقيقي الاصطناعي الذكاء حول الموظفين
ير للاهتمام أن الاستطلاع يشير إلى أنه كلما زاد  ومن المث vii لة، في المتوسط يشعرون بالقلق إزاء تأثير ذلك على وظائفهم.العام

 منهم بالقلق بشأن الأمان الوظيفي.   %60في العمل، زاد قلقه، إذ يشعر  GenAIاستخدام الموظف على نحو تقليدي أو 
تزام قوي يعد شرح خطط التحول لمؤسستك والموقع الذي تسير نحوه الشركة أمرًا ضرورياً، لكن يجب على شركتك أيضًا إظهار ال

 بالمديرين للاستعانة خطة وضع يمكنهم. الريادة فيه البشرية الموارد  لمديري يمكن آخر مجال وهو—بمساعدة الموظفين على التكيف
هم وكيف يستمرون في التكيف مع المؤسسة في ظل تعزيز في الشركة استثمار  طريقة فهم على الأفراد  لمساعدة الآخرين والقادة

التكنولوجيا للأدوار، كما تفعل باستمرار. مرة أخرى، يسلط هذا الضوء على أهمية الحفاظ على تحديث مصفوفة المهارات في الموارد  

https://www.oracle.com/ae-ar/erp/
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طريقة تغير احتياجات المهارات  البشرية، مما يتطلب من مديري الموارد البشرية وفِرقهم العمل بشكل وثيق مع قادة الأعمال لفهم
بمرور الوقت. بعد ذلك، يمكنهم إنشاء خطة لسد الفجوات الجديدة عند ظهورها وتخصيص خطط تطوير الموظفين بفعالية لتحسين  

 مهارات القوى العاملة. 
لا يكون ذلك ممكنًا إلا عندما يكون لدى المؤسسات 

لكثير ا تفعلها لا والتي—رؤية كاملة لبيانات مهاراتها
لأنها تستخدم منصات متعددة، وتشتت المعلومات.  

المعاد  Skills Dynamic Oracleمع ذلك، تمنح 
 Oracle Cloudتصميمها حديثًا، وهي جزء من 

HCM   مؤسستك كل ما تحتاجه لاتخاذ قرارات
مستنيرة بالمهارات في حل سحابي واحد من خلال  

ربط كل هذه الأنظمة المختلفة. تتيح هذه البنية 
ة  التحتية القابلة للتوسيع للمهارات للموارد البشري

تنظيم المهارات وإدارتها بذكاء، مما يمنحها التحكم 
والرؤى اللازمة لإعداد القوى العاملة للمستقبل 

 ومساعدة الشركات على تحقيق أهدافها. 
يتطلب تحويل مؤسستك والحفاظ على رؤيتها المدعومة بالذكاء الاصطناعي أيضًا فهم إمكانية حاجة استراتيجيتك إلى تعديلات على 

يق. قد تظهر أدوات جديدة تريد اللجنة اعتمادها أثناء تنفيذ مؤسستك استراتيجيتها الأولية. قد يغير هذا الاعتبار الجديد طول الطر
 جدولك الزمني، خاصةً إذا كانت استراتيجيتك تتضمن تحويل قسم واحد في كل مرة. 

هم أن تكون على دراية بالفروق الدقيقة الإقليمية عند  من الممكن أيضًا أن تسن الحكومات لوائح جديدة تؤثر على صناعتك، ومن الم
دخول عملك إلى أسواق جديدة. يمكن لمديري الموارد البشرية مساعدة مؤسساتهم على البقاء على اطلاع بالتشريعات الجديدة، 

والذي يمكن أن يساعدك الخاص بك في هيئات الحوكمة  SaaSوخاصةً المتعلقة بخصوصية القوى العاملة، لكن ضمان مشاركة مورِّد 
بسهولة على تعديل العمليات للحفاظ على الامتثال أو القيام بذلك لك تلقائيًا أمر مُفيد للغاية. الأهم من ذلك، يجب تخصيص لجنة  

 التحول بأكملها للاجتماع بانتظام لمناقشة التقدم والتكيف حسب الضرورة.  
قة استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز نجاح الموظفين والأعمال. يمكن لمديري توجد فرصة كبيرة للشركات لإعادة تصور وتوسيع طري

 خلال  من—البشرية للإمكانات العنان إطلاق على GenAI يساعد إذ—الموارد البشرية المساعدة في الريادة في عصر العمل الجديد هذا
 والقادة العاملة القوى مساعدة البشرية الموارد  لمديري يمكن. بثمن تقدر  لا بأنها رؤاها تظهر مؤسسة،  كل صميم في. حاسم دور  لعب

وتحويل   GenAIي والمساعدة في صياغة استراتيجية مدروسة وتنفيذها لتبني التوليد الاصطناعي الذكاء قيمة فهم على الآخرين
 مؤسستهم. 

 . Oracle Cloud HCMاكتشف الجديد في الذكاء الاصطناعي التوليدي لـ 
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