Cuatro consejos
para elevar la
experiencia

del empleado

EI 32% de los candidatos afirmé que
deseaba obtener mas informacién sobre la
cultura de la empresa, y el 16% se retiré6 del
proceso de contratacién, porque la cultura

no se ajustaba a sus perspectivas.’
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Procura que el recorrido
de tus colaboradores
comience con una
nota positiva

\

Crear una cultura centrada en la experiencia del
empleado comienza cuando es capaz de atraer
y conectar con potenciales colaboradores. Una
tecnologia de gestidon de capital humano (HCM,
por sus siglas en inglés) que brinde soporte y
torne la postulacién a un empleo un proceso
sencillo, facil e intuitivo proporcionara a los
candidatos esa tan importante primera buena

impresion.?

) Replantea tu estrategia
| de liderazgo

EI 57% de los empleados

estadounidenses afirma que

sus jefes podrian beneficiarse de
capacitaciones adicionales. De ahi que no
resulte sorprendente que €l 84% culpe

a directivos mal capacitados del trabajo vy el

estrés innecesarios.>

Habilidades de comunicacion (41%)

Para mejorar la experiencia de los colaboradores,
las organizaciones deben ayudar a sus lideres

a cerrar la brecha en materia de competencias
criticas. Los trabajadores estadounidenses
estiman que su gerente directo podria
beneficiarse de una capacitacidon adicional en las

siguientes areas:

Capacitacion y desarrollo de sus equipos (38%)
Gestidn de desempeiio de equipos (35%)

Cultivar una cultura de equipo positiva e

inclusiva (35%)*

EI 87% de los encuestados cree que su

empresa deberia hacer mas por escuchar las

necesidades de su personal“

Crea ciclos de

. retroalimentacion que
- fomenten una cultura
de alto desempeno

Es imperativo que las organizaciones soliciten
proactivamente -y de forma regular- la opinion
de los empleados para informar su estrategia de
experiencia, especialmente, con gran parte del
personal trabajando de forma remota o en un
acuerdo de trabajo hibrido sin contacto presencial

con otras personas.?

Las empresas que crean una cultura en

la que la experiencia del empleado es

la prioridad nimero 1tienen 5,1 veces

mas probabilidades de comprometer y
retener a sus colaboradores (y empleados
altamente comprometidos tienen un mejor

desempeno).®

Descubre mas

Unifica las tareas en
una plataforma unica
de gestion de capital
humano
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Las soluciones integradas de gestion de capital

humano (HCM) que se nutren de una uUnica y

completa fuente de datos del personal permiten

a los lideres en RR. HH. brindar una experiencia

del empleado mas atractiva y personalizada.?

Lee el nuevo informe de TalentCulture, “Cuatro consejos para
mejorar la experiencia del empleado,” para saber cdmo mejorar
la experiencia de tus colaboradores y crear una cultura de alto

desempeno.

Visita el sitio web

Copyright © 2022, Oracle y/o sus afiliadas. Oracle y Java y MySQL son marcas registradas de Oracle y/o sus afiliadas. Otros

nombres pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

12020 North American Candidate Experience Research Report", Talent Board, febrero de 2021.

2"Cuatro consejos para mejorar la experiencia del empleado”, Oracle + TalentCulture, marzo de 2022.
> Dana Wilkie, “SHRM Survey: Workers Think Managers Need More Training,” SHRM, 18 de agosto de 2020.

* “Back in the Driver’s Seat: Employees Use Tech to Regain Control, Al@Work: Estudio global de 2021", Oracle + Workplace Intelligence, octubre

de 2021.

5 Josh Bersin, “Secrets to Employee Experience: The Definitive Guide,” Josh Bersin, 16 de julio de 2021.

¢ Daniel Stein, Nick Hobson, Jon M. Jachimowicz, and Ashley Whillans, “How Companies Can Improve Employee Engagement Right Now,”

Harvard Business Review, 13 de octubre de 2021.



https://www.oracle.com/lad/human-capital-management/employee-experience/
https://www.oracle.com/lad/human-capital-management/employee-experience/
https://3cmsd11vskgf1d8ir311irgt-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2021/02/TB_NA-Report_Final-02-02-2021.pdf
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/people-managers/pages/workers-think-managers-need-more-training-.aspx
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/people-managers/pages/workers-think-managers-need-more-training-.aspx
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/ai-at-work-2021-global-study.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/ai-at-work-2021-global-study.pdf
https://joshbersin.com/2021/07/secrets-to-employee-experience-the-definitive-guide-launches-today/
https://hbr.org/2021/10/how-companies-can-improve-employee-engagement-right-now
https://hbr.org/2021/10/how-companies-can-improve-employee-engagement-right-now

