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Rua Dr. José Aureo Bustamante, 455, Morumbi Business
Center, Vila S&o Francisco, CEP 04710-090, Sao Paulo, SP

| Referéncia as Condicdes Gerais: | BR-OMA-59 (schedules C-H-P) |

O presente Adendo de Cloud Services (este "Adendo C") € um Adendo as Condi¢Bes Gerais supramencionadas.
Este Adendo C tera o mesmo prazo de vigéncia das Condi¢Ges Gerais. Para fins dos Servigos sob este Adendo C,
as Condicbes Gerais e este Adendo C constituem, coletivamente, o "Contrato Master"; outros Adendos as
Condi¢des Gerais, como o Adendo P (Adendo do Programa), ndo se aplicam aos Servicos pedidos sob este
Adendo C.
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“Software Auxiliar" é qualquer agente de software ou ferramenta que a Oracle disponibiliza a Vocé para
download, a fim de facilitar o Seu acesso, operacao e/ou uso no Ambiente de Servigos.

“‘Auto Renovacédo" ou "Renovacdo Automatica" é o processo pelo qual o Periodo de Servicos de
determinado Cloud Service em um pedido é automaticamente estendido por um Periodo de Servicos
adicional, a menos que tais Servigos sejam rescindidos de acordo com os termos do pedido ou deste
Contrato Master. As Especificacdes de Servico incorporadas em Seu pedido definem quais Cloud Services
se qualificam para Renovacéo Automatica, bem como quaisquer termos aplicaveis a qualquer renovagao.

“Cloud Services” significa, coletivamente, os cloud services da Oracle (p.ex., ofertas de software como
servico da Oracle e Programas da Oracle relacionados) listados no Seu Pedido e definidos nas
Especificagdes de Servigo. O termo “Cloud Services" ndo incluem Servigos Profissionais.

“Regido do Data Center” refere-se a regido geogréafica em que o Ambiente de Servigos esta fisicamente
localizado. A Regido do Data Center aplicavel aos Cloud Services esta definida no Seu pedido.

“Programas da Oracle” refere-se aos produtos de software de propriedade ou licenciados pela Oracle
para os quais a Oracle garante a Vocé o acesso como parte dos Cloud Services, incluindo a
Documentacéo do Programa, e qualquer atualizagcao de programa provido como parte dos Cloud Services.

“Servigcos Profissionais” significa, coletivamente, os servicos de consultoria e outros servigos
profissionais relacionados ao Cloud Service que Vocé pediu sob este Adendo C. Os Servigos Profissionais
incluem quaisquer entregaveis ("deliverables™) descritos em pedido e entregue pela Oracle a Vocé de
acordo com o pedido. O termo "Servi¢os Profissionais" ndo inclui Cloud Services ou servi¢os fornecidos
sob os Adendos P ou S para as Condi¢des Gerais.

“Documentacédo do Programa” refere-se aos manuais do usuario citados nas Especificagbes de Servico
dos Cloud Services, além de qualquer janela de ajuda e arquivos "read me" dos Programas da Oracle que
podem ser acessados nos Servigos. A Documentagcdo do Programa descreve aspectos técnicos e
funcionais dos Programas da Oracle. Para Cloud Services de Infraestrutura como Servico (Infrastructure-
as-a-Service, laaS) da Oracle, "Documentacao do Programa" inclui documentacao, janelas de ajuda e
arquivos "read me" dos produtos de hardware de laaS. Vocé pode acessar a documentacdo online em
http://oracle.com/contracts ou em algum outro endereco especificado pela Oracle.

“Servigos” significa, coletivamente, os Cloud Services e Servigos Profissionais solicitados por Vocé sob
este Adendo C.

“‘“Ambiente de Servi¢o” refere-se a combinacdo de hardware e componentes de software de propriedade,
licenciados ou gerenciados pela Oracle, aos quais a Oracle concede a Vocé e Seus Usuarios acesso
como parte dos Cloud Services solicitados por Vocé. Conforme adequado e sujeito aos termos do
presente Contrato Master e Seu pedido, os Programas Oracle, o contetdo de terceiros, o0 Seu Conteldo e
0s Seus Aplicativos podem ser hospedados no Ambiente de Servigos.
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1.10 “Especificagbes de Servigo” significa as descrigbes em www.oracle.com/contracts, ou qualquer outro
endereco especificado pela Oracle, que sdo aplicaveis aos Servigcos sob Seu pedido, incluindo qualquer
Documentagdo de Programa e politicas de hospedagem, suporte e segurancga (por exemplo, Politicas de
Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle) e outras descri¢cdes referenciadas ou incorporadas em
tais descri¢des ou Seu pedido.

1.11 “Periodo de Servicos” refere-se ao periodo de tempo para o qual Vocé solicitou os Cloud Services como
especificado em Seu pedido.

1.12 “Conteudo de Terceiros” significa todos os textos, arquivos, imagens, graficos, ilustragdes, informagdes,
dados, audio, video, fotografias e outros conteddos e materiais, em qualquer formato, que sao obtidos ou
derivados de fontes de terceiros externas a Oracle e disponibilizados a Vocé através, dentro ou em
conjunto com a Sua utilizagéo dos Cloud Services. Exemplos de Contetido de Terceiros incluem feeds de
dados de servigos de redes sociais, feeds RSS de posts de blogs, bibliotecas de dados e dicionérios e
dados de marketing.

1.13 “Usuarios” refere-se aos funcionérios, fornecedores e usuéarios finais, conforme o caso, autorizados por
Vocé ou em Seu nome para usar os Cloud Services, de acordo com este Contrato Master e Seu pedido.
Para Cloud Services que séo especificamente projetados para permitir a interagdo de Seus clientes,
agentes, consumidores, fornecedores ou outros terceiros acessem os Cloud Services com Vocé, tais
terceiros serdo considerados "Usuarios" sujeitos aos termos deste Contrato Master e Seu pedido.

1.14 “Seus Aplicativos” significa todos os programas de software, incluindo o cédigo-fonte de tais programas,
que Vocé ou Seus Usuérios fornecem e carregam, ou usam para criar, em qualquer "plataforma como
servico" ou Cloud Services de "infraestrutura como servico”. Os Servicos abrangidos pelo presente
Contrato Master, incluindo os Programas Oracle e Ambientes de Servigo, propriedade intelectual da
Oracle, e todos os trabalhos derivados deles, ndo se enquadram no significado do termo "Seus
Aplicativos".

1.15 “Seu Conteldo" significa todos os textos, arquivos, imagens, graficos, ilustragfes, informagfes, dados
(incluindo Dados Pessoais conforme definigdo no Contrato de Processamento de Dados dos Cloud
Services da Oracle descrita na Secdo 10.2 abaixo), audio, video, fotografias e outros conteddos e
materiais (exceto aplicagdes), em qualquer formato, fornecidos por Vocé ou pelos Seus Usuérios, que
residam ou sejam executados no Ambiente de Servigos.

1.16 Os termos iniciados em letras mailsculas, mas ndo definidos neste Adendo C tém os significados
definidos nas Condi¢8es Gerais.

2. DIREITOS CONCEDIDOS

2.1 Paratodo o Periodo de Servicos e sujeito a Suas obriga¢des de pagamento, salvo disposicdo em contrario
prevista no presente Contrato Master ou Seu pedido, Vocé tem o direito limitado, mundial, intransferivel e
ndo exclusivo de acessar e utilizar os Servigos solicitados, incluindo qualquer produto desenvolvido pela
Oracle e entregue a Vocé como parte dos Servi¢os, unicamente para Suas operagfes comerciais internas
e sujeito aos termos do presente Contrato Master e Seu pedido, incluindo as Especificacdes de Servico.
Vocé pode permitir aos Seus Usuarios usar os Servigos para este fim e Vocé é responsavel pelo
cumprimento do Contrato Master do pedido por Seus Usuarios.

2.2 Vocé ndo adquire no ambito do presente Contrato Master qualquer direito ou licenga para utilizar os
Servigos, incluindo os Programas da Oracle e Ambiente de Servigos, além do escopo e/ou duragéo dos
Servigos indicados no Seu pedido. Ao final dos Servigos solicitados, o Seu direito de acesso e uso dos
Servigos sera extinto.

2.3 Para permitir que a Oracle forneca os Servicos a Vocé e aos Seus Usuarios, Vocé concede a Oracle o
direito de usar, processar e transmitir, de acordo com este Contrato Master e Seu pedido, Seu Contetdo e
Seus Aplicativos durante o Periodo de Servigcos mais qualquer periodo pés-rescisdo durante o qual a
Oracle fornece a Vocé o acesso para recuperar um arquivo exportado do Seu Conteltdo e Seus
Aplicativos. Se Seus Aplicativos incluem programas de terceiros, Vocé reconhece que a Oracle pode
permitir que os fornecedores desses programas de terceiros acessem o Ambiente de Servicos, incluindo o
Seu Conteudo e Seus Aplicativos, conforme necessario para a interoperagdo de tais programas com 0s
Servigos. A Oracle ndo sera responsavel por qualquer uso, divulgagdo, alteragdo ou supressdo do Seu
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Conteudo ou Seus Aplicativos decorrentes de qualquer acesso por provedores de programas de terceiros
ou pela interoperabilidade de tais programas de terceiros com 0s Servicos.

2.4 Exceto se for expressamente definido em contrario em Seu pedido de certas ofertas de Cloud Services
(p.ex., um cloud privado hospedado em Seu local), Vocé reconhece que a Oracle ndo tem nenhuma
obrigacéo de entrega dos Programas da Oracle e que ndo enviara copias de tais programas a Vocé, como
parte dos Servicos.

25 Como parte de determinadas ofertas de Cloud Services, a Oracle pode fornecer a Vocé o acesso a
Contetudo de Terceiros. O tipo e o escopo de qualquer Conteldo de Terceiros sdo definidos em Seu
pedido ou Especificacdes dos Servigos aplicaveis. O proprietario, autor ou fornecedor do Contetdo de
Terceiros detém todos os direitos de propriedade intelectual e propriedade sobre o contelido, e os Seus
direitos de usar o Conteldo de Terceiros estdo sujeitos e sdo regidos pelos termos aplicaveis ao
contetdo, como especificado por tal terceiro autor, proprietario ou fornecedor, a menos que especificado
em contrario em Seu pedido.

3. PROPRIEDADE E RESTRICOES

3.1 Vocé detém toda a propriedade e os direitos de propriedade intelectual de Seu Contetdo e Seus
Aplicativos. A Oracle ou seus licenciadores detém toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual
dos Servicos, incluindo dos Programas da Oracle e Softwares Auxiliares e trabalhos derivados destes, e
tudo aquilo que for desenvolvido ou entregue em nome da Oracle sob este Contrato Master.

3.2 Vocé nao pode, e ndo pode causar ou permitir a outros:

a. remover ou modificar quaisquer marcagfes de programas ou qualquer notificagédo de direitos de
propriedade da Oracle ou seus licenciadores;

b. disponibilizar os programas ou materiais resultantes dos Servigos (excluindo o Seu Contetdo e Seus
Aplicativos) de qualquer forma a terceiros para uso em operagdes comerciais do terceiro (a menos
gue tal acesso seja expressamente permitido para os Servi¢os especificos que Vocé adquiriu);

c. modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar, descompilar, fazer engenharia reversa de,
reproduzir, distribuir, republicar ou baixar qualquer parte dos Servigos (as proibigcdes anteriores
incluem, mas nao se limitam a fazer revisdes das estruturas de dados ou materiais similares
produzidos pelos programas), ou acessar ou usar 0S Servigos para criar ou suportar, e/ou assistir a
terceiros em criar ou suportar produtos ou Servigos concorrentes da Oracle;

d. executar ou divulgar qualquer teste de desempenho ou de referéncia dos Servigos, incluindo os
Programas Oracle;

e. executar ou divulgar qualquer um dos seguintes testes de seguranca do Ambiente dos Servigos ou
infraestrutura associada: descoberta de rede, portas e identificac@o de servicos, andlise de
vulnerabilidade, quebra de senha, testes de acesso remoto ou testes de penetracao; e

f.  licenciar, vender, alugar, fazer lease, transferir, ceder, distribuir, hospedar, permitir timesharing ou uso
de service bureau, ou de qualquer outra maneira explorar comercialmente ou disponibilizar os
Servigos, Programas da Oracle, Softwares Auxiliares, Ambientes de Servi¢co ou materiais da Oracle
para quaisquer terceiros, que ndo aqueles expressamente permitidos sob os termos do pedido
aplicavel.

4. ESPECIFICAGCOES DE SERVICOS

4.1 Os Servigos estdo sujeitos e sdo regidos por Especificacdes de Servico adequadas ao Seu pedido. As
Especifica¢bes de Servico podem definir os processos de gerenciamento e provisionamento aplicaveis aos
Servigos (tais como planejamento de capacidade), os tipos e quantidades de recursos do sistema (tais
como alocagdo de armazenamento), os aspectos funcionais e técnicos dos Programas da Oracle, bem
como quaisquer entregaveis ("deliverables") de Servi¢os. Vocé reconhece que o uso dos Servigos de
maneira ndo consistente com as Especificagdes de Servi¢o pode afetar adversamente o desempenho dos
Servigos e/ou pode resultar em remuneragfes adicionais. Se 0os Servicos permitirem que Vocé ultrapasse
a quantidade solicitada (p.ex., limites flexiveis em contagem de Usuarios, sessfes, armazenamento, etc.),
entdo Vocé sera responsavel pela compra imediata de quantidade adicional para responder ao Seu
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4.2

4.3

excesso de utilizacdo. Para qualquer més que Vocé ndo comprar prontamente tal quantidade adicional, a
Oracle podera solicitar que Vocé pague, além das remuneragbes pela quantidade adicional, uma
remuneracdo de utlizacdo de excesso dos Servicos, equivalente a 10% das remuneragBes pela
quantidade adicional no més em que tal utilizacdo em excesso ocorreu.

A Oracle poderd fazer alteragbes ou atualizagdes nos Servigos (como seguranga, infraestrutura,
configurag@es técnicas, caracteristicas de aplicativos, etc.) durante o Periodo dos Servigos, inclusive para
refletir as mudancas na tecnologia, praticas da industria, padrbes de uso do sistema e disponibilidade de
Conteudo de Terceiros. As EspecificacBes dos Servigos estdo sujeitas a mudancas a critério da Oracle; no
entanto, as alteracdes nas Especificagbes de Servigcos por parte da Oracle ndo resultardo em uma
reducéo substancial no nivel de prestacédo ou disponibilidade dos Servigos aplicaveis fornecidos a Vocé
durante o Periodo de Servigos.

O Seu pedido especificara a Regido do Data Center em que residird o Ambiente de Servigos. Conforme
descrito nas Especificagcdes de Servico e na medida aplicavel aos Cloud Services solicitados, a Oracle
oferecerd producdo, teste e ambientes de backup na Regido do Data Center informada no Seu pedido. A
Oracle e suas afiliadas podem realizar certos aspectos dos Cloud Services, tais como a administracéo e o
suporte dos servigos, bem como de outros Servigos (incluindo os Servigos Profissionais e a recuperagdo
de desastres), dos locais e/ou através da utilizacdo de empresas subcontratadas em todo o mundo.

5. USO DOS SERVICOS

51

52

53

Vocé é responséavel por identificar e autenticar todos os Usuarios, por aprovar o acesso dos Usuarios aos
Servigos, por controlar o acesso nao autorizado de Usuarios, e por manter a confidencialidade dos nomes
de usuério, senhas e informacdes de conta. Ao federar ou associar os nhomes de usuario, senhas e contas
dos Seus Usuérios e de Vocé com a Oracle, Vocé aceita a responsabilidade pela confidencialidade e pela
suspensdo de forma oportuna e adequada dos registros de usuarios em Sua infraestrutura local de
identidade (intranet) ou em Seus computadores locais. A Oracle ndo é responsavel por nenhum dano
causado por Seus Usuarios, incluindo pessoas que nédo foram autorizadas a ter acesso aos Servigos, mas
que foram capazes de obter acesso porque nomes de usuario, senhas ou contas ndo foram extintos em
tempo habil em Sua infraestrutura local de gestédo de identidade ou Seus computadores locais. Vocé é
responsavel por todas as atividades que ocorram com os nomes de usuario, senhas ou contas dos Seus
Usuérios como resultado de Seu acesso ou do acesso dos Seus Usuarios aos Servigos, e concorda em
notificar a Oracle imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado. Vocé concorda em envidar esforgos
razodveis para prevenir o acesso de terceiros ndo autorizados aos Servicos.

Vocé ndo usara ou permitird o uso dos Servicos, incluindo, fazer upload, enviar e-mails, postar, publicar ou
transmitir qualquer material, incluindo o Seu Contetdo, Seus Aplicativos e contelidos de terceiros, para
qualquer finalidade que possa (a) ameacar ou assediar qualquer pessoa ou causar dano ou prejuizo a
qgualquer pessoa ou propriedade, (b) envolver a publicagdo de qualquer material que seja falso,
difamatério, ofensivo ou obsceno, (c) violar os direitos de privacidade ou promover a intolerancia, racismo,
6dio ou dano, (d ) constituir e-mails em massa nao solicitados, "junk mail", "spam" ou “correntes”; (e)
constituir uma infragdo de propriedade intelectual ou de outros direitos de propriedade, ou (f) violar as leis,
decretos ou regulamentos. Além de quaisquer outros direitos concedidos a Oracle sob este Contrato
Master, a Oracle se reserva o direito, mas ndo a obrigacdo, de tomar medidas corretivas, se qualquer
material (incluindo Contetido de Terceiros) violar as restricdes nas frases acima (a "Politica de Uso
Aceitavel"), incluindo a remocao ou desativacdo do acesso a esse material. A Oracle ndo terd nenhuma
responsabilidade perante Vocé, caso a Oracle execute tal medida. Vocé sera o Unico responsavel pela
precisdo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade, adequabilidade e propriedade de todos Seus
Conteudos e Seus Aplicativos. Vocé concorda em defender e indenizar a Oracle contra qualquer
reivindicagdo decorrente de uma violagdo das Suas obrigacdes sob esta secao.

Vocé é obrigado a aceitar todas as corregdes, consertos de bugs, atualizagdes, manutencédo e service
packs (coletivamente, as "Corre¢fes") necessarios para o bom funcionamento e seguranca dos Servigos,
inclusive para os Programas Oracle, ja que essas Corre¢ces sdo geralmente langadas pela Oracle
conforme descrito nas Especificagbes de Servico. A Oracle ndo é responsavel por problemas de
desempenho e de seguranga encontrados nos Cloud Services que resultem da Sua falha em aceitar a
aplicacdo de CorregcBes que sdo necessarias para o funcionamento correto e seguranga dos Servicos.
Exceto para situacdes de emergéncia ou de seguranca relacionados com as atividades de manutencao, a
Oracle coordenar4 com Vocé a aplicagdo das Corre¢des, sempre que possivel, com base na proxima
janela de manutengao padrao disponivel da Oracle.
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6. USO EXPERIMENTAL E PILOTO DE CLOUD SERVICES

6.1 Par certos Cloud Services, a Oracle pode disponibilizar "avaliagbes" e "pilotos de sala de conferéncia”
para fins de avaliacdo em ndo producdo. As avaliagcBes de cloud e os pilotos de sala de conferéncia
devem ser solicitados sob um contrato em separado.

6.2 A Oracle pode disponibilizar "pilotos de producdo” para determinados Cloud Services nos termos do
presente Contrato Master. Os pilotos de produgéo solicitados por Vocé estdo descritos nas Especificacdes
de Servico adequadas ao Seu pedido, e sdo fornecidos apenas para Vocé avaliar e testar os Cloud
Services para Seus fins comerciais internos. Vocé pode ser obrigado a solicitar determinados Servigos
Profissionais como pré-requisito para um pedido de compra de um piloto de produgéo.

7. REMUNERAGOES, FATURAMENTO E OBRIGAGAO DE PAGAMENTO

7.1 Vocé aceita e assume nao ter contado com a disponibilidade futura de quaisquer Servigos, programas ou
atualizacBes ao firmar as obrigag6es de pagamento do Seu pedido; no entanto, isso ndo exime a Oracle
de sua obrigagdo de prestar os Servicos encomendados durante o Periodo de Servigos conforme os
termos deste Contrato Master.

7.2 As remuneragbes de Servico sdo faturadas da maneira estabelecida no pedido aplicavel. Uma vez
efetuado, o pedido ndo podera ser cancelavele os montantes pagos ndo serdo reembolsaveis, a menos
que seja indicado neste Contrato Master ou Seu pedido.

7.3 As Remuneracgdes por Servigos listadas em um pedido sdo isentas de tributos e despesas e Vocé sera
responsavel por tais tributos e despesas.

8. PERIODO DE SERVICOS; TERMINO DOS SERVIGOS

8.1 Os Servigos prestados nos termos deste Contrato Master devem ser fornecidos para o Periodo de Servigo
definido no Seu pedido, a menos que seja suspenso ou cancelado, de acordo com este Contrato Master
ou pedido. Este Contrato Master continuara a reger qualquer pedido realizado durante o Periodo de
Servigos do presente pedido. Se indicado nas Especificagfes dos Servicos, determinados Cloud Services
solicitados serdo Renovados Automaticamente por Periodos de Servigo adicionais, a menos que (i) Vocé
forneca a Oracle uma notificagdo por escrito, no prazo de trinta (30) dias antes do término do Periodo de
Servico aplicavel, relativa & Sua intencdo de nao renovar tais Cloud Services, ou (ii) a Oracle forneca a
Vocé uma notificagdo por escrito, no prazo de noventa (90) dias antes do término do Periodo de Servigo
aplicavel, relativa a sua intencéo de ndo renovar tais Cloud Services.

8.2 Ao término dos Servicos, Vocé ndo terd mais o direito de acesso ou uso dos Servigos, incluindo os
Programas da Oracle associados e os Ambientes de Servigo; no entanto, por um periodo de até 60 dias
apos o fim do Periodo de Servigos aplicavel, a Oracle tornara Seu Contetdo e Seus Aplicativos presentes
no momento no Ambiente de Servicos com a finalidade de recuperacdo por Sua parte. No final de tal
periodo de 60 dias, e exceto conforme possa ser exigido por lei, a Oracle excluira ou tornara inacessivel
Seu Conteldo e os Seus Aplicativos que permanecerem no Ambiente de Servicos.

8.3 A Oracle pode suspender temporariamente a Sua senha, conta e acesso ou utilizacdo dos Servigos se
Vocé ou Seus Usuarios violarem qualquer disposi¢cdo das sec¢des “Direitos Concedidos”, "Restrigbes e
Propriedade”, “Remuneragbes e Tributos”, "Uso dos Servicos” ou “Exportagdo” do presente Contrato
Master ou se, a critério razoavel da Oracle, os Servigos, ou qualquer componente do mesmo, estiverem
prestes a sofrer uma ameaga significativa a seguranca ou a funcionalidade. A Oracle fornecerd uma
notificagdo prévia a Vocé sobre qualquer suspenséo, a critério razoavel da Oracle, com base na natureza
das circunstancias que deram origem a suspensao. A Oracle prontamente envidard esforcos razoaveis
para restabelecer os Servicos afetados apés a determinacéo da Oracle, a critério razoavel da Oracle, de
que a situacdo que originou a suspenséo tenha sido resolvida; no entanto, durante todo o periodo de
suspensdo, a Oracle disponibilizard a Vocé o Seu Conteldo e Seus Aplicativos existentes no Ambiente de
Servigcos na data da suspensdo. A Oracle podera rescindir os Servigos de um pedido se quaisquer das
situacdes precedentes da suspensdo ndo forem sanadas dentro de 30 dias apés a notificagdo inicial por
escrito da Oracle. Qualquer suspensao ou rescisao pela Oracle sob este paragrafo ndo eximira Vocé da
obrigacéo de efetuar o(s) pagamento(s) sob o Contrato Master.

8.4 Se Vocé violar um termo material do Contrato Master conforme especificado na Secdo 6.1 das Condigoes
Gerais, a Oracle podera rescindir o pedido sob o qual a violagdo ocorreu; em tal caso, Vocé deveréa pagar,
em até 30 dias, todas as quantias devidas até tal rescisao, assim como todas as quantias que ainda ndo
estiverem pagas pelos Servicos solicitados sob tal pedido, além dos tributos e despesas relacionados.
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9. CONFIDENCIALIDADE DO SEU CONTEUDO E SEUS APLICATIVOS

Seu Contetdo e Seus Aplicativos hospedados no Ambiente de Servigos serdo considerados Informag8es
Confidenciais sujeitas aos termos desta sec¢éo e da Sec¢do 8 das Condigdes Gerais. A Oracle mantera em sigilo
tais Informagdes Confidenciais pelo tempo que elas forem hospedadas no Ambiente de Servicos e protegera a
confidencialidade de tais Informacdes Confidenciais de acordo com as praticas de seguranga da Oracle
definidas nas Especifica¢cdes de Servi¢o aplicaveis ao Seu pedido. Além disso, Seus Dados Pessoais, como
definido no Contrato de Processamento de Dados, serdo tratados de acordo com os termos da Sec¢do 10
abaixo.

10. PROTECAO DE DADOS

10.1 Ao prestar os Servicos, a Oracle cumprird com a Politica de Privacidade de Servicos da Oracle, disponivel
em http://www.oracle.com/html/Services-privacy-policy.html e aqui incorporada para referéncia. A Politica
de Privacidade do Servico da Oracle estd sujeita a mudancas a critério da Oracle; no entanto, as
alteragBes na politica da Oracle n&o resultardo em uma reducdo substancial no nivel de prote¢cdo dos
Seus Dados Pessoais fornecidos como parte do Seu Conteldo durante o Periodo do Servigo do Seu
pedido.

10.2 O Contrato de Processamento de Dados dos Cloud Services da Oracle (o "Contrato de Processamento de
Dados"), que esta disponivel em http://www.oracle.com/dataprocessingagreement e aqui incorporado para
referéncia, descreve os respectivos papéis das partes para o processamento e controle de Dados
Pessoais que Vocé fornece a Oracle como parte dos Cloud Services. A Oracle vai agir como um
processador de dados, e vai agir de acordo com as Suas instru¢des relativas ao tratamento dos Seus
Dados Pessoais que residirem no Ambiente de Servigos, conforme especificado no presente Contrato
Master, o Contrato de Processamento de Dados e do pedido aplicavel. Vocé concorda em fornecer
quaisquer notificacdes e obter quaisquer consentimentos relativos ao Seu uso dos Servigos e a prestacdo
dos Servicos pela Oracle, incluindo aqueles relativos a coleta, uso, processamento, transferéncia e
divulgacéo de Dados Pessoais.

10.3 As Especificagdes de Servigo aplicaveis ao Seu pedido definem as salvaguardas administrativas, fisicas,
técnicas e etc. aplicadas ao Seu Contetdo que reside no Ambiente de Servigos, e descrevem outros
aspectos do sistema de gerenciamento aplicavel aos Servicos. Vocé é responsavel por quaisquer
vulnerabilidades de seguranca, e pelas consequéncias de tais vulnerabilidades decorrentes de Seu
Contelido e Seus Aplicativos, incluindo virus, cavalos de Tréia, worms ou outras rotinas de programacgao
contidos no Seu Conteudo e Seus Aplicativos, que possam limitar ou prejudicar a funcionalidade do
computador ou que possam danificar, interceptar ou expropriar dados. Vocé podera divulgar ou transferir,
ou instruir para que a Oracle divulgue ou transfira, Seu Contetido ou Seus Aplicativos a um terceiro, e
mediante tal divulgacdo ou transferéncia, a Oracle ndo ser4 mais responsavel pela seguranga ou
confidencialidade de tal conteddo e aplicativos fora da Oracle.

10.4 Vocé nao fornecera a Oracle acesso a informagfes de saude, cartdo de pagamento ou informacgdes
pessoais confidenciais que imponham obrigacdes de seguranca de dados especificas para o
processamento de tais dados, a menos que seja especificado em Seu pedido. Se disponivel, Vocé pode
comprar servigcos da Oracle (p.ex., Oracle Payment Card Industry Compliance Services, Oracle HIPAA
Security Services, Oracle Federal Security Services, etc.) para resolver determinados requisitos de
protecdo de dados aplicaveis ao Seu negdcio ou Seu Contetdo.

11. GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

11.1 A Oracle garante que vai executar os (i) Cloud Services em todos os aspectos materiais, conforme
descrito nas Especificagfes de Servigo, e (ii) os Servigos Profissionais de maneira profissional, de acordo
com as EspecificagBes de Servico. Se os Servicos prestados a Vocé ndo forem executados conforme
garantido, Vocé devera fornecer notificagdo por escrito a Oracle descrevendo a deficiéncia nos Servicos
(incluindo, quando aplicavel, o nimero de solicitagdo do servi¢co notificando a Oracle da deficiéncia nos
Servigos).

11.2 A ORACLE NAO GARANTE QUE (A) OS SERVICOS SERAO PRESTADOS SEM ERROS E
INTERRUPCOES, OU QUE A ORACLE CORRIGIRA TODOS OS ERROS DOS SERVICOS, (B) OS
SERVICOS FUNCIONARAO EM COMBINACAO COM SEU CONTEUDO OU SEUS APLICATIVOS, OU
COM QUALQUER OUTRO HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMAS, SERVICOS OU DADOS NAO
FORNECIDOS PELA ORACLE, E (C) OS SERVICOS ATENDERAO AS SUAS EXIGENCIAS,

Cloud_OMA Schedule C_v101014_BR_POR Péagina 6 de 10



12.

13.

ESPECIFICACOES OU EXPECTATIVAS. VOCE RECONHECE QUE A ORACLE NAO CONTROLA A
TRANSFERENCIA DE DADOS EM INSTALACOES DE COMUNICACAO, INCLUINDO INTERNET, E
QUE OS SERVICOS PODEM ESTAR SUJEITOS A LIMITACOES, ATRASOS E OUTROS PROBLEMAS
INERENTES AO USO DE TAIS INSTALACOES DE COMUNICACAO. A ORACLE NAO E
RESPONSAVEL POR QUAISQUER ATRASOS, FALHAS DE ENTREGA, OU OUTROS DANOS
DECORRENTES DE TAIS PROBLEMAS. A ORACLE NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER
PROBLEMAS RELACIONADOS AO DESEMPENHO, OPERACAO OU SEGURANCA DOS SERVICOS
QUE DECORRAM DE SEU CONTEUDO, SEUS APLICATIVOS OU CONTEUDO DE TERCEIROS.

11.3 PARA QUALQUER DESCUMPRIMENTO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A
RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA ORACLE SERAO A CORRECAO DOS SERVICOS DEFICIENTES
QUE CAUSARAM A VIOLACAO DA GARANTIA OU, SE A ORACLE NAO PUDER CORRIGIR
SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLACAO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA
RESCINDIR OS SERVICOS E RECUPERAR AS REMUNERACOES PAGAS A ORACLE PELOS
SERVICOS PRE-PAGOS PELO PERIODO SEGUINTE A DATA EFETIVA DA RESCISAO.

11.4 NA MEDIDA EM QUE NAO PROIBIDO POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E AQUI NAO
HA OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO GARANTIAS
PARA SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU CONDICOES DE
COMERCIABILIDADE OU ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR FALTA DE LUCRO (INCLUINDO REMUNERAGOES
SOB O CONTRATO MASTER), PERDA DE RECEITA, DE DADOS OU DE USO DE DADOS. A
RESPONSABILIDADE ACUMULADA DA ORACLE POR TODOS OS DANOS DECORRENTES OU
RELACIONADOS COM ESTE CONTRATO MASTER OU SEU PEDIDO, SEJA EM CONTRATO, DELITO OU
OUTRA MANEIRA, SERA LIMITADA AOS VALORES TOTAIS EFETIVAMENTE PAGOS A ORACLE PELOS
SERVIGCOS SOB O PEDIDO QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE, NO PERIODO DE DOZE (12)
MESES IMEDIATAMENTE ANTERIOR AO EVENTO QUE ORIGINOU TAL RESPONSABILIDADE, MENOS
QUALQUER REEMBOLSO OU CREDITO RECEBIDO POR VOCE DA ORACLE, SOB TAL PEDIDO.

TERMOS ADICIONAIS DE INDENIZAGOES POR INFRACAO

13.1 Se a Oracle for o Provedor e exercer sua op¢ao sob a Se¢do 5.2 das CondigBes Gerais no término da
licenca e exigir a devolucdo de um Material que seja componente dos Cloud Services, incluindo um
Programa Oracle, entdo a Oracle reembolsara quaisquer remuneragfes néo utilizadas e pré-pagas que
Vocé tenha pagado por tal Material. Se tal Material for tecnologia de terceiros e os termos da licenca de
terceiros ndo permitirem que a Oracle rescinda a licenca, entdo a Oracle poderd, mediante notificagdo
prévia por escrito de 30 das, encerrar 0s Servicos associados com tal Material e reembolsar qualquer
remuneracao pré-paga nao utilizada por Vocé, para tais Servigos.

13.2 A Oracle nédo indenizara Vocé, caso uma reivindicacao de infracdo seja baseada em qualquer Contetdo
de Terceiros ou Material de um portal de terceiros ou outra fonte externa acessivel ou disponibilizado por
Vocé pelos Servicos, ou através deles (por exemplo, uma publicagdo em midia social de um blog ou forum
de terceiros, uma pagina Web de terceiros acessada através de um hyperlink, dados de marketing de
provedores de dados terceirizados, etc.). A Oracle ndo indenizara Vocé por infragBes causadas por Seus
atos contra qualquer terceira parte, se os Servigos entregues a Vocé e usados de acordo com 0s termos
do Contrato Master ndo infringirem quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros. A Oracle ndao
indenizara Vocé por qualquer reivindicacédo de infragdo de propriedade intelectual conhecida por Vocé, no
momento da obtencgdo dos direitos dos Servigos.

13.3 A frase "documentagdo do usudrio” na primeira frase da Secdo 5.6 das Condi¢cdes Gerais inclui as
Especificacdes de Servico referenciados em Seu pedido de Servigos.
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14. WEB SITES, CONTEUDO, PRODUTOS E SERVIGCOS DE TERCEIROS

14.1 Os Servicos podem permitir que Vocé encaminhe links, transmita Seu Conteido para, ou acesse, outros
Websites, plataformas, contetdo, produtos, servicos e informacdes de terceiros. A Oracle ndo controla e
ndo é responsavel por tais sites ou plataformas, ou qualquer contetddo, produtos, servicos e informacdes
acessiveis ou fornecidos através dos Servicos, e Vocé assume todos os riscos associados ao acesso e
uso desses sites e contetdos, produtos, servigos e informacg@es de terceiros.

14.2 Qualquer Contetdo de Terceiros disponibilizado pela Oracle é fornecido no estado em que se encontra
("as is") e conforme a disponibilidade ("as available"), sem qualquer tipo de garantia. O Contelido de
Terceiros pode ser indecente, ofensivo, impreciso, infringir a lei, ser censuravel ou ilegal, e Vocé
reconhece que a Oracle ndo é responsavel e ndo tem obrigagdo de controlar, monitorar nem corrigir o
Conteldo de Terceiros; no entanto, a Oracle reserva o direito de tomar medidas corretivas se tal contetido
violar as restricdes aplicaveis sob este Contrato Master, incluindo a remogé&o ou incapacidade de acesso a
tal conteddo. A Oracle se isenta de todas as responsabilidades decorrentes ou relacionadas ao Contetdo
de Terceiros.

14.3 Vocé reconhece que: (i) a natureza, tipo, qualidade e disponibilidade do Contetido de Terceiros podem
mudar a qualquer momento durante o Periodo de Servicos, e (ii) as caracteristicas dos Servigos que
interagem com terceiros, tais como Facebook™, YouTube™ e Twitter™, etc. (todos, um "Servigo de
Terceiros”), dependem da disponibilidade permanente das respectivas interfaces de programacgdo de
aplicativos (APIs) dos terceiros para uso com o0s Servigos. A Oracle pode atualizar, alterar ou modificar os
Servigos nos termos deste Contrato Master, como resultado de uma mudancga, ou indisponibilidade, do
Contelido de Terceiros, dos Servicos de Terceiros ou APIs. Se algum terceiro deixar de disponibilizar o
Conteudo de Terceiros ou APIs em condi¢cdes razoaveis para os Servi¢os, conforme determinado pela
Oracle a seu exclusivo critério, a Oracle podera deixar de fornecer acesso ao Contetdo de Terceiros ou
Servico de Terceiros afetado sem qualquer responsabilidade perante Vocé. Qualquer alteracdo a
Conteddo de Terceiros, Servicos de Terceiros ou APIs, incluindo a sua disponibilidade ou
indisponibilidade, durante o Periodo dos Servigos nédo afeta Suas obrigagfes sob este Contrato Master ou
pedido aplicavel, e Vocé nao tera direito a qualquer reembolso, crédito ou outra compensacgédo devido a
tais alteracoes.

14.4 Qualquer Conteudo de Terceiros que Vocé armazenar no Seu Ambiente de Servigcos incluird o
armazenamento ou outras alocagfes aplicaveis aos Cloud Services que Vocé solicitou.

15. FERRAMENTAS DOS SERVICOS E SOFTWARES AUXILIARES

15.1 A Oracle podera usar ferramentas, textos, softwares e utilidades (coletivamente, “as ferramentas”) para
monitorar e administrar os servigos e auxiliar na resolucdo de Suas solicitagBes de servico Oracle. As
Ferramentas ndo coletardo nem armazenardo nenhum dos Seus Contelidos ou Seus Aplicativos que
residam no Ambiente de Servigos, exceto na medida do necessario para prestar os Servi¢cos ou solicitar
solucdes de problemas nos Servicos. As informagdes coletadas pelas ferramentas (excluindo o Seu
Contelido e Seus Aplicativos) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do portfélio de
servicos e produtos da Oracle para ajudar a suprir as caréncias das ofertas de servigos e produtos, e para
0 gerenciamento de Servigos e licengas.

15.2 A Oracle podera fornecer a Vocé acesso on-line para download de determinados Softwares Auxiliares
para uso com os Servicos. Se a Oracle licenciar Softwares Auxiliares a Vocé e ndo especificar termos
separados para tais Softwares Auxiliares, entéo, sujeito as Suas obriga¢des de pagamento, (i) Vocé tem o
direito mundial limitado, ndo exclusivo, intransferivel, de usar tal Softwares Auxiliares exclusivamente para
facilitar Seu acesso, a operacédo e/ou uso do Ambiente de Servigos, sujeito aos termos deste Contrato
Master e Seu pedido, incluindo Especificacdes de Servicos, (ii) a Oracle mantera tais Softwares Auxiliares
como parte dos Cloud Services, e (iii) Seu direito de usar tais Softwares Auxiliares serd extinto no que
ocorrer primeiro dentre a notificacdo da Oracle (que pode ser publicada em https://support.oracle.com ou
outro URL do tipo designado pela Oracle), e o término dos Cloud Services associados com os Softwares
Auxiliares. Se o Software Auxiliar for licenciado a Vocé sob termos de licenca de terceiros em separado,
entdo Seu uso de tal software estara sujeito a tais termos em separado.
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16. ANALISES DE SERVICO

A Oracle pode (i) compilar dados estatisticos e outras informacdes relacionadas com o desempenho,
funcionamento e utilizacdo dos Servigos, e (ii) utilizar os dados do Ambiente de Servigos de forma agregada
para seguranca e gestdo de operacbes, para criar andlises estatisticas e para fins de pesquisa e
desenvolvimento (as clausulas i e ii sdo referidas coletivamente como "Andlises de Servi¢o"). A Oracle podera
disponibilizar as Andlises de Servigo ao publico; entretanto, as andlises de Servi¢co ndo irdo incorporar o Seu
Contetdo ou Informagdo Confidencial de forma a permitir a Sua identificacdo ou de qualquer outra pessoa, e as
Andlises de Servico ndo compreendem Dados Pessoais. A Oracle detém todos os direitos de propriedade
intelectual em tais Analises de Servico.

17. TERMOS DE NOTIFICACAQO ADICIONAIS

17.1 Para solicitar a resciséo dos Servicos em conformidade com este Contrato Master, Vocé deve enviar uma
solicitacdo de servico a Oracle, no endereco especificado no Seu pedido ou nas Especificagbes do
Servigo.

17.2 A Oracle podera fornecer notificagéo aplicavel a base de clientes de Cloud Services da Oracle através de
uma notificacdo geral no portal Oracle para os Cloud Services, e notificacdes especificas a Vocé por
mensagem eletrdnica dirigida a Seu endereco de e-mail registrado nas informag¢fes de conta da Oracle ou
por comunicacao escrita enviada por correio para Seu endereco registrado nas informagfes de conta da
Oracle.

18. TERMOS DE EXPORTAGCAO ADICIONAIS

18.1 Vocé reconhece que os Cloud Services Gerenciados sdo projetados com recursos para Vocé e Seus
Usuérios acessarem o Ambiente de Servi¢os independentemente do local geogréfico e para transferir ou
mover de outra maneira Seus Aplicativos entre 0 Ambiente de Servigos e outros locais, como estacdes de
trabalho de Usuérios. Vocé é o Unico responséavel pela autorizacéo e gerenciamento de contas de Usuério,
além de controle de exportacao e transferéncia geografica do Seu Contelido e Seus Aplicativos.

19. OUTROS

19.1 A Oracle é uma contratante independente e as partes declaram que ndo existe nenhuma parceria, joint
venture, ou relacionamento de representacao entre elas. Cada parte sera responsavel pelo pagamento de
seus préprios funcionérios, incluindo encargos, tributos e seguros relacionados ao emprego. Vocé
compreende que os parceiros de negocios da Oracle e outros terceiros, incluindo qualquer terceiro com o
qual a Oracle tenha uma integracdo, ou que seja mantida por Vocé para prestar servigos ou aplicativos de
implantac@o ou consultoria, que interagem com os Cloud Services, sdo independentes da Oracle e ndo
sdo agentes da Oracle. A Oracle ndo é responsavel, nem esta vinculada a quaisquer problemas com os
Servigos, Seu Conteldo ou Seus Aplicativos, que sejam decorrentes de quaisquer atos de qualquer
parceiro de negdcios, ou terceiros, a menos que 0 parceiro de negocios, ou terceiro, esteja fornecendo
Servigos como uma empresa subcontratada da Oracle em um vinculo solicitado no presente Contrato
Master e, desta forma, apenas na medida em que a Oracle seria responsavel pelos recursos da Oracle
sob este Contrato Master.

19.2 Vocé deve obter por conta propria quaisquer direitos e consentimentos de terceiros necessarios para o
Seu Contelido, Seus Aplicativos e Conteudo de Terceiros, bem como produtos de outros fornecedores
fornecidos por Vocé e que Vocé usa com 0s Servigos, incluindo os direitos e consentimentos, conforme
necessario, para a Oracle realizar os Servigos previstos neste Contrato Master.

19.3 Vocé concorda em fornecer a Oracle todas as informagfes, acesso e total cooperagdo de boa-fé,
razoavelmente necessarios para permitir a execucao pela Oracle dos Servigos, bem como a executar as
acOes identificadas como de Sua responsabilidade em Seu pedido.

19.4 Vocé é o Unico responsavel por Sua conformidade regulamentar relacionada ao uso dos Servicos. Vocé é
responsavel por informar a Oracle sobre quaisquer requisitos técnicos resultantes de Suas obrigacdes
regulamentares antes de fazer um pedido regido pelo presente Contrato Master. A Oracle cooperard com
Seus esfor¢os para determinar se o uso da oferta padrdo de Oracle Services é compativel com esses
requisitos. Remuneragfes adicionais podem ser aplicadas a qualquer trabalho adicional realizado pela
Oracle ou altera¢des nos Servigos.
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19.5 A Oracle podera auditar Seu uso dos Servigos (p.ex., através do uso de ferramentas de software) para
avaliar se Seu uso dos Servicos esté de acordo com Seu pedido e os termos deste Contrato Master. Vocé
concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e acesso as informacgdes.
Qualquer auditoria deste tipo ndo devera razoavelmente interferir em Suas opera¢des comerciais normais.
Vocé concorda em pagar, mediante notificagcdo por escrito, dada com trinta (30) dias de antecedéncia,
qualquer remuneracéo referente ao Seu uso dos Servicos excedente aos Seus direitos. Se Vocé néo
pagar, a Oracle podera rescindir os Seus Servicos e/ou 0 Seu pedido. Vocé concorda que a Oracle nédo
sera responsavel por nenhum custo incorrido por Vocé na cooperacdo com esta auditoria.

19.6 Em caso de divergéncia entre os termos de um pedido e o Contrato Master, o pedido tera precedéncia; no
entanto, a menos que expressamente indicado em contrario, os termos do Contrato de Processamento de
Dados terdo precedéncia sobre quaisquer termos inconsistentes em um pedido. Exceto conforme
permitido na Sec¢édo 4 (Especificacdes de Servi¢o), Sec¢édo 10 (Protecéo de Dados) e Secéo 14 (Web Sites
de Terceiros), com relacdo aos Servigos, este Contrato Master e os pedidos neste documento nao
poderdo ser modificados e os direitos e restricdes ndo poderdo ser alterados ou renunciados, exceto
mediante assinatura por escrito ou concordancia online na Oracle Store por Seus representantes
autorizados e os representantes autorizados da Oracle. Nenhuma relacdo de terceiros beneficiarios é
criada pelo presente Contrato Master.
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