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メトリック  
 

注：本Service Descriptionで使用される大文字表記の用語は、本契約で定義された意味を有するものと

します。「あなた」及び「あなたの」は「お客様」と同じ意味を有します。 

用語集 

「ACSレビュー」とは、お客様のビジネス・ニーズ、現在の構成、現在使用されている第三者ソリュ

ーション、現在の統合、現在のカスタマイズ、トランザクション・ボリューム及び顕著なニーズにつ

いての評価であって、お客様のニーズを満たすためのACSの最適な使用場所を特定するためのものを

いいます。 

「Advanced Customer Support」又は「ACS」とは、ハンズオンでの製品ガイダンス、構成、サポー

ト及び継続的な最適化をクラウド・サービスに提供するサブスクリプション・サービスをいいます。 

「Advanced Partner Support」又は「APS」とは、NetSuiteパートナーに提供されるサブスクリプシ

ョン・サービスであって、エンドユーザーへのサポート提供についてパートナーの助けとなる機能上

及び技術上の支援をNetSuiteパートナーに提供するものをいいます。 

「延長時間」とは、該当のService Descriptionsの一部として提供される時間の超過時間数をいいま

す。 

「NetSuiteオンボーディング・サポート・サービス」とは、新規顧客が特定のクラウド・サービスを

理解しやすいように設計された一連の活動及びエクササイズをいいます。NetSuiteオンボーディン

グ・サポート・サービスには、次の項目が含まれますが、これらに限定されません。ステップ・バ

イ・ステップのエクササイズ、顧客主導のウォークスルー、及びACSチームによる追加的な構造化チ

ェックイン。 

「Search Engine Optimization」又は「SEO」とは、検索エンジンからWebサイト又はWebページへ

のWebサイト・トラフィックの品質及び量を改善するプロセスをいいます。 

「ユーザー受入テスト」とは、仕様書の要件が満たされているか否かを判断するためにユーザーによ

り実施されるテストをいいます。 

ACRONYM KEY 

「API」とは、アプリケーション・プログラミング・インターフェースをいいます。 

「KPI」とは、主要業績評価指標をいいます。 
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NETSUITE オンボーディング・サポート・サービス 

6641 – NetSuite Onboarding Support Services 

 

1.  NetSuiteオンボーディング・サポート・サービスの内容  

 

オラクルは、最大18時間のNetSuiteオンボーディング・サポート・サービスを提供します。

NetSuiteオンボーディング・サポート・サービス時間は、以下のクラウド・サービスの購入から12

か月以内にお客様において使用する必要があります。ただし、いかなる場合も、お客様の見積書／

注文書の有効期間を超えることはできません。 

 

A. Oracle NetSuite Planning and Budgeting。 

B. Oracle NetSuite SuiteSuccess for Commerce。 

 

2. お客様の義務及び前提条件  

 
お客様は、お客様の役員、代理人及び従業員からの支援及び協力のほか完全かつ正確な情報及びデ

ータ（総称して以下単に「協力」といいます）が適時にお客様により提供されるとともにこれらに

アクセスできる状態にあることが、お客様の見積書／注文書に記載されたサービスの実施のための

不可欠の要素である旨について、了承しているものとします。オラクルは、お客様による十分な協

力を得られなかったことに起因して生じたNetSuiteオンボーディング・サポート・サービスの実施

におけるいかなる不備についても、責任を負いません。 

 

お客様は、オラクルによるNetSuiteオンボーディング・サポート・サービスの実施の能力がお客様

による以下の「お客様の義務」及び「プロジェクトの前提条件」の履行状況により左右されるもの

である旨を、了承します。 

 

A. お客様の義務 

1. お客様の見積書／注文書に基づくNetSuiteオンボーディング・サポート・サービスの開始ま

でにクラウド・サービスを取得したうえで、お客様における該当の見積書／注文書に基づ

き提供されるNetSuiteオンボーディング・サポート・サービスの期間にわたり当該クラウ

ド・サービスを維持すること。 

2. NetSuiteオンボーディング・サポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要とさ

れる一切の通知及び同意取得を行うこと。 

3. オラクルによるNetSuiteオンボーディング・サポート・サービスの提供状況、オラクルの要

員又はオラクルの提供物のいずれについても、撮影又は記録を行わないこと。お客様は、

オラクルによるセッションの記録を個別にリクエストできますが、当該記録の取得にはオ

ラクルによる事前の承認が必要です。 

B. プロジェクトの前提条件 

1. ACSサービスをご購入の場合、本サービスはご利用いただけません。 

2. オラクルのコンサルタントが、お客様のOracle NetSuiteインスタンスに直接アクセスする

ことはありません。 

3. すべてのプロジェクト文書、プレゼンテーション、プロジェクトにおけるやり取りは英

語、又は当事者が書面で合意するその他の使用可能な言語で作成されます。 

4. お客様は、コンサルタントに対し、標準現地国就労時間の範囲外での作業を求めないもの

とします。 
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5. オラクルの要員は、単一のプロジェクトに専任ではなく、さまざまなお客様の多数のプロ

ジェクトに関与しています。オラクルは単独の裁量にて、要員の割り当てを決定します。 

6. いずれのNetSuiteオンボーディング・サポート・サービスも、リモートで実施されます。  
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ACSサービス 

以下のACS Service Descriptionは、次のSKUに適用されます。 

6806 - NetSuite ACS Advise 

6990 - NetSuite ACS Monitor 36 

6991 - NetSuite ACS Optimize 20 

6992 - NetSuite ACS Architect 40 

  

1. サポート対象製品  

 

A. ACSサービスは、すべてのクラウド・サービスに適用されるとは限りません。 ACSがサポート

するクラウド・サービスの一覧は、リクエストに応じて提供されます。 

 

2. ACSレビュー  

 

A. 下記第C条に記載のACSサービスに加えて、オラクルは、お客様のOracle NetSuiteインスタンス

についてACSレビューを実施します。オラクルは、以下のスケジュールに従ってACSレビュー

を実施します。（a）ACS Monitorに関しては、お客様の見積書／注文書の署名日から1か月以

内に最初のACSレビューを開始します。（b）ACS Optimize及びACS Architectに関しては、オ

ラクルは、お客様の見積書／注文書の署名日から3か月以内に最初のACSレビューを開始しま

す。本期間中に実施される各ACSレビューは、下表に定める関連するACSサービスに指定され

たレビュー時間数を超えないものとします。   

  

番号 ACSサービス Part # 指定されたレ

ビュー時間 

1 NetSuite ACS Advise 6806 8 

2 NetSuite ACS Monitor 36 6990 16 

3 NetSuite ACS Optimize 20 6991 75 

4 NetSuite ACS Architect 40 6992 150 

 

B. オラクルは、お客様の見積書／注文書の有効期間中（以下、「ACSレビュー期間」といいま

す）、12か月ごとにACSレビューを実施します。割り当てられたレビュー時間は、お客様の注文

に記載された開始日、及び開始日以降1年経過するごとにリセットされます。疑義を避けるため

に付言しますが、最初の契約期間が12か月未満であっても、お客様は前述のACSレビューを受け

る権利を有します。   

C. ACSレビュー時間は、要件分析、ギャップ分析、性能分析、システム・インベントリ、要件トレ

ーサビリティ・マトリックス及び／又はソリューションにのみ使用できます。お客様の見積書

／注文書の有効期間中、オラクルは、このOracle NetSuite ACS Service Descriptions文書に記載

されているお客様のクラウド・サービスに関連するACSサービスのいずれかについて、お客様の

見積書／注文書にて特定されている月ごとのACS時間数を上限として、お客様に提供します。  
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D. オラクルは、各ACSレビューの実施に必要な時間数を単独の裁量で決定するものとします。ACS

レビューに、見積書／注文書に記載されているACSレビュー時間数を超える時間が必要な場合、

そのACSレビュー時間はACS時間から再配分されるか、延長サービス・パック又は延長時間を介

して購入することができます。 

E. ACSレビューの完了に必要なACSレビュー時間数が、お客様の見積書／注文書に記載されたACS

レビュー時間数より少ない場合、未使用のACSレビュー時間数は自動的に失効し、お客様は、返

金を受けることができず、追加サービス若しくは別サ ービスを対象とするクレジットを受領す

ることもできません。 

 

3. ACS時間（別段の定めがない限り、ここに記載されているすべてのACSサービスに適用されます） 

 

A. 上記に定めるACSサービスに対するお客様からの個別リクエストが、お客様の見積書／注文書

に指定された見積時間（オラクルが単独で決定する）を超える場合、かかる個別リクエスト

は、お客様の見積書／注文書に基づくオラクルによる引渡しの対象とはみなされません。 

B. 開発活動に関するガイダンスを提供すること、及び／又は実行を支援すること。 

C. アプリケーションの構成に関するガイダンスを提供すること、及び／又は実行を支援するこ

と。 

D. 今後のリリースに関する情報を提供すること。 

E. お客様のOracle NetSuiteインスタンスへの潜在的な影響について説明すること。 

F. お客様のOracle NetSuiteインスタンスで活用できる新機能又は拡張機能に関するガイダンスを

提供すること。 

G. お客様からリクエストされた新しいリリースに対する、お客様のOracle NetSuiteインスタンス

の既存プロセスをテストすること。 

H. 要件、設計、構成、技術的なコンポーネントのレビューとガイダンスを提供すること。 

I. KPIの累積分析を反映したWebサイト分析レポートを作成すること。 

J. Oracle NetSuiteインスタンスのデータ、システム設計、構成、パフォーマンスのリスクを含む

レポートを作成すること。当該レポートは、改善分野の分析、洞察、推奨事項を強調するもの

です。 

K. コア製品の問題や制限に対するカスタマイズや代替ソリューションに関連する修正を開発、設

定、展開すること。 

L. お客様のリクエストに応じた、業務要件を満たすためのカスタマイズや統合のためのコードを

開発及び展開すること。 

M. ユニットのテストを含むがこれに限定されない、製品テストを支援及び／又は実施すること。 

N. [NetSuite ACS Monitorのみ] お客様は年間30時間を上限とした、モジュールのアクティベーシ

ョンを受け取ります。当該モジュールのアクティベーション時間は、お客様の見積書／注文書

に記載の開始日及び、開始日以降1年経過するごとにリセットされます（以下、「ACS期間」と

いいます）。お客様のモジュール・アクティベーション時間は、ACS期間内に使用されなけれ

ばならず、ACS期間の終了時に失効します。未使用の時間は返金対象とはならず、当該ACS期

間の終了時に失効します。 

O. [NetSuite ACS Monitorのみ] アクティベーション時に、お客様には、アクティベーション可能

なモジュールの標準リストが表示されます 。  

P. 以下のいずれかの支援により構成される最適化及び維持に関するガイダンスを提供すること。 

1. お客様の業務プロセス・フローの変更の実施。 

2. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。 
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3. データ・インポート活動。 

Q. [NetSuite ACS Architect/NetSuite ACS Optimizeのみ]以下のいずれかについてのお客様を支

援する、技術及び機能システム・アーキテクチャー関するガイダンスを提供すること。 

1. マルチベンダー・ビジネス・ソリューション・インスタンスにおけるOracle NetSuite製品

の役割を定義すること。これには、マスター・データ管理及びデータ・トランザクショ

ン・アーキテクチャーも含まれます。 

2. 開発、テスト及びリリース活動の最適化を目的としてお客様のOracle NetSuiteインスタン

スのサポート、維持及び管理のための戦略を提示すること。 

3. お客様と連携することにより、Oracle NetSuite製品、クラウド・サービス、製品リリース

の潜在的な影響の特定を支援すること。 

4. 開発、テスト及び本番インスタンスの間における変更の移行を実施すること。 

 

4. お客様の義務及び前提条件 

 

お客様は、お客様の役員、代理人及び従業員からの支援及び協力のほか完全かつ正確な情報及びデー

タ（総称して以下単に「協力」といいます）が適時にお客様により提供されるとともにこれらにアク

セスできる状態にあることが、お客様の見積書／注文書に記載されたACSサービスの実施のための不

可欠の要素である旨について、了承しているものとします。オラクルは、お客様による十分な協力を

得られなかったことに起因して生じたACSサービスの実施におけるいかなる不備についても、責任を

負いません。 

 

お客様は、オラクルによるACSサービスの実施能力がお客様による以下の「お客様の義務」及び「前

提条件」の履行状況により左右されるものである旨を、了承します。 

 

A. お客様の義務 

1. ACSサービスの開始までに、お客様のOracle NetSuiteインスタンスに対するお客様のACSサー

ビスの提供について、お客様の参加を調整し、継続的なサポートを提供する責任を負う事業部

門の要員を指定し、特定すること。  

a. お客様は、ACSサービスの実施をサポートするための十分な技能及び知識を有する関連の職

能部門、技術部門及び事業部門の要員へのアクセス手段として、オラクルに対する窓口主

担当者1名及び窓口副担当者1名を指名する旨に、同意します。  

b. お客様は、追加の指定連絡先を承認し、かかる窓口担当者がレビュー及びサポート・サー

ビス時間を利用することに同意するものとします。  

2. 年次のACSレビューと継続的サポートを推進する定期的なステータス・ミーティングに出席す

ること。 

3. 上記の「ACSサービスの内容」に記載されているACSレビューの実施のためにオラクルにとっ

て必要な時間が、お客様の見積書／注文書に示されている四半期に割り当てられたサービス時

間の総数を超えた場合、延長サービス時間の購入を承認すること。 

4. 構成及び検証中にユーザー・フィードバックを提供すること。 

5. プロジェクト期間中、必要に応じてオラクルの質問に回答し、業務上の意思決定などを提供す

ること。 

6. オラクルによる本サービスの完了後、お客様のユーザーに継続的なサポートを提供すること。 

7. ACSサービスの開始前に、既存の手順書及び業務手順書がオラクルに提供されていることを確

認すること。 
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8. オラクルからお客様に提供された文書に不完全な情報がある場合は、5営業日以内にオラクル

に通知すること。 

9. 連続する2週間以内に、ユーザー受入テストを完了し、ユーザー受入テスト完了の確認書をオラ

クルに提出すること。 

10. ユーザー受入テスト中に発生した問題を特定し、文書化して提起すること。 

11. お客様に割り当てられたユーザー受入テストの問題を解決すること。 

12. お客様の見積書／注文書に基づくACSサービスの開始までにクラウド・サービスを取得したう

えで、お客様における該当の見積書／注文書に基づき提供されるACSサービスの有効期間にわ

たり当該クラウド・サービスを維持すること。 

13. システムのアップデートを維持し、Oracle NetSuiteインスタンスのサポート対象バージョンを

順守すること。 

14. Oracle NetSuiteインスタンスの稼動後のメンテナンスとサポートに責任を負うこと。 

15. オラクルが必要とするサンドボックス及び／又は開発インスタンスについて、責任を負うこ

と。 

16. テスト・ケースとテスト計画の準備と実行、テスト結果のレビュー、最終的なユーザー受入テ

ストのサインオフを含む、システム・レビューのすべての側面の計画、実行、管理に責任を負

うこと。 

17. サンドボックスでリクエストされた変更を検証し、それらの変更が本番環境に移行されたこと

を確認する責任を負うこと。 

18. クラウド・サービスに関するトレーニングをユーザーに提供する責任を負うこと。  

19. NetSuite第三者アプリケーションに関するガイダンス及び推奨を提供するために、ACSサービ

スの月次サポート時間を使用する場合は、オラクルに通知する責任を負うこと。 

20. オラクルの裁量により、オラクルは、ACSサービスの対象であるクラウド・サービスとやり取

りする可能性のある第三者アプリケーションのお客様レビューに関してお客様を支援する場合

があります。ただし、お客様は、（i）オラクルがお客様に代わってかかる支援を提供するため

に必要な適切なライセンス権を取得する必要があること、（ii）第三者アプリケーションのプロ

バイダーが発行する製品及びその他の文書を独自に入手し、レビューすること、(iii) オラクル

は、第三者アプリケーションに関する特定の知識、専門知識、又は経験を有しないこと、及び

（iv）これに反する記述又は解釈にかかわらず、オラクルが提供するかかる支援は、いかなる

種類の保証も伴わずに提供されることを認め、同意するものとします。 

21. お客様のリクエストに応じて、オラクルがACSサービスの提供のために使用するデジタル・コ

ンテンツについて、必要なデジタル・ライセンスが取得されていることを確認すること。これ

には、オラクルがお客様のWebサイトに統合する画像、提供物及びその他のコンテンツが含ま

れますが、これらに限定されません。 

22. お客様の要員及び／又はお客様の第三者要員に起因するあらゆる不備又は遅延、及びその結果

生じる予定されたスケジュール、作業成果、関連するサービス料金への影響について責任を負

うこと。 

23. ACSサービスの実施に必要なお客様のシステムについてのユーザー・アクセス権をオラクルに

付与すること。  

24. お客様は、オラクルに個人情報へのアクセスを提供しないこと。  

25. 個人情報の処理又は転送に関するすべての通知及び必要な同意を含むがこれらに限定されな

い、ACSサービスの実施に必要なすべての通知の提供及び必要な同意の取得に責任を負うこ

と。 
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26. オラクルからの通知を受けたら、お客様のシステムからACS要員のユーザー・アクセスを削除

する責任を負うこと。オラクルは、ACSサービス要員がお客様のアカウントで作業するように

指定されなくなった場合、お客様に通知するために合理的な努力を払います。  

27. オラクルによるアクセスが可能な本番インスタンス及び共有開発インスタンスを、ACSサービ

スの実施のためにオラクルにとって必要な範囲に限定すること。     

28. ACSサービス・ケースについての管理、優先順位付け及び連絡について責任を負うこと。 

29. お客様の組織上の改革可能性及びコミュニケーション活動について責任を負うこと。 

30. 予定されたミーティングの全てに出席すべく商業上合理的な努力を払うこと。ミーティングの

キャンセルを繰り返した場合には、ACSサービスについて、その遅延が生じるか、又はその実

施のために割り当てられているサービス時間の上限の非効率的な使用が生じるおそれがありま

す。 

31. お客様の適用される法的及び規制上の義務を遵守するために必要とみなされる、必要なプライ

バシー及びデータ・セキュリティ・プロセス要件をオラクルに提供する責任を負うこと。 

32. オラクルによるACSサービスの提供状況、オラクルの要員又はオラクルの提供物のいずれにつ

いてであれ、撮影及び記録のいずれも行わないこと。お客様は、オラクルによるセッションの

記録を個別にリクエストできます。当該記録の取得にはオラクルによる事前の承認が必要で

す。 

33. お客様の第三者要員を含むお客様の要員に起因するあらゆる不備又は遅延、及びその結果生じ

る予定されたスケジュール、作業成果、関連するサービス料金への影響について責任を負うこ

と。 

34.  [NetSuite ACS Optimize/ NetSuite ACS Architectのみ] お客様の見積書／注文書に基づくACS 

Optimize及びACS Architectサポート・サービスの開始までに、別途契約の下でNetSuite 

Premium Supportを取得したうえで、お客様における該当の見積書／注文書に基づき提供され

るACSサービスの期間にわたり当該NetSuite Premium Supportを維持すること。 

B. 前提条件 

1. オラクルは、本番インスタンスへの適用前にサンドボックス／開発環境において構成、開発及

び／又はテストを伴うACSサービスを実施する必要があるか否かについて、単独で判断するも

のとします。 

2. 当該サービス・リクエストの履行完了によりお客様のシステムにとって潜在的に不都合な結果

に至るおそれがあるとの判断をオラクルがその単独の裁量により下した場合、又は当該サービ

ス・リクエストがACSサービスの範囲外である場合には、オラクルは、当該サービス・リクエ

ストを拒絶及び却下する権利を留保します。   

3. すべてのプロジェクト文書、プレゼンテーション、プロジェクトにおけるやり取りは英語、又

は当事者が書面で合意するその他の使用可能な言語で作成されます。 

4. オンサイトでの活動をサポートするために事前に相互に合意した場合を除き、お客様は、コン

サルタントに対し、標準現地国就労時間の範囲外での作業を求めないものとします。 

5. 上記第A条（ACSサービスの内容）に記載のACSサービスの一部として記載されているミーティ

ング外におけるお客様とオラクルとのやり取りの主要な手段は、電子メール及びOracle 

NetSuiteケース管理ツールとなります。  

6. いずれのACSサービスも、リモートで実施されます。ただし、お客様のリクエストに応じてオ

ラクルは単独の裁量により、プロフェッショナル・サービス期間中、ACSサービスを提供する

ためにオンサイト訪問の実施に同意します。お客様は、オンサイトでのACSサービスの提供に

関連してオラクルが負担した出張費及び実費を支払う旨について、同意します。 
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7. サービス実施が米国内の顧客側拠点においてオンサイトでなされることになる場合には、米国

労働省規則（20 CFR 655.734）にて義務付けられているところに基づき、お客様は、オラクル

のH-1B（専門職ビザ）従業員の現場到着に先立って当該従業員に関する告知文をサービス実施

場所に掲示することをオラクルに許可するものとします。 

8. 最低1名のオラクル要員が、お客様に全体的な調整、管理、及び業務執行を提供します。 

9. オラクルは、ACS要員がプロジェクトを完了するために要する時間を含め、プロジェクトが

ACS要求タスクの制限を満たしているかどうかを単独の裁量で判断します。  

10. オラクルの要員は、単一のプロジェクトに専任ではなく、さまざまなお客様の多数のプロジェ

クトに関与しています。オラクルは単独の裁量にて、要員の割り当てを決定します。 

11. オラクルは、第三者アプリケーションの設定、更新、開発及び／又はテストについて一切責任

を負いません。 

12. Oracle NetSuiteインスタンスへのアクセスは、ACS要員に特別に割り当てられたOracleログイ

ン認証情報によってのみ行われます。  

13. [NetSuite ACS Monitorのみ] 四半期に満たない期間については、サービス時間数の比例配分が

なされます。 

 

5. ACS時間の未使用分 

 

お客様の見積書／注文書に記載された許容ACS時間数（延長サービス時間を含む）の上限は、お客

様の見積書／注文書に記載された特定時間内に、お客様によって使用されなければなりません。

ACS時間のうち使用されなかった一切の部分は、いずれの当事者による追加的措置も要することな

くお客様において自動的に失効するものとします。お客様は、返金を受けることができず、追加サ

ービス若しくは別サービスを対象とするクレジットを受領することもできません。 
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延長サービス  

以下のACS Service Descriptionは、次のSKUに適用されます。 
 

6492 - NetSuite ACS Monitor Extended Service 

6493 - NetSuite ACS Optimize Extended Service 

6494 - NetSuite ACS Architect Extended Service 

 

1. [NetSuite ACS Monitor/ NetSuite ACS Optimize/ NetSuite ACS Architect] 延長サービス 

番

号 

ACS延長サービス SKU # 割り当て時間 

1 NetSuite ACS Monitor延長サービス 6492 四半期ごとに3時間 

2 NetSuite ACS Optimize延長サービス 6493 月ごとに5時間 

3 NetSuite ACS Architect延長サービス 6494 月ごとに10時間 

 

見積書／注文書の有効期間中、残りの契約期間中にサービス時間を追加する必要がある場合は、延長

サービス時間を購入できます。オラクルは、ACS Monitor、ACS Optimize又はACS Architectサービス

のいずれかに適用するために、お客様の見積書／注文書で指定されたACS延長サービス時間数をお客

様に提供します。ACS延長サービスには、NetSuite ACSサービス用の有効な見積書／注文書が必要で

す。このACS延長サービスの下で提供される時間は、お客様が注文した関連するNetSuite ACSサービス

を補完するものであり、上掲の表に概説される割り当ての終了と同時に、NetSuite ACSサービスに関

するお客様の見積書／注文書の条件に従って終了するものとします。時間は、上掲の表に記載されて

いる期間（月又は四半期）内に使用されなければなりません。延長サービス時間の未使用分は自動的

に失効し、払い戻しやクレジットを受領することはできません。 

お客様の見積書／注文書の有効期間中、両当事者は、お客様の見積書／注文書にて示されたACS時間

数の引上げを、書面で合意できるものとします。オラクルは、当該延長サービスの料金を、お客様の

見積書に記載された料金で、後払いによりお客様に請求します。 

 

2. その他の条件  

 

お客様は、NetSuite AC サービスのお客様の見積書／注文書に記載されたすべての条件が、第D条（お

客様の義務及び前提条件）、第E条（ACS時間の未使用分）、及び第F条（延長時間）を含め、本書に

完全に記載されているものとして、関連するNetSuite ACS延長サービスに関して同意するものとしま

す。  

 

次の定めについては、第D条（お客様の義務及び前提条件）に追加される場合に限り、ACS Monitor延

長サービス、ACS Optimize 延長サービス、又はACS Architect延長サービスに関するお客様の見積書／

注文書の追加的な義務として取り扱われるもののとします。すなわち、お客様は、NetSuite ACS 

Monitor、NetSuite ACS Optimize又はNetSuite ACS Architectの見積書／注文書については、お客様の

見積書／注文書に基づくそれぞれの延長時間の開始前に提出し、オラクルはこれを受諾しなければな
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らず、お客様は、関連するACS延長サービスの見積書／注文書の有効期間中、NetSuite ACS Monitor、

NetSuite ACS Optimize又はNetSuite ACS Architectの見積書／注文書を維持するものとします。 
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ACSサービス - 新規販売又は更新なし 

以下のACS Service Descriptionは、次のSKUに適用されます。  

6639 - NetSuite ACS Monitor 30 

6640 - NetSuite ACS Optimize 15 

6258 - NetSuite ACS Architect 30 

6639 - NetSuite ACS Monitor 30 

顧客向け注記：2021年9月27日以降にお客様から提出されたACS Monitorサポート・サービス注文に対

しては下記第A条第2項第i号が適用されない旨について、お客様は、本書により了承します。 

 

1. ACS Monitorサポート・サービスの内容 

 

A. ACSレビュー。下記第A条第2項に記載のACS Monitorサポート・サービスに加えて、オラクル

は、ACSレビュー期間内に、また、その後においてはお客様の見積書／注文書の有効期間にわ

たり年1回の頻度で、お客様のOracle NetSuiteインスタンスについての最初のACSレビュー（定

義は上述）も実施します。各ACSレビューは、ACSレビュー期間内に16時間を超えることはあ

りません。ただし、オラクルは、その単独の裁量により、各ACSレビューの実施のために必要

な時間数を決定するものとします。 

 

B. ACS Monitorサポート・サービス。お客様の見積書／注文書の有効期間中、オラクルは、お客

様のOracle NetSuiteクラウド・サービスに関係する以下のACS Monitorサポート・サービスの

いずれについても、お客様の見積書／注文書にて特定された四半期（3か月により構成される各

四半期）ごとの時間数を上限としてACSサポート・サービス時間をお客様に提供します。 

1. 以下のいずれかについてお客様に生じた問題を是正すること。  

a. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。 

b. Oracle NetSuite EcommerceのWebサイト及び販売時点管理。 

2. 開発活動に関するガイダンスを提供すること。 

3. アプリケーションの使用及び構成に関するガイダンスを提供すること。 

4. データ・インポート活動に関するガイダンスを提供すること。 

5. お客様のOracle NetSuiteインスタンスに影響を及ぼし得る今後のリリースについての意識

付けにより構成されるリリース管理サポートの支援を提供すること。 

6. 以下のいずれかの支援により構成されるパフォーマンス及びスケーラビリティに関するガ

イダンスを提供すること。 

a. KPIの四半期レポート。 

b. パフォーマンス又はスケーラビリティの領域における変更を推奨すること。  

7. 以下のいずれかの支援により構成される最適化及び維持に関するガイダンスを提供するこ

と。 

a. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。 

8. 以下のいずれかの支援で構成されるWebサイト保守を提供すること。 

a. 新たなeコマース機能の作成。 

b. Webサイト・インスタンスのアップデートの実施。 

c. Webストア・スクリプトを提供すること。 

d. ランディング・ページその他の新たなページ、テンプレート又はレイアウトを提供する

こと。 
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e. パフォーマンス関連の支援を提供すること。 

f. SEOレビューを提供すること。  

g. KPIレビューを提供すること。 

h. 設計レビューを提供すること。 

9. 以下に掲げられている1つ又は複数のOracle NetSuiteクラウド・サービスのお客様による購

入を条件として、オラクルは、18時間を上限として追加のNetSuiteオンボーディング・サポ

ート・サービスを提供するものとします。NetSuiteオンボーディング・サポート・サービス

時間は、以下のOracle NetSuiteクラウド・サービスの購入から12か月以内にお客様において

使用する必要があります。ただし、いかなる場合も、お客様の見積書／注文書の有効期間

を超えることはできません。 
a. Oracle NetSuite Planning and Budgeting。 

b. Oracle NetSuite SuiteSuccess for Commerce。 

10. オラクルは、上記のACS Monitorサポート・サービスについてお客様から受けたリクエスト

に関係するオラクル要員についての全体的な調整及び管理並びに当該要員による業務執行

を提供します。ただし、上記のACS Monitorサポート・サービスについてのお客様からの個

別リクエストの推定所要時間（その決定はオラクルの単独の裁量によるものとします）が

40サービス時間を超える場合、当該個別リクエストは、お客様の見積書／注文書に基づく

オラクルによるサービス提供の対象とはみなされないものとします。 

 

2. お客様の義務及びプロジェクトの前提条件  

 
お客様は、お客様の役員、代理人及び従業員からの支援及び協力のほか完全かつ正確な情報及びデ

ータ（総称して以下単に「協力」といいます）が適時にお客様により提供されるとともにこれらに

アクセスできる状態にあることが、お客様の見積書／注文書に記載されたACS Monitorサポート・

サービスの実施のための不可欠の要素である旨について、了承しているものとします。オラクル

は、お客様による十分な協力を得られなかったことに起因して生じたACS Monitorサポート・サー

ビスの実施におけるいかなる不備についても、責任を負いません。 

 

お客様は、オラクルによるACS Monitorサポート・サービスの実施能力がお客様による以下の「お

客様の義務」及び「プロジェクトの前提条件」の履行状況により左右されるものである旨を、了承

します。 

 

A. お客様の義務 

1. お客様の見積書／注文書に基づくACS Monitorサポート・サービスの開始までにOracle 

NetSuiteクラウド・サービスを取得したうえで、お客様における該当の見積書／注文書に基

づき提供されるACS Monitorサポート・サービスの期間にわたり当該Oracle NetSuiteクラウ

ド・サービスを維持すること。 

2. 関連の職能部門、技術部門及び事業部門の要員であってACS Monitorサポート・サービスの

実施をサポートするための十分な技能及び知識を有する者への十分なアクセス手段をオラ

クルに提供すること。  

3. ACS Monitorサポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要とされる一切の通知

及び同意取得を行うこと。   

4. オラクルによるアクセスが可能な本番インスタンス及び共有開発インスタンスを、ACS 

Monitorサポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要な範囲に限定すること。  

5. サービス実施が米国内の顧客側拠点においてオンサイトでなされることになる場合には、

米国労働省規則（20 CFR 655.734）にて義務付けられているところに基づき、お客様は、
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オラクルのH-1B（専門職ビザ）従業員の現場到着に先立って当該従業員に関する告知文を

サービス実施場所に掲示することをオラクルに許可するものとします。 

6. ACS Monitorサポート・サービス・ケースについての管理、優先順位付け及び連絡について

責任を負うこと。 

7. オラクルが必要とするサンドボックス及び／又は開発インスタンスについて、責任を負う

こと。 

8. ユーザー受け入れテストについて責任を負うこと。 

9. お客様の組織上の改革可能性及びコミュニケーション活動について責任を負うこと。 

10. オラクルによるACS Monitorサポート・サービスの提供状況、オラクルの要員又はオラクル

の提供物のいずれについてであれ、撮影及び記録のいずれも行わないこと。 

11. 予定されたミーティングの全てに出席すべく商業上合理的な努力を払うこと。ミーティン

グのキャンセルを繰り返した場合には、ACS Monitorサポート・サービスについて、その遅

延が生じるか、又はその実施のために割り当てられている四半期ごとのサービス時間の上

限の非効率的な使用が生じるおそれがあります。 

12. ACS Monitorサポート・サービスの実施に必要なお客様のシステムについての専用ユーザ

ー・アクセス権をオラクルに付与すること。 

13. 必要とされる第三者サービスについてのアクセス及び使用に関する条件（当該第三者サー

ビスのお客様による使用に伴う一切の料金の支払いも含みますがこれに限定されません）

を遵守すること。 

14. 必要に応じてGoogleアナリティクスのアカウントを調達するとともに、お客様のGoogleア

ナリティクス・アカウントへのアクセス許可をオラクルに付与することにより、必要に応

じ第三者製APIであってオラクルの同意を得たものの利用を通じて、Webサイト・データの

収集を円滑化するとともにお客様のGoogleアナリティクスへのオラクルによるアクセスを

可能にすること。 

15. 上記のACS Monitorサポート・サービスの一部としてオラクルによりお客様のWebサイトに

統合される一切の画像（製品項目、出荷品目、情報項目及びカテゴリーも含みます）、提

供物又はその他のコンテンツを提供するとともに、かかる画像、提供物及びコンテンツの

いずれについても一切の適切なライセンスを取得すること。 

16. 上記の「サポート・サービスの内容」に記載されているACSレビューの実施のためにオラク

ルにとって必要な時間数が、お客様の見積書／注文書に示されている四半期について割り

当てられたサービス時間の総数を超えた場合、お客様は、当該ACSレビューを完了させるた

めにオラクルにとって必要な延長時間（定義は後述）を購入するものとします。 

B. プロジェクトの前提条件 

1. オラクルは、本番インスタンスへの適用前にサンドボックス／開発環境において構成、開

発及び／又はテストを伴うACS Monitor サポート・サービスを実施する必要があるか否かに

ついて、単独で判断するものとします。 

2. 当該サービス・リクエストの履行完了によりお客様のシステムにとって潜在的に不都合な

結果に至るおそれがあるとの判断をオラクルがその単独の裁量により下した場合、又は当

該サービス・リクエストがACS Monitorサポート・サービスの範囲外である場合には、オラ

クルは、当該サービス・リクエストを拒絶及び却下する権利を留保します。   

3. いずれのACS Monitorサポート・サービス（ACSレビューも含みます）も、リモートで実施

されます。 

4. お客様のOracle NetSuiteインスタンスについてのACSレビューは、ACS Monitorサポート・

サービスが開始された最初の暦月内に行われる必要があります。 

5. いずれのACS Monitorサポート・サービスにおけるやり取りも、英語で行われます。 

6. お客様は、Oracle NetSuiteのコンサルタントに対し、標準現地国就労時間の範囲外での作

業を求めないものとします。 
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7. 第A条第2項第a号（「ACS Monitorサポート・サービス」の下）に記載の修復サービスは、1

年365日／週7日／1日24時間体制で利用できます。 

8. 上記のACS Monitorサポート・サービスは、これに対応するブラウザーに限定されます。対

応ブラウザーについての最新の公開リストは、検索ツール内で「対応ブラウザー」を検索

したうえで検索結果として表示された文書をクリックすることにより、お客様のOracle 

NetSuiteインスタンス内のSuiteAnswersにおいて確認できます。上記にかかわらず、オラ

クルは、その単独の裁量により、脆弱性があるか又は他の何らかの態様で適切なセキュリ

ティが欠けていると自らが判断した対応Webブラウザー又はモバイル・デバイス・オペレ

ーティング・システムのいずれにおいても、サポート終了とするか、又はACS Monitorサポ

ート・サービスの実施を拒否できるものとします。 

9. オラクルは、モバイルWebサイト向けのレスポンシブ・デザイン技術を用います。レスポ

ンシブ・デザインは、現時点で普及している商用タブレット（iOS及びAndroid）であって

標準的な画面比のものに限り、適用されます。 

10. 上記第A条（ACS Monitorサポート・サービスの内容）に記載のACS Monitorサポート・サ

ービスの一部として記載されているミーティング外におけるお客様とオラクルとのやり取

りの主要な手段は、電子メール及びOracle NetSuiteケース管理ツールとなります。  
11. 四半期に満たない期間については、サービス時間数の比例配分がなされます。 

 

3. サポート・サービスの未使用分  

 

お客様の見積書／注文書に示されている四半期ごとの許容ACS Monitorサポート・サービス時間数

の上限値（当該四半期について購入された一切の延長サービス時間も含みます）については、お客

様において当該四半期内に使用する必要があります。ACS Monitorサポート・サービスのうち当該

四半期内に使用されなかった一切の部分は、いずれの当事者による追加的措置も要することなくお

客様において自動的に失効するものとします。お客様は、返金を受けることができず、追加サービ

ス若しくは別サービスを対象とするクレジットを受領することもできません。 

 

また、上記第A条第1項に記載のACSレビューについて、ACSレビューの実施の完了のために不必要

であるとオラクルによりみなされた一切の時間数は、自動的に無効となるものとし、返金を受ける

権利、及び追加又は別個のサービスに対するクレジットを受領する権利のいずれも、お客様に付与

されることはありません。 

 

4. 延長時間 

  

お客様の見積書／注文書の有効期間中、両当事者は、いずれの四半期についてであれお客様の見積

書／注文書にて示された四半期ごとのACS Monitorサポート・サービス時間数の引上げを、書面で

合意できるものとします。オラクルは、お客様の見積書／注文書に定められた延長時間単価にて、

一切の当該延長時間についてお客様に請求を行うものとします。 

 

5. 窓口主担当者 

 

お客様は、ACS Monitorサポート・サービスの効率的提供の促進のためにオラクルと連携すること

となる窓口主担当者1名及び窓口副担当者1名を指名する旨に、同意します。お客様から権限及び指

名を受けた追加の窓口担当者も、オラクルと連絡を取ることができるものとし、お客様は、かかる

窓口担当者のいずれによってもサービス時間が使用されることになる旨に、同意します。  
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6640 - NetSuite ACS Optimize 15 

顧客向け注記：2021年9月27日以降にお客様から提出されたACS Optimizeサポート・サービス注文に対

しては下記第A条第2項第k号が適用されない旨について、お客様は、本書により了承します。 

 

1. ACS Optimize延長サポート・サービスの内容 

 

A. ACSレビュー。 直下の第A条第2項（ACS Optimizeサポート・サービス）に記載のACS 

Optimizeサポート・サービスを実施するために、お客様の見積書／注文書に記載されたサービ

ス時間に加えて、オラクルは、お客様のOracle NetSuiteインスタンスの初回ACSレビューを、

お客様の見積書／注文書の署名日から3か月以内に実施するものとします。なお、各ACSレビュ

ーの実施に必要な時間数の決定は、オラクルの裁量のみによるものとしますが、いかなる場合

も、ACSレビュー期間中、月ごとに追加の25時間を超えることはありません。 

B. ACS Optimizeサポート・サービス。お客様の見積書／注文書の有効期間中、オラクルは、お客

様のOracle NetSuiteクラウド・サービスに関係する以下のACS Optimizeサポート・サービスの

いずれについても、お客様の見積書／注文書にて特定された時間数を上限としてACSサポー

ト・サービス時間をお客様に提供します。 

1. 以下のいずれかについてお客様に生じた問題を是正すること。 

a. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。 

b. Oracle NetSuite EcommerceのWebサイト及び販売時点管理。 

2. 開発活動に関するガイダンスを提供すること。 

3. アプリケーションの使用及び構成に関するガイダンスを提供すること。 

4. 以下のいずれかにより構成されるリリース管理サポートにおいて支援を提供すること。 

a. お客様のOracleクラウド のインスタンスに影響を及ぼし得る今後のリリースについての

意識付けを提供すること。 

b. お客様において活用可能な追加的機能に関するガイダンス。 

c. 対象となるリリースに照らしてのお客様のOracleクラウドのインスタンスのパフォーマ

ンス・テスト、スケーラビリティ・テスト及び回帰テスト。 

5. 以下のいずれかの支援により構成されるパフォーマンス及びスケーラビリティに関するガ

イダンスを提供すること。 

a. KPIの四半期レポート。 

b. パフォーマンス又はスケーラビリティの領域における変更の推奨。 

c. 開発、統合、データ・インポート、テスト及びリリースに関する活動をサポートするた

めのお客様のOracle NetSuiteインスタンスの管理、維持及び変更。  

6. 以下のいずれかの支援により構成される最適化及び維持に関するガイダンスを提供するこ

と。 

a. お客様の業務プロセス・フローの変更の実施。 

b. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。 

c. データ・インポート活動。 

7. プラットフォーム及びシステム・アーキテクチャーに関するガイダンスであって以下のい

ずれかについてのお客様への支援により構成されることのあるものを、提供すること。  

a. マルチベンダー・ビジネス・ソリューション・インスタンスにおけるOracle NetSuiteの

役割を定義すること。これには、マスター・データ管理及びデータ・トランザクショ

ン・アーキテクチャーも含まれます。 

b. お客様と連携することにより、Oracle NetSuiteクラウド・サービス製品リリースの潜在

的な影響の特定を支援すること。 
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c. 開発、テスト及びリリース活動の最適化を目的としてお客様のOracle NetSuiteインスタ

ンスのサポート、維持及び管理のための戦略を提示すること。 

d. 開発、テスト及び本番インスタンスの間における移行を実施すること。 

8. 以下のいずれかについてのお客様への支援で構成されるWebサイト保守を提供すること。 

a. 新たなeコマース機能の作成。 

b. Webサイト・インスタンスのアップデートの実施。 

c. Webストア・スクリプトの提供。 

d. ランディング・ページその他の新たなページ、テンプレート又はレイアウトの提供。 

e. パフォーマンス関連の支援の提供。 

f. SEOレビューの提供。  

g. KPIレビューの提供。 

h. 設計レビューの提供。 

9. お客様のNSE Webサイト・インスタンスに関するKPIのローリング累積分析を反映させた

Webサイト分析レポートを作成すること。これには、以下が含まれます。   

a. トラフィック。 

b. トランザクション。 

c. 収益。 

d. コンバージョン率。 

10. ページ読み込み時間についてのお客様のWebサイトのパフォーマンスを記載したパフォー

マンス・レポートを提出すること。このレポートの対象となるWebサイトのページは、以

下のとおりです。 

a. ホームページ。 

b. 検索。 

c. カテゴリー。 

d. 品目（製品詳細ページ）。 

e. 購入手続に進む。 

f. ログイン。  

11. 以下に掲げられている1つ又は複数のOracle NetSuiteクラウド・サービスのお客様による購

入を条件として、オラクルは、18時間を上限として追加のNetSuiteオンボーディング・サポ

ート・サービスを提供するものとします。NetSuiteオンボーディング・サポート・サービス

時間は、以下のOracle NetSuiteクラウド・サービスの購入から12か月以内にお客様において

使用する必要があります。ただし、いかなる場合も、お客様の見積書／注文書の有効期間

を超えることはできません。 

a. Oracle NetSuite Planning and Budgeting。 

b. Oracle NetSuite SuiteSuccess for Commerce。 

12. お客様の見積書／注文書の有効期間中にお客様が購入したNetSuite ACS Optimizeサポー

ト・サービスの数量が1を超える場合、購入された追加の数量ごとに、オラクルは、承認済

みのアドオン・モジュールのアクティベーションのため、40サービス時間を上限として追

加のサービス時間をお客様に提供します。ただし、アクティベーション・サービスについ

て、お客様によりリクエストがなされるとともにオラクルにより書面で承認されること

が、条件となります。 

13. 最適化及び維持に関するガイダンスを提供するために指定された最適化チームを割り当て

ること。 

14. オラクルは、上記のACS Optimizeサポート・サービスに関しお客様から受けたリクエスト

に関係するオラクル要員についての全体的な調整及び管理並びに当該要員による業務執行

を担当するオラクル・カスタマー・サクセス・マネージャーを割り当てるものとします。
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ただし、上記のACS Optimizeサポート・サービスについてのお客様からの個別リクエスト

の推定所要時間（その決定はオラクルの単独裁量によるものとします）が40サービス時間

を超える場合、当該個別リクエストは、お客様の見積書／注文書に基づくオラクルによる

サービス提供の対象とはみなされないものとします。 

 

2. お客様の義務及びプロジェクトの前提条件  

 

お客様は、お客様の役員、代理人及び従業員からの支援及び協力のほか完全かつ正確な情報及びデ

ータ（総称して以下単に「協力」といいます）が適時にお客様により提供されるとともにこれらに

アクセスできる状態にあることが、お客様の見積書／注文書に記載されたACS Optimizeサポート・

サービスの実施のための不可欠の要素である旨について、了承しているものとします。オラクル

は、お客様による十分な協力を得られなかったことに起因して生じたACS Optimizeサポート・サー

ビスの実施におけるいかなる不備についても、責任を負いません。 

 

お客様は、オラクルによるACS Optimizeサポート・サービスの実施の能力がお客様による以下の

「お客様の義務」及び「プロジェクトの前提条件」の履行状況により左右されるものである旨を、

了承します。 

 

A. お客様の義務 

1. お客様の見積書／注文書に基づくACS Optimizeサポート・サービスの開始までに別個の契

約においてOracle NetSuiteクラウド・サービス及びNetSuite Supportを取得したうえで、

ACS Optimizeサポート・サービスを対象とするお客様における該当の見積書／注文書に基

づき提供されるサポート・サービスの期間にわたり当該Oracle NetSuiteクラウド・サービ

ス及びNetSuite Supportを維持すること。 

2. 関連の職能部門、技術部門及び事業部門の要員であってACS Optimizeサポート・サービス

の実施をサポートするための十分な技能及び知識を有する者への十分なアクセス手段をオ

ラクルに提供すること。  

3. ACS Optimizeサポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要とされる一切の通

知及び同意取得を行うこと。   

4. オラクルによるアクセスが可能な本番インスタンス及び共有開発インスタンスを、ACS 

Optimizeサポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要な範囲に限定するこ

と。 

5. サービス実施が米国内の顧客側拠点においてオンサイトでなされることになる場合には、

米国労働省規則（20 CFR 655.734）にて義務付けられているところに基づき、お客様は、

オラクルのH-1B（専門職ビザ）従業員の現場到着に先立って当該従業員に関する告知文を

サービス実施場所に掲示することをオラクルに許可するものとします。 

6. オラクルが必要とするサンドボックス及び／又は開発インスタンスについて、責任を負う

こと。 

7. ユーザー受け入れテストについて責任を負うこと。 

8. お客様の組織上の改革可能性及びコミュニケーション活動について責任を負うこと。 

9. オラクルによるACS Optimizeサポート・サービスの提供状況、オラクルの要員又はオラク

ルの提供物のいずれについてであれ、撮影及び記録のいずれも行わないこと。 

10. 予定されたミーティングの全てに出席すべく商業上合理的な努力を払うこと。ミーティン

グのキャンセルを繰り返した場合には、ACS Optimizeサポート・サービスについて、その

遅延が生じるか、又はその実施のために割り当てられている月ごとのサービス時間の上限

の非効率的な使用が生じるおそれがあります。 
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11. ACS Optimizeサポート・サービスの実施に必要なお客様のシステムについての専用ユーザ

ー・アクセス権をオラクルに付与すること。 

12. 必要とされる第三者サービスについてのアクセス及び使用に関する条件（当該第三者サー

ビスのお客様による使用に伴う一切の料金の支払いも含みますがこれに限定されません）

を遵守すること。 

13. 必要に応じてGoogleアナリティクスのアカウントを調達するとともに、お客様のGoogleア

ナリティクス・アカウントへのアクセス許可をオラクルに付与することにより、必要に応

じ第三者製APIであってオラクルの同意を得たものの利用を通じて、Webサイト・データの

収集を円滑化するとともにお客様のGoogleアナリティクスへのオラクルによるアクセスを

可能にすること。 

14. 上記のACS Optimizeサポート・サービスの一部としてオラクルによりお客様のWebサイト

に統合される一切の画像（製品項目、出荷品目、情報項目及びカテゴリーも含みます）、

提供物又はその他のコンテンツを提供するとともに、かかる画像、提供物及びコンテンツ

のいずれについても一切の適切なライセンスを取得すること。 

15. 上記第A条第1項に記載されているACSレビューの実施のためにオラクルにとって必要な時

間数が、お客様の見積書／注文書に示されている月について割り当てられたサービス時間

の総数を超えた場合、お客様は、当該ACSレビューを完了させるためにオラクルにとって必

要な延長時間（定義は後述）を購入するものとします。 

B. プロジェクトの前提条件 

1. オラクルは、その単独の裁量により、本番インスタンスへの適用前にサンドボックス／開

発インスタンスにおいて構成、開発及び／又はテストを伴うACS Optimizeサポート・サー

ビスを実施する必要があるか否かについて、判断するものとします。 

2. 当該サービス・リクエストが履行された場合、お客様のシステムにとって潜在的に不都合

な結果に至るおそれがあるとの判断をオラクルがその単独の裁量により下した場合、又は

当該サービス・リクエストがACS Optimizeサポート・サービスの範囲外である場合には、

オラクルは、当該サービス・リクエストを拒絶及び却下する権利を留保します。   

3. いずれのACS Optimizeサポート・サービス（ACSレビューも含みます）も、オラクルによ

る別段の合意がない限り、リモートで実施されます。オンサイトでの活動には、第C条に記

載された出張費が別途発生します。 

4. いずれのACS Optimizeサポート・サービスにおけるやり取りも、英語で行われます。  

5. いかなるイネーブルメント・コンテンツの設計、開発、提供及び交付も、英語にて、又は

オラクルによりその単独の裁量で提示された他の言語がある場合においては当該言語に

て、実施されます。 

6. お客様は、Oracle NetSuiteのコンサルタントに対し、標準現地国就労時間の範囲外での作

業を求めないものとします。 

7. 第A条第2項第a号（「ACS Optimizeサポート・サービス」の下）に記載の修復サービスは、

1年365日／週7日／1日24時間体制で利用できます。 

8. 上記のACS Optimizeサポート・サービスは、これに対応するブラウザーに限定されます。

対応ブラウザーについての最新の公開リストは、検索ツール内で「対応ブラウザー」を検

索したうえで検索結果として表示された文書をクリックすることにより、お客様のOracle 

NetSuiteインスタンス内のSuiteAnswersにおいて確認できます。上記にかかわらず、オラ

クルは、その単独の判断により、脆弱性があるか又は他の何らかの態様で適切なセキュリ

ティが欠けていると自らが判断した対応Webブラウザー又はモバイル・デバイス・オペレ

ーティング・システムのいずれにおいても、サポート終了とするか、又はACS Optimizeサ

ポート・サービスの実施を拒否できるものとします。 
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9. オラクルは、モバイルWebサイト向けのレスポンシブ・デザイン技術を用います。レスポ

ンシブ・デザインは、現時点で普及している商用タブレット（iOS及びAndroid）であって

標準的な画面比のものに限り、適用されます。 

10. 上記第A条（ACS Optimizeサポート・サービスの内容）に記載のACS Optimizeサポート・

サービスの一部として記載されているミーティング外におけるお客様とオラクルとのやり

取りの主要な手段は、電子メール及びOracle NetSuiteケース管理ツールとなります。 

 

3. 費用  

 

お客様の見積書／注文書に記載の料金に加えて、お客様は、オンサイト型のACS Optimizeサポー

ト・サービスの提供に関する出張費及び実費をオラクルに支払う旨について、同意します。本書に

基づく月次請求の対象となる費用のいずれについても、その支払期限は、お客様の見積書／注文書

における支払条件のとおりとします。 

 

4. サポート・サービスの未使用分  

 

お客様の見積書／注文書に示されている月ごとの許容サービス時間数の上限値（当該月について購

入された一切の延長サービス時間も含みます）については、お客様において当該月内に使用する必

要があります。ACS Optimizeサポート・サービスのうち当該月内に使用されなかった一切の部分

は、いずれの当事者による追加的措置も要することなくお客様において自動的に失効するものとし

ます。お客様は、返金を受けることができず、追加サービス若しくは別サービスを対象とするクレ

ジットを受領することもできません。 

 

また、上記第A条第1項に記載のACSレビューについて、ACSレビューの実施の完了のために不必要

であるとオラクルによりみなされた一切の時間数は、自動的に無効となるものとし、返金を受ける

権利、及び追加又は別個のサービスに対するクレジットを受領する権利のいずれも、お客様に付与

されることはありません。 

 

5. 延長時間  

 

お客様の見積書／注文書の有効期間中、両当事者は、いずれの月についてであれお客様の見積書／

注文書にて示された月ごとのACS Optimizeサポート・サービス時間数の引上げを、書面で合意でき

るものとします。オラクルは、お客様の見積書／注文書に定められた延長時間単価にて、一切の当

該延長時間についてお客様に請求を行うものとします。 

 

6. 窓口主担当者 

 

お客様は、ACS Optimizeサポート・サービスの効率的提供の促進のためにオラクルと連携すること

となる窓口主担当者1名及び窓口副担当者2名を指名する旨に、同意します。お客様から権限及び指

名を受けた追加の窓口担当者も、オラクルと連絡を取ることができるものとし、お客様は、オラク

ルと当該窓口担当者のいずれとの間におけるやり取り及び連携にもACS Optimizeサポート・サービ

ス時間が充当されることになる旨に、同意します。 
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6258 - NetSuite ACS Architect 30 

顧客向け注記：2021年9月27日以降にお客様から提出されたACS Architectサポート・サービス注文に

対しては下記第A条第2項第k号が適用されない旨について、お客様は、本書により了承します。 

 

1. ACS Architectサポート・サービスの内容 

 

A. ACSレビュー 。直下の第A条第2項（ACSサポート・サービス）に記載のACS Architectサポー

ト・サービスの実施のためのお客様の見積書／注文書に記載されたサービス時間に加えて、オ

ラクルは、お客様のOracle NetSuiteインスタンスについて、ACS Architectサポート・サービス

の開始からACSレビュー期間内にACSレビューを行うとともに、その後においてはお客様の見

積書／注文書の有効期間中に年1回の頻度でACSレビューを行うものとします。なお、各ACSレ

ビューの実施に必要な時間数の決定は、オラクルの裁量のみによるものとしますが、いかなる

場合も、オラクルは、ACSレビュー期間中、月ごとに50時間を超えて追加時間を付与すること

はありません。 

Oracle NetSuiteクラウド・サービスのお客様による当初購入後の最初の12か月内にお客様が

ACS Architectサポート・サービスを購入した場合、ACSレビュー時間数は、下記第A条第2項に

概説されているACS Architectサポート・サービスのいずれについても、使用することができま

す。ACS Architectサポート・サービスについてのお客様の見積書／注文書を対象とするACSレ

ビュー時間数は、次のいずれか早い時点で失効するものとします。（i）NetSuite ACS Optimize

サポート・サービスについてのお客様の見積書／注文書の後12か月、又は（ii）お客様のOracle 

NetSuiteクラウド・サービスの期間満了又は終了。 

B. ACS Architectサポート・サービスお客様の見積書／注文書の有効期間中、オラクルは、お客

様のOracle NetSuiteクラウド・サービスに関係する以下のACS Architectサポート・サービスの

いずれについても、お客様の見積書／注文書にて特定された時間数を上限としてACSサービス

時間をお客様に提供します。 

1. 以下のいずれかについてお客様に生じた問題を是正すること。 

a. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。 

b. Oracle NetSuite EcommerceのWebサイト及び販売時点管理。 

2. 開発活動に関するガイダンスを提供すること。 

3. アプリケーションの使用及び構成に関するガイダンスを提供すること。 

4. 以下のいずれかにより構成されるリリース管理サポートにおいて支援を提供すること。 

a. お客様のOracle NetSuiteインスタンスに影響を及ぼし得る今後のリリースについての意

識付けを提供すること。 

b. お客様において活用可能な追加的機能に関するガイダンス。 

c. 対象となるリリースに照らしてのお客様のOracle NetSuiteインスタンスのパフォーマン

ス・テスト、スケーラビリティ・テスト及び回帰テスト。 

5. 以下のいずれかの支援により構成されるパフォーマンス及びスケーラビリティに関するガ

イダンスを提供すること。 

a. KPIの四半期レポート。 

b. パフォーマンス又はスケーラビリティの領域における変更を推奨すること。 

c. 開発、統合、データ・インポート、テスト及びリリースに関する活動をサポートするた

めのお客様のOracle NetSuiteインスタンスの管理、維持及び変更。  

6. 以下のいずれかの支援により構成される最適化及び維持に関するガイダンスを提供するこ

と。 

a. お客様の業務プロセス・フローの変更の実施。 

b. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。 
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c. データ・インポート活動。 

7. プラットフォーム及びシステム・アーキテクチャーに関するガイダンスであって以下のい

ずれかの支援により構成されることのあるものを、提供すること。  

a. マルチベンダー・ビジネス・ソリューション・インスタンスにおけるOracleの役割を定

義すること。これには、マスター・データ管理及びデータ・トランザクション・アーキ

テクチャーも含まれます。 

b. お客様と連携することにより、Oracle NetSuiteクラウド・サービス製品リリースの潜在

的な影響の特定を支援すること。 

c. 開発、テスト及びリリース活動をサポートするお客様のOracle NetSuiteインスタンスの

サポート、維持及び管理のための戦略を提示すること。 

d. 開発、テスト及び本番インスタンスの間における移行を実施すること。 

8. 以下のいずれかの支援で構成されるWebサイト保守を提供すること。 

a. 新たなeコマース機能の作成。 

b. Webサイト・インスタンスのアップデートの実施。 

c. Webストア・スクリプトの提供。 

d. ランディング・ページその他の新たなページ、テンプレート又はレイアウトの提供。 

e. パフォーマンス関連の支援の提供。 

f. SEOレビューの提供。  

g. KPIレビューの提供。 

h. 設計レビューの提供。 

9. お客様のNSE Webサイト・インスタンスに関するKPIのローリング累積分析を反映させた

Webサイト分析レポートを作成すること。これには、以下が含まれます。   

a. トラフィック。 

b. トランザクション。 

c. 収益。 

d. コンバージョン率。 

10. ページ読み込み時間についてのお客様のWebサイトのパフォーマンスを記載したパフォー

マンス・レポートを提出すること。このレポートの対象となるWebサイトのページは、以

下のとおりです。 

a. ホームページ。 

b. 検索。 

c. カテゴリー。 

d. 品目（製品詳細ページ）。 

e. 購入手続に進む。 

f. ログイン。  

11. 以下に掲げられている1つ又は複数のOracle NetSuiteクラウド・サービスのお客様による購

入を条件として、オラクルは、18時間を上限として追加のNetSuiteオンボーディング・サポ

ート・サービスを提供するものとします。NetSuiteオンボーディング・サポート・サービス

時間は、以下のOracle NetSuiteクラウド・サービスの購入から12か月以内にお客様において

使用する必要があります。ただし、いかなる場合も、お客様の見積書／注文書の有効期間

を超えることはできません。 

a. Oracle NetSuite Planning and Budgeting。 

b. Oracle NetSuite SuiteSuccess for Commerce。 

12. お客様の見積書／注文書の有効期間中にお客様が購入したNetSuite ACS Architectサポー

ト・サービスの数量が1を超える場合、購入された追加の数量ごとに、オラクルは、承認済

みのアドオン・モジュールのアクティベーションのため、40サービス時間を上限として追
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加のサービス時間をお客様に提供します。ただし、アクティベーション・サービスについ

て、お客様によりリクエストがなされるとともにオラクルにより書面で承認されること

が、条件となります。 
13. Oracle NetSuiteクラウド・サービスについてお客様により提出されたサポート関連ケース

について全体的な調整及び管理を提供するために指定サポート・チームを割り当てるこ

と。  

14. 最適化及び維持に関するガイダンスを提供するために指定された最適化チームを割り当て

ること。 

15. オラクルは、上記のACS Architectサポート・サービスに関しお客様から受けたリクエスト

に関係するオラクル要員についての全体的な調整及び管理並びに当該要員による業務執行

を担当するオラクル・カスタマー・サクセス・マネージャーを割り当てるものとします。

ただし、上記のACS Architectサポート・サービスについてのお客様からの個別リクエスト

の推定所要時間（その決定はオラクルの単独裁量によるものとします）が80サービス時間

を超える場合、当該個別リクエストは、お客様の見積書／注文書に基づくオラクルによる

サービス提供の対象とはみなされないものとします。 

 

2. お客様の義務及びプロジェクトの前提条件 

 

お客様は、お客様の役員、代理人及び従業員からの支援及び協力のほか完全かつ正確な情報及びデ

ータ（総称して以下単に「協力」といいます）が適時にお客様により提供されるとともにこれらに

アクセスできる状態にあることが、お客様の見積書／注文書に記載されたACS Architectサポート・

サービスの実施のための不可欠の要素である旨について、了承しているものとします。オラクル

は、お客様による十分な協力を得られなかったことに起因して生じたACS Architectサポート・サー

ビスの実施におけるいかなる不備についても、責任を負いません。 

 

お客様は、オラクルによるACS Architectサポート・サービスの実施能力がお客様による以下の「お

客様の義務」及び「プロジェクトの前提条件」の履行状況により左右されるものである旨を、了承

します。 

 

A. お客様の義務 

1. お客様の見積書／注文書に基づくACS Architectサポート・サービスの開始までに別個の契

約においてOracle NetSuiteクラウド・サービス及びNetSuite Supportを取得したうえで、

ACS Architectサポート・サービスを対象とするお客様における該当の見積書／注文書に基

づき提供されるACS Architectサポート・サービスの期間にわたり当該Oracle NetSuiteクラ

ウド・サービス及びNetSuite Supportを維持すること。 

2. 関連の職能部門、技術部門及び事業部門の要員であってACS Architectサポート・サービス

の実施をサポートするための十分な技能及び知識を有する者への十分なアクセス手段をオ

ラクルに提供すること。  

3. ACS Architectサポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要とされる一切の通

知及び同意取得を行うこと。   

4. オラクルによるアクセスが可能な本番インスタンス及び共有開発インスタンスを、ACS 

Architectサポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要な範囲に限定するこ

と。 

5. サービス実施が米国内の顧客側拠点においてオンサイトでなされることになる場合には、

米国労働省規則（20 CFR 655.734）にて義務付けられているところに基づき、お客様は、

オラクルのH-1B（専門職ビザ）従業員の現場到着に先立って当該従業員に関する告知文を

サービス実施場所に掲示することをオラクルに許可するものとします。 
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6. オラクルが必要とするサンドボックス及び／又は開発インスタンスについて、責任を負う

こと。 

7. ユーザー受け入れテストについて責任を負うこと。 

8. お客様の組織上の改革可能性及びコミュニケーション活動について責任を負うこと。 

9. オラクルによるACS Architectサポート・サービスの提供状況、オラクルの要員又はオラク

ルの提供物のいずれについてであれ、撮影及び記録のいずれも行わないこと。 

10. 予定されたミーティングの全てに出席すべく商業上合理的な努力を払うこと。ミーティン

グのキャンセルを繰り返した場合には、ACS Architectサポート・サービスについて、その

遅延が生じるか、又はその実施のために割り当てられている月ごとのサービス時間の上限

の非効率的な使用が生じるおそれがあります。 

11. ACS Architectサポート・サービスの実施に必要なお客様のシステムについての専用ユーザ

ー・アクセス権をオラクルに付与すること。 

12. 必要とされる第三者サービスについてのアクセス及び使用に関する条件（当該第三者サー

ビスのお客様による使用に伴う一切の料金の支払いも含みますがこれに限定されません）

を遵守すること。 

13. 必要に応じてGoogleアナリティクスのアカウントを調達するとともに、お客様のGoogleア

ナリティクス・アカウントへのアクセス許可をオラクルに付与することにより、必要に応

じ第三者製APIであってオラクルの同意を得たものの利用を通じて、Webサイト・データの

収集を円滑化するとともにお客様のGoogleアナリティクスへのオラクルによるアクセスを

可能にすること。 

14. 上記のACS Architectサポート・サービスの一部としてオラクルによりお客様のWebサイト

に統合される一切の画像（製品項目、出荷品目、情報項目及びカテゴリーも含みます）、

提供物又はその他のコンテンツを提供するとともに、かかる画像、提供物及びコンテンツ

のいずれについても一切の適切なライセンスを取得すること。 

15. 上記の「サポート・サービスの内容」に記載されているACSレビューの実施のためにオラク

ルにとって必要な時間数が、お客様の見積書／注文書に示されている月ごとに割り当てら

れたサービス時間の総数を超えた場合、お客様は、当該ACSレビューを完了させるためにオ

ラクルにとって必要な延長時間（定義は後述）を購入するものとします。 

B. プロジェクトの前提条件 

1. オラクルは、本番インスタンスへの適用前にサンドボックス／開発環境において構成、開

発及び／又はテストを伴うACS Architectサポート・サービスを実施する必要があるか否か

について、単独で判断するものとします。 

2. 当該サービス・リクエストの履行完了によりお客様のシステムにとって潜在的に不都合な

結果に至るおそれがあるとの判断をオラクルがその単独の裁量により下した場合、又は当

該サービス・リクエストがACS Architectサポート・サービスの範囲外である場合には、オ

ラクルは、当該サービス・リクエストを拒絶及び却下する権利を留保します。   

3. いずれのACS Architectサポート・サービス（ACSレビューも含みます）も、オラクルによ

る別段の合意がない限り、リモートで実施されます。オンサイトでの活動には、第C条に記

載された出張費が別途発生します。 

4. いずれのACS Architectサポート・サービスにおけるやり取りも、英語で行われます。 

5. いかなるイネーブルメント・コンテンツの設計、開発、提供及び交付も、英語にて、又は

オラクルによりその単独の裁量で提示された他の言語がある場合においては当該言語に

て、実施されます。 

6. お客様は、Oracle NetSuiteのコンサルタントに対し、標準現地国就労時間の範囲外での作

業を求めないものとします。 

7. 第A条第2項第a号（「ACS Architectサポート・サービス」の下）に記載の修復サービスは、

1年365日／週7日／1日24時間体制で利用できます。 
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8. 上記のACS Architectサポート・サービスは、これに対応するブラウザーに限定されます。

対応ブラウザーについての最新の公開リストは、検索ツール内で「対応ブラウザー」を検

索したうえで検索結果として表示された文書をクリックすることにより、お客様のOracle 

NetSuiteインスタンス内のSuiteAnswersにおいて確認できます。上記にかかわらず、オラ

クルは、その単独の裁量により、脆弱性があるか又は他の何らかの態様で適切なセキュリ

ティが欠けていると自らが判断した対応Webブラウザー又はモバイル・デバイス・オペレ

ーティング・システムのいずれにおいても、サポート終了とするか、又はACS Architectサ

ポート・サービスの実施を拒否できるものとします。 

9. オラクルは、モバイルWebサイト向けのレスポンシブ・デザイン技術を用います。レスポ

ンシブ・デザインは、現時点で普及している商用タブレット（iOS及びAndroid）であって

標準的な画面比のものに限り、適用されます。 

10. 上記第A条（ACS Architectサポート・サービスの内容）に記載のACS Architectサポート・サ

ービスの一部として記載されているミーティング外におけるお客様とオラクルとのやり取

りの主要な手段は、電子メール及びOracle NetSuiteケース管理ツールとなります。 

 

3. 費用 

 

お客様の見積書／注文書に記載の料金に加えて、お客様は、オンサイト型のACS Architectサポー

ト・サービスの提供に関する出張費及び実費をオラクルに支払う旨について、同意します。本書に

基づく月次請求の対象となる費用のいずれについても、その支払期限は、お客様の見積書／注文書

における支払条件のとおりとします。 

 

4. サポート・サービスの未使用分  

 

お客様の見積書／注文書に示されている月ごとの許容サービス時間数の上限値（当該月について購

入された一切の延長サービス時間も含みます）については、お客様において当該月内に使用する必

要があります。ACS Architectサポート・サービスのうち当該月内に使用されなかった一切の部分

は、いずれの当事者による追加的措置も要することなくお客様において自動的に失効するものとし

ます。お客様は、返金を受けることができず、追加サービス若しくは別サービスを対象とするクレ

ジットを受領することもできません。 

 

また、上記第A条第1項に記載のACSレビューについて、ACSレビューの実施の完了のために不必要

であるとオラクルによりみなされた一切の時間数は、自動的に無効となるものとし、返金を受ける

権利、及び追加又は別個のサービスに対するクレジットを受領する権利のいずれも、お客様に付与

されることはありません。 

 

5. 延長時間 

 

お客様の見積書／注文書の有効期間中、両当事者は、いずれの月についてであれお客様の見積書／

注文書にて示された月ごとのACS Architectサポート・サービス時間数の引上げを、書面で合意でき

るものとします。オラクルは、お客様の見積書／注文書に定められた延長時間単価にて、一切の当

該延長時間についてお客様に請求を行うものとします。 

 

6. 窓口主担当者  

 

お客様は、ACS Architectサポート・サービスの効率的提供の促進のためにオラクルと連携すること

となる窓口主担当者1名及び窓口副担当者3名を指名する旨に、同意します。お客様から権限及び指
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名を受けた追加の窓口担当者も、オラクルと連絡を取ることができるものとし、お客様は、かかる

窓口担当者のいずれによってもサービス時間が使用されることになる旨に、同意します。 
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PARTNER SUPPORT SERVICES 

6259 - NetSuite Advanced Partner Support 

本Service Descriptionは、2022年7月15日以降に当該対象サービスを購入するお客様に対して適用され

ます。お客様が2022年7月15日より前に対象サービスを購入した場合には、本書の「Service 

Descriptions – 廃番済みACSサービス」欄に記載のNetSuite Advanced Partner Support Service 

Descriptionが適用されます。 

1. サポート・サービスの内容  

  

お客様の見積書／注文書の有効期間中、オラクルは、お客様の顧客のOracle NetSuiteクラウド・サ

ービス、Oracle NetSuite SuiteCommerce Webサイト・インスタンス又はOracle NetSuite Point-of-

Saleモジュール（以下「Oracle NetSuiteクラウド・サービス」といいます）に関係する以下のサポ

ート・サービスのいずれかについてお客様を支援するため、お客様の見積書／注文書にて特定され

た四半期（3か月により構成される各四半期）ごとの時間数を上限としてAPSサービス時間を、

Oracle NetSuite製品の第三者実装者としてのお客様に提供します。かかるサポート・サービスは、

お客様の顧客のためのOracle NetSuiteクラウド・サービスの導入についてのお客様向けのガイドと

しての目的のみに限り、お客様に提供されるものです。 

 

A. 以下のいずれかについてお客様の顧客に生じた問題に対応するためのガイダンス。 

1. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。 

2. Oracle NetSuite EcommerceのWebサイト及び販売時点管理。 

B. 開発活動に関するガイダンスを提供すること、及び／又は実行を支援すること。 

C. アプリケーションの構成に関するガイダンスを提供すること、及び／又は実行を支援するこ

と。 

D. KPIの累積分析を反映したWebサイト分析レポートを作成すること。 

E. 以下のリリース管理活動のいずれかに関するガイダンス。 

1. 来るべきリリースに関する助言。これには、Proactive Feature Change Notificationsも含み

ます。 

2. 対象となるリリースに照らしてのお客様の顧客のOracle NetSuiteクラウド・サービス・イ

ンスタンスの回帰テストに関する助言。  

F. 最適化及び維持についてのガイダンスであって以下のいずれかの支援により構成されることの

あるもの。 

1. お客様の顧客の業務プロセス・フロー。 

2. 統合。 

3. データ・インポート活動。 

G. プラットフォーム及びシステム・アーキテクチャーについてのガイダンスであって以下のいず

れかの支援により構成されることのあるもの。  

1. マルチベンダー・ビジネス・ソリューション・インスタンスにおけるOracle NetSuiteの役

割を定義すること。これには、マスター・データ管理及びデータ・トランザクション・ア

ーキテクチャーも含まれます。 

2. 適切な開発活動、テスト活動及びリリース活動のサポート、維持及び管理のための戦略の

提示。 

H. Webサイトの保守についてのガイダンスであって以下のいずれかの支援により構成されること

のあるもの。 

1. 新たなeコマース機能の導入。 
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2. Webサイト・インスタンスのアップデート。 

3. Webストア・スクリプト。 

4. ランディング・ページその他の新たなページ、テンプレート又はレイアウト。 

5. パフォーマンス関連の支援。 

6. SEOレビュー。 

I. APSを1ユニット以上調達する場合、本第A条に記載されたサポート・サービスの全体的な調整

及び管理を担当するオラクル・パートナー・エンゲージメント・マネージャー（以下「エンゲ

ージメント・マネージャー」といいます）を割り当てるものとします。ただし、上記のサポー

ト・サービスについてのお客様からの個別リクエストの推定所要時間（その決定はオラクルの

単独裁量によるものとします）が15サービス時間を超える場合、当該個別リクエストは、お客

様の見積書／注文書に基づくオラクルによるサービス提供の対象とはみなされないものとしま

す。 

 

2. お客様の義務及び前提条件 

 

お客様は、お客様の役員、代理人及び従業員からの支援及び協力のほか完全かつ正確な情報及びデ

ータ（総称して以下単に「協力」といいます）が適時にお客様により提供されるとともにこれらに

アクセスできる状態にあることが、お客様の見積書／注文書に記載されたすべてのサポート・サー

ビスの実施のための不可欠の要素である旨について、了承しているものとします。オラクルは、お

客様による十分な協力を得られなかったことに起因して生じたサポート・サービスの実施における

いかなる不備についても、責任を負いません。 

 

お客様は、オラクルによるサポート・サービスの実施の能力がお客様による以下の「お客様の義

務」及び「プロジェクトの前提条件」の履行状況により左右されるものである旨を、了承します。 

 

A. お客様の義務 

1. お客様へのすべてのサポート・サービスの提供に先立ち、お客様の顧客が別途の注文に基

づきOracle NetSuiteクラウド・サービスを確実に取得するとともに、お客様への当該サポ

ート・サービスの提供期間にわたり中断なく当該Oracle NetSuiteクラウド・サービスを維

持するようにすること。 

2. 対象サービスの開始までに、お客様の本プロジェクトへの参加を調整し、お客様のクラウ

ド・サービス導入のための継続的なサポートを提供する責任を負う事業部門の要員を指定

し、特定すること。  

a. お客様は、ACSサービスの実施をサポートするための十分な技能及び知識を有す

る関連の職能部門、技術部門及び事業部門の要員へのアクセス手段として、オラ

クルに対する窓口主担当者1名及び窓口副担当者1名を指名する旨に、同意しま

す。  

b. お客様は、追加の指定連絡先を承認し、かかる窓口担当者がレビュー及びサポート・サ

ービス時間を利用することに同意するものとします。  

3. サポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要とされる一切の通知及び同意取

得を行うこと。   

4. オラクルによるアクセスが可能な本番インスタンス及び共有開発インスタンスを、サポー

ト・サービスの実施のためにオラクルにとって必要な範囲に限定すること。 

5. 個々のいずれのOracle NetSuiteクラウド・サービスについても、サポート・サービスの手

配に先立ち、製品イネーブルメントが確保可能である場合においては製品イネーブルメン

トを保証すべく商業上合理的な努力を払うこと。  



 

 
Oracle NetSuite ACS Services Descriptions 

NetSuite ACS SD |01152025  31/44ページ Copyright © 2024, Oracle. All rights reserved.（無

断転載・複製を禁じます。） 

 

6. サービス実施が米国内の顧客側拠点においてオンサイトでなされることになる場合には、

米国労働省規則（20 CFR 655.734）にて義務付けられているところに基づき、お客様は、

オラクルのH-1B（専門職ビザ）従業員の現場到着に先立って当該従業員に関する告知文を

サービス実施場所に掲示することをオラクルに許可するものとします。 

7. オラクルが必要とするサンドボックス及び／又は開発インスタンスについて、責任を負う

こと。 

8. 連続する2週間以内に、ユーザー受入テストを完了し、ユーザー受入テスト完了の確認書を

オラクルに提出すること。 

9. お客様の組織上の改革可能性及びコミュニケーション活動について責任を負うこと。 

10. オラクルによるサポート・サービスの提供状況、オラクルの要員又はオラクルの提供物の

いずれについても、撮影又は記録を行わないこと。 

11. 予定されたミーティングの全てに出席すべく商業上合理的な努力を払うこと。ミーティン

グのキャンセルを繰り返した場合には、サポート・サービスについて、その遅延が生じる

か、又はその実施のために割り当てられている四半期ごとのサービス時間の上限の非効率

的な使用が生じるおそれがあります。 

12. サポート・サービスの実施に必要なお客様のシステムへの必要なユーザー・アクセス権を

オラクルに付与すること。  

13. お客様のリクエストに応じて、ACSがサービスの提供のために使用するデジタル・コンテン

ツについて、必要なデジタル・ライセンスが取得されていることを確認すること。これに

は、オラクルがお客様のWebサイトに統合する画像、提供物及びその他のコンテンツが含

まれますが、これらに限定されません。 

B. プロジェクトの前提条件 

1. オラクルは、本番インスタンスへの適用前にサンドボックス／開発環境において構成、開

発及び／又はテストを伴うACSサービスを実施する必要があるか否かについて、単独で判断

するものとします。 

2. ACSレビューを含むいずれのACSサービスも、オンサイトでの実施について相互に合意した

場合を除き、リモートで実施されます。 

3. すべてのプロジェクト文書、プレゼンテーション、プロジェクトにおけるやり取りは英

語、又は当事者が書面で合意するその他の使用可能な言語で作成されます。 

4. オンサイトでの活動をサポートするための代替案に事前に相互に合意した場合を除き、お

客様は、Oracle NetSuiteコンサルタントに対し、標準現地国就労時間の範囲外での作業を

求めないものとします。 

5. 上記のサポート・サービスは、これに対応するブラウザーに限定されます。対応ブラウザ

ーについての最新の公開リストは、検索ツール内で「対応ブラウザー」を検索したうえで

検索結果として表示された文書をクリックすることにより、お客様のOracle NetSuiteクラ

ウド・サービス・インスタンス内のSuiteAnswersにおいて確認できます。上記にかかわら

ず、オラクルは、その単独の裁量により、脆弱性があるか又は他の何らかの態様で適切な

セキュリティが欠けていると自らが判断した対応Webブラウザー又はモバイル・デバイ

ス・オペレーティング・システムのいずれにおいても、サポート終了とするか、又はサポ

ート・サービスの実施を拒否できるものとします。 

6. オラクル要員は、お客様の顧客のOracle NetSuiteクラウド・サービス内において、コード

の実行及びデプロイのいずれもできないとともに他の何らかの方法で顧客データに変更を

加えることもできません。  

7. 上記第A条（サポート・サービスの内容）に記載のサポート・サービスの一部として記載さ

れているミーティング外におけるお客様とオラクルとのやり取りの主要な手段は、電子メ

ール及びOracle NetSuiteケース管理ツールとなります。 
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3. サポート・サービスの未使用分   

 

お客様の見積書／注文書に記載された許容サービス時間数（延長サービス時間を含む）の上限は、

お客様の見積書／注文書に記載された特定時間内に、お客様によって使用されなければなりませ

ん。サポート・サービスのうち使用されなかった一切の部分は、いずれの当事者による追加的措置

も要することなくお客様において自動的に失効するものとします。お客様は、返金を受けることが

できず、追加サービス若しくは別サービスを対象とするクレジットを受領することもできません。  

 

4. 延長時間  

 

お客様の見積書／注文書の有効期間中、両当事者は、お客様の見積書／注文書にて示されたサービ

ス時間数の引上げを、書面で合意できるものとします。オラクルは、お客様の見積書／注文書に定

められた延長時間単価にて、一切の当該延長時間についてお客様に請求を行うものとします。 

 

5. 窓口主担当者  

 

お客様は、サポート・サービスの効率的提供の促進のためにオラクルと連携することとなる窓口主

担当者を指名する旨に、同意します。お客様から権限及び指名を受けた追加の窓口担当者も、オラ

クルと連絡を取ることができるものとし、お客様は、かかる窓口担当者のいずれによってもサービ

ス時間が使用されることになる旨に、同意します。 
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廃番済みACSサービス 

NetSuite ACS Platform  

 

1. サポート・サービスの内容   

 

お客様の注文の有効期間中、オラクルは、お客様のOracle NetSuiteクラウド・サービス・インスタ

ンスに関係する以下のACSサポート・サービスのいずれかについてお客様を支援するため、お客様

の注文にて特定された四半期（3か月により構成される各四半期）ごとの時間数を上限としてACS

サービス時間をお客様に提供します。 

 

A. ワークフロー、スクリプト及び統合においてお客様が遭遇した技術的なパフォーマンス上の問

題に対処するためのガイダンスを提供すること。 

B. 以下についての技術的なパフォーマンス上の問題のみに対処するための支援を提供すること。 

1. お客様の既存の構成（SuiteBuilder）に対する変更の実施。 

2. お客様の既存のワークロー（SuiteFlow）に対する変更の実施。 

3. お客様の既存のスクリプト（SuiteScript）に対する変更の実施。 

4. お客様の既存のWebサービス（SuiteTalk）に対する変更の実施。 

C. 以下のいずれかにより構成されるリリース管理サポートにおいて支援を提供すること。 

1. パフォーマンス上の影響を及ぼし得る今後のリリースについての認識付けを行うこと。 

2. リクエストがあった場合に、お客様において活用可能なリリース内の追加機能に関するガ

イダンスを提供すること。 

3. 対象となるリリースに照らしてのパフォーマンス及びスケーラビリティに関するテストを

提供すること。 

D. 以下のいずれかについてパフォーマンス及びスケーラビリティに関するガイダンスを提供する

こと。 

1. 開発活動。 

2. アプリケーションの使用及び機能。 

3. 変更の推奨。 

4. テスト及びリリース活動。 

5. 統合。 

6. データ・インポート活動。 

E. プラットフォーム及びシステム・アーキテクチャーに関するガイダンスであって以下のいずれ

かに関するものを、提供すること。  

1. マルチベンダー・ビジネス・ソリューション・インスタンスにおけるOracleの役割を定義す

ること。これには、マスター・データ管理及びデータ・トランザクション・アーキテクチ

ャーも含まれます。 

2. お客様と連携することにより、Oracle NetSuiteクラウド・サービス製品リリースの潜在的

な影響の特定を支援すること。 

3. 開発活動、テスト活動及びリリース活動の維持及び管理のための戦略を提示すること。 

4. 開発、テスト及び本番インスタンスの間における移行を実施すること。 

F. Oracle NetSuiteクラウド・サービスについてお客様により提出されたサポート関連ケースにつ

いて全体的な調整及び管理を提供するために指定サポート・チームを割り当てること。  

G. オラクルは、上記のACSサポート・サービスに関しお客様から受けたリクエストに関係するオ

ラクル要員についての全体的な調整及び管理並びに当該要員による業務執行を担当するオラク

ル指名プラットフォーム・チーム及びプラットフォーム・サクセス・マネージャーを割り当て
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るものとします。ただし、上記のACSサポート・サービスについてのお客様からの個別リクエ

ストの推定所要時間（その決定はオラクルの単独裁量によるものとします）が80サービス時間

を超える場合、当該個別リクエストは、お客様の注文に基づくオラクルによるサービス提供の

対象とはみなされないものとします。 

 

2. お客様の義務及びプロジェクトの前提条件 

お客様は、お客様の役員、代理人及び従業員からの支援及び協力のほか完全かつ正確な情報及びデ

ータ（総称して以下単に「協力」といいます）が適時にお客様により提供されるとともにこれらに

アクセスできる状態にあることが、お客様の注文に記載されたACSサポート・サービスの実施のた

めの不可欠の要素である旨について、了承しているものとします。オラクルは、お客様による十分

な協力を得られなかったことに起因して生じたACSサポート・サービスの実施におけるいかなる不

備についても、責任を負いません。 

 

お客様は、オラクルによるACSサポート・サービスの実施能力がお客様による以下の「お客様の義

務」及び「プロジェクトの前提条件」の履行状況により左右されるものである旨を、了承します。 

 

A. お客様の義務 

1. お客様の注文に基づくACSサポート・サービスの開始までに別個の契約においてOracle 

NetSuiteクラウド・サービス及びNetSuite Supportを取得したうえで、ACSサポート・サー

ビスを対象とするお客様における該当の注文に基づき提供されるACSサポート・サービスの

期間にわたり当該Oracle NetSuiteクラウド・サービス及びNetSuite Supportを維持するこ

と。 

2. 関連の職能部門、技術部門及び事業部門の要員であってACSサポート・サービスの実施をサ

ポートするための十分な技能及び知識を有する者への十分なアクセス手段をオラクルに提

供すること。  

3. ACSサポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要とされる一切の通知及び同意

取得を行うこと。   

4. オラクルによるアクセスが可能な本番インスタンス及び共有開発インスタンスを、ACSサポ

ート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要な範囲に限定すること。 

5. 米国労働省規則（20 CFR 655.734）にて義務付けられているところに従い、お客様は、オ

ラクルのH-1B（専門職ビザ）従業員の現場到着に先立って当該従業員に関する告知文をサ

ービス実施場所に掲示することをオラクルに許可するものとします。 

6. オラクルが必要とするサンドボックス及び／又は開発インスタンスについて、責任を負う

こと。 

7. UATについて責任を負うこと。 

8. オラクルにより推奨された一切の変更が確実に実装されるようにする責任を負うこと。 

9. お客様の組織上の改革可能性及びコミュニケーション活動について責任を負うこと。 

10. オラクルによるACSサポート・サービスの提供状況、オラクルの要員又はオラクルの提供物

のいずれについてであれ、撮影及び記録のいずれも行わないこと。 

11. 予定されたミーティングの全てに出席すべく商業上合理的な努力を払うこと。ミーティン

グのキャンセルを繰り返した場合には、ACSサポート・サービスについて、その遅延が生じ

るか、又はその実施のために割り当てられている月ごとのサービス時間の上限の非効率的

な使用が生じるおそれがあります。 

12. ACSサポート・サービスの実施に必要なお客様のシステムについての専用ユーザー・アクセ

ス権をオラクルに付与すること。 
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13. 必要とされる第三者サービスについてのアクセス及び使用に関する条件（当該第三者サー

ビスのお客様による使用に伴う一切の料金の支払いも含みますがこれに限定されません）

を遵守すること。 

B. プロジェクトの前提条件  

1. オラクルは、本番インスタンスへの適用前にサンドボックス／開発環境において構成、開

発及び／又はテストを伴うACSサポート・サービスを実施する必要があるか否かについて、

単独で判断するものとします。 

2. 当該サービス・リクエストの履行完了によりお客様のシステムにとって潜在的に不都合な

結果に至るおそれがあるとの判断をオラクルがその単独の裁量により下した場合、又は当

該サービス・リクエストがACSサポート・サービスの範囲外である場合には、オラクルは、

当該サービス・リクエストを拒絶及び却下する権利を留保します。   

3. いずれのACSサポート・サービスも、リモートで実施されます。 

4. いずれのACSサポート・サービスにおけるやり取りも、英語で行われます。 

5. お客様は、オラクルのコンサルタントに対し、標準現地国就労時間の範囲外での作業を求

めないものとします。 

6. 上記のACSサポート・サービスは、これに対応するブラウザーに限定されます。対応ブラウ

ザーについての最新の公開リストは、検索ツール内で「対応ブラウザー」を検索したうえ

で検索結果として表示された文書をクリックすることにより、お客様のOracle NetSuiteク

ラウド・サービス・インスタンス内のSuiteAnswersにおいて確認できます。上記にかかわ

らず、オラクルは、その単独の裁量により、脆弱性があるか又は他の何らかの態様で適切

なセキュリティが欠けていると自らが判断した対応Webブラウザー又はモバイル・デバイ

ス・オペレーティング・システムのいずれにおいても、サポート終了とするか、又はACSサ

ポート・サービスの実施を拒否できるものとします。 

7. オラクルは、モバイルWebサイト向けのレスポンシブ・デザイン技術を用います。レスポ

ンシブ・デザインは、現時点で普及している商用タブレット（iOS及びAndroid）であって

標準的な画面比のものに限り、適用されます。 

8. 上記第A条（サポート・サービスの内容）に記載のACSサポート・サービスの一部として記

載されているミーティング外におけるお客様とオラクルとのやり取りの主要な手段は、電

子メール及びOracle NetSuiteケース管理ツールとなります。 

9. お客様の注文の有効期間の最終四半期が3か月に満たない場合、当該最終四半期における四

半期分のサービス時間は、オラクルにより比例計算されるものとします。 

 

3. サポート・サービスの未使用分  

 

お客様の注文にて指定された四半期ごとの許容サービス時間数の上限値については、お客様におい

て当該四半期内に使用する必要があります。ACSサポート・サービス又はサービス時間のうち当該

四半期内にお客様により使用されなかった一切の部分は、いずれの当事者による追加的措置も要す

ることなくお客様において自動的に失効するものとします。お客様は、返金を受けることができ

ず、追加サービス若しくは別サービスを対象とするクレジットを受領することもできません。 

 

4. 延長時間 

 

お客様の注文の有効期間中、両当事者は、いずれの月についてであれお客様の注文にて示された月

ごとのサービス時間数の引上げを、書面で合意できるものとします。オラクルは、お客様の注文に

定められた延長時間単価にて、一切の当該延長時間についてお客様に請求を行うものとします。 

 
5. 窓口主担当者 
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お客様は、ACSサポート・サービスの効率的提供の促進のためにオラクルと連携することとなる窓

口主担当者を、4名を超えない範囲で指名する旨に、同意します。お客様から権限及び指名を受け

た追加の窓口担当者も、オラクルと連絡を取ることができるものとし、お客様は、かかる窓口担当

者のいずれによってもサービス時間が使用されることになる旨に、同意します。 
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NetSuite ACS Advise 

本Service Descriptionは、2022年7月15日より前に当該対象サービスを購入したお客様に対して適用さ
れます。 

顧客向け注記：2021年9月27日以降にお客様から提出されたACSサポート・サービス注文に対しては下

記第A条第2項第h号が適用されない旨について、お客様は、本書により了承します。 

 

1. サポート・サービスの内容  

 

A. ACSサポート・サービス。お客様の注文の有効期間中、オラクルは、お客様の注文で指定され

た四半期（3か月により構成される各四半期）ごとのサポート・サービス時間数をお客様に提供

し、この時間数は、お客様のOracle NetSuiteクラウド・サービスに関連する以下のACS Advise

サポート・サービスに適用することができます。 

1. 以下のいずれかについてお客様に生じた問題を是正すること。  

a. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。  

b. Oracle NetSuite EcommerceのWebサイト及び販売時点管理。 

2. 開発活動に関するガイダンスを提供すること。 

3. アプリケーションの使用及び構成に関するガイダンスを提供すること。 

4. お客様のOracle NetSuiteクラウド・サービス・インスタンスに影響を及ぼし得る今後のリ

リースについての意識付けにより構成されるリリース管理サポートの支援を提供するこ

と。 

5. 以下のいずれかの支援により構成されるパフォーマンス及びスケーラビリティに関するガ

イダンスを提供すること。 

a. KPIの四半期レポート。 

b. パフォーマンス又はスケーラビリティの領域における変更を推奨すること。  

6. 以下のいずれかの支援により構成される最適化及び維持に関するガイダンスを提供するこ

と。 

a. お客様の業務プロセス・フローの変更の実施。 

b. リクエストの対象である統合の実施。 

c. データ・インポート活動。 

7. 以下のいずれかの支援で構成されるWebサイト保守を提供すること。 

a. 新たなeコマース機能の作成。 

b. Webサイト・インスタンスのアップデートの実施。 

c. Webストア・スクリプトを提供すること。 

d. ランディング・ページその他の新たなページ、テンプレート又はレイアウトを提供する

こと。 

e. パフォーマンス関連の支援を提供すること。 

f. SEOレビューを提供すること。  

g. KPIレビューを提供すること。 

h. 設計レビューを提供すること。 

8. 以下に掲げられている1つ又は複数のOracle NetSuiteクラウド・サービスのお客様による購

入を条件とし、かつ18時間を上限として、NetSuiteオンボーディング・サポート・サービス

を提供すること。これは、ACS Adviseサポート・サービス時間とは別に提供されることに

なります。 
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a. NetSuiteオンボーディング・サポート・サービス時間は、以下のOracle NetSuiteクラウ

ド・サービスの購入から6か月以内にお客様において使用する必要があります。ただ

し、いかなる場合も、お客様の注文の有効期間を超えることはできません。 

i. Oracle NetSuite SuiteSuccess Starter Editions： 

1) Starter Cloud Service。 

2) Starter Products Cloud Service。 

3) Starter Services Cloud Service。 

4) Social Impact Starter Cloud Service。 

b. NetSuiteオンボーディング・サポート・サービス時間は、以下のOracle NetSuiteクラウ

ド・サービスの購入から12か月以内に使用する必要があります。ただし、いかなる場

合も、お客様の注文の有効期間を超えることはできません。 

i. Oracle NetSuite Planning and Budgeting。 

ii. Oracle NetSuite SuiteSuccess for Commerce。 

9. オラクルは、上記のACS Adviseサポート・サービスについてお客様から受けたリクエスト

に関係するオラクル要員についての全体的な調整及び管理並びに当該要員による業務執行

を提供します。ただし、上記のACS Adviseサポート・サービスについてのお客様からの個

別リクエストの推定所要時間がオラクル単独の裁量により決定される15サービス時間を超

える場合、当該個別リクエストは、お客様の注文に基づくオラクルによるサービス提供の

対象とはみなされないものとします。 

 

2. お客様の義務及びプロジェクトの前提条件  

 

お客様は、お客様の役員、代理人及び従業員からの支援及び協力のほか完全かつ正確な情報及びデ

ータ（総称して以下単に「協力」といいます）が適時にお客様により提供されるとともにこれらに

アクセスできる状態にあることが、お客様の注文に記載されたACS Adviseサポート・サービスの実

施のための不可欠の要素である旨について、了承しているものとします。オラクルは、お客様によ

る十分な協力を得られなかったことに起因して生じたACS Adviseサポート・サービスの実施におけ

るいかなる不備についても、責任を負いません。 

 

お客様は、オラクルによるACS Adviseサポート・サービスの実施能力がお客様による以下の「お客

様の義務」及び「プロジェクトの前提条件」の履行状況により左右されるものである旨を、了承し

ます。 

 

A. お客様の義務 

1. お客様の注文に基づくACS Adviseサポート・サービスの開始までにOracle NetSuiteクラウ

ド・サービスを取得したうえで、お客様における該当のACSサポート・サービスの注文に基

づき提供されるACS Adviseサポート・サービスの期間にわたり当該Oracle NetSuiteクラウ

ド・サービスを維持すること。 

2. 関連の職能部門、技術部門及び事業部門の要員であってACS Adviseサポート・サービスの

実施をサポートするための十分な技能及び知識を有する者への十分なアクセス手段をオラ

クルに提供すること。  

3. ACS Adviseサポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要とされる一切の通知

及び同意取得を行うこと。   

4. オラクルによるアクセスが可能な本番インスタンス及び共有開発インスタンスを、ACS 

Adviseサポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要な範囲に限定すること。  
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5. 米国労働省規則（20 CFR 655.734）にて義務付けられているところに従い、お客様は、オ

ラクルのH-1B（専門職ビザ）従業員の現場到着に先立って当該従業員に関する告知文をサ

ービス実施場所に掲示することをオラクルに許可するものとします。 

6. オラクルが必要とするサンドボックス及び／又は開発インスタンスについて、責任を負う

こと。 

7. UATについて責任を負うこと。 

8. お客様の組織上の改革可能性及びコミュニケーション活動について責任を負うこと。 

9. オラクルによるACSサポート・サービスの提供状況、オラクルの要員又はオラクルの提供物

のいずれについてであれ、撮影及び記録のいずれも行わないこと。 

10. 予定されたミーティングの全てに出席すべく商業上合理的な努力を払うこと。ミーティン

グのキャンセルを繰り返した場合には、ACS Adviseサポート・サービスについて、その遅

延が生じるか、又はその実施のために割り当てられている四半期ごとのサービス時間の上

限の非効率的な使用が生じるおそれがあります。 

11. ACS Adviseサポート・サービスの実施に必要なお客様のシステムについての専用ユーザ

ー・アクセス権をオラクルに付与すること。 

12. 必要とされる第三者サービスについてのアクセス及び使用に関する条件（当該第三者サー

ビスのお客様による使用に伴う一切の料金の支払いも含みますがこれに限定されません）

を遵守すること。  

13. 必要に応じてGoogleアナリティクスのアカウントを調達するとともに、お客様のGoogleア

ナリティクス・アカウントへのアクセス許可をオラクルに付与することにより、必要に応

じ第三者製APIであってオラクルの同意を得たものの利用を通じて、Webサイト・データの

収集を円滑化するとともにお客様のGoogleアナリティクスへのオラクルによるアクセスを

可能にすること。 

14. 上記のACS Adviseサポート・サービスの一部としてオラクルによりお客様のWebサイトに

統合される一切の画像（製品項目、出荷品目、情報項目及びカテゴリーも含みます）、提

供物又はその他のコンテンツを提供するとともに、かかる画像、提供物及びコンテンツの

いずれについても一切の適切なライセンスを取得すること。 

B. プロジェクトの前提条件 

1. オラクルは、本番インスタンスへの適用前にサンドボックス／開発環境において構成、開

発及び／又はテストを伴うACS Adviseサポート・サービスを実施する必要があるか否かに

ついて、単独で判断するものとします。 

2. 当該サービス・リクエストの履行完了によりお客様のシステムにとって潜在的に不都合な

結果に至るおそれがあるとの判断をオラクルがその単独の裁量により下した場合、又は当

該サービス・リクエストがACS Adviseサポート・サービスの範囲外である場合には、オラ

クルは、当該サービス・リクエストを拒絶及び却下する権利を留保します。   

3. いずれのACS Adviseサポート・サービスも、リモートで実施されます。 

4. いずれのACS Adviseサポート・サービスにおけるやり取りも、英語で行われます。 

5. Oracle NetSuiteのコンサルタントは、標準現地国就労時間の範囲外での作業は求められま

せん。   

6. 第A条第2項第a号（「ACS Adviseサポート・サービス」の下）に記載の修復サービスは、1

年365日／週7日／1日24時間体制で利用できます。 

7. 上記のACS Adviseサポート・サービスは、これに対応するブラウザーに限定されます。対

応ブラウザーについての最新の公開リストは、検索ツール内で「対応ブラウザー」を検索

したうえで検索結果として表示された文書をクリックすることにより、お客様のOracle 

NetSuiteインスタンス内のSuiteAnswersにおいて確認できます。上記にかかわらず、オラ

クルは、その単独の裁量により、脆弱性があるか又は他の何らかの態様で適切なセキュリ

ティが欠けていると自らが判断した対応Webブラウザー又はモバイル・デバイス・オペレ
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ーティング・システムのいずれにおいても、サポート終了とするか、又はACS Adviseサポ

ート・サービスの実施を拒否できるものとします。 

8. オラクルは、モバイルWebサイト向けのレスポンシブ・デザイン技術を用います。レスポ

ンシブ・デザインは、現時点で普及している商用タブレット（iOS及びAndroid）であって

標準的な画面比のものに限り、適用されます。 

9. 上記第A条（サポート・サービスの内容）に記載のACS Adviseサポート・サービスの一部と

して記載されているミーティング外におけるお客様とオラクルとのやり取りの主要な手段

は、電子メール及びOracle NetSuiteケース管理ツールとなります。  

10. お客様の注文の有効期間の最終四半期が3か月に満たない場合、当該最終四半期における四

半期分のサービス時間は、オラクルにより比例計算されるものとします。 

 

3. サポート・サービスの未使用分    

 

お客様の注文に示されている四半期ごとの許容サービス時間数の上限値（当該四半期について購入

された一切の延長サービス時間も含みます）については、お客様において当該四半期内に使用する

必要があります。ACS Adviseサポート・サービスのうち当該四半期内に使用されなかった一切の部

分は、いずれの当事者による追加的措置も要することなくお客様において自動的に失効するものと

します。お客様は、返金を受けることができず、追加サービス若しくは別サービスを対象とするク

レジットを受領することもできません。 

 

4. 延長時間  

 

お客様の注文の有効期間中、両当事者は、いずれの四半期についてであれお客様の注文にて示され

た四半期ごとのサービス時間数の引上げを、書面で合意できるものとします。オラクルは、お客様

の注文に定められた延長時間単価にて、一切の当該延長時間についてお客様に請求を行うものとし

ます。 

 

5. 窓口主担当者 

 

お客様は、お客様へのACS Adviseサポート・サービスの効率的提供の促進のためにオラクルと連携

することとなる窓口主担当者1名及び窓口副担当者1名のみを指名する旨に、同意します。お客様か

ら権限及び指名を受けた追加の窓口担当者も、オラクルと連絡を取ることができるものとし、お客

様は、オラクルと当該窓口担当者のいずれとの間におけるやり取り及び連携にもサービス時間が充

当されることになる旨に、同意します。 
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NetSuite Advanced Partner Support 

本Service Descriptionは、2022年7月15日より前に当該対象サービスを購入したお客様に対して適用さ
れます。 

1. サポート・サービスの内容  

 

お客様の注文の有効期間中、オラクルは、お客様の顧客のOracle NetSuiteクラウド・サービス、

Oracle NetSuite SuiteCommerce Webサイト・インスタンス又はOracle NetSuite Point-of-Saleモジ

ュール（以下「Oracle NetSuiteクラウド・サービス」といいます）に関係する以下のサポート・サ

ービスのいずれかについてお客様を支援するため、お客様の注文にて特定された四半期（3か月に

より構成される各四半期）ごとの時間数を上限としてAPSサービス時間を、Oracle NetSuite製品の

第三者実装者としてのお客様に提供します。かかるサポート・サービスは、お客様の顧客のための

Oracle NetSuiteクラウド・サービスの導入についてのお客様向けのガイドとしての目的のみに限

り、お客様に提供されるものです。 

 

A. 以下のいずれかについてお客様の顧客に生じた問題を是正するためのガイダンス。 

1. Oracle NetSuite SuiteCloudのワークフロー、スクリプト及び統合。 

2. Oracle NetSuite EcommerceのWebサイト及び販売時点管理。 

B. 開発活動に関するガイダンス。 

C. アプリケーションの使用及び構成に関するガイダンス。 

D. パフォーマンス及びスケーラビリティに関するガイダンス。 

E. 以下のリリース管理活動のいずれかに関するガイダンス。 

1. 来るべきリリースに関する助言。これには、Proactive Feature Change Notificationsも含み

ます。 

2. 対象となるリリースに照らしてのお客様の顧客のOracle NetSuiteクラウド・サービス・イ

ンスタンスの回帰テストに関する助言。  

F. 最適化及び維持についてのガイダンスであって以下のいずれかの支援により構成されることの

あるもの。 

1. お客様の顧客の業務プロセス・フロー。 

2. 統合。 

3. データ・インポート活動。 

G. プラットフォーム及びシステム・アーキテクチャーについてのガイダンスであって以下のいず

れかの支援により構成されることのあるもの。  

1. マルチベンダー・ビジネス・ソリューション・インスタンスにおけるOracle NetSuiteの役

割を定義すること。これには、マスター・データ管理及びデータ・トランザクション・ア

ーキテクチャーも含まれます。 

2. 適切な開発活動、テスト活動及びリリース活動のサポート、維持及び管理のための戦略の

提示。 

H. Webサイトの保守についてのガイダンスであって以下のいずれかの支援により構成されること

のあるもの。 

1. 新たなeコマース機能の導入。 

2. Webサイト・インスタンスのアップデート。 

3. Webストア・スクリプト。 

4. ランディング・ページその他の新たなページ、テンプレート又はレイアウト。 

5. パフォーマンス関連の支援。 
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6. SEOレビュー。 

I. 本第A条に記載されたサポート・サービスの全体的な調整及び管理を担当するオラクル・パー

トナー・エンゲージメント・マネージャー（以下「エンゲージメント・マネージャー」といい

ます）を割り当てるものとします。ただし、上記のサポート・サービスについてのお客様から

の個別リクエストの推定所要時間（その決定はオラクルの単独裁量によるものとします）が15

サービス時間を超える場合、当該個別リクエストは、お客様の注文に基づくオラクルによるサ

ービス提供の対象とはみなされないものとします。 

 

2. お客様の義務及びプロジェクトの前提条件 

  

お客様は、お客様の役員、代理人及び従業員からの支援及び協力のほか完全かつ正確な情報及びデ

ータ（総称して以下単に「協力」といいます）が適時にお客様により提供されるとともにこれらに

アクセスできる状態にあることが、お客様の注文に記載されたサポート・サービスの実施のための

不可欠の要素である旨について、了承しているものとします。オラクルは、お客様による十分な協

力を得られなかったことに起因して生じたサポート・サービスの実施におけるいかなる不備につい

ても、責任を負いません。 

 

お客様は、オラクルによるサポート・サービスの実施の能力がお客様による以下の「お客様の義

務」及び「プロジェクトの前提条件」の履行状況により左右されるものである旨を、了承します。 

 

A. お客様の義務 

1. お客様へのすべてのサポート・サービスの提供に先立ち、お客様の顧客が別途の注文に基

づきOracle NetSuiteクラウド・サービスを確実に取得するとともに、お客様への当該サポ

ート・サービスの提供期間にわたり中断なく当該Oracle NetSuiteクラウド・サービスを維

持するようにすること。 

2. 関連の職能部門、技術部門及び事業部門の要員であってサポート・サービスの実施をサポ

ートするための十分な技能及び知識を有する者への十分なアクセス手段をオラクルに提供

すること。  

3. サポート・サービスの実施のためにオラクルにとって必要とされる一切の通知及び同意取

得を行うこと。   

4. オラクルによるアクセスが可能な本番インスタンス及び共有開発インスタンスを、サポー

ト・サービスの実施のためにオラクルにとって必要な範囲に限定すること。 

5. 個々のいずれのOracle NetSuiteクラウド・サービスについても、サポート・サービスの手

配に先立ち、製品イネーブルメントが確保可能である場合においては製品イネーブルメン

トを保証すべく商業上合理的な努力を払うこと。  

6.  米国労働省規則（20 CFR 655.734）にて義務付けられているところに従い、お客様は、オ

ラクルのH-1B（専門職ビザ）従業員の現場到着に先立って当該従業員に関する告知文をサ

ービス実施場所に掲示することをオラクルに許可するものとします。 

7. オラクルが必要とするサンドボックス及び／又は開発インスタンスについて、責任を負う

こと。 

8. UATについて責任を負うこと。 

9. お客様の組織上の改革可能性及びコミュニケーション活動について責任を負うこと。 

10. オラクルによるサポート・サービスの提供状況、オラクルの要員又はオラクルの提供物の

いずれについても、撮影又は記録を行わないこと。 

11. 予定されたミーティングの全てに出席すべく商業上合理的な努力を払うこと。ミーティン

グのキャンセルを繰り返した場合には、サポート・サービスについて、その遅延が生じる
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か、又はその実施のために割り当てられている四半期ごとのサービス時間の上限の非効率

的な使用が生じるおそれがあります。 

12. サポート・サービスの実施に必要なお客様の顧客用システムについての閲覧専用アクセス

権をオラクルに付与すること。 

13. 必要に応じてGoogleアナリティクスのアカウントを調達するとともに、お客様の顧客の

Googleアナリティクス・アカウントへの閲覧専用のアクセス許可をオラクルに付与するこ

と。 

B. プロジェクトの前提条件 

1. 当該サービス・リクエストの履行完了によりお客様のシステムにとって潜在的に不都合な
結果に至るおそれがあるとの判断をオラクルがその単独の裁量により下した場合、又は当

該サービス・リクエストがサポート・サービスの範囲外である場合には、オラクルは、当

該サービス・リクエストを拒絶及び却下する権利を留保します。   
2. いずれのサポート・サービスも、リモートで実施されます。 

3. いずれのサポート・サービスにおいても、やり取りは英語で行われます。 

4. お客様は、オラクルのコンサルタントに対し、標準現地国就労時間の範囲外での作業を求

めないものとします。 

5. 上記のサポート・サービスは、これに対応するブラウザーに限定されます。対応ブラウザ

ーについての最新の公開リストは、検索ツール内で「対応ブラウザー」を検索したうえで

検索結果として表示された文書をクリックすることにより、お客様のOracle NetSuiteクラ

ウド・サービス・インスタンス内のSuiteAnswersにおいて確認できます。上記にかかわら

ず、オラクルは、その単独の裁量により、脆弱性があるか又は他の何らかの態様で適切な

セキュリティが欠けていると自らが判断した対応Webブラウザー又はモバイル・デバイ

ス・オペレーティング・システムのいずれにおいても、サポート終了とするか、又はサポ

ート・サービスの実施を拒否できるものとします。 

6. オラクル要員は、お客様の顧客のOracle NetSuiteクラウド・サービス内において、コード

の実行及びデプロイのいずれもできないとともに他の何らかの方法で顧客データに変更を

加えることもできません。  

7. 上記第A条（サポート・サービスの内容）に記載のサポート・サービスの一部として記載さ

れているミーティング外におけるお客様とオラクルとのやり取りの主要な手段は、電子メ

ール及びOracle NetSuiteケース管理ツールとなります。 

 

3. サポート・サービスの未使用分  

  

お客様の注文に示されている四半期ごとの許容サービス時間数の上限値（当該四半期について購入

された一切の延長時間も含みます）については、お客様において当該四半期内に使用する必要があ

ります。サポート・サービス又はサービス時間のうち当該四半期内に使用されなかった一切の部分

は、いずれの当事者による追加的措置も要することなく当該四半期にお客様において自動的に失効

するものとし、お客様は、サポート・サービスの当該四半期内におけるサービス時間の未使用分に

ついて支払われた料金の未消化分に対し、返金を受ける権利、及び追加又は別個のサービスに適用

できるクレジットを受領する権利のいずれも、有しないものとします。オラクルにおいて上記「サ

ポート・サービスの内容」に記載のサポート・サービスをお客様の注文の有効期間後にも提供する

には、当該サポート・サービスを対象とする別途の注文についてオラクルとお客様との間で合意す

る必要があります。 

 

お客様の注文の有効期間の最終四半期が3か月に満たない場合、四半期分のサービス時間は、それ

に応じて比例計算されるものとします。 
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4. 延長時間 

  

お客様の注文の有効期間中、両当事者は、いずれの四半期についてであれお客様の注文にて示され

た四半期ごとのサービス時間数の引上げを、書面で合意できるものとします。オラクルは、お客様

の注文に定められた延長時間単価にて、一切の当該延長時間についてお客様に請求を行うものとし

ます。 

 

5. 窓口主担当者 

  

お客様は、サポート・サービスの効率的提供の促進のためにオラクルと連携することとなる窓口主

担当者を指名する旨に、同意します。お客様から権限及び指名を受けた追加の窓口担当者も、オラ

クルと連絡を取ることができるものとし、お客様は、かかる窓口担当者のいずれによってもサービ

ス時間が使用されることになる旨に、同意します。 

 


