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exclusivas da Oracle. O seu acesso e uso deste material confidencial estao sujeitos aos termos e condi¢des da sua
licenca do software e contrato de servico da Oracle, o qual foi assinado por vocé. Este documento e as informacoes
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sem a permissao por escrito da Oracle. Este documento ndo € parte do seu contrato de licenca, tampouco pode ser
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Este documento possui finalidade exclusivamente informativa e tem o propdsito Unico de lhe auxiliar no
planejamento de implementacao e atualizagdo dos recursos ora descritos. Elas ndo representam um compromisso
de fornecimento de qualquer material, cédigo ou funcionalidade e ndo devem servir como base para tomada de
decis6es de compra. O desenvolvimento, o langamento e a vigéncia de quaisquer recursos ou funcionalidade
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Revolucionando o gerenciamento de capital
humano com agentes de |A

No cenario em evolucao da tecnologia empresarial, os agentes de IA estdao emergindo como
funcionarios digitais transformadores para o Gerenciamento de Capital Humano (HCM).
Esses agentes estdo redefinindo as operacdes comerciais ao fornecer servicos adaptados as
necessidades especificas dos processos comerciais dentro do HCM, simplificando fluxos de
trabalho, reduzindo encargos administrativos e possibilitando o gerenciamento estratégico
de recursos humanos ao automatizar tarefas de rotina e atingir consistentemente os
objetivos definidos. Diferentemente das ferramentas de automacao tradicionais, esses
agentes integram tecnologias de |A generativa que trazem a tona caracteristicas humanas,
como raciocinio, memoaria e tomada de decisdes criticas. Isso permite que eles automatizem
partes estratégicas dos processos de negdcios de HCM de forma mais dinamica, sem as
estruturas rigidas dos sistemas baseados em regras.
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Oracle Al Agents para HCM

Os agentes da Oracle Al ajudam a definir um padrao mais alto de eficiéncia, inovacao e crescimento
ao capacitar os funcionarios com servicos baseados em IA generativa, que podem ajudar com
funcdes importantes, como responder perguntas, dar orientacdes e recomendacdes personalizadas

e concluir tarefas em nome do funcionario, tudo incorporado diretamente e no contexto de um
processo ou transacao comercial especifica. Os agentes de IA ajudam a usar de forma dinamica e
segura dados do Oracle Cloud HCM, documentacao especifica da empresa e diversas fontes de dados
conectadas para gerar informacdes e assisténcia mais atualizadas, identificadas pela fonte e
contextualmente relevantes.

Cada agente da Oracle Al exibe caracteristicas Unicas que Ihes permitem ajudar a produzir servicos
significativamente mais relevantes e contextuais para o funcionario. No entanto, todos esses agentes
operam em uma base comum para fornecer servicos de forma consistente para toda a forca de
trabalho, como:

e Capacidades autonomas - Agentes de IA funcionam como assistentes digitais sofisticados que
executam tarefas de forma auténoma, ajudam a atingir objetivos organizacionais e se adaptam a
ambientes em mudanca, trabalhando em conjunto com os funcionarios ao longo do caminho. Sua
autonomia ajuda a capacitar equipes e gerentes de RH a se concentrarem em iniciativas estratégicas
que exigem percep¢ao humana.

¢ Dinamica interativa - Agentes de IA imitam a interacao humana, tornando-os uma parte acessivel das
operacOes diarias. Eles aprendem com as interacbes, podem melhorar significativamente ao longo do
tempo e ajudam a gerenciar fluxos de trabalho complexos e multiagentes que auxiliam na melhora da
eficiéncia organizacional, em que os funcionarios se alinham e os orientam durante todo o processo.

¢ Impacto transformacional no trabalho -Os agentes de IA podem ajudar a melhorar significativamente
as capacidades das equipes de RH ao automatizar tarefas, possibilitando assim que essas equipes
fornegam um nivel mais alto de servico sem aumentar o nimero de funcionarios. Eles podem ajudar a
melhorar a eficiéncia, dimensionar as necessidades do negécio e fornecer execugao consistente em
todas as funcdes de RH. Por exemplo, agentes de IA ajudam a lidar com consultas de rotina sobre
beneficios ou a gerenciar tarefas complexas de agendamento de candidatos para entrevistas com
precisao e consisténcia, aprendendo e se adaptando a cada interacao.

o Especializacdo em funcgdes - Os agentes de IA podem ser adaptados para desempenhar funcdes
especificas dentro do HCM, ajudando a aumentar sua eficacia no gerenciamento de aspectos
complexos dos recursos humanos. Utilizam ferramentas avancadas, ajudam a tomar decisdes
informadas e executam processos de varias etapas que exigem julgamento diferenciado, com
funcionarios informados, permitindo que os agentes de IA permanecam no escopo. Seu papel em
promover a agilidade nas operagdes de RH os torna parceiros inestimaveis para profissionais de RH e
para a empresa em geral, ajudando a facilitar um ambiente de trabalho responsivo e sempre ativo.
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Oracle Fusion Applications integra IA diretamento aos sistemas existentes. Essa integracao perfeita
promove a rapida adocao de IA em plataformas conhecidas, reduz a necessidade de treinamento
extensivo e possibilita resultados de alta qualidade por meio de mecanismos de avaliacao robustos e
opcdes de personalizacao.

Agentes de IAem RH

Os agentes de |IA sao incorporados e podem ser habilitados pelos clientes para estarem prontos para
ajudar em todas as areas do pacote Oracle Cloud HCM — RH, gestao de talentos, folha de
pagamento, gestao da forca de trabalho e experiéncia do funcionario —, auxiliando as organizacdes a
recrutar os melhores talentos, qualificar sua forca de trabalho e impulsionar melhor desempenho em
todas as etapas do ciclo de vida do funcionario.

Gerenciamento do ciclo de vida do funcionario

Utilize os seguintes agentes da Oracle Al para ajudar a supervisionar todo o ciclo de vida dos
funcionarios, melhorar as experiéncias dos trabalhadores em escala, fornecer suporte consistente a
todos e reduzir as cargas de trabalho administrativascom o seguinte

e Assistente de mobilidade interna: Ajuda os funcionarios a navegar por oportunidades de
avanco de carreira dentro da organizacao, fornecendo orientacao sobre vagas em aberto e
habilidades necessarias.

e Assistente de integracao de novos funcionarios: Um assistente de integracdo que pode
ajudar a dar suporte aos novos funcionarios durante os primeiros dias, oferecendo
informacdes sobre politicas da empresa, cultura e recursos essenciais.

¢ Analista de busca de vagas: Ajuda os candidatos a se prepararem e encontrarem emprego,
oferecendo dicas de curriculo, treinamento para entrevistas e estratégias de busca de vagas.

¢ Analista de vantagens e prémios: Ajuda a informar os funcionarios sobre vantagens e
prémios disponiveis, ajudando-os a aproveitar ao maximo os beneficios e os programas de
reconhecimento fornecidos pela empresa. Ajuda a fornecer aos gerentes de linha orientacao
sobre as politicas da empresa em relacdo a reconhecimentos e premiacdes.

e Assistente de detalhes pessoais e profissionais: Ajuda a gerenciar e atualizar as
informacdes pessoais e profissionais dos funcionarios. Ajuda a fornecer sugestdes sobre
eventos do ciclo de vida dos funcionarios, como promocdes, transferéncias e realocacoes,
além de possibilitar maior precisao e melhor adesao as politicas da empresa.
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Desenvolvimento de carreira e desempenho

Ajude a acelerar a qualificacao e melhorar a retencao apoiando ativamente o crescimento da
carreira e do desempenho dos funcionarios com os seguintes agentes da Oracle Al:

¢ Guia de planejamento de carreira: Ajuda a orientar os funcionarios na definicdo de metas e no
desenvolvimento de um roteiro para alcanca-las, oferecendo conselhos sobre desenvolvimento
de habilidades e progressao na carreira.

e Assistente de desempenho e metas: Ajuda os funcionarios a definir e atingir metas, fornecendo
feedback e planos de desenvolvimento para melhorar o desempenho no trabalho.

e Consultor de contratacdo de funcionarios: Ajuda a fornecer aos gerentes de contratacdo
insights e recomendacdes para agilizar o processo de recrutamento e auxilia a identificar os
melhores candidatos para vagas em aberto.

¢ Consultor de aprendizagem e treinamento: Ajuda a recomendar oportunidades de treinamento
e desenvolvimento aos funcionarios, apoiando o aprendizado continuo e o aprimoramento de
habilidades.

e Assistente de revisao de talentos: Auxilia no processo de revisao de talentos, oferecendo
ferramentas e insights que auxiliam os gerentes a avaliar o desempenho e o potencial dos
funcionarios.
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Gerenciamento de remuneracao e beneficios

Ajude a simplificar o gerenciamento de remuneracao e beneficiospara auxiliar os funcionarios a
tomar decisdes bem informadas com os seguintes agentes de IA

e Analista de beneficios: Um consultor que ajuda os funcionarios a entender e maximizar seus
pacotes de beneficios, oferecendo insights personalizados sobre cobertura médica, odontolégica
e oftalmoldgica, com base nas necessidades individuais.

e Assistente de ponto: Ajuda a facilitar o envio preciso e oportuno de cartdes de ponto, apoiando o
rastreamento adequado das horas trabalhadas e a conformidade com as leis trabalhistas. Auxilia
fornecendo explicagdes sobre como o pagamento é calculado com base nas horas trabalhadas.

¢ Guia de retencado de impostos: Oferece suporte aos funcionarios com orienta¢des durante as
eleicbes do W-4 para ajudar a permitir que o valor correto dos tributos seja retido, evitando
surpresas na hora de declarar impostos e ajudando a gerenciar o fluxo de caixa ao longo do ano.

¢ Analista de diretrizes de remuneracao: Ajuda a fornecer insights e orientacées sobre tendéncias
de mercado e politicas da empresa em relacao a remuneracao de novas contratacdes e
promocoes.

¢ Analista de aposentadoria e pensées: Habilitado para ajudar a oferecer consultoria sobre
planejamento de aposentadoria, incluindo previdéncia e opcdes de pensao, apoiando os
funcionarios na preparacao para os anos pods-trabalho.

¢ Analista de licencas e auséncias: Ajuda os funcionarios a navegar pelas politicas de licencas e
auséncias, auxiliando com solicitacdes de folga e entendendo seus direitos e beneficios.
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Gerenciamento de conformidade e informacoes

Aproveite os seguintes agentes de |A que podem ajudar a gerenciar tarefas relacionadas a
politicas da organizacao de forma eficiente para permitir que os funciondarios se mantenham
atualizados e cumpram as responsabilidades do local de trabalho-

e Assistente de programacao de turnos: Auxilia na criacao e no gerenciamento de escalas de
turnos de funcionarios, contribuindo com uma cobertura mais otimizada e acomodando
preferéncias individuais.

¢ Analista de contratos de funcionarios: Fornece clareza e insights sobre contratos de trabalho,
ajudando os funcionarios a entender seus termos e condigoes.

e Analista de acordos coletivos: Auxilia os funcionarios a entender os acordos de negociacao
coletiva e suas implicacdes nos termos de emprego.
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Conclusao

Os agentes de IA podem ajudar a redefinir o gerenciamento de capital humano ao infundir
inteligéncia digital em todas as facetas da gestao de funcionarios. Eles podem capacitar as
empresas a atingir niveis significativamente mais altos de eficiéncia, escalabilidade e
consisténcia, levando a uma funcdo de RH mais eficaz e simplificada. Ao aproveitar agentes
de IA, as organizacdes podem transformar suas operacdes de RH para atender melhor aos
desafios de um ambiente de negdcios dinamico.

Saiba mais sobre Oracle Al para HCM

Saiba mais sobre Oracle Cloud HCM

Fale com a gente
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