CONDICOES GERAIS

| Referéncia das Condi¢des Gerais Oracle: | BR-OMA-59 (schedules C-H-P)

As presentes Condi¢Bes Gerais (doravante "Condicdes Gerais") sdo celebradas entre Oracle do Brasil Sistemas
Ltda. (“Oracle") e a pessoa fisica ou juridica identificada abaixo, junto & assinatura. Para submeter pedidos sujeitos
a estas Condigdes Gerais, pelo menos um Adendo (conforme abaixo definido) deve ser incorporado as presentes
Condi¢des Gerais. Caso um determinado termo seja pertinente apenas para um Adendo especifico, este termo se
aplicara apenas a tal Adendo se e/ou quando o Adendo estiver incorporado a estas Condi¢des Gerais.

1.

DEFINICOES
1.1 "Hardware" refere-se ao equipamento de informatica, inclusive componentes, opgdes e pecas de reposigéo.

1.2 "Software Integrado” refere-se a qualquer software ou cédigo programavel que seja (a) embutido ou
integrado ao Hardware de forma a permitir a funcionalidade do Hardware (b) especificamente fornecido a Vocé
pela Oracle nos termos do Adendo H e especificamente mencionados (i) na documentacao que acompanha o
Hardware, (ii) em uma pégina web da Oracle ou (iii) através de um mecanismo que facilite a instalacdo para uso
com o seu Hardware. Software integrado nado inclui e Vocé nédo tem direito a (a) cédigo ou funcionalidade para
servigos de diagndstico, manutencgao, reparo ou suporte técnico; ou (b) aplicativos licenciados separadamente,
sistemas operacionais, ferramentas de desenvolvimento, ou software de gestdo de sistemas ou outro codigo
que seja licenciado separadamente pela Oracle. Para Hardware especifico, Software Integrado inclui Opgdes
de Software Integrado, conforme definido no Adendo H, pedidos separadamente.

1.3 "Contrato Master" refere-se as presentes Condi¢des Gerais (incluindo quaisquer termos aditivos), e todo(s)
0s Adendo(s) incorporado(s) ao Contrato Master (incluindo quaisquer termos aditivos aos Adendos
incorporados). O Contrato Master regula a sua utilizacdo dos Produtos e Ofertas de Servicos pedidos a Oracle
ou a um revendedor autorizado.

1.4 "Sistema Operacional” refere-se ao software que gerencia o Hardware para Programas e outros softwares.
1.5 "Produtos” refere-se a Programas, Hardware, Software Integrado e Sistema Operacional.

1.6 "Programas" refere-se (a) ao software de propriedade ou distribuidos pela Oracle encomendado por Vocé
nos termos de um Adendo P, (b) a Documentagédo de Programa e (c) a quaisquer atualizacdes de Programas
adquiridas através do suporte técnico. Programas ndo incluem Software Integrado ou qualquer Sistema
Operacional ou verséao de software anterior a disponibilidade geral (p. ex., versdes beta).

1.7 O termo “Documentacdo do Programa” refere-se aos manuais do usuario e de instalagdo do Programa. A
Documentacé@o do Programa pode ser entregue com os Programas. Vocé pode acessar a documentacao online
em http://oracle.com/documentation.

1.8 “Adendo" refere-se a todos os Adendos Oracle para as presentes Condi¢des Gerais, conforme identificado
na Clausula 2.

1.9 “Termos em Separado" refere-se a termos de licenca separados especificados na Documentacdo do
Programa, arquivos “leia-me” ou “readme”, ou arquivos de notificacbes que se aplicam a Tecnologia de
Terceiros Licenciada Separadamente.

1.10 "Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente" refere-se a tecnologia de terceiros que é
licenciada sob Termos em Separado, e ndo sob os termos do Contrato Master.

1.11 "Ofertas de Servicos" refere-se aos servicos de suporte técnico, treinamento,
hospedagem/subcontratacdo, servicos de nuvem, consultoria, servicos avancados de suporte ao cliente, ou
outros servigos que Vocé tenha solicitado. Tais Ofertas de Servigos estédo descritas no Adendo aplicavel.
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1.12 “Vocé" e "Seu(s)/Sua(s)" referem-se a pessoa fisica ou juridica que contratou as presentes Condi¢des
Gerais.

2. VIGENCIA DO CONTRATO MASTER E ADENDOS APLICAVEIS
Os pedidos podem ser realizados sob o Contrato Master pelo prazo de 5 (cinco) anos a partir da Data Efetiva
(indicada na Clausula 17 abaixo). Os Adendos aplicaveis sao definidos no pedido de compra e séo incorporados
ao Contrato Master.

Os Adendos estabelecem termos e condi¢des que se aplicam especificamente a determinados tipos de ofertas
da Oracle que podem ser diferentes, ou adicionais, as presentes Condi¢des Gerais.

3. SEGMENTACAO

A compra de quaisquer Produtos e Ofertas de Servicos relacionadas ou outras Ofertas de Servicos sao
entendidas como ofertas separadas e consideradas independentes de qualquer outro pedido de Produtos e
Ofertas de Servigcos relacionadas, ou outras Ofertas de Servicos que Vocé possa receber ou ter recebido da
Oracle. Vocé entende que Vocé pode adquirir quaisquer Produtos e Ofertas de Servigos relacionadas ou outras
Ofertas de Servigos independentemente de quaisquer outros Produtos ou Ofertas de Servigos. Sua obrigacdo
de pagar por (a) quaisquer Produtos e Ofertas de Servigos relacionadas ndo esta vinculada ao desempenho de
quaisquer outras Ofertas de Servicos ou a entrega de quaisquer outros Produtos ou (b) outras Ofertas de
Servicos ndo esta vinculada a entrega de quaisquer Produtos nem a execugdo de quaisquer Ofertas de
Servicos adicionais. Vocé reconhece que Vocé realizou a compra sem contar com nenhum acordo de
financiamento ou leasing com a Oracle ou sua afiliada.

4. PROPRIEDADE

A Oracle ou seus licenciantes retém todos os direitos de propriedade e propriedade intelectual dos Programas,
Sistemas Operacionais, Software Integrado, bem como sobre qualquer desenvolvimento ou entrega realizados
sob o Contrato Master.

5. INDENIZAGCAO

5.1 Sujeitando-se as clausulas 5.5, 5.6 e 5.7 abaixo, se um terceiro reivindicar tanto contra vocé ou contra a
Oracle (“Beneficiario”, o qual podera referir-se ao Cliente ou a Oracle dependendo de qual das partes tenha
recebido o Material), que qualquer informacdo, design, especificagdo, instrucdo, software, dado ou material
(“Material”) fornecido tanto por vocé ou pela Oracle ( “Provedor” que podera referir-se a vocé ou a Oracle
dependendo de qual das partes tenha fornecido o Material) e utilizados pelo Beneficiario violam os direitos de
propriedade intelectual do autor da reivindicacéo, o Provedor, arcando com as custas e despesas, defendera o
Beneficiario contra a reivindicacao e indenizara o Beneficiario dos danos, responsabilidades, custos e despesas
determinados judicialmente relativos a reivindicacao do terceiro ou do acordo estabelecido pelo Provedor, se o
Beneficiario fizer o que se segue:

a. notificar o Provedor prontamente, por escrito, até 30 (trinta) dias apos o Beneficiario ter recebido a

notificagdo (ou antes disso, se assim exigido pela lei aplicavel);

b. der ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociacdes de acordo; e

c. fornecer ao Provedor todas as informacdes, autoridade e assisténcia de que necessite para

contestar ou transigir.

5.2 Se o Provedor entender, ou se for determinado, que qualquer Material pode ter infringido os direitos de
propriedade intelectual de um terceiro, o Provedor podera optar por modificar o Material para que se torne néo-
infringente (enquanto, substancialmente, preservar sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenca que
permita a continuidade de uso, ou, se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Provedor podera
rescindir a respectiva licenga e solicitar a devolugdo do respectivo Material e reembolsar qualquer remuneracdo que
0 Beneficiario tenha pago a outra parte por ela, e, caso a Oracle seja o Provedor de um Programa infringente,
qualquer remuneragéo por suporte técnico ndo utilizado que Vocé tenha pago a Oracle pela licengca do Programa
infringente. Se tal medida afetar substancialmente a capacidade da Oracle de cumprir suas obrigacbes sob o
respectivo pedido, entdo a Oracle podera, por opcao prépria e mediante notificagdo por escrito com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, rescindir o pedido.

5.3 N&o obstante o previsto na clausula 5.2 e no que se refere ao Hardware, se o Provedor entender ou se for
determinado que o hardware (ou parte deste) possa ter violado os direitos de propriedade intelectual de
terceiros, o Provedor podera optar por substituir ou modificar o hardware (ou parte deste) para que se torne néo-
infringente (enquanto, substancialmente, preservar sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenca que
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permita a continuidade de uso, ou se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Provedor
podera remover o hardware aplicavel (ou parte deste) e reembolsar o valor contabil liquido e, caso a Oracle seja
o Provedor de um Hardware infringente, qualquer remuneragdo por suporte técnico ndo utilizado que Vocé tenha
pago a Oracle pelo Hardware.

5.4 Caso o Material seja Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente e os Termos em Separado
associados ndo permitam a rescisédo da licenga, ao invés de rescindir a licenga para o Material, a Oracle pode
terminar a licenga, e exigir a devolucdo do Programa associado _a tal Tecnologia de Terceiros Licenciada
Separadamente, e restituira qualquer remuneragéo de licenga de Programa que Vocé tenha pago a Oracle pela
licenca do Programa e qualquer remuneragaopor suporte técnico nédo utilizado paga a Oracle pela licenga do
Programa.

5.5 Desde que Vocé seja um assinante ativo dos servicos de suporte técnico Oracle para o Sistema
Operacional (por exemplo, Oracle Premier Support para Sistemas, Oracle Premier Support para Sistemas
Operacionais ou Oracle Linux Premier Support), para o periodo de tempo em que Vocé foi assinante dos
servicos de suporte técnico Oracle aplicaveis (a) a expressdo "Material" na cldusula 5.1 acima incluira o Sistema
Operacional, o Software Integrado e quaisquer Opg¢des de Software Integrado que Vocé licenciou e (b) a
expressao "Programa(s)" na presente clausula 5 é substituida pela expressdo "Programa(s) ou Sistema
Operacional ou Software Integrado ou quaisquer Opgdes de Software Integrado, conforme o caso”, (isto €, a
Oracle ndo indenizard Vocé ou o seu uso do Sistema Operacional e/ou Software Integrado e/ou Opcdes de
Software Integrado com relacdo ao periodo em que Vocé ndo era assinante dos servigcos suporte técnico
Oracle apliciveis). N&o obstante o precedente, com relacdo exclusivamente ao sistema operacional Linux, a
Oracle nado indenizara Vocé por Materiais que ndo fazem parte dos arquivos cobertos do Oracle Linux conforme
definido em http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 O Provedor ndo indenizara o Beneficiario, se o Beneficiario alterar ou usar o Material fora do escopo de uso
identificado no pedido ou se o Beneficiario estiver utilizando uma versdo ultrapassada do Material, e se a
reivindicagdo pudesse ter sido evitada pelo uso de uma versao atualizada e inalterada do Material, a qual tenha
sido fornecida ao Beneficiario, ou se o Beneficiario continuar a usar o Material aplicavel apés o término da
licenca de uso daquele Material. O Provedor ndo indenizara o Beneficiario no caso de uma reivindicagcdo por
infragdo ser baseada em qualquer informacao, design, especificacdo, instru¢édo, software, dado ou material nao
fornecido pelo Provedor. A Oracle o ndo indenizara no caso de uma reivindicagéo por infracdo ser baseada na
combinacdo de Material com quaisquer produtos ou servicos ndo fornecidos pela Oracle. Exclusivamente com
relacdo a Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente que seja parte ou seja requerida para o uso de
um Programa e que seja usada: (a) em forma ndo modificada; (b) como parte ou como requisito para uso de
um Programa; e (c) em consonancia com a licenca concedida para o respectivo Programa e todos 0s outros
termos e condi¢Bes do Contrato Master, a Oracle indenizara VVocé por reivindica¢é@o por infragdo de Tecnologia
de Terceiros Licenciada Separadamente na mesma extensdo em que a Oracle é obrigada a indenizar por
violacdo ao Programa nos termos do Contrato Master. A Oracle néo indenizara Vocé por qualquer infracao
causada por Suas acdes contra quaisquer terceiros se o(s) Programa(s) entregues a Vocé e usados de acordo
com os termos do Contrato Master ndo infringiriam de outra forma quaisquer direitos de propriedade intelectual
de terceiros. A Oracle ndo indenizara Vocé por infragcdes por qualquer reivindicagao de violagdo de propriedade
intelectual conhecida por Vocé no momento da obteng&o dos direitos de licenca.

5.7 Esta clausula estabelece o remédio exclusivo das partes para quaisquer reivindicagdes por infracdo ou
danos.

6. RESCISAO

6.1 Se qualquer uma das partes descumprir uma condi¢do relevante do Contrato Master e deixe de sanar o
descumprimento dentro de 30(trinta) dias apds notificacdo por escrito especificando a infragdo, a parte infratora
estar4 em falta e a parte ndo infratora podera rescindir o Contrato Master. Se a Oracle rescindir o Contrato
Master, conforme especificado na sentenca anterior, Vocé devera pagar, dentro de 30 (trinta) dias, todas as
guantias que sejam devidas previamente a estes 30 (trinta) dias, assim como todas as quantias que restam ndo
pagas referentes a Produtos pedidos e/ou Ofertas de Servicos recebidas sob o Contrato Master, mais os
tributos e despesas relacionados. Exceto para o ndo pagamento das remuneracdes, a parte ndo infratora pode
concordar, a seu exclusivo critério, em estender o periodo de 30 (trinta) dias para rescisao, pelo prazo durante o
qual a parte infratora continue envidando esforgos razoaveis para sanar a infracdo. Vocé concorda que, se
estiver em falta sob o Contrato Master, Vocé ndo podera usar Produtos ou Ofertas de Servicos solicitados.
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6.2 Caso Vocé tenha utilizado um Contrato com a Oracle, ou uma afiliada da Oracle para pagar as
remuneracdes devidas sob um pedido e Vocé estiver inadimplente sob tal contrato, Vocé nédo devera utilizar os
Produtos e/ou Ofertas de Servigos que estejam sujeitos a tal contrato.

6.3 Condicdes que sobrevivem a rescisdo ou término  sdo aquelas relacionadas a limitacdo de
responsabilidade, indeniza¢@o por infragdo, pagamento e outras que por sua natureza sdo tencionadas a
sobreviver.

7. REMUNERACOES E TRIBUTOS; PRECOS, FATURAMENTO E OBRIGAGCAO DE PAGAMENTO

7.1 Toda remuneragdo que deva ser paga a Oracle é devida dentro de 30 (trinta) dias da data do faturamento.
Vocé concorda em pagar todos os tributos, taxas e encargos determinados pela lei aplicavel, que a Oracle deve
pagar com base nos Produtos e/ou Ofertas de Servigos que Vocé solicitou, exceto os tributos que incindirem
sobre a renda da Oracle. Além disto, Vocé reembolsara a Oracle pelas despesas razoaveis relacionadas ao
fornecimento de Ofertas de Servigos.

7.2 Vocé concorda que podera receber faturas maltiplas para os Produtos e/ou Ofertas de Servico que Vocé
solicitou. Faturas serdo enviadas a Vocé de acordo com a Politica de Padrdes de Faturamento Oracle, que pode
ser acessada em http://oracle.com/contracts.

8. CONFIDENCIALIDADE

8.1 Em virtude do Contrato Master, as partes poderdo ter acesso a informag¢fdes que sejam confidenciais
(“Informacdes Confidenciais”). Ambas as partes concordam em divulgar somente as informacgdes necessarias
para o cumprimento das obrigagBes assumidas sob o Contrato Master. As Informagdes Confidenciais restringir-
se-a0 aos termos e precos sob o Contrato Master e todas as informagfes expressamente identificadas como
confidenciais no momento da divulgagéao.

8.2 A Informacéo Confidencial de uma das partes ndo deverd incluir informacé&o que: (a) seja ou se torne parte
do dominio publico sem acdo ou omissdo da outra parte; (b) estava na posse legitima da outra parte,
anteriormente a revelagdo, e nado tenha sido obtida pela outra parte, direta ou indiretamente, da parte
reveladora; (c) seja legitimamente revelada & outra parte por uma terceira parte sem restricdo sobre a
revelacdo; (d) seja independentemente desenvolvida pela outra parte.

8.3 Cada um de nés concorda em ndo divulgar Informagdes Confidenciais um do outro a terceiros que ndo 0s
estabelecidos a seguir, por um periodo de 3 (trés) anos a partir da data de divulgagdo da Informacéo
Confidencial pela parte divulgadora para a parte receptora. Cada um de nds concorda em revelar uma
Informacgdo Confidencial apenas aqueles empregados, agentes ou subcontratados que estejam obrigados a
protegé-la contra divulgacdo ndo autorizada, de maneira ndo menos protetora do que sob o Contrato Master.
Nada devera impedir as partes de divulgarem os termos ou precos sob o Contrato Master ou pedidos
submetidos sob o Contrato Master em qualquer procedimento judicial decorrente ou relacionado ao Contrato
Master ou de divulgar as Informag6es Confidenciais a um drgdo governamental, conforme exigido por lei.

9. INTEGRALIDADE DO CONTRATO

9.1 Vocé concorda que o Contrato Master e as informag8es que sdo expressamente incorporadas ao Contrato
Master (incluindo referéncia a informacédo contida em uma URL ou politica referenciada), juntamente com o
pedido aplicavel, sédo o acordo integral para os Produtos e/ou Ofertas de Servicos solicitados por Vocé e
prevalecem sobre todos os acordos vigentes ou anteriores, escritos ou verbais, relativos a tais Produtos e/ou
Oferta de Servicos.

9.2 E expressamente acordado que os termos do Contrato Master e qualquer pedido Oracle devem prevalecer
sobre os termos de qualquer pedido de compra, portal de compra pela internet ou qualquer outro documento
similar que néo seja da Oracle, e nenhum termo incluido em tais pedidos de compra, portal ou outro documento
similar que ndo seja da Oracle se aplicard aos Produtos e/ou Ofertas de Servigos solicitados. Em caso de
conflito entre os termos de qualquer Adendo e as presentes Condi¢des Gerais, o Adendo tera precedéncia. Em
caso de conflito entre os termos de um pedido e as presentes Condi¢Bes Gerais, o pedido tera precedéncia. O
Contrato Master e os pedidos ndo poderéo ser modificados e os direitos e restricdes ndo poderdo ser alterados
ou renunciados, exceto mediante assinatura por escrito ou concordancia online através da Oracle Store por
representantes autorizados seus e da Oracle. Qualquer notificagdo requerida sob o Contrato Master devera ser
fornecida a outra parte por escrito.
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10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, DE DADOS
OU DE USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ORACLE POR QUAISQUER DANOS
DECORRENTES OU RELACIONADOS AO CONTRATO MASTER OU AO SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL,
POR ILICITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA, ESTARA LIMITADA AO TOTAL DA REMUNERAGAO QUE
VOCE PAGOU A ORACLE SOB O ADENDO QUE DEU CAUSA A RESPONSABILIDADE, E CASO TAIS DANOS
RESULTEM DE SEU USO DOS PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVICOS, TAL RESPONSABILIDADE SERA
LIMITADA A REMUNERAGCAO QUE VOCE PAGOU A ORACLE PELOS PRODUTOS OU OFERTAS DE
SERVICOS DEFICIENTES QUE DERAM CAUSA A RESPONSABILIDADE.

11.

12.

13.

14.

15.

EXPORTACAO

As leis e regulamentos dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos locais de exportagédo
aplicaveis regem os Produtos. Vocé concorda que tais leis de exportacdo regem o seu uso dos Produtos
(incluindo dados técnicos) e quaisquer entregaveis das Ofertas de Servigos fornecidos sob o Contrato Master, e
vocé concorda em cumprir tais leis e regulamentos de exportagéo (incluindo os regulamentos "deemed export" e
"deemed re-export"). Vocé concorda que nenhum dado, informacéo, Produto e/ou materiais resultantes das
Ofertas de Servigos (ou produtos diretos deles) serdo exportados, direta ou indiretamente, em violagdo a essas
leis, nem serdo utilizados para qualquer finalidade proibida por essas leis, incluindo mas ndo limitadas a
proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou biolégicas ou desenvolvimento de tecnologia de misseis.

FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execucao, se causados por: ato de guerra, estado
de sitio ou sabotagem; for¢ca maior, pandamia, falha de eletricidade, internet ou telecomunicacao que néo tenha
sido causada pela parte obrigada; restrigbes governamentais (incluindo a negagdo ou cancelamento de
qualquer exportacdo, importacédo, ou outra licenca), ou outro evento fora do controle razoavel da parte obrigada.
Tanto Vocé quanto a Oracle utilizardo esforgos razoaveis para minimizar os efeitos de um caso de for¢a maior.
Caso tal evento se estenda por um periodo superior a 30 (trinta) dias, qualquer das partes podera cancelar
Ofertas de Servicos ndo-executadas e os pedidos afetados, mediante notificacdo prévia por escrito. Esta
clausula ndo exime nenhuma das partes da obrigagdo de tomar medidas razoaveis para seguir seus
procedimentos normais de recuperacao de desastres nem da sua obrigacdo de pagar por Produtos e Ofertas de
Servigos solicitados ou prestados.

LEI APLICAVEL E JURISDICAO

O Contrato Master é regido pelas leis do Brasil, e tanto Vocé quanto a Oracle concordam em submeté-lo a
exclusiva jurisdicdo do Foro da cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer disputa
decorrente do Contrato Master.

AVISO

Em caso de disputa com a Oracle ou caso Vocé queira fornecer uma notificacdo nos termos da clausula
“Indenizacbes” destes Termos Gerais ou se Vocé se tornar insolvente ou sujeito a qualquer processo juricial
similar, Vocé enviard imediatamente uma notificagédo por escrito a: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., R.
Dr. José Aureo Bustamante, 455 , Sao Paulo, SP, 04710-090, Brazil, Atencdo: Departamento Legal.

CESSAO

Vocé ndo podera ceder o Contrato Master ou dar ou transferir os Programas, Sistema Operacional, Software
Integrado e/ou quaisquer Ofertas de Servigos ou interesse neles para outro individuo ou entidade. Se Vocé
conceder um direito de seguro sobre os Programas, Sistema Operacional, Software Integrado e/ou quaisquer
entregaveis de Ofertas de Servigos, a parte segurada nao tera direito de utilizar ou transferir os Programas,
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16.

17.

Sistema Operacional, Software Integrado e/ou entregaveis de Ofertas de Servigos e se Vocé decidir financiar a
aquisicao de quaisquer Produtos e/ou quaisquer Ofertas de Servicos, Vocé devera seguir as politicas da Oracle
relativas a financiamento que estdo disponiveis em http://oracle.com/contracts. O disposto acima néo deve ser
interpretado de forma a limitar os direitos que Vocé possa ter de outra forma com relacdo ao sistema
operacional Linux, a tecnologias de terceiros ou a Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente,
licenciadas sob codigo aberto ou termos de licenca semelhantes.

OUTROS

16.1 A Oracle é uma contratante independente e as partes concordam que nao existe entre elas nenhuma
parceria, joint venture, ou relacionamento de representacdo. Cada uma das partes é responsavel pelo
pagamento de seus proprios funcionarios, incluindo tributos e seguros relacionados ao emprego.

16.2 Caso qualguer termo do Contrato Master seja tido como invalido ou inexequivel, as demais disposi¢des
permanecerdo em vigor e tais termos deverdo ser substituidos por um termo consistente com o propésito e
intencdo do Contrato Master.

16.3 Exceto para ac¢des por ndo pagamento ou infragdo aos direitos de propriedade intelectual da Oracle,
nenhuma acdo, independentemente da forma, decorrente ou relacionada ao Contrato Master, devera ser
interposta por qualquer das partes apés 2 (dois) anos contados da data em que ocorreu a causa da agéo.

16.4 Produtos e entregaveis de Ofertas de Servicos ndo sdo projetados nem especificamente tencionados para
uso em instalagbes nucleares ou outras aplicacdes perigosas. Vocé concorda que é sua responsabilidade
garantir o uso seguro dos Produtos e entregaveis de Ofertas de Servigos em tais aplicacdes.

16.5 Se solicitado por um revendedor autorizado, em seu nome, Vocé concorda que Oracle forneca uma cépia
do Contrato Master ao revendedor autorizado de forma a viabilizar o processamento de seu pedido com tal
revendedor autorizado.

16.6 Vocé compreende que os parceiros de negdcios da Oracle, incluindo qualquer empresa terceira contratada
por Vocé para prestar servicos de consultoria, séo independentes da Oracle e ndo sdo agentes da Oracle. A
Oracle ndo é responsavel, nem vinculada a quaisquer atos de qualquer parceiro de negocios, exceto (i) se tal
parceiro de negdcios estiver prestando servicos como subcontratado da Oracle em um pedido realizado sob o
Contrato Master e (ii) na medida em que a Oracle seria responsavel pelo desempenho dos recursos da Oracle
sob aquele pedido.

16.7 Para software (i) que faz parte dos Programas, Sistemas Operacionais, Software Integrado ou Op¢des de
Software Integrado (ou de todos os quatro) e (ii) que Vocé recebe da Oracle em formato binério e (iii) que é
licenciado sob uma licenca de cddigo aberto que concede a Vocé o direito de receber o cédigo fonte desse
binario, Vocé pode obter uma copia do cddigo fonte aplicAvel de https://oss.oracle.com/sources/ ou
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Se o codigo fonte de tal software nado for fornecido a Vocé com o
binario, Vocé podera também receber uma cépia do cédigo fonte na midia fisica enviando uma solicitagdo por
escrito de acordo com as instru¢des na sec¢édo "Oferta por Escrito para Cddigo Fonte" do ultimo website.

16.8 A Oracle podera se referir a Vocé como um cliente das Ofertas de Produtos e Servicos solicitados em
apresentacdes de venda, veiculos de marketing e atividades.

DATA EFETIVA DO CONTRATO MASTER

A Data Efetiva do Contrato Master é a data de registro em cartério deste documento, conforme detalhado
abaixo:

ORACLE MASTER AGREEMENT GENERAL TERMS - OMA V072814
Registro no 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sdo Paulo-SP
sob n° 3556905 em 27.01.2016
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