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4 conseils pour 
améliorer  l'expérience 
collaborateur

32 % des candidats affirment 

vouloir davantage d'informations 

sur la culture de l'entreprise. 16 % 

ont déjà interrompu un processus 

de recrutement, car la culture 

ne leur convenait pas1. 

57 % des salariés américains 

interrogés considèrent que leurs 

responsables tireraient parti de 

formations supplémentaires. Il n'est 

donc pas surprenant d'apprendre 

que 84% d'entre eux considèrent 

que le manque de formation de leurs 

responsables constitue une source 

inutile de travail et de stress3.   

87 % des personnes interrogées 

pensent que leur entreprise devrait 

être davantage à l'écoute des 

besoins de son personnel4 . 

Les entreprises qui créent une 

culture dans laquelle l'expérience 

collaborateur est la priorité absolue 

ont 5,1 fois plus de chance 

d'impliquer et de fidéliser leurs 

salariés — des collaborateurs 

fortement engagés 

travaillent mieux6.   

Les entreprises doivent 

impérativement demander de 

manière proactive un retour régulier 

à leurs salariés afin d'éclairer leur 

stratégie d'expérience collaborateur, 

surtout quand leur personnel 

travaille à distance ou dans un 

environnement de travail hybride 

sans contact en personne2.   

Pour améliorer l'expérience 

collaborateur, les entreprises doivent 

aider leurs dirigeants à combler leurs 

lacunes critiques en matière de 

compétences. Les travailleurs américains 

pensent qu'il serait utile que leur 

responsable direct bénéficie d'une 

formation supplémentaire 

dans les domaines 

suivants :

Communication (41 %)
Formation et développement 
de leurs équipes (38 %)
Gestion des performances d'équipe (35 %)
Instauration d'un climat positif et inclusif 
au sein d'une équipe (35 %)3

La création d'une culture axée 

sur l'expérience collaborateur 

commence dès la prospection et 

les premières interactions avec les 

candidats. La technologie HCM qui 

accompagne les candidats et rend 

la candidature à un poste simple, 

facile et intuitive leur donnera une 

première impression positive — il 

s'agit d'un élément crucial2. 

En savoir plus

Lisez le nouveau rapport TalentCulture, « 4 conseils pour 
améliorer l'expérience collaborateur » afin d'apprendre 
à perfectionner l'expérience de vos salariés et créer une 
culture des performances élevées.
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Amorcez le parcours 
du salarié sur une 
note positive

Unifiez vos efforts 
avec un seul 
plate-forme HCM 

Réinventez votre
stratégie de direction

Créez des canaux pour les 
retours des salariés afin 
de favoriser une culture
des performances élevées

Les solutions HCM intégrées 

qui s'appuient sur une source 

unique et complète de données 

sur le personnel permettent aux 

responsables RH de fournir une 

expérience collaborateur 

plus personnalisée et attrayante2.

Lire le rapport

https://3cmsd11vskgf1d8ir311irgt-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2021/02/TB_NA-Report_Final-02-02-2021.pdf
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/people-managers/pages/workers-think-managers-need-more-training-.aspx
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/ai-at-work-2021-global-study.pdf
https://joshbersin.com/2021/07/secrets-to-employee-experience-the-definitive-guide-launches-today/
https://hbr.org/2021/10/how-companies-can-improve-employee-engagement-right-now
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