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Oracle Losungen fur
das Personalmanagement

Eine umfassende Cloud-Suite fUr personalgesteuertes Unternehmenswachstum
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Einleitung

CHROs sehen sich einem wachsenden Druck von Seiten der C-Suite und der Mitarbeiter ausgesetzt.
Daher ist es wichtig, die Herausforderungen zu erkennen, mit denen HR-Teams konfrontiert sind,

um Strategien zu entwickeln, die ihnen als Unterstlitzung dienen. In diesem Zusammenhang sind

der Einsatz von Kl zur Gewinnung von Erkenntnissen im Personalwesen, die Identifizierung von
Diskrepanzen zwischen Geschaftszielen und Talenten, die Konzentration auf die Employee Experience,
der Schutz von Daten, um das Vertrauen der Mitarbeiter zu gewinnen, und die Konzentration auf die
richtigen HR-KPIs zur Messung dieser Bemuhungen ein absolutes Muss fur alle Unternehmen.

Erfolgreich werden diejenigen HR-Organisationen sein, die ihre Mitarbeiter auf eine gemeinsame Vision
des Unternehmenserfolgs einschwdoren und gleichzeitig die neuen, flexiblen Arbeitsweisen annehmen
konnen, die die Mitarbeiter inzwischen erwarten und die der gegenwartige Zeitpunkt erfordert.

Um diese Vision zu verwirklichen, miissen CHROs Mitarbeiterdaten auf neue Art und Weise verstehen,
ihren Mitarbeitern den Zusammenhang zwischen Mitarbeiter- und Geschaftserfolg aufzeigen,
Fahigkeiten im gesamten Unternehmen aufsplren und freisetzen sowie Kl nutzen, um Mitarbeiter

zu unterstutzen und eine belastbare, produktive Belegschaft zu kultivieren, die Ergebnisse liefert.
Geschaftsstrategien, die sich auf den Erfolg der Mitarbeiter konzentrieren und gleichzeitig mit dem
Unternehmenswachstum in Einklang stehen, helfen CHROs, mit der dynamischen Belegschafts- und
Marktdynamik umzugehen. Mit Veranderungen gehen jedoch naturlich auch Herausforderungen
einher — hier die funf grof3ten Herausforderungen fur CHROs.

2 Oracle Lésungen fiir das Personalmanagement E




Die Kluft beim HR-Wandel uiberbruicken

Als Mitarbeiter in einer Personalabteilung haben Sie wahrscheinlich bereits eine Achterbahnfahrt der
Veranderungen in den Bereichen Recruiting, Einstellung, Onboarding, Entwicklung, Bindung und
Entlassung Ihrer Belegschaft erlebt. Neben den Prozessanderungen haben sich aul3erdem die Art und
Weise, wie Unternehmen ihre Mitarbeiter bezahlen, und die Zusammensetzung der Belegschaft selbst
verandert: Die Standorte der Arbeitnehmer haben sich ebenso verandert wie die Anforderungen

an die Buros, die Moglichkeiten der Telearbeit, die digitalen Communitys und die gestiegenen
Erwartungen der Arbeitnehmer. Es ist Aufgabe der Personalabteilung, das gesamte Unternehmen
dahin zu fuhren, dass die Mitarbeiter an erster Stelle stehen, und Daten zu nutzen, um den Erfolg

der Mitarbeiter zu messen und festzustellen, wie dieser direkt mit dem Erfolg des Unternehmens
zusammenhangt.

Um die Herausforderungen und Losungen fur die Belegschaft und die Organisation zu verstehen,

ist allerdings die Zusammenarbeit des gesamten Unternehmens erforderlich. Branchenfuhrende
Anwendungen, die Aufgaben schnell automatisieren sowie Geschaftsablaufe sicher und nahtlos auf
einer Cloud-Infrastruktur miteinander verbinden, verbessern die Art und Weise, wie Arbeiten erledigt
und Geschafte abgewickelt werden. Oracle Fusion Cloud Applications und Oracle Cloud Infrastructure
helfen Personalverantwortlichen beispielsweise, den Erfolg ihrer Mitarbeiter zu messen und mit dem
Unternehmenswachstum zu verknupfen, wahrend sie die folgenden funf wesentlichen aktuellen HR-
Herausforderungen meistern — ebenso wie die, die noch kommen werden.




5 wesentliche Herausforderungen fur das Personalwesen

1 Organisatorische Agilitat definieren und umsetzen

Der Aufbau einer innovativen und agilen Belegschaft, die sich standig an Veranderungen in einem
dynamischen und wettbewerbsorientierten Markt anpasst, erfordert Flexibilitat und Informationen.
Die Unfahigkeit, abteilungsibergreifend zu arbeiten, erschwert es einer Organisation, rasch fundierte
Entscheidungen zu treffen und komplexe Probleme zu bewaltigen.

AuBergewohnliche Employee Experiences schaffen

Die Erwartungen der Arbeitnehmer verandern sich standig, und ihre Ansprlche steigen. Es ist enorm
wichtig, die richtige Kommunikation, Interaktion und FUhrung zur richtigen Zeit bereitzustellen, um die
Mitarbeiter in jeder Phase ihrer Mitarbeiter-Journey zu unterstutzen.

3 Fuhrung, die den Menschen in den Mittelpunkt stellt

Mitarbeiter, die das Gefuihl haben, in ihrer Karriere zu stagnieren, isoliert zu sein, unterbewertet zu werden
und ihren Platz in der Organisation nicht zu finden, sind in der Regel unmotiviert, was sich in ihrer Leistung
niederschlagt. Ein Leistungsabfall der Mitarbeiter fuhrt zu einem Ruckgang der Produktivitat und der
Kundenzufriedenheit, was wiederum zur Folge haben kann, dass Unternehmen ihre Ziele nicht erreichen.

Eine Reskilling- und Upskilling-Strategie fiir Wachstum

Personal- und Qualifikationsmangel sind allgegenwartig, und Weiterbildungsmalinahmen werden sowohl
fur Einzelpersonen als auch fir Unternehmen, die wachsen wollen, immer wichtiger. Es ist eine enorme
Herausforderung fur Personalverantwortliche und Personalvermittler, schnell qualifizierte Arbeitskrafte
zu finden - vor allem, weil immer mehr Arbeitnehmer ihre traditionellen Arbeitsplatze verlassen und in
die Gig-Economy wechseln. Eine wirksame Umschulung von Arbeitnehmern, um Talente zu halten und
der Belegschaft zu helfen, sich an neue und aufkommende Geschafts- und Kundenanforderungen
anzupassen, ist dabei ebenso wichtig wie die Suche nach neuen Talenten.

5 Eine fluide Belegschaft verstehen und entwickeln

Um das Wachstum eines Unternehmens zu fordern, sind Unternehmen gezwungen, neue Ansatze
fur die Gestaltung ihrer Belegschaft zu suchen. Starrheit im Umgang mit Talenten fuhrt zu
Produktivitatsverlusten und dazu, dass Unternehmensziele nicht erreicht werden. Aufgrund der
alternden Belegschaft wird die Nachfolgeplanung zudem immer kritischer, weshalb die interne
Mobilitat und Nachfolgekonzepte proaktiv und flexibel sein sollten.

Eine umfassende Cloud-Suite,
die Losungen bereitstellt, die Sie benodtigen

Oracle ermoglicht es HR-Teams, diese 5 Herausforderungen zu meistern und ihre Belegschaft so zu
managen und zu entwickeln, dass sie den Unternehmenszielen entspricht. Darlber hinaus hilft eine
integrierte Suite aus Cloud-Anwendungen und Oracle Cloud Infrastructure (OCl) ihnen, die Customer
und Employee Experience neu zu definieren.

Unsere Anwendungen umfassen alle Geschaftsbereiche, einschliel3lich Human Capital Management

(HCM), Enterprise Resource Planning (ERP), Enterprise Performance Management (EPM), Customer
Experience (CX), Supply Chain Management (SCM) und Analytics.
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https://www.oracle.com/de/applications/
https://www.oracle.com/de/cloud/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/
https://www.oracle.com/de/erp/
https://www.oracle.com/de/performance-management/
https://www.oracle.com/de/cx/
https://www.oracle.com/de/cx/
https://www.oracle.com/de/scm/
https://www.oracle.com/de/business-analytics/fusion-analytics/

Organisatorische Agilitat und Empowerment ermoglichen

Um sich an den standigen Wandel anzupassen, mussen Unternehmen in der Lage

sein, unterschiedliche Arbeitsmodelle, politische Veranderungen sowie Personal- und
Qualifikationsanforderungen zu planen und zu unterstutzen. Das wird jedoch immer schwieriger,
wenn Sie nicht Uber die richtigen Tools verfugen oder mit komplexen Standalone-Systemen
arbeiten.

Mit Oracle Fusion Cloud Applications kdnnen HR-FUuhrungskrafte schnell auf Veranderungen
reagieren, indem sie eine einheitliche, vollstandige und sichere Losung nutzen, die ihnen eine
Single Source of Truth fiir Personendaten bietet. So erhalten sie einen umfassenden Uberblick
uber das Unternehmen, verbessern die abteilungsubergreifende Zusammenarbeit und
ermoglichen eine hohere betriebliche Effizienz Uber alle Personalprozesse hinweg.
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https://www.oracle.com/de/applications/

,Dank Fusion HCM Analytics konnen wir nun mehrere
Schliisselbereiche angehen... HCM Analytics ermoglicht
Stolt-Nielsen [:i uns einen besseren Einblick in die Bereiche Diversitat
und Inklusion, Personalbeschaffung und -bindung
sowie die Sicherheit unserer Mitarbeiter.*

Erik Smit
Global Director, Total Rewards, Stolt-Nielsen

55 % 56 % 60 %

schnellere Prozesse zur schnellere

Leistungsverwaltung Gehaltsabrechnungsprozesse unternehmensweiten
(Durch die bessere Einsicht (mit einer kiirzeren Zykluszeit fir Anpassungen

in die Leistungsdaten die Gehaltsabrechnung, weniger abgeschafft

und die Nutzung der Vollzeitaquivalenten fiir die

Selfservice-Registrierung Verwaltung der Gehaltsabrechnung,

verzeichneten die einer niedrigeren Fehlerquote

Mitarbeiter einen kiirzeren bei der Gehaltsabrechnung und

Registrierungszeitraum) geringeren Kosten fiir Uberstunden)

Mit Oracle Fusion Cloud Applications konnen Sie

- unternehmensweite Transparenz mit zuverlassigen Echtzeiteinblicken erhalten, die eine bessere
Zusammenarbeit und eine schnellere Entscheidungsfindung ermaoglichen;

- intelligente, automatisierte Mitarbeiterprozesse zur Optimierung von Urlaubsantragen,
Workflowgenehmigungen und Gehaltsabrechnungs-Ablaufen nutzen;

- die Produktivitat lhrer Mitarbeiter durch Anpassung der User Experience an lhre individuellen
Geschaftsanforderungen und -prozesse steigern;

. eine bessere Personalkostenkontrolle erzielen und Best Practices des Risikomanagements integrie-
ren, um vertrauliche Mitarbeiterinformationen zu schitzen.
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https://www.oracle.com/de/business-analytics
https://www.youtube.com/watch?v=oWy_kW0C9TQ
https://www.youtube.com/watch?v=oWy_kW0C9TQ
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/advanced-hcm-controls/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/advanced-hcm-controls/

Employee Experience verbessern,
um Mitarbeiterbindung und -motivation zu erhohen

Mitarbeiter wollen Erfahrungen machen, die ihr Wachstum, ihr Wohlbefinden und ihre Work-Life-Balance
fordern. Wenn sie sich nicht unterstutzt fihlen und nicht mit ihrem Arbeitgeber harmonieren, leiden
Produktivitat, Kreativitat und Mitarbeiterbindung darunter.

Mit Oracle Fusion Cloud Applications erhalten Unternehmen ein tiefes Verstandnis fur die BedUrfnisse
ihrer Mitarbeiter und konnen ihnen im Rahmen ihrer taglichen Arbeit Erfahrungen zur Steigerung ihres
Engagements, ihrer Effizienz und ihres Selbstvertrauens bieten, ihnen das Geflihl geben, ein geschatzter
Teil des Unternehmens zu sein und ihnen zu Erfolgen verhelfen.

,Die Investitionen in Oracle Cloud HCM helfen unserem
Unternehmen immer noch, eine personlichere, agilere
@ GrantThornton und proaktivere Erfahrung bereitzustellen.*

Enzo Santilli
Chief Transformation Officer, Grant Thornton

15 % 48 %ige

mehr Verbesserung bei der
Mitarbeiterengagement Bindung neuer Mitarbeiter

Mit Oracle Fusion Cloud Applications konnen Sie

« Mitarbeitern durch einen speziellen Zuhor- und Handlungskanal das Geflihl geben, gehort zu werden;

« lhren Mitarbeitern schnelle Antworten auf Fragen und einfach auffindbare HR-Ressourcen zur
Verfugung stellen;

- lhren Teams personalisierte Betreuung bereitstellen, damit sie ihre Aufgaben einfacher erledigen;

- lhre Mitarbeiter mit einer verbraucherahnlichen Erfahrung ausstatten, die Uber verschiedene
Anwendungen und Gerate hinweg einheitlich ist.
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https://www.oracle.com/de/applications/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/employee-experience/oracle-me/touchpoints/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/hr-help-desk-datasheet/#:~:text=Oracle%20HR%20Help%20Desk%20reduces,quick%20and%20personalized%20HR%20service
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/hr-help-desk-datasheet/#:~:text=Oracle%20HR%20Help%20Desk%20reduces,quick%20and%20personalized%20HR%20service
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/employee-experience/oracle-me/journeys/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/employee-experience/what-is-employee-experience/

Einen People-First-Fuhrungsstil
fur engagierte Teams kultivieren

Es wird zwar allgemein von Fuhrungskraften erwartet, dass sie die berufliche Entwicklung ihrer
Mitarbeiter unterstitzen, doch vielen FUhrungskraften fehlen in der Praxis einfach die Fahigkeiten, das
Wissen und die Technologie, um die sich standig andernden Erwartungen ihrer Mitarbeiter zu erfullen.

Mit Oracle Fusion Cloud Applications fallt es Fihrungskraften im Personalwesen leichter, ihre Manager
durch Tools zu unterstltzen, die Transparenz, Kommunikation, Anerkennung und Wachstum férdern
und ihnen helfen, bessere Beziehungen zu ihren Mitarbeitern aufzubauen sowie deren Potenzial zu
erschlieBen.

,Wir bauen die von Oracle bereitgestellten Dashboards
aus, um unseren Fiihrungskraften die Daten zu geben,
die sie brauchen, um passende Entscheidungen zu
treffen. Fordern wir die richtigen Menschen? Zahlen
wir ihnen einen angemessenen Lohn? Sind wir in
Bezug auf Diversitat und Inklusion ausgewogen?“

== EquityResidential

Mark Johnson
Director of Human Capital Management Technology,
Equity Residential

32 %

durchschnittliche Steigerung
der Produktivitat

Mit Oracle Fusion Cloud Applications konnen Sie
- die BedUrfnisse der Mitarbeiter auf individueller Ebene verstehen und ihre Erfolge anerkennen, um
die Mitarbeiterbindung zu steigern;

- mit einem Uberblick Giber Fahigkeiten, Kompetenzen und Kosten in der gesamten Belegschaft
zukUnftige Fuhrungskrafte identifizieren;

« Reskilling- und Upskilling-Initiativen in lhren Teams fordern;

- Eine Kommunikation schaffen, die Ihre Organisationskultur pragt und das Verhalten lhrer Mitarbeiter
beeinflusst.
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https://www.oracle.com/de/applications/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/skills/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/employee-experience/oracle-me/grow/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/employee-experience/oracle-me/communicate/

Hoherqualifizierung und Umschulung lhrer Mitarbeiter
fur mehr Wachstum

Unternehmenswachstum ist von den richtigen Qualifikationen abhangig. Das Problem dabei ist,
dass sich Fuhrungskrafte schwertun, die in ihrer Belegschaft vorhandenen Qualifikationen sofort zu
erkennen, zu nutzen und weiterzuentwickeln.

Mit Oracle Fusion Cloud Applications kdnnen Unternehmen auf ein qualifikationsbasiertes
Mitarbeitermodell umsteigen, das ihnen einen umfassenden Uberblick tiber die Kompetenzen ihrer
Mitarbeiter verschafft und ihnen ermaoglicht, ansprechende Lernerfahrungen zu schaffen, die den
Mitarbeitern helfen, ihre Entwicklung selbst in die Hand zu nehmen.

,Mit Oracle Cloud HCM haben wir die Personaldaten
des gesamten Konzerns in einem einzigen System
SOMFY $ konsolidiert. So haben wir jederzeit und iiberall

einen klaren Uberblick tiber unseren Talentstamm.“

Charlotte Roure
Talent Management Director, SOMFY Group

84 % 18 % 22 %

kiirzere Zykluszeiten mehr schnellere
fur Vergiitungs- und Recruiting-Effizienz Onboarding-Prozesse
Talentmanagementprozesse

Mit Oracle Fusion Cloud Applications konnen Sie

- Mitarbeitern helfen, ihre Fahigkeiten besser zu verstehen und ihren Entwicklungsfortschritt zu verfolgen;

« Mitarbeitern entsprechend ihren Karrierevorstellungen Schulungsempfehlungen zur Verfigung stellen;
- Mitarbeiterleistung und Fortschritt managen und Uberwachen;

- einen zentralen Ort flr Mitarbeiter schaffen, an dem sie ihre Fahigkeiten weiterentwickeln und neue
Moglichkeiten entdecken konnen.
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https://www.oracle.com/de/applications/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/skills/
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/human-capital-management/learning-datasheet.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/hcm/oracle-hcm-performance-management-ds.pdf
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/employee-experience/oracle-me/grow/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/employee-experience/oracle-me/grow/

Spitzenkrafte anwerben, um eine flexible Belegschaft zu schaffen

Die heutige wettbewerbsintensive Personalsituation erfordert eine flexible, anpassungsfahige
Belegschaft, die sowohl expandieren als auch schrumpfen kann und es Managern ermoglicht,
Mitarbeiter in neue Rollen zu versetzen, wenn sich die Anforderungen des Unternehmens andern.
Viele Unternehmen sind allerdings nicht in der Lage, die verschiedenen Typen von Arbeitnehmern
mit den fur den Geschaftserfolg erforderlichen Fahigkeiten zu finden und einzustellen.

Mit Oracle Fusion Cloud Applications kdnnen Personalverantwortliche die besten verfugbaren
Talente sowohl intern als auch extern ansprechen, einbinden und rekrutieren, und zwar durch
differenzierte Candidate Experiences, native Kampagnen, KlI-gestltzte Automatisierung und
eine umfassende Ubersicht Uiber die Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter und deren Fortschritte bei
einstellungsbezogenen Zielen.

»,Mit Oracle Recruiting haben wir die Recruiting-
Effizienz weltweit verbessert und gleichzeitig die
A Candidate Experience erheblich optimiert.*
ArcelorMittal

Tim De Kezel
Analyst HR Applications, OneHRIS, ArcelorMittal

Mit Oracle Fusion Cloud Applications konnen Sie

- durch Einstellungsveranstaltungen, eingebettete CRM-Tools (Candidate Relationship Management) und
personalisierte Candidate Experiences mehr Talente gewinnen und engagieren;

. die interne Mobilitat mit einer umfassenden Ubersicht tiber die Fahigkeiten und Wiinsche der Mitarbeiter
und einem mal3geschneiderten internen Stellenportal fordern;

- mithilfe von Kl-gestutzten Funktionen fir die Erstellung von Stellenangeboten und

Kandidatenempfehlungen, bidirektionalem Messaging und End-to-End-Automatisierung Personal in
grol3em Mal3stab einstellen;

- die Produktivitat von Neueinstellungen mithilfe eines gefuhrten Onboarding-Prozesses und Einblicken in
die Effektivitat des Onboarding steigern.
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https://www.oracle.com/de/applications/
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/human-capital-management/recruiting-booster-datasheet.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/human-capital-management/recruiting-booster-datasheet.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/human-resources-brochure.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/human-resources-brochure.pdf
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/talent-management/what-is-onboarding/
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/talent-management/what-is-onboarding/

So sieht Erfolg im Personalwesen aus

- Automatisierte Prozesse verschaffen der Personalabteilung Transparenz fur unternehmensubergreifende
Entscheidungen, ohne die Komplexitat, die durch unzuverlassige Integrationen entsteht.

« Es stehen Tools fur rechtzeitige Kommunikation, vereinfachtes Onboarding, personalisierte Unterstitzung
und Entwicklung sowie Leistungsmessung zur Verfugung.

« Es wird eine Kultur der Transparenz, des Miteinanders, des Wachstums und der Ausgewogenheit gefordert,
in der die FUhrungskrafte den Menschen in den Mittelpunkt stellen und Tools einsetzen, um ihren
Mitarbeitern zuzuhoren.

« Eine kollaborative, vernetzte Belegschaft gibt Managern die notigen Einblicke, um den Mitarbeitern
Aufgaben zuzuweisen, die auch die richtigen Fahigkeiten dafur aufweisen.

- Die Unternehmensanforderungen werden schnell und einfach mithilfe von flexiblen Arbeitnehmern
gedeckt, wodurch ein vielfaltiger Talentpool gewahrleistet und die Neuzuweisung vorhandener Mitarbeiter
vereinfacht wird.

Warum Sie Oracle fur Ilhr Personalmanagement wahlen sollten?

Oracle bietet eine komplette Cloud-Losung, die jeden Personalprozess - und jede Person —im
gesamten Unternehmen vernetzt.

« Eine nativ gestaltete, umfassende Suite fir lhr Unternehmen
- Eine User Experience, die von uberall zuganglich ist, egal wo und wie Ihre Mitarbeiter gerade arbeiten
- Eine skalierbare Technologieplattform mit einem einzigen Daten- und Sicherheitsmodell

- Eine einzige Datenquelle fur ein umfassendes Verstandnis von HR, Finanzen, Vertrieb und weiteren
Bereichen

- Eine vollstandige Employee Experience-Plattform, die nahtlose Interaktionen und mal3geschneiderte
Kommunikation bereitstellt, um authentische Beziehungen zu schaffen
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https://www.youtube.com/watch?v=oWy_kW0C9TQ

lhr HR-Team nach vorne bringen

FUhrungskrafte wissen, dass der Erfolg der Mitarbeiter gleichzeitig auch den Unternehmenserfolg
fordert. Aus diesem Grund sollten sich CHROs auf funf kritische Bereiche konzentrieren, die sich auf
die Leistung des gesamten Unternehmens auswirken, und die richtige Technologie wahlen, um ihr
Unternehmen durch die herausfordernde Talent- und Wirtschaftsdynamik fihren zu konnen. Oracle
Fusion Cloud Applications und Oracle Cloud Infrastructure bieten Fihrungskraften im Personalwesen
die Moglichkeit, ihren Mitarbeitern Tools fur den Erfolg zur Verfigung zu stellen sowie das Wachstum
der Mitarbeiter und des Unternehmens zu messen und miteinander zu verknupfen.

Weitere Informationen

Oracle Cloud HCM erkunden Live-Demo anfordern

Kontakt

Rufen Sie uns unter +49 6103 397 006 an oder besuchen Sie oracle.com/de/corporate/contact/
AuBerhalb des Vereinigten Konigreichs finden Sie |hr lokales Biro unter oracle.com/emea/corporate/contact/
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