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—Mat Velloso

Difference between machine learning 

and AI: 

If it is written in Python, it's probably 

machine learning.

If it is written in PowerPoint, it's 

probably AI.
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机器学习简介

01



介绍
• 发现数据中未知关系的技术

• 解答传统演绎查询和报表技术
无法解决的问题



• 自动发现模式
• 预测可能的结果
• 发现可行性信息
• 分析潜在海量数据

目标



数据科学 VS 商业智能





数据科学家 数据分析师



数据科学VS数据VS软件工程师

技能图谱



为什么要分析？

怎么办



机器学习过程

目标
定义

理解
数据

处理
数据

模型
开发

模型
评估

模型
部署



分析思维模型-5W2H



产品介绍
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OML4SQL
功能



模型参数
参数值 描述

ASSOCIATIO

N

描述性的机器学习，识别物体关联关系及其在数据集中出现的可能性（关联规则）。

关联模型--Apriori算法。

ATTRIBUTE_I

MPORTANCE

预测性机器学习，识别属性在预测给定结果中的相对重要性。

最小描述长度算法和CUR矩阵分解。

CLASSIFICAT

ION

预测性机器学习，用历史数据来预测未知分类。

朴素贝叶斯，神经网络，决策树，逻辑回归，随机森林，支持向量机，显式语义分析或XGBoost。默
认值为朴素贝叶斯。

异常检测方法：单类SVM模型和多元状态估计技术-顺序概率比测试模型指定分类机器学习。

CLUSTERING
描述性的机器学习，识别数据集中的自然分组。

聚类模型可以使用k -Means，O-Cluster或Expectation Maximization。默认值为k -Means。

FEATURE_EX

TRACTION

描述性的机器学习，创建一组优化的属性。

非负矩阵分解，奇异值分解（也可以用于主成分分析）或显式语义分析。默认值为非负矩阵分解。

REGRESSION
预测性机器学习，使用历史数据来预测数字型目标变量。

支持向量机，GLM回归或XGBoost。默认值为支持向量机。

TIME_SERIES
预测性机器学习，预测用户指定的时间窗口内按时间顺序排列的历史数值数据序列的未来值。时间序
列模型使用指数平滑算法（ETS）。默认值为指数平滑。



分类、时间序列、回归、
属性重要性等

有监督学习

数据模型

关联规则、聚类、特征
提取、因子分析等

无监督学习

异常检测等

MSET



RFM模型

最近一次消费 (Recency)

消费频率 (Frequency)

消费金额 (Monetary)

Recency

FrequencyMonetary



客户生命周期模型



客户满意度模型-KANO

Kano
模型

问卷
设计

结果
解读



客户画像

业务使用和历史等

使用行为

性别，年龄

自然属性

订购产品、浏览和偏好

产品订购

教育背景、职业等

社会、职业

投诉、语音交互等

交互

兴趣转移、属性更新

动态属性



算法功能
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OML算法

• Decision Tree
• Explicit Semantic 

Analysis
• Generalized Linear 

Model
• Mset
• Naive Bayes
• Random Forest
• Support Vector Machine
• XGBoost

分类

• Generalized Linear 
Model

• Neural Network
• Support Vector 

Machine
• XGBoost

回归

• Exponential 
Smoothing

• Mset

预测

• Apriori
• Expectation 

Maximization
• k-Means
• O-Cluster

聚类、规则

算法--当程序员
不想解释他们做
了什么时，用算
法一言以蔽之



OML有监督学习算法
算法 功能 描述

DT 分类 以人类可理解的规则的形式提取预测信息，规则是if-then-else表达式：解释预测规则。

Explicit Semantic 

Analysis
分类 ESA对文本数据进行预测，可以处理具有数十万个类，归类为特征提取算法。

ETS 时间序列
提供时间序列数据的预测，在用户指定的预测窗口内针对每个时间段进行预测。ESM总共提供
14种不同的时间序列模型，包括所有最流行的趋势和季节影响估计，标准时空状态模型。

GLM 分类和回归 数字型目标分类的逻辑回归和连续目标的线性回归，支持预测概率的置信区间和成本估计。

Minimum 

Description 

Length

属性重要性 信息理论模型的选择原则，假定最简单，最紧凑的数据表示形式是数据的最佳和最可能的解释。

Naive Bayes 分类 使用贝叶斯定理预测，从数据中观察到的基础证据中得出预测的可能性。

Neural Network 分类和回归 类似生物神经网络人工算法，用于估计或近似依赖于大量通常未知的输入的函数。

RandomForest 分类 强大的机器学习算法，建立了许多决策树模型，并使用树的集合进行预测。

SVM 分类和回归

使用不同的内核函数来处理不同类型的数据集，支持线性和高斯（非线性）内核。

尝试以最大的余量来分离目标类别。

回归试图找到一个连续函数，使最大数据点数位于围绕它的ε单位圆内。

XGBoost 分类与回归 XGBoost用于回归和分类的机器学习算法，调用XGBoost，建立并保持模型并将模型应用于预测。

https://docs.oracle.com/en/database/oracle/machine-learning/oml4sql/21/dmcon/xgboost.html#GUID-EC483612-5A6F-4B25-867F-562B0AFCD265


OML无监督学习算法
算法 功能 描述

Apriori 关联
识别集合中的同时出现的项目（频繁项目集）来执行关联分析，查找支持大于指定最小值的规则支持和置信度大于指定的最
小置信度。

CUR Matrix 

Decompositi

on

属性重要
性

支持向量机（SVM）和主成分分析（PCA）的替代方法，也是进行探索性数据分析的重要工具。算法执行分析处理并挑选出
重要的列和行。

EM 聚类
概率聚类的密度估计算法，目标是构建一个密度函数，以捕获给定总体的分布方式，基于观察数据代表样本的密度概率估计。

支持概率集群和数据频率估计、Expectation Maximization的其他应用程序。

Explicit 

Semantic 

Analytics

特征提取 属性向量代表每个特征或概念，ESA创建一个反向索引，该索引将每个属性映射到知识库概念或概念-属性关联向量值。

k-means 聚类

基于距离的聚类算法，可将数据划分为预定数量的聚类。每个簇都有一个质心（重心）。聚类中的个案（种群中的个体）尽
可能靠近质心。

支持k -Means的增强版本，超越了经典的实现集群的层次化父子关系。

MSET 异常检测 非线性的，非参数的异常检测机器学习技术，应用在监控关键过程和质量管控。可检测到细微的异常，将错误警报降至最低。

NMF 特征提取 使用原始属性的线性组合生成新属性，NMF模型会将原始数据映射到该模型发现的一组新的属性（功能）中。

One-Class 

SVM
异常检测 单类SVM建立一个类的分类模型，识别出与该概要件有所不同的案例。

O-cluster 聚类 基于网格的分层聚类模型，定义了属性空间中的密集区域。灵敏度参数定义基线密度水平。

SVD & PCA 特征提取

奇异值分解（SVD）和主成分分析（PCA）是正交线性变换，捕获数据的基础方差，可降低高维数据的维数和方便数据可视
化。

除了降维之外，SVD和PCA还具有许多其他重要的应用程序，例如数据降噪（平滑），数据压缩，矩阵求逆和求解线性方程
组。

https://docs.oracle.com/en/database/oracle/machine-learning/oml4sql/21/dmcon/mset-sprt.html#GUID-5555076B-7782-41F5-A994-4C74206DD4C8


OML算法参数



案例分析
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OML建模和预测演示-分类

BEGIN

DBMS_DATA_MINING.CREATE_MODEL(

model_name => 'BUY_INSUR1',

mining_function => dbms_data_mining.classification,

data_table_name => 'CUST_INSUR_LTV',

case_id_column_name => 'CUST_ID',

target_column_name => 'BUY_INSURANCE',

settings_table_name => 'CUST_INSUR_LTV_SET');

END;

SELECT prediction_probability(BUY_INSUR1, 'Yes'

USING 3500 as bank_funds, 825 as checking_amount, 400 as credit_balance, 22 as age, 

'Married' as marital_status, 93 as MONEY_MONTLY_OVERDRAWN, 1 as house_ownership)

FROM dual;

Model build (PL/SQL)

Real-time scoring (SQL query)
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Time series forecasting models

销量预测

Regression

Dynamic 
Linear

Advanced 
Method

NNETAR, 
BAGGED
MODEL

TBATS

BATS, 
BOX-COX, 

TBATS

Exponential 
Smoothing

ETS, Holt-
winters

ARIMA 

AR, MA, 
ARMA, 

SARIMA



预测结果

⚫ Using different models for different time horizons
⚫ Combining multiple forecasts (e.g. considering 

the average prediction)
⚫ Bootstrap Aggregating

Testing Accuracy = 1- |sum(Forecast)/sum(Sale) -1|



模型评估



Demo



预测方案总结

AIaaS

Cloud

Micros
ervice

Multi-
tenanc

y

Interac
tive

人人都是数据科学家
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高层数据流和诊断分析

s1

s2

s3s4

IoT MSET 诊断

行动决策分析/洞察

传感器 自动化运营和预测性运维



模式识别应用

智能
反馈/控制
处理
优化

自动模式
识别(MSET)

实时诊断/预测标记模式识别结果

控制
执行器
信号

IOT

环境变量

最优化控制 传感器验证 异常预测

监控设备 实时信号处理

警告预测

子系统隔离

主动调度请求

IOT

备份DB
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制造业高级分析逻辑架构

Object Storage

MSET

API 
Managemen

t and 
Governance 

Layer

APIs for 
• Real Time 

Alarms
• RUL 

Estimations
• other MSET-2 

Capabilities

User Interfaces 
Layer

Intelligent 
Analytics Tool

Customized 
Application

Mobile / 
Chatbots

Event Hub MSET
Services Container

Pre-Processing

Real-Time 
Telemetry 

Feeds

Post-
Processing

Model Construction 
and Real-Time 

Learning

Compute Real-Time 
Telemetry

Continuous 
Machine Learning

Automated
Framework

IOT数据
(from Sensors Farm)

S1

S2

Sn

S4
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MSET实时应用
Training

Data

Calibrate

Model

Online

Model

Acquire

Data

Parameter

Estimation

Fault

Detection

Fault

Found

?

Alarm or

Control

Action

Asset

Yes

No

Training

Monitoring

从在线数据中
建立分析模型

实时检测新数
据异常情况

MSET 实时
预警



OML特性

自动 高拓展 高效部署

提高生产力，实现企业目标，更多创新



Thanks!

Do you have any question?


