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议程

1 使用OEM实现全面监控，降低运维复杂度

2 OEM 快速定位故障和解决性能瓶颈
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OEM企业管理器： Oracle 数据库和工程化系统的监控、管理和控制
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针对 Oracle 数据库和 Oracle工
程化系统的全面管理

跨 Oracle 云和本地部署系统的整
体监控和管理

把诊断、调优和生命周期统一集
中管理



需求
• 部门级别/团队级别使用情况
• 监控目标数量少
• 基本监控（状态、资源使用情况、性能警报）
• 电子邮件通知

需求
• 覆盖所有 Oracle 技术堆栈
• 每个 LOB/部门都有自己的监控目标和自己的

监控要求
• 要管理的目标数量较多（生产/非生产）
• 要管理大量Event事件/Incident 意外事件
• 告警事件与企业级 ticketing 系统集成
• 24 x 7 全天候监控生产目标
• Oracle E-Business Suite
• Oracle Exadata
• MYSQL/MS SQL / PostgreSQL

监控的最佳实践
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入门级（基本监控） 企业级监控



1. 利用内置功能：自动发现、开箱即用监控
2. 调整监控设置
3. 使用监控模板标准化监控设置
4. 配置电子邮件设置
5. 复制现成（开箱即用）的事件规则集,并启用

基本监控最佳实践
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Go to Setup > Add Target > Auto Discovery Results and Promote targets to monitor

使用自动发现添加目标
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转到“所有度量”页面以查看指标值和集合设置

开箱即用的度量设置
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[Target-Specific Menu] > Monitoring > Metric and Collection Settings
Enable/disable metrics, 调整 warning/critical thresholds 及修改收集频度

调整监控设置（如果需要）
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从目标设置创建监控模板
使用 UI 或 emcli 将模板应用于其它目标

将自定义监控模板应用于其他目标
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模板设置将自动应用于新发现的目标

将监控模板设置为“默认”
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设置邮件服务器 指定您的电子邮件地址

配置电子邮件设置
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在事件管理规则集执行“Create 
Like”

指定名称并保存规则集 为规则设置接收电子邮件：
•  目标的可用性状态的事件创

建规则
• 为关键指标警报创建事件

复制现有意外事件规则（ Incident Rule）并邮件订阅
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需求
• 部门级别/团队级别使用情况
• 监控目标数量少
• 基本监控（状态、资源使用情况、性能警报）
• 电子邮件通知

需求
• 覆盖所有 Oracle 技术堆栈
• 每个 LOB/部门都有自己的监控目标和自己的

监控要求
• 要管理的目标数量较多（生产/非生产）
• 要管理大量Event事件/Incident 事故
• 告警事件与企业级 ticketing 系统集成
• 24 x 7 全天候监控生产目标
• Oracle E-Business Suite
• Oracle Exadata
• MYSQL/MS SQL / PostgreSQL

监控的最佳实践
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入门级（基本监控） 企业级监控



企业级监控最佳实践
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设置监控

•对目标进行分组

•使用监控模板

•使用纠正措施自动解决警报

•使用度量扩展满足自定义要求

管理警报

•使用意外事件

•压缩 Event 事件以减少 incidents 意外事件的操作

•与您的 ticketing 系统集成

•使用动态运行手册 Runbooks 管理意外事件

•使用封锁 blackouts 来防止计划内维护期间出现虚假警报

•通过始终在线监控设置 24 x 7 警报



为监控的每类目标定义（动态）组
• 举例:   生产环境组 vs   开发环境组
• 动态组定义成员资格标准可自动加入新的目标

• 举例:生产环境组定义为具有属性Lifecycle Status = 
Production的目标

• 选择使组“权限传播”的选项 “privilege-propagating” 
• 您授予用户的组权限将自动应用于所有成员
• 管理目标权限的扩展方式

为监控目标定义组
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生命周期状态目标属性具有特殊语义
在OEM中用于处理数据时的优先级
生命周期状态值：（按优先级降序排列）
• 关键任务（最高优先级）
• 生产
• 临时
• 测试
• 开发（最低优先级）

适当设置值，以确保以最高优先级管理最重要的目标

生命周期状态
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创建包含每个组的监控设置的监控模板
• 度量、收集频率、阈值、纠正措施等. 
• 创建模板的提示:

ü创建特定于目标类型的监控模板
• 数据库目标类型的模板仅适用于数据库目标
• 主机目标类型的模板仅适用于主机目标

ü为类似条件下的目标创建一个模板
• “生产”和“开发”数据库的监控标准将它们放在各自单独的模板中
• “生产”和“开发”主机的监控标准将它们放在各自单独的模板中

在 EM 控制台或 EMCLI 中手动将模板应用于组，或使用管理组和模板集
合自动应用模板

对每个组使用监控模板
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设置管理组和模板集合自动执行模板应用操作
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监控模板在目标加入管理组时自动应用于目标

ProdGroup

(Lifecycle Status = Development)

All Targets 

Template 
Collections

步骤 1 根据目标的属性条件定义为管理组的层次结构
步骤 2 将模板集合（即为多个监控模板的集合）与管理组关联
步骤 3 将目标添加到 EM 时，设置目标属性后即会加入正确的组

Target Property = Lifecycle Status

(Lifecycle Status = Production)

DevtGroup

target

Level 0

Level 1



监控数据库的主库和备库

• 根据数据库角色，监控一组不同的指标
• 主库:  Redo 产生量
• 备库: Apply Lag,  Transport Lag,  Redo Applied,  Redo Apply Rate,  

Apply Lag Data Refresh Time,  Transport Lag Data Refresh Time,  
Estimated Failover Time

• 自动监控 switchover 和 failover 的相应指标和阈值
• 使用管理组和模板集合管理警报阈值

• 数据库模板应包括主库和备库数据库的所有指标和阈值
• 举例: ProdGroup-DB Template has:

• Redo Generation Rate (kb/sec):  Warning: = 25,  Critical = 150       (Primary)
• Apply Lag (sec):                              Warning =    7,  Critical  =  17        (Standby)

• 将 Prod-DB 模板添加到模板集合，与管理组关联
• 将目标属性值设置为主数据库和备库数据库以加入此管理组
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监控数据库的主库和备库
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监控主数据库和备库数据库(续)
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ProdGroup-DB-Template
• Redo Generation Rate:  Warn=25, Critical=150
• Apply Lag:                        Warn = 7, Critical=17

ProdGroup

(Lifecycle Status = Development)

All Targets 

Template 
Collections

Target Property = Lifecycle Status

(Lifecycle Status = Production)

DevtGroup

primary standby
OEM将根据数据库的角
色自动应用适当的指标阈
值

请参考 MOS note: Managing Alert Thresholds with Database Role Changes in Enterprise Manager (2700743.1)
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自动解决问题：更正操作

更正操作 Corrective Actions
• 报警的解决方法，无需手动干预
• 自动收集诊断信息

执行方式：
• 自动：使用度量设置或事件规则指定
• 手动：从意外事件管理器手动调用

EMCC 针对数据库开箱即用的更正操作有：
• 当数据库停时启动
• 当Listener停时启动
• 当表空间满时添加更多空间
• 运行 SQL 脚本以收集诊断信息
• …等

Event raised

Corrective 
Action 
executes

Issue resolved
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通过扩展现有数据文件或创建新数据文件自动添加表
空间.
可通过参数定制：
• 可限制磁盘空间消耗
• 按 % 或 MB 添加空间
• 可限制最大数据文件大小

可以与所有表空间指标相关联
• Space Used %, Free Space (MB) for Locally 

Managed, Dictionary, Temp, Undo
• 表空间名称支持的通配符

Blog:  How to Automatically Fix Tablespace Full 
Alerts Using Corrective Actions

更正操作Corrective Action ：“增加表空间” （开箱即用）
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https://blogs.oracle.com/oem/how-to-automatically-fix-tablespace-full-alerts-using-corrective-actions
https://blogs.oracle.com/oem/how-to-automatically-fix-tablespace-full-alerts-using-corrective-actions


• 允许用户创建自己的度量（监控指标）
• 支持任何目标类型，并用于使用度量的任何功能
• 利用Agent的收集机制（SQL 脚本、操作系统脚本、SNMP、JMX）
• 生命周期支持：开发、测试、部署
• Tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=6m8rSa9PEVE

通过度量扩展满足自定义要求
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https://www.youtube.com/watch?v=6m8rSa9PEVE


根据对先前度量列的数学值运算
示例：空间使用情况的自定义指标
• UsedDiskSpace (from script)
• TotalDiskSpace (from script)
• FreeDiskSpace = TotalDiskSpace –

UsedDiskSpace
• PctFreeSpace = (TotalDiskSpace == 0) ? 0: 

((FreeDiskSpace/TotalDiskSpace)*100)

更灵活地计算指标列的值
基本语法检查

度量扩展的计算表达式
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EM 13c：计算表达式指标扩展
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计算表达式运算符可用于计算列值

空间使用情况的度量扩展



适用于数据库实例和集群数据库目标类型
控制度量扩展应用的范围
示例：指标适用于 RAC 实例数据库

数据库度量扩展的高级属性
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• 实例范围（适用于数据库实例）: 仅数据库实例、仅
限 RAC 实例

• 容器数据库范围： 排除 CDB 、仅限 CDB
• 数据卫士状态：主、物理备库、逻辑备库、快照备
库



企业级监控最佳实践
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设置监控

•对目标进行分组

•使用监控模板

•使用纠正措施自动解决警报

•使用度量扩展满足自定义要求

管理警报

•使用意外事件

•压缩 Event 事件以减少 incidents 意外事件的操作

•与您的 ticketing 系统集成

•使用动态运行手册 Runbooks 管理意外事件

•使用封锁 blackouts 来防止计划内维护期间出现虚假警报

•通过始终在线监控设置 24 x 7 警报



Incidents事件:  EM Incident Ticket
• 包含一个或多个可操作 events (alerts)

Incidents 意外事件的作用
• 支持管理意外事件的生命周期（分配所有者、跟踪解决状
态、添加注释等）

• 将Event事件量减少到较小的可操作问题集
• 将属于同一问题症状的event事件合并到一个incident事件中
• 将同一个人管理的event事件合并到一个incident事件中

解决意外事件（ Incidents）的问题
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Incident 1
Owner:  John Status: New

Agent Unreachable –agent 1

Events:

Agent Unreachable –agent 2

Agent Unreachable –agent 3

Agent Unreachable –agent 4



Incident 规则集包含:
• Targets  (可使用 Groups)
• 一个或多个 Event 规则
• 发送有关events的电子邮件通知
• 创建 Incident,使用 Event 压缩策略
• 将 SNMP traps发送到外部系统

• 一个或多个Incident规则
• 分配 owner
• 设置优先级
• 发送有关 incidents 的电子邮件通知
• 基于incidents 创建 tickets (用 Ticketing 连接器)

当基于组创建事件规则集时，请 disable 适用于所有目标的原始事
件规则集。

意外事件规则集：自动执行event事件和incidents意外事件
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Event 压缩策略
• 将多个相关事件 event 基于条件分到 1 个incident事件中

例:  
压缩 WebLogic 群集及其成员上的“目标可用性”（例如，关闭）事件，如果这些事件发生在 5 分钟内

• 与事件规则集结合使用

为常见场景提供了开箱即用的事件压缩策略

压缩events事件以减少incident意外事件

Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates33



Event 事件压缩策略如何与事件规则集配合使用
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Event Compression Policies

1. Locate matching policy 2. Correlate and 
compress events into 
one incident

Incident

Rule1:        All ‘Target Down’ Availability Events
Action:     Create Incident 

[ ] Use Event Compression Policies 

Targets ProdGroup

Event Rules

Incident Rule Set

在创建事件的事件规则中，选择使用事件压缩策略

在为目标Down event 事件创建incident事件之前，将找到适用的事件
压缩策略，并将其用于将event 事件压缩为一个incident 意外事件。

(event1) WLS Managed Server1  Down

(event2) WLS Managed Server2 Down

(event3) WLS Cluster Down

Scenario:



Operations Manager
Tivoli Netcool/OMNIbus
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管理连接器

*Available in Enterprise Manager 13.5

Service Manager

Ticketing Connectors

• 支持将incidents 意外事件转发到外部票证ticketing
系统

Event Connectors

• 支持将 events 事件 转发到外部事件管理
连接器的优势：
• 快速解决跨多个管理系统的事件
• 整合关键监控信息
• 简化关键支持流程并提高运营效率
• 执行跨平台根本原因分析和诊断
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13.5

与外部管理系统集成



36 Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates

Ticketing/Event 连接器



Ticketing连接器
• 支持使用外部 Ticketing 系统打开意外事件incident工单，例如：
• BMC Remedy Service Desk
• CA Service Desk 
• HP Service Manager 
• ServiceNow
• PagerDuty
• JIRA Service Management

Event连接器
• 支持与外部系统共享事件events ，例如：
• HP Operations Manager 
• IBM Tivoli Netcool/OMNIbus
• Microsoft SCOM

Oracle Enterprise Manager 连接器
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查看所支持的版本, 请参考 My Oracle Support: https://support.oracle.com/,   OEM 的认证页面

https://support.oracle.com/


Choose Runbook Execute steps in 
Runbook Session

Create Runbook in 
context of (actual) 

Incident

Create and test steps in 
context of incident Publish runbook

动态运行手册Runbooks

动态Runbooks允许您从专家那里获取诊断和解决事件的过程知识和专业知识，并将它们存储在
Enterprise Manager中，以便其他Enterprise Manager用户随时访问和执行。
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Runbook Draft Published Runbook

In Incident Manager, 
Start Runbook Session

Runbook Session

创建 Runbooks

使用 Runbooks



在意外事件管理器中使用动态运行手册
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在意外事件管理器中，您可以： 
• 启动事件的运行手册会话
• 选择适当的运行手册
• 执行 Runbook 步骤以调试和解决事件



Runbook Steps
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Runbook Step Type Used for…

Note 提供说明，可以使用 markdown 语法
添加指向 MOS 注释的链接 [MOS 链接文本]（MOS：MOS ID）
将链接添加到任何地方 [链接文本]（http//www.somesite.com）

Target SQL 对目标数据库运行查询、DML、DDL
使用命名凭据

Repository SQL 对存储库视图运行查询

Metric Data 在图表中显示指标数据

OS Command 针对以下对象运行同步操作系统命令或脚本：
主机目标
Target 的主机
使用命名凭据



动态运行手册Runbooks
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集中管理、诊断和解决意外事件

意外事件管理器

Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates42



意外事件仪表板
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Summary Charts



仪表盘
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在组上创建封锁 blackouts
当给目标打补丁且 Agent 无法与目标交互时使用 Blackout
使用通知封锁Blackout 你可监控目标但是不想收到告警通知时

使用封锁Blackouts来防止计划内维护期间出现虚假警报
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Blackout
During Blackout,
Agents do not 
monitor Targets 

Blackout

Alerts are not sent 
because target is not 
monitored

Incident 
Rule

Notification 
Blackout

During Notification Blackout,
Agents monitor Targets as usual 

Notification 
Blackout

Alerts are not sent 
because notification is 
suspended by OMS



Sync Targets, email

Upload AOM URL to agent (one time operation)

Administrator

AOM 
REPOSITORY

OMS

OMR

EM Agent

Monitored Targets

AOM

Alerts

Email

独立的 Java （J2SE）应用程序，可在 EM 停机期间为目标提供电子邮件警报
独立运行，无需 EM 中间层
从代理接收目标 availability alerts, Metric alerts, and Metric evaluation error事件
将电子邮件发送到指定为“停机时间联系人”目标属性的地址“

7 x 24 警报，始终在线监控 （ Always-On Monitoring AOM）

46

DOWNTIME
Target Property:

Downtime Contact = 
admin@oracle.com

(admin@oracle.com)

Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates  请参阅 MOS note 2601018.1 



EM13c MAA 部署--- 7 x 24 警报，始终在线监控 

Description Load Balancer 
Requirements Cost

Level 1
OMS and repository on their own hosts.

No failover.
Repository backup and OMS export config

None $

Level 2
OMS installed on shared storage with a VIP based 

failover. 
Database protected with Local Data Guard.

None $$

Level 3 OMS in Active/Active configuration.  
RAC repository with Local Data Guard

SLB at primary $$$

Level 4
Primary OMS in Active/Active configuration 

RAC Repository on primary site. 
Standby OMSs at DR site

Standby RAC database at DR Site.

SLB  at primary
and standby sites

Optional GLB
$$$$

• 四个级别的EM HA 部署
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Level 3 级别的HA部署--- 7 x 24 警报，始终在线监控 

• 外部访问通过SLB接入
• 多个OMS之间使用SLB
• OMS共享软件库
•资料库使用RAC
• 资料库增加本地主备
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Oracle Exadata管理

集成 软硬件集中管理
• 硬件图表及报警
• 集成 及深度软件管理
• 软硬件拓扑图, 配置管理

主动式支持
• “Phone home”
• 健康检查
• 补丁及最佳实践的建议
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Exadata管理软硬件统一视图

硬件视图
• cells, compute nodes and 

switches的各种图例
• 硬件组件告警

软件/系统视图
• 数据库、服务、Cluster等的性能、
可用性、使用情况

• 数据库、Cluster、ASM等的告警
• 数据库系统/Cluster拓扑图

配置视图
• 所有组件的版本汇总，包括补丁建
议
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EBS Plug-in

Copyright © 2023 Oracle and/or its affiliates.

Oracle E-Business Suite 的监控

Application Management Pack 

System 
Monitoring & 
Management

Configuration 
& Compliance 
Management

Change Management

Patch 
Management

Customization 
Management Cloning 

Real User 
Experience 

Insight

1 2
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Oracle E-Business Suite 的监控
Enterprise Manager Framework and AMS Capabilities
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Oracle E-Business Suite 的监控
系统监控与管理

APM

System 
Management

LCM

Configuration 
and 

Compliance

Target 
Discovery

• EBS 目标的发现

• 集中监控

• 并发请求监控

• 用户监控

• 性能监控

• 服务级别监控

• 意外事件和通知

• 配置与合规性
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Microsoft SQL Server 监控主页

整体汇总信息
数据库状态
读写及相关进程
负载信息
任务调度信息
故障及报错信息
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Microsoft SQL Server  数据库主页

数据库的性能指标
数据库的配置度量
数据库备份和恢复
操作
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Microsoft SQL Server  性能主页

根据收集的指标构
建各种性能KPI 图。

Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates  56



MySQL 数据库主页

• 性能仪表板显示特定指标或指标集的性能
• 配置信息 
• 可链接到周和月概览的数据
• 每个指标线上的每个点表示收集的数据
• 若要查看每个单独收集点的数据，可将光标
悬停在该线上。将显示一个工具提示，列出
数据类型、收集数据的时间和收集的度量
值。
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PostgreSQL 监控主页

概览信息
监控状态
报警信息
Integration 
Plumber 团队
提供 plugin
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PostgreSQL 数据库监控

监控关健性能指标
Databases
Tables
Indexes
Queries
Configuration 
information
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PostgreSQL 数据库告警

告警指标的阀值定
制
如：对死锁、数据
库大小或性能不佳
的查询等关键指标
发出警报
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PostgreSQL 数据库配置参数

更改数据库配置后可能出现
性能问题。可查看
PostgreSQL数据库的所有配
置参数值。
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议程

1 使用OEM实现全面监控，降低运维复杂度

2 OEM 快速定位故障和解决性能瓶颈
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为什么数据库性能是一项挑战？

说诊断性能问题很耗时

缺少用于识别应用程序 SQL 问
题的工具

每月计划外停机事件报告

Source:: IOUG Survey on Database Manageability
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• 如何监控数据库性能？

• 如何分析瞬时性能问题？

• 哪些调优操作会给我带来最大的好处？

• 如何自动调优低效的SQL语句？

• 如何查询耗时的 SQL 在哪里消耗资源？

•  如何确保系统变更或调整能带来更好的性能？

数据库性能的关键问题
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有效、准确、自动化的性能管理

Find Fix

Validate

内置自诊断功能引擎
自动数据库诊断监控

Find 
& 

Diagnose
性能顾问、调优建议和审查、

自动调优

Tune 
& 

Fix

测试和确认修复Confirm & 
Validate
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如何监控数据库性能？
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挑战

• 如何监控数据库并在出现问题
时意识到问题？

• 如何捕获关联的数据库统计信
息以进行问题检测和调优？

解决方案

• Automatic Workload 
Repository (AWR)

• 优点：
        通过自动收集数据库统计信息
以进行问题检测和调整，AWR 是
数据库自我管理的基础。
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Diagnostics Pack 诊断包

• 数据库管理包系列的一部分
• Diagnostics, Tuning, Life Cycle Management, Cloud Management packs

• 提供实时和自动的性能诊断和监控功能
• 核心功能内置于 Oracle 数据库内核中，并通过 EM 接口公开
• 诊断包无缝集成调优（Tuning）包与 Real Application Testing 功能
• http://www.oracle.com/technetwork/database/manageability/forrester-packs-tei-white-paper-ow0-134611.pdf

• http://www.oracle.com/technetwork/database/manageability/forrester-packs-roi-ow07-134239.pdf
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诊断包的优势

降低性能管理成本

69

• 提高 DBA 工作效率
• 减少系统停机时间并提高可用

性
• 减少服务器上的资本支出
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AWR 仓库

挑战

• AWR 默认保留期为 8 天，诊断
长时期性能问题有挑战

• 比较本季度与上一季度期间的
性能

• 增加 AWR 保留期会增加数据库
中的存储开销和成本

解决方案

• AWR 仓库
• 优势: 

AWR 仓库使用标准 AWR 架构
中相同的对象进行设置。增强
功能在于分区，它允许快速加
载、高效查询以及在需要时有
效清除不需要的数据。
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AWR 仓库
• 为长期 AWR 数据保留配置的中央仓

库

• AWR 仓库为从数据库收集的历史和
正在进行的 AWR 快照

• ETL 作业使用 Oracle 数据泵高效地
将快照从源数据库移动到 AWR 仓库

• 保留期可配置为数周、数月、数年
或永久（默认）
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AWR 仓库-功能
• 仓库仪表板跟踪 ETL 作业

• 提供的所有 AWR 功能
– 性能主页
– AWR 报告

– ASH 分析
– ADDM 期间比较
– AWR 比较期间报告

• 无缝集成到 EM UI 中

• 源生产数据库上的零开销



如何查看和分析瞬时性能问题？
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挑战

• DBA接到紧急电话：“数据库非常
慢！

• 实时或在过去某个精确点确定性
能问题的根本原因，即使会话已
断开连接

解决方案

• Active Session History (ASH)
• 优势: 

支持对瞬时性问题进行有针对
性的性能分析

• 内置于 Oracle 内核中并高度优
化

Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates74



活动会话历史记录Active Session History (ASH)

• 每秒将活动会话采样到内存中 （v$active_session_history）
• 帮助回答以下问题： 

- “随着时间的推移，这个SQL会变慢吗？”
- “哪些 SQL 或会话导致当前高负载？”

• 直接访问内核结构
• 每个快照刷新到 AWR 的 10 个样本中的一个
• 捕获的数据包括许多维度，例如： 

- SID 
- SQL ID
- Program, Module, Action 
- Wait event# 
- Object, File, Block
- actual wait time (if captured while waiting)

支持有针对性的性能分析

Performance

Time

*
Range
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ASH 分析

• 用于高级分析的图形 ASH

• 选择任何时间段进行分析

• 跨多个维度分析性能

• 为递归向下钻取提供可视化筛选

• 不同的可视化效果：堆积图和树状图
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哪些调优操作会给我带来最大的好处？
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挑战

• 在对系统进行任何更改之前，
对性能问题进行准确及时的诊
断

• 诊断性能问题的根本原因

解决方案

• Automatic Database 
Diagnostics Monitor (ADDM)

• Benefit: 
ADDM使 Oracle 数据库能够诊
断其自身的性能，并确定如何
解决任何已识别的问题。

• 根本原因分析、纠正建议、影
响和收益分析
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• 每个 AWR 快照后自动分析

• 确定对数据库收益最高的方
式调整操作

• 就如何提高数据库性能提出
具体的可操作建议

Automatic Database Diagnostics Monitor自动数据库诊断监视器
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ADDM周期比较

• 跨两个 AWR 快照周期的完整 ADDM 分析

• 检测原因，评测影响，然后关联
– 原因：工作负载更改、配置更改
– 效果：低效 SQL，达到资源限制（CPU、I/O、内存、 interconnect互连）

• 提出可行的建议以及量化的影响

AWR Snapshot 
Period 1

AWR Snapshot 
Period 2

Analysis ReportCompare 
Period ADDM

SQL Commonality

Regressed SQL

I/O Bound

Undersized SGA
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Enhanced 
Real-Time 

ADDM

实时 ADDM: 架构

• 在不获取额外锁和资源的情况下建立轻量级连接，通过代理绕过 SQL 层

• 也尝试启动标准 JDBC 连接

• ADDM 分析由任一连接返回的数据 

EM Agent

JDBC Connection

Diagnostic Connection

Database

ADDM 
Analysis

Hangs

Latches

Deadlocks
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实时 ADDM 增强功能
• 自动实时问题检测和分析

• 数据库自我监控严重性能问题

• 识别不良性能趋势并触发分析：

• 高 CPU, I/O峰值, memory, interconnect,   挂起、死锁

• 在问题威胁到应用程序性能之前发现问题

• 持续时间短（5 分钟峰值）ADDM 分析

• 针对关键问题的可行建议

• 更丰富的数据集可供分析

• 报告（分析和数据）存储在 AWR 中，用于历史分析
• ADDM, SQL Monitoring reports
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如何识别并自动调优低效的 SQL 语句？
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挑战

• 严重低效的 SQL 查询会影响整
个数据库

• DBA 或开发人员如何简单有效
地调优 SQL 以减少其影响？

• DBA 如何管理这个周期？

解决方案

• SQL Tuning Advisor 
• Benefit: 

允许 DBA 查看问题 SQL 并获得
全面的 SQL 调优建议
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Tuning Pack调优包

• 数据库管理包系列的一部分
• Diagnostics, Tuning, Life Cycle Management, Cloud Management packs

• 提供独特、自动和确定性的 SQL 调优功能
• 核心功能内置于 Oracle 数据库内核中，并通过 EM 接口公开
• 无缝集成 Diagnostics Pack, Real Application Testing and Automatic Tuning Optimizer

• http://www.oracle.com/technetwork/database/manageability/forrester-packs-tei-white-paper-ow0-134611.pdf

• http://www.oracle.com/technetwork/database/manageability/forrester-packs-roi-ow07-134239.pdf
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Automatic SQL Tuning 自动SQL调优

SQL 优化顾问Tuning Advisor 
• 就诊断阶段发现的各种问题提出建议
• 使用相同的 CBO，但有更多的时间预算来执行全面分析
• 使用实时和历史性能数据识别备用执行计划
• 如果并行配置(Profile)文件能够显住提高 SQL 性能（2 倍或更多），则会建议使用
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SQL Profiling

Statistics Analysis

Access Path Analysis

SQL Restructure Analysis

Alternative Plan Analysis

Parallel Query Analysis

Automatic Tuning Optimizer

Administrator

SQL

Comprehensive SQL 
Tuning Recommendations

Gather Missing or Stale 
Statistics

Create a SQL Profile

Add Missing Access Structures

Modify SQL Constructs

Adopt Alternative
Execution Plan

Create Parallel SQL Profile

SQL

SQL Tuning 
Advisor
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调优包 – SQL 优化顾问

SQL 配置文件建议
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调优包 – SQL 优化顾问

SQL 配置文件 - 执行计划比较
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如何查看耗时的 SQL 在哪里消耗资源？
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挑战

• 如何分析耗时的SQL，对资源消
耗高的复杂查询？

解决方案

• Real-Time SQL Monitoring
• 优点: 

提供了一种非常有效的方法来
识别资源密集型长时间运行和
并行 SQL 语句的运行时性能问
题
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• 深入的应用性能分析

• 识别编写和设计不佳的 SQL 语句

• 识别并指导数据层中应用程序调用的优
化

• 在执行计划的每一步捕获细粒度的 SQL 
统计信息

• 交互式可视化

• 分析当前和历史 SQL 语句

实时 SQL 监控
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如何确保系统变更或调整能带来更好的性能？



挑战

• 如何验证系统更改或调优操作
是否导致相同或更好的 SQL 性
能？

解决方案

• SQL Performance Analyzer
• Benefit: 

 验证实际 SQL 工作负载的性能
在优化后是否会提高。
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SQL 性能分析器（SPA）概述

• 帮助用户预测系统变更对 SQL 工作负载响应时间的
影响

• 在生产系统上低开销捕获 SQL 工作负载到 SQL 优化
集 （STS）中

• 通过测试执行构建 SQL 语句性能的不同 SQL 试验

• 分析性能差异

• 提供对单个 SQL 的细粒度性能分析

• 与 STS、SQL 计划基线和 SQL 优化顾问集成，形成
端到端解决方案

Analysis Report

Compare  
SQL Performance

SQL plans + stats SQL plans + stats

Pre-change Trial Post-change Trial

SQL Workload 
STS
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Oracle Enterprise Manager
释放数据库的全部价值

• 通过诊断问题最大限度地提高 83% 的性能

• 调优SQL 语句，性能提高 56%，以实现极端响应时间

• 减少配置管理工作量 83-93%

• 合规性工作减少 93% 

• 减少 70-80% 的测试时间和工作量

Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates  95
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