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OEM简介
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EM产品介绍

• Oracle Enterprise Manager Cloud Control（以下简称EM或OEM）是Oracle公司集成、统一的
企业信息系统管理平台，提供了业界完善的生命周期管理解决方案。

• EM使你能达到以下目标：
• 从业务视角对传统应用、数据库与云应用提供最佳服务等级；
• 通过Oracle技术栈智能化管理方案获得最大化IT投资回报；
• 通过将Oracle知识库与客户环境相结合的策略完善客户支持体验；
• 使客户能够实现前所未有的效率提升，同时显着提高服务水平。
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OEM 功能区

 框架和基础设施
Framework and Infrastructure

 异构（非 Oracle）管理
Heterogeneous (Non-Oracle) Management

 企业监控
Enterprise Monitoring

 云管理
Cloud Management

 应用程序管理
Application Management

 混合云管理
Hybrid Cloud Management

 数据库管理
Database Management

 生命周期管理
Lifecycle Management

 中间件管理
Middleware Management

 应用程序性能管理
Application Performance Management

 硬件和虚拟化管理
Hardware and Virtualization Management

 应用质量管理
Application Quality Management
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主要四大关键组件组成：

Oracle Management 
Agent

Oracle Management 
Service

Oracle Management 
Repository

Enterprise Manager 
Cloud Control Console

Enterprise Manager 架构关键组件
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Oracle Management Repository

Enterprise Manager Cloud Control Console



Firewall

>EMCLI
>EMCLI

Software 
Library

Oracle Management 
Repository(OMR)

HTTP(S)

JDBC

OEM 系统架构

Agent
Plug-insTargets

EMCLI/REST API

Console

Connectors

Oracle Store/MOSNotifications

Oracle 
Management 
Service(OMS)

Always-on 
Monitoring
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• 管理和监控本地数据中心的数据库

• Exadata管理和监控

• 数据库私有云DBaaS解决方案

• 云上数据库的管理与监控

• 混合云上的管理与监控

• Oracle ODA一体机管理和监控

Enterprise Manager 使用场景
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OEM 13.5 平台新特性
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继续投资和支持
Enterprise Manager(EM) 发布路线图

EM 13.3 EM 13.4

2017年3月 2018年7月

EM 13.5

2020年1月

*Terminal Release

EM 13.2 PG

2021年四月

*

最新
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Enterprise Manager生命周期支持策略

标准支持

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

EM 12c 版本
(12.1.0.5) * 延伸 *终止版本

EM 13.2.0.0

EM 13.3.0.0

EM 13.4.0.0

EM 13.5.0.0* 延伸

*终止版本

纠错 扩展支持

概述
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智能安全安装

• 软件仅作为安装程序选项的一部分随插件安装
• 整合数据库先决条件检查
• 使用单向或双向 SSL 对安全数据库进行安装

优化补丁

• 在几分钟内修补 EM - 几乎为零的停机时间
• 代理补丁的单一系统补丁模型

自我监控和工作诊断

• 自动提醒管理员 EM 健康问题
• 根据工作负载持续评估和推荐 EM 大小配置
• 深入的作业系统健康诊断

新特性
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• Oracle Enterprise Manager 13.5 附带
• WebLogic – 12.2.1.4.0

• JDK 1.8 u261 --默认附带版本

• Oracle Enterprise Manager 13.5 版本，允许你
• 全新安装 EM 13.5
• 升级到EM 13.5

- 直接支持的升级路径
◦ EM13.3  EM13.5

◦ EM13.4  EM13.5

- EM 13.3版本以下的升级路径
◦ EM13.2  EM13.4  EM13.5

◦ EM12.1.0.5  EM13.3  EM13.5

智能安全安装
Enterprise Manager 13.5 平台新特性
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• 安装和升级优化 - 软件仅在安装程序中使用插件选项安装

• BI Publisher 不会作为 13.5 安装的一部分进行部署配置。 BI Publisher 被独立的 Oracle Analytics Server 取代
(OAS) 

• 不需要使用嵌入式 BI Publisher , 客户简化 EM 安装、升级并减少占用空间

• 支持的存储库数据库版本和类型 – 单实例、RAC、PDB
• Oracle Database 19.x  (建议使用最新版本) 

• 增强型 EM 先决条件套件
• 在单个窗格视图中整合存储库数据库相关检查
• HTML 格式的先决条件检查结果
• AutoFix 选项可减少手动操作
• 在安装或升级过程之前独立执行必备工具包

智能安全安装
Enterprise Manager 13.5 平台新特性
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• 安全强化存储库数据库作为安装的一部分
- 支持在存储库数据库和 OMS 之间配置安全的 TLSv1.2 通信
- 安装程序更改以接受 TrustStore 和 KeyStore 位置以进行安全通信

• 存储库数据库 19c 模板和自治数据库作为存储库进行安装

安全安装和优化补丁
Enterprise Manager 13.5 平台新特性

• 近零停机时间修补
- 在 OMS 启动并运行时应用 OMS 版本更新
- 减少停机时间
- 在计划维护期间提供关键监控和警报

• Agent 打补丁的系统补丁模型
- 用于Agent发布更新的单例补丁[Agent平台+ Agent插件] 
- 使用“agentpatcher”实用程序更新Agent系统补丁
- 支持Agent补丁计划、 Agent Gold Image和独立补丁
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安装或升级前的存储库数据库健康检查
增强的Enterprise Manager先决条件检查

• 在单个窗格视图中整合存储库数据库相关检查
• AutoFix 选项可减少手动操作
• 在安装或升级过程之前独立执行必备工具包

NEW
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安装或升级前的存储库数据库健康检查
增强的Enterprise Manager先决条件检查

• HTML 报告文件将位于 /tmp 位置或者或者或者用户在安装的时候指定的temp的目录
• 比如: ./em13500_linux64.bin -J-Djava.io.tmpdir=/uo1/Cust_tmp_location

• 文件名: prereqResultReport.html

NEW
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智能升级

• 仅使用安装程序中的插件选项升级
软件

• 此选项仅用于升级而不用于安装

• 推荐的升级选项，以减少升级期间
的停机时间

• EM 13.5 二进制文件将部署在新的
Oracle 主目录中，稍后将对其进行
配置

NEW

仅使用安装程序中的插件选项升级软件

Copyright © 2022, Oracle and/or its affiliates18



• Enterprise Manager Sizing调整的合规标准
- 根据工作负载持续评估和推荐 EM Sizing配置

- 通知将通过 EM 中的带外通知系统发送给管理员

- 合规仪表板显示 OMS 和存储库分数、警告

• Manage the Manager (MTM) 
- 自动提醒 EM 管理员注意健康问题

- 增强的作业系统诊断仪表板 - 深入了解作业、队列、调度员等的健康状况

- 特别有效的工作系统对超级用户来说

- 对管理作业进行优先级排序和并行化，以提高可扩展性和效率

自我监控和诊断
Enterprise Manager 13.5 平台新特性
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存储库和 OMS 的大小调整
Manage the Manager -合规标准指引

• Enterprise Manager 为存储库和 OMS 的定期健康检查调整合规性标准
• 系统默认开启合规标准
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合规仪表板
Manage the Manager -合规标准指引

• 合规记分卡Enterprise Manager Sizing调整
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Sizing要求的不匹配的结果
Manage the Manager -合规标准指引

• OMS 资源要求的不匹配详细信息
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存储库要求的不匹配结果
Manage the Manager -合规标准指引

• 存储库参数的不匹配详细信息

Copyright © 2022, Oracle and/or its affiliates23



合规评估报告
Manage the Manager -合规标准指引
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自我监控 OMS 和存储库
Manage the Manager (MTM)

• 存储库本身关闭时发送的带外电子邮件通知
• 自动提醒管理员 EM 健康问题
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增强的作业诊断
Job Diagnostics仪表板

一个新的作业诊断仪表板，用于监控作业系统的关键组件
随时间变化的作业/步骤吞吐量、作业调度员、调度员和簿记步骤的概览状态
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增强的作业诊断
重试作业和步骤的详细信息

• 重试作业，突出显示问题区域，并为每个作业下钻
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增强的作业诊断
队列详细信息

• 队列和阻塞在队列中的作业的详细信息
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增强的作业诊断
作业活动级别详细信息

• 从所有表向下钻取到作业活动页面以调试潜在问题
• 帮助维护高效的工作系统
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有什么不同？从BI Publisher到Oracle Analytics Server

Oracle Analytics Server (OAS) v5.5.0 (或更高)将需要在 Enterprise Manager (EM) 之外独立安装并使用 EM 进行配置
以使用自定义和开箱即用报告

• 完整的技术简介，提供详细的安装和配置步骤

• 在重新命名的OAS安装中，继续支持现有的开箱即用BI Publisher报告

• 记录将现有自定义BI Publisher报告迁移到OAS

• 可以将单个OAS配置为与多个EM存储库一起用于报告

• 在e-delivery上OAS 5.5在Linux和Windows操作系统上受支持并且可用

• 带有 EM 的 OAS 将继续使用与嵌入式 BI Publisher 相同的受限使用许可(限制用于Enterprise Manager存储库和目标数据库的
数据字典)

• 简化Enterprise Manager安装并减少EM占用空间与使用嵌入式 BI Publisher相比
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将嵌入式 BI Publisher 和报告迁移到独立的 OAS

Enterprise Manager 升级
BI Publisher迁移到OAS (Oracle Analytics Server)

从 EM 导出自定义报告

安装独立的 OAS

使用 EM 存储库配置 OAS

配置 OAS 安全模型以匹配
EM(LDAP/Repo etc.)

将自定义报告导入 OAS

升级前的步骤 升级到13.5后

升级EM存储库

将开箱即用的报告包和计
划导入 OAS 安装

查看 13.5 OAS 安装中的
报告

EM存储库
是否需要升

级？

授予 EM 用户访问 OAS 的适当角色

在 EM 升级期间关
闭 OAS

No

Yes
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自动化运维
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运维自动化
可视化现代化

动态的Runbooks
• 直接在 EM 中编写和执行运行Runbook程序，以封

装主题专业知识以诊断和解决事件

• 促进一致和更快的事件响应，降低整体 MTTR

智能事件压缩
• 将相关事件智能地自动压缩为一组较小的可操作

事件

事件管理器现代化
• 重新设计的 UI 突出显示关键信息并优化常见的用

户操作

FRA 事件的Runbook

Step1:

Step2:

Step3:

Step4:
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OCI 对象存储

Logging Analytics

Jupyter Notebooks
APEX

OAC
Data Science

Operations Insights
EM Warehouse
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Oracle Cloud 
Infrastructure

Oracle 自治数
据库

运维自动化
性能管理

自动工作负载分析
• 自动分析工作负载响应时间并突出显示性能特征的

变化

• 有助于提高服务质量

OEM仓库
• 将 OEM 数据自动 ETL 到 Oracle 云

• 支持对长期指标和配置数据进行分析、趋势分析和
预测
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运维自动化
安全加固

增强的补丁和升级自动化
• 用于修补和升级整个数据库队列的新 UI，包括网格基础设施

• 智能界面有助于跟踪每一步的操作并提供可操作的见解

• 内置预检查库以提高可靠性和可诊断性

更新的合规框架跟踪并强制执行安全性
• 新的法规遵从性标准支持 Oracle Database 19c - CIS、STIG、PCI-

DSS 和 HIPAA

• 支持Oracle自治健康框架

• 新的 HTML 合规性报告

Security Mindset Security Culture
Patch Compliance
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消除数据库修补和合规性的手动工作

合规框架跟踪并加强安全性
大规模自动化安全合规检查
• 所有目标合规状态的仪表板
• 持续评估，发现风险和违规行为
• 自动修复漏洞以降低安全风险

遵守法规遵从性要求
• 具有CIS、STIG和Oracle最佳实践的数据库配置
• 具有 PCI-DSS 和 HIPAA 配置文件的 Linux 配置
• 采用 Oracle Autonomous Health Framework (AHF) 的工程系统

数据库安全加固
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运维自动化

遵守并审核合规性

安全配置
自动响应和补救

自动打补丁

加快事件解决速度通过使用动态 Runbooks和智
能事件压缩

识别数据库性能变化通过自动工作负载分析

为容量预测和性能趋势创建EM Warehouse

加强安全性和合规性通过更新的合规框架

新大批量运维的UI简化修补并加强安全性

持续性能分析

YOUR DATA 
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混合云
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Enterprise 
Manager

混合云管理

公有云服务

Cloud@Customer

传统数据中心

在你的混合云批量监控和管理
从 EM 部署在本地或云中

支持 OCI 数据库– 自治数据库

跨本地和 OCI 的数据库自助部署通过Hybrid DB-as-
a-Service 

简化从本地到 OCI 的数据移动通过 DB Migration 
Workbench 

OCI 连接 EM使用Bridge方式来深度运营分析
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混合云管理
大规模混合云管理

监控和管理您的混合云
• 自治数据库的新云感知目标类型

• 用于查找“热点”的企业级批量仪表板

• 与 OCI 平台集成以管理云目标

• 通过云原生 API 对云目标（启动、备份、迁移等）进行生命周
期管理

混合云Database-as-a-Service (DBaaS)
• 跨本地和 Oracle 云的自助式部署(VM, BM, Exadata)

• 用于有效利用云资源的自助式治理工具
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Enterprise 
Manager

Public Cloud
Service

Cloud@Customer

Traditional
Data Center
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混合云管理
数据移动

数据库迁移工作台（ DB Migration Workbench ）
• 提供将本地数据库迁移到 OCI 的指导工作流

• 执行先决条件检查以确保成功迁移

• 提供迁移前后 SQL 性能的自动比较

迁移规划师
• 为将数据库迁移到 Oracle Cloud 或其他平台的最佳配置提供指导

Cloud Bridge
• 通过收集目标、指标、SQL 和配置数据以进行深度运营分析，将 EM 与

OCI 连接起来

• 支持跨多个 EM 站点的分析和可见性

计划

迁移

验证
vs.
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全面的迁移自动化 - 充满信心地计划、执行和验证迁移
混合云管理

对迁移模型的广泛支持 端到端自动化

• 本地到 OCI

• 本地到本地

• 从传统硬件转移到工程系统

• 将许多数据库整合到可扩展的架构中

• 计划：运行先决条件检查、识别依赖项、迁移
项目管理

• 使用数据移动技术的最佳匹配来迁移数据

• 验证错误或未完成任务的结果，比较之前/之
后的状态
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通过 EM 和 OCI 桥将 OCI 服务用于 EM 数据
混合云管理
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增强的性能中心 - 新选项卡
混合云管理

Performance Hub 中用于一键式性能诊断的新选项
卡：

• 工作负载选项卡
• 详细的工作负载配置文件数据，包括用户调用、事

务、会话登录等.

• ADDM 选项卡
• DB time 所选时间范围的分析
• 列出提高性能的可行步骤
• CDB 和 per-PDB ADDM 支持

• Blocking Sessions选项卡
• 阻塞会话树
• 显示累积 DB 时间的所有阻塞和阻塞会话
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可扩展性
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可扩展性&弹性
可扩展平台

用于管理操作的 REST API
• 目标管理、事件、凭证管理、作业、数据库迁移、代理

黄金形象管理等

可视化和移动应用访问
• 仪表板：使用预定义的小部件或从头开始创建您自己的

仪表板

• 用于 WebLogic Server 和 JVM 性能报告的 Grafana 应用仪
表板

• 移动应用通知，可定制的主页

EM Federated
• 跨多个 EM 部署进行监控通过Federated EM 
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新的 EM Dashboard 框架
• 丰富的 Oracle 定义的开箱即用仪表板
• 使用 OOTB 内容或从头开始创建您自己的仪表板
• 使用小部件构建器构建您自己的小部件

使用新仪表板增强 Grafana 应用程序
• WebLogic Server 性能摘要
• JVM 性能报告

用于移动管理的移动应用程序
• 基于移动通知的事件管理
• 使用 EM 仪表板可自定义主页

可扩展性&弹性
可视化和移动应用访问
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EM Federation
• 对EM的原生的支持

• 使用单一管理平台监控多个 EM 部署

• 跨多个 EM 部署的联合组视图

可扩展性&弹性
Federation
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相关资源:
Oracle Enterprise Manager

• Oracle.com product page

• ROI Value-add study

• Oracle LiveLabs Workshops

• EM on Oracle Cloud Marketplace

• Deep dive webcast series

• Videos, demos & screenwatches

• Product documentation

• 3min upgrade to latest release video

相关资源
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https://www.oracle.com/a/ocom/docs/enterprise-manager/enterprise-manager-for-managing-oracle-database.pdf
https://apexapps.oracle.com/pls/apex/dbpm/r/livelabs/view-workshop?wid=574
https://www.oracle.com/cloud/marketplace/
https://www.oracle.com/corporate/events/enterprise-manager-webcast-series.html
https://www.youtube.com/user/OracleEnterpriseMgr
https://docs.oracle.com/en/enterprise-manager/index.html
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=BnjT5EFR278&feature=youtu.be


提问
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