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Oracle侨䰘䎽涸〳錜崵䚍ㄤ곿霏倗㹊騨
➢㹊꣢곿ⴀ〄✫鍒㥵⡦㖈ざ鷓㖞兞♴姻烁鷥欽厤⸆腊勻㹁⡙곿

• 服务专家视角：

• 想查什么就能查什么，为问题诊断提供真实数据和可靠信息支撑

• 甲方客户视角：

• 初步判断问题点，对疑难杂症了解大概方向，更好掌控服务商处理结果

目标：

• Alert、AWR、ASH、Hanganalyze、SSD、Wait Event、10046、10053、SQL Monitor Report、
SQL Profile、SPM、Hints…

• 很熟悉这些关键字？但实际… 一言难尽，总之，稍有迟疑就会延误处理时机

• 极简方式介绍这些工具的使用思路，并举例说明

• 直观理解并用好这些工具，从而享受由Oracle数据库的可观测性带来的一系列好处

常用工具：
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Oracle侨䰘䎽涸〳錜崵䚍ㄤ곿霏倗㹊騨
➢㹊꣢곿ⴀ〄✫鍒㥵⡦㖈ざ鷓㖞兞♴姻烁鷥欽厤⸆腊勻㹁⡙곿

1.数据库层的可观测性

• Alert、ADRCI、AWR 、ASH、Hanganalyze & systemstate dumps(SSD)

2.会话层的可观测性

• Wait Event 、10046

3.优化诊断实践

• DB & OS：

• 数据库、系统层面配置：数据库各类参数，OS大页配置等符合设计/最佳实践

• SQL：

• CBO，统计信息，10053、SQL Monitor Report

4.应急场景处置

• SQL Profile，SPM，hints，快速诊断技巧？

• 总能有手段帮助你去解决问题，但是没其他办法时才用，不能依赖！
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Alert 傈䘋
雵䔶✫侨䰘䎽涸鵘遤䞔ⲃծꝡ霴⥌䜂ծ险デ参对Ⱖ➭ꅾ銳✲⟝
Alert 傈䘋ꬋ䌢ꅾ銳Tips㖈⡹餏餓涸梠㞯銳霃縨♧功ⵆぜ〳⟄䘯鸟叅ⵌalert 傈䘋կ
alias alert=‘tail -200f /u01/app/oracle/diag/rdbms/demo/demo/trace/alert_demo.log’ 

alert 
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ADRCI
⢪欽荈䌄䊨ⰨADRCI〳参䲿넞㼆侨䰘䎽곿涸䘯鸟ㆇ䎾ㄤ鍒Ɀ腊⸂
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㥵卓♶僽荈䊹餏餓涸꣫欰梠㞯⛲〳⟄⢪欽adrci 䘯鸟叅溏㼆䎾傈䘋
adrci

1



AWR 
䘯鸟㹁⡙僽や⚹DB㽻곿


DB Time/s 

%DB Time 
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AWR 
Top Events 㼆䎾涸SQL 参对Top SQL


Top SQL 

Top SQL 
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ASH 
ASH醗侨䰘dba_hist_active_sess_history 涸ⴔ區
醗侨䰘勻彂
Ø v$active_session_history 嫦1sꅷ꧋♧妃
Ø dba_hist_active_sess_history 嫦10s ꅷ꧋♧妃

ASH醗侨䰘Ⱙ㘗ⴔ區䙼騟
Ø 1.烁㹁䒗䌢傞ⵠ涸top n event 
Ø 2.烁㹁剒絊涸top holder 
Ø 3.䪪ⴀ嫦功ꅷ呋挿涸剒絊top holder 

Ⱖ㹊䖎㢴㛇✵鵯❈侨䰘ⱗ涸SQL 䎇尵剣➊⛎㔿㹁叻ⲥ瘷呩偽ꬋ僽呏䰘㹊꣢宠勻㼆鵯❈侨䰘鵳遤ⴔ區կ


⧩䖤♧䲿涸僽㔔⚹鵯❈侨䰘雵䔶✫侨䰘䎽涸崞⸓⠔霢霫絈啊䜂㔔姼〳⟄㼆侨䰘䎽鵘遤朐䙖鵳遤絈磜䏞
涸錜崵䨾⟄䖎㢴港䱽鲱⟝⛲⠔⢪欽鵯❈啊䜂鵳遤ⴔ區ㄤ㾝爙կ
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Hanganalyze & systemstate dumps
雵䔶♧ⴭASM㹊⢾꣖㝱rbal鵳玐䒗䌢涸呩⢾
• Hanganalyze
〳⟄ꬋ䌢䘯鸟涸霏倗ⴀ⠔霢ꢂ꣖㝱Ⱒ禹կ

• Systemstate dumpSSD
禹絡朐䙖鲮⪰僽♧猫欽✵佦ꥻ䱗ꤑㄤ곿ⴔ區涸ꅾ銳䊨Ⱘկ
䔲侨䰘䎽麁ⵌ⚚ꅾ涸佦ꥻ䧴䚍腊곿傞〳⟄欰䧭Systemstate dump㸐⠔䯲蜦侨䰘䎽㹊⢾涸䔲朐䙖
⺫䭍⠔霢啊䜂ծꝉ啊䜂ծ瘝䖉✲⟝ծⰻ㶸絕匬ㄤⰦ➭Ⱒꝶ啊䜂կ

Tips㼆✵♧菚涸侨䰘䎽盗椚ㄤ靈名鸑䌢♶銳絑䌢⢪欽㸐及կ⡎㖈ⴀ梡毟ꦼ细氿傞㸐僽♧功ꬋ䌢剣
欽涸䊨Ⱘ〳⟄䌐⸔侨䰘䎽盗椚プ䘯鸟霏倗ㄤ鍒Ɀ곿կ
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Hanganalyze & systemstate dumps 

佦ꥻ梡韌
侨䰘䎽偽岁鵳遤⟣⡦叅霧alert デ险ORA-00494enqueue [CF] held for too long (more than 900 
seconds) by ‘inst 1, osid 18875390’ 

涬䔶ⵌdb㹊⢾㽂霚叅霧select open_mode from v$database 鿪⠔hang ⡞կ⢪欽10046 event 騈驶〄梡
剒た涸瘝䖉✲⟝⛲僽⽓㖈'Disk file operations I/O' ♶ⱄⵘ倝կ

霪梠㞯僽standalone 涸⽀㹊⢾ASM 梠㞯傁搬⽓㖈I/O  荈搬㽠銳ⴼ倗ASM 僽や姻䌢կ
〄梡ASM 㹊⢾烁㹊㶸㖈꣖㝱Ⱖ⚥417 僽rbal 鵳玐瘝䖉✲⟝僽CSS operationactionկ 

雵䔶♧ⴭASM㹊⢾꣖㝱rbal 鵳玐䒗䌢涸呩⢾
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Hanganalyze & systemstate dumps

雵䔶♧ⴭASM㹊⢾꣖㝱rbal 鵳玐䒗䌢涸呩⢾
껷⯓叅䪪MOS 傞⼐ꂁⵌ♴涸俒咓 ASM Instance Hangs During The Diskgroup 
Mount Stage After AIX OS Patch Install ( 俒咓 ID 1633273.1) 
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Hanganalyze & systemstate dumps

雵䔶♧ⴭASM㹊⢾꣖㝱rbal 鵳玐䒗䌢涸呩⢾

呏䰘佐꧋ⵌ涸trc 俒⟝ㄤMOS 䲽鶣涸佦ꥻ梡韌鵳遤⼐ꂁ偽雿僽ssd涸瘝䖉✲⟝⾎〷鵮僽hanganalyze ⚥儑爙涸ⴅ侨靈欽ぜ獦ㄤ곡䎸
絕卓鿪♸MOS 涸䲽鶣♧荝կ⡎僽MOS 䲽鶣涸梡韌鵮僈烁䲿ⴀ僽㖈㸝鄳✫♧⚡OS涸patch た䩞ⴀ梡涸佦ꥻ
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Ø 烁雩⾲㔔⛓た⯓鍒Ɀ䔲곿
梡㖈傁搬烁雩僽ASM㹊⢾꣖㝱荈搬㽠䟝ⵌ〫銳㼜꣖㝱鵳玐勄娥䧴罏䎁腚

ꅾASM㹊⢾欨荛has ꧋纈⽰〳兽傞鍒Ɀկ

⡎㹊꣢♳✲鵵➃䡦䧮㖈㽂霚勄娥鵯功rbal 鵳玐傞〄梡⽰⢪⢪欽kill -9⛲
偽崸✵✲կ䎇⚂⽰⢪㼜ASM㹊⢾䧭⸆abort た鵯功rbal 鵳玐⣜搬㖈鵳♧姿㽂霚湬
䱹䔂ⵖⰢcrsctl stop has -f ꧋纈⛲偽岁䧭⸆կ

溏勻湡涸梠㞯䊺絑㸤Ⰼ邍梡䒗䌢剒絊鵮僽ꅾ✫⚺劼䩞䛪㢕姻䌢կ

Ø 곿㢕渹
赡搬剒絊欽ⵌ✫ꅾ㣐岁

kill 鵳玐 –> abort –> crsctl stop has -f –> ꅾ⚺劼… 
⡎㨤絊腊⨞ⵌ䗱⚥剣侨濼麤곿呏㔔⛲✫鍒㥵⡦呏劥鍒Ɀ姼곿鵯㽠

僽〳錜崵䚍䌄勻涸⟟⧩䨾㖈

Hanganalyze & systemstate dumps 
雵䔶♧ⴭASM㹊⢾꣖㝱rbal 鵳玐䒗䌢涸呩⢾
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会话层的可观测性




Wait Event 
嫦♧功瘝䖉✲⟝鿪僽♧功㙵挿
ⴲ紩DBA ♶㥩✫♶㥩✫呍䗱侨䰘䎽⽓⡞✫
霼⚁㹻䘯䌐溏溏ゅ
⚁㹻㖈瘝➊⛎
ⴲ紩DBA ㉇瘝㉹瘝䝠饮稒䌐ⴔ區㢅椚
㉇

Wait Event 瘝䖉✲⟝瘝䖉✲⟝僽䭷㖈䪄遤
鵂玐⚥侨䰘䎽鵳玐瘝䖉涸暵㹁乼⡲䧴餴彂կ鸑鵂
港錠瘝䖉✲⟝䝠〳⟄烁㹁禹絡⚥㶸㖈涸櫕곯
✫鍒侨䰘䎽鵳玐瘝䖉涸⾲㔔䎇ꛏ㼆䚍㖑鵳遤䚍
腊名⻊կ♧❈䌢錛涸瘝䖉✲⟝⺫䭍I/O 瘝䖉ծꝉ
瘝䖉ㄤCPU 瘝䖉կ
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13碫瘝䖉✲⟝… 
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10046 僽Oracle 侨䰘䎽涸✲⟝鷅驶⸆腊剣❈乼⡲嶍对鷻䔱乼⡲〫剣邍涸䫣ꝡ䎇♶腊鍒Ɀ곿կ

10046 䏀㽻鷻䔱靈欽♧幡✳嘽
EXP 㼋ⴀaud$ 䫣ꝡEXP-00008,ORA-00904 鍒Ɀ


⚿⢾霹僈exp 㼋ⴀ䫣ꝡORA-00904 梡韌

ㆭꅽ偽佪ㄣ䱗叅
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10046 䏀㽻鷻䔱靈欽♧幡✳嘽

㹁⡙exp 鵳玐䒓10046 ⱄ妃䪄遤exp 乼⡲

EXP 㼋ⴀaud$ 䫣ꝡEXP-00008,ORA-00904 鍒Ɀ

䧮䵂程904 鵯功ꝡ霴〳⟄⼐ꂁⵌerr=904 涸鿈ⴔ⚹✫刿㥩錜㻋䧮⢪欽tkprof 繠⻊欰䧭涸trc 俒⟝
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10046 䏀㽻鷻䔱靈欽♧幡✳嘽

呏䰘䫣ꝡㄤtrc 俒⟝涸ⰻ㺂⼐ꂁⵌMOS 俒咓Errors EXP-8 ORA-904 During Export ( 俒咓 ID 1091927.1) 

EXP 㼋ⴀaud$ 䫣ꝡEXP-00008,ORA-00904 鍒Ɀ
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优化诊断实践
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侨䰘䎽ծ禹絡㽻ꂁ縨
侨䰘䎽ぐ碫侨OS㣐곜ꂁ縨瘝痗ざ霃雦/剒⢕㹊騨

为何在可观测性的主题上，单独强调这点呢？好像不太相关？

• 就是因为通常我们并不会去为这些基础项的配置问题而做过多支持。

• 这类基础问题也通常不会在我们讨论范围之内，所以先抛出来让大家尽量避免此类问题。

系统层面配置：

• 底层存储RAID配置、空间规划分配、系统内存大页配置…

数据库参数：

• SGA/PGA、Redo大小和组数、会话数、数据文件数、游标、隐藏参数（慎用，在售后专
家指导下才可以选择使用）…

• 至少要符合你自己的稳定基线，不要出现低级配置不合理这类错误导致性能/故障问题。
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10053 ⠏⻊㐼⚹⡦㥵姼鷥䭊
10053僽Oracle侨䰘䎽涸CBOCost-Based Optimizer⠏⻊㐼涸騈驶⸆腊
欽10053騈驶〳⟄欰䧭SQL叅霧涸名⻊㐼䪄遤雦ⴢ霫絈啊䜂⺫䭍➿⟟⠮皾ㄤ鷥䭊涸霄騟䖈կ
鵯㼆✵✫鍒名⻊㐼僽㥵⡦欰䧭䪄遤雦ⴢ涸䎇靈侮叅霧⟄佖鵳䚍腊ꬋ䌢剣䌐⸔կ

--SQL1:
SELECT * FROM t WHERE OBJECT_ID > 2;
--SQL2:
SELECT * FROM t WHERE OBJECT_ID > 3;

--10053⢪欽倰岁
ALTER SESSION SET EVENTS '10053 trace name context forever, level 1';
Your SQL
ALTER SESSION SET EVENTS '10053 trace name context off';
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10053 ⠏⻊㐼⚹⡦㥵姼鷥䭊

⚙勵SQL 露〣涸䪄遤雦ⴢ䊵䒗
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10053 ⠏⻊㐼⚹⡦㥵姼鷥䭊
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10053 ⠏⻊㐼⚹⡦㥵姼鷥䭊
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SQL Monitor Report
让看SQL执行计划这件枯燥无味的事情从此变得赏心悦目

SQL Monitor ReportSQL港錠䫣デSQL港錠䫣デ䲿⣘✫Ⱒ✵暵㹁SQL露〣䪄遤涸霫絈
啊䜂⺫䭍䪄遤雦ⴢծ絡雦啊䜂ծ瘝䖉✲⟝ㄤ餴彂⢪欽䞔ⲃ瘝կ鸑鵂ⴔ區SQL港錠䫣デ
䝠〳⟄霋ⵆ䢨叅霧ծ넞嶊署䧴䚍腊곿䎇ꅷ》湱䎾涸䲃倶鵳遤名⻊կ

䔂捘䲀虛㣐㹻⢪欽SQL Monitor Report⚂銳⢪欽ACTIVE涸碫㘗鵯〳⟄雮溏SQL䪄遤雦
ⴢ鵯⟝卫斕偽涸✲䞔➢姼」䖤餿䗱䝝湡կ

嫱㥵䧮䟝霉⠮In-Memory⢪欽♸や涸佪卓կ
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Ø 1.ⲥ㢊鸑欽涸sqlmon.sql膃劥

⚹✫刿Ⱘ鸑欽䚍鵯ꅽ⟄SQL_ID⚹鳕Ⰶ维⟝

vi sqlmon.sql

set pagesize 0 echo off timing off linesize 1000 trimspool on trim on long 2000000 longchunksize 2000000 feedback off

spool sql_monitor_&sql_id\.htm

select dbms_sqltune.report_sql_monitor(type=>'ACTIVE', sql_id=>'&sql_id', report_level=>'ALL') monitor_report from dual;

spool off
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Ø 2.䪄遤⚙维SQL䎇烁雩ぐ荈涸sql_id
鵯妃⢪欽刿僈烁涸hints勻⼓ⴔ僽や⢪欽In-Memoryㄤ烁⥂鿪〳⟄欰䧭SQL Monitor Report

--SQL1:
select /*+ monitor */ count(*) from L

sql_id: ahtu40vr8dbhu

--SQL2:
select /*+ monitor no_inmemory */ count(*) from L

sql_id: 7rzcsju067wr0

蜦》sql_id剣㢴猫倰䒭Ⱖ㹊剒倰⤑涸㽠僽⛲〳⟄鸑鵂⠛絡溏䪄遤雦ⴢ涸倰䒭勻蜦》կ
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Ø 3.靈欽sqlmon膃劥欰䧭SQL Monitor Report

SQL> @sqlmon
Enter value for sql_id: ahtu40vr8dbhu
Enter value for sql_id: ahtu40vr8dbhu

SQL> @sqlmon
Enter value for sql_id: 7rzcsju067wr0
Enter value for sql_id: 7rzcsju067wr0
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Ø 4.㼆嫱⚙功SQL Monitor Report

ꤑ✫⛓䪄遤傞㽠⡤낉涸䪄遤傞ꢂ䊵䒗
Ⱖ㼆IO餴彂涸㹊꣢嶊署⛲〳⟄ꬋ䌢湬錜涸
溏ⵌ✳罏剣䖎㣐涸䊵䒗կ
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应急场景处置




SQL ProfileSPMhints 
Oracle⛓SQL ⠏⻊⚁곿02-珘㔿SQL 䪄遤雦ⴢ涸倰岁


SQL ProfileSPMhints 
䚪腊剣䩛媯䌐⸔⡹鍒Ɀ곿⡎僽尵Ⱖ➭⸅岁傞䩞欽♶腊⣜饆

鵯ꅽ⟄剒䌢欽涸SQL Profile ⚿⢾霹僈կ
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SQL ProfileSPMhints 
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SQL_ID 

Good 
PLAN_HASH_VALUE 

㖈劥妃怵爙㹊낉⚥㽠僽㼜sql_id=‘dqd10y7wqrg7f’涸
SQL 絓㹁㥩涸plan_hash_value=1725450077կ 

搬た䭽撑䲿爙䪄遤欰䧭涸
coe_xfr_sql_profile_dqd10y7wqrg7f_1725450077.sql 
膃劥⽰〳

銳暵ⵆ岤䠑涸僽〳⟄呏䰘㹊꣢䞔ⲃ僽や銳⥝佖
鵯功膃劥⚥涸force_match 涸⧩⚹trueկ 

Oracle⛓SQL ⠏⻊⚁곿02-珘㔿SQL 䪄遤雦ⴢ涸倰岁
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SQL ProfileSPMhints 
Oracle⛓SQL ⠏⻊⚁곿02-珘㔿SQL 䪄遤雦ⴢ涸倰岁

䌢欽乼⡲

1)叅霧sql_profile 
〳⟄鸑鵂叅霧dba_sql_profiles 勻烁雩侨䰘䎽⚥涸sql_profile 
select * from dba_sql_profiles; 

2)ⴵꤑsql_profile 
㥵卓剣♧㣔♶ⱄ銳鵯功sql_profile 勻珘㔿䪄遤雦ⴢ〳⟄鵯呋ⴵꤑsql_profile 
exec dbms_sqltune.drop_sql_profile('name’);

eg: exec dbms_sqltune.drop_sql_profile('coe_dqd10y7wqrg7f_1725450077’);


3)幡ꤑSQL 䪄遤雦ⴢ

鵮〳⟄幡ꤑⰟ❧寑⚥䭷㹁SQL 涸䪄遤雦ⴢ

exec sys.dbms_shared_pool.purge('address,hash_value','c'); 
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SQL ProfileSPMhints 
Oracle⛓SQL ⠏⻊⚁곿02-珘㔿SQL 䪄遤雦ⴢ涸倰岁

幡ꤑSQL 䪄遤雦ⴢ爙⢾
鷓欽✵欰❡禹絡絓㹁姻烁涸SQL Profile た㼆䎾SQL 鵮僽尵饥姻烁䪄遤雦ⴢ涸䞔䕎կ

SQL_PROFILE 
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䘯鸟霏倗涸䪮䊫
Oracle侨䰘䎽霪㥵⡦满䩛⠏⻊♧功SQL

• 是否真的正在执行？还是被其他会话阻塞了？

1.首先，看SQL在等什么？

• SQL执行计划中看耗费时间占比最高的步骤？是否执行计划走错了？为何走错，好的执
行计划应该是啥？

• 建议大家使用SQL Monitory Report，直接关注Activity比重大的步骤。

2.查看SQL执行计划

• 使用之前介绍的各类方法/手段来想办法优化此步骤。

3.针对性优化
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䚪絕
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䚪絕
Oracle侨䰘䎽涸〳錜崵䚍ㄤ곿霏倗㹊騨

• Alert、ADRCI、AWR 、ASH、Hanganalyze & systemstate
dumps(SSD)

1.数据库层的可观测性

• Wait Event(接近2000) 、10046

2.会话层的可观测性

• DB & OS：数据库、系统层面配置：数据库各类参数，OS大
页配置等符合设计/最佳实践

• SQL：10053（了解CBO的访问路径选择等）、SQL Monitor
Report

3.优化诊断实践

• SQL Profile，SPM，hints，快速诊断技巧？

• 总能有手段帮助你去解决问题，但是没其他办法时才用，不能
依赖！

4.应急场景处置
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㛇✵ Oracle 侨䰘䎽
⯝餩⟱⚌侨䰘⨴䐀唬叅

* 崞⸓剒絊鍒ꅺ终䔱歌낧俒Ⱆ䨾剣
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