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Adoptando la GenAl

Como los CHRO pueden ayudar a liderar
la evolucion de la |A en su organizacion
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Exencion de responsabilidad

Este documento, en cualquier formato, electrénico o impreso, contiene informacién que es propiedad exclusiva
de Oracle. El acceso y uso de este material confidencial esta sujeto a los términos y condiciones de su licencia
de software y contrato de servicio de Oracle, que se ha ejecutado y que acepta cumplir. Este documento y Ia
informacién que contiene no se podrd mostrar, copiar, reproducir o distribuir a ninguna persona ajena a Oracle
sin previo consentimiento por escrito de Oracle. Este documento no forma parte de su acuerdo de licencia y no
puede incorporarse a ningln acuerdo contractual con Oracle ni con ninguna de sus subsidiarias o filiales.

Este documento tiene caracter meramente informativo y su Unico objetivo es ayudarte a planear la
implementacién y actualizacion de las funciones del producto descritas. No representa ningin compromiso de
entrega de material, cédigo o funcionalidad, y no se debe utilizar como base para tomar decisiones de compra.
El desarrollo, lanzamiento, tiempo de disponibilidad y precios de cualquier caracteristica o funcionalidad
descrita en este documento quedan a la entera discrecion de Oracle. Debido a la naturaleza de la arquitectura
del producto, puede que no sea posible incluir todas las funciones descritas en este documento sin riesgo
significativo para la estabilidad del codigo.
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Introduccion

Mientras que las empresas y los procesos laborales han utilizado IA durante décadas, 1a mayoria de las
organizaciones apenas estan comenzando a darse cuenta del potencial de su Ultima evolucion —la IA
generativa— y del impresionante impacto que puede tener en la productividad de la fuerza laboral. Un estudio
de 2023 de Harvard Business School, The Wharton School, MIT Sloan y Boston Consulting Group descubrié que
el rendimiento de los trabajadores del conocimiento puede mejorar hasta un 40 % cuando utilizan GenAl
“dentro de los limites de sus capacidades”, lo cual esta en linea con otros estudios recientes sobre todo tipo de
empleados.' McKinsey estima que el impacto potencial de la IA generativa en la economia global es de entre 6,1
billones de ddlares y 7,9 billones de ddlares al afio.

Esta claro que la GenAl continuara impactando los procesos empresariales y los roles laborales, probablemente
en una escala cada vez mayor, cambiando la forma en que las personas trabajan —y su alcance ya es mas
amplio de lo que la mayoria de los ejecutivos se imagina—. El 88 % de los empleados que dicen usarla en el
trabajo se encuentran en roles no técnicos, que abarcan supervisores, trabajadores de almacén, educadores,
empleados de salud, asociados de ventas al por menor, profesionales de recursos humanos y otros, segiin una
encuesta de 2023 de McKinsey realizada a empleados en Canada, EE. UU. y el Reino Unido. ' La fuerza laboral
esta utilizando IA generativa o al menos experimentando con ella, con o sin la intervencion de los empleadores.

Ahora es el momento para que las organizaciones tomen decisiones fundamentales sobre el uso de GenAl para
brindar a los empleados la orientacién tan necesaria y crear una estrategia para implementarla sin problemas y
aprovechar al maximo su inversion. Es importante que RR. HH. esté posicionado para asumir un papel esencial
de liderazgo en esta transformacién. Centrados en el corazén de todo, los CHRO tienen una visidn perspicaz
gue abarca las necesidades de los empleados y de la empresa. Pueden asociarse con Tl y el resto de la alta
direccién para formar un comité que guie a sus empresas hacia adelante, tomando decisiones esenciales,
comenzando cémo utilizar GenAl en RR. HH. para mejorar los procesos empresariales y la experiencia del
empleado. La receta para el éxito de tu organizacién comienza con entender el valor de las IA generativas,
elaborar una estrategia en torno a las necesidades empresariales y ejecutar el plan para alcanzar y mantener la
visidn de la alta direccién.
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Entendiendo el valor de la GenAl

La IA generativa es una herramienta que puede ayudar significativamente a aumentar la productividad cuando se
utiliza para hacer cosas especificas, como sintetizar informacién o redactar texto para que un empleado lo revise,
liberando a los colaboradores para que se ocupen de otras tareas. A su vez, esta eficiencia ayuda a reducir
costos y puede contribuir a mejorar la calidad del trabajo en si, aumentando la probabilidad de obtener mejores
resultados empresariales en general. La advertencia critica es que la fuerza laboral debe entender cudndo la
GenAl puede ayudarles, pero la mayoria de los empleados no lo hace.

Volviendo al estudio realizado por Harvard Business School en colaboracién con muchas otras instituciones,
aunque la productividad de los trabajadores del conocimiento aumenté hasta un 40 % cuando se utilizaron
herramientas publicas de GenAl como ChatGPT para hacer cosas que la |A generativa hace bien, los
investigadores también descubrieron que cuando los participantes la utilizaron para hacer algo fuera de esas
capacidades, su productividad cay6 un 19 % en promedio." La GenAl no es una varita magica que puede hacer
cualquier cosa. Como cualquier herramienta, las personas deben usarla correctamente para obtener el resultado
deseado. Es crucial que las organizaciones desmitifiquen los casos de uso de la IA generativa para los
empleados, lo que significa que los lideres también deben comprenderlos. Dejar que la fuerza laboral descubra
las cosas por su cuenta no terminara bien, y sabemos que muchos empleados ya utilizan GenAl en el trabajo sin
orientacion.

F . La forma mas facil en que las empresas pueden ayudar a su
personal a entender dénde la IA generativa puede ayudar a
aumentar la productividad y capturar los beneficios asociados es
adoptar plataformas con GenAl integrada que eliminen la
incertidumbre y brinden a los empleados las herramientas
adecuadas en el momento adecuado en el flujo de trabajo. Oracle
Fusion Cloud HCM integra IA generativa en su suite de herramientas
para ayudar a aumentar la eficiencia y la productividad de los
empleados. Ademas de los ahorros de costos, ayuda alos CHRO y
sus equipos a lograr varios imperativos empresariales, como mejorar
la experiencia del empleado, empoderar a los lideres para que guien,
y ayudar a la empresa a alcanzar sus metas mediante el desarrollo de habilidades en la fuerza laboral, retencién
de empleados y atraccidon de talento de alto nivel para cubrir brechas de habilidades adicionales.

Si bien cada lider tiene la responsabilidad de ofrecer una experiencia excepcional al empleado, los CHRO a
menudo son responsables. Las herramientas de GenAl integradas en la solucién HCM de tu organizacién
pueden ayudar a los trabajadores que tienen dificultades con la redaccién y reducir su incertidumbre para llevar
a cabo tareas relacionadas. Con unas pocas entradas, como aspectos destacados del trabajo, pasatiempos y
reconocimientos, la GenAl podria redactar rdpidamente un resumen del empleado para que una persona lo
edite para el directorio interno de la empresa. De manera similar, puede ayudar a los trabajadores a estructurar,
definir y especificar objetivos anuales medibles y asistir en la provisidon de retroalimentacion entre pares,
dandoles mas tiempo para concentrarse en areas cruciales.

La experiencia del empleado también mejora con un avance clave en la GenAl: los agentes de IA. Estos agentes
brindan a los empleado servicios impulsados por IA generativa —como responder preguntas, proporcionar
orientacion, ofrecer recomendaciones personalizadas y completar tareas en nombre del empleado— todo
integrado directamente y en el contexto de un proceso o transaccidon comercial especifica. Los agentes de IA
interactian con un empleado de manera conversacional, adaptan las respuestas a las interacciones dinamicas
del empleado, realizan tareas de manera autdbnoma con supervision del empleado, delegan tareas a otros
agentes de IA, y aprenden y mejoran continuamente con el tiempo. Los agentes de IA proporcionan contexto
vital e informacién mds actualizada y servicios a las consultas de los empleados al alimentar de forma segura
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informacién relevante, como las politicas de la empresa en archivo, al modelo de lenguaje grande (LLM). El
resultado son servicios hiperpersonalizados que logran mayores aumentos de eficiencia, se adaptan
répidamente y entregan calidad consistente a gran escala en toda la empresa, mientras mantienen los datos
propietarios seguros.

El proximo conjunto de agentes de IA de Oracle para HCM
abarca y esta listo para ayudar en todo el ciclo de vida del
empleado. Por ejemplo, el agente de IA —Analista de Beneficios
de Oracle— utiliza esta tecnologia para ayudar a responder
preguntas especificas de los empleados y comprender mejor y
maximizar sus paquetes de beneficios, ofreciendo informacién
personalizada basada en necesidades individuales, como
écuanto mas puedo contribuir a mi plan de jubilacién este afio?
Ademds, incorporar esta valiosa capa de contexto es
especialmente util en entornos sindicales donde los grupos de
empleados tienen reglas Unicas y al gestionar fuerzas laborales
complejas sin escritorio. Los agentes de IA ayudan a los empleados a encontrar rapidamente las respuestas
correctas, lo que probablemente resulte en menos quejas y una fuerza laboral mas feliz en general.

Estos aumentos de productividad, junto con las herramientas de GenAl que ayudan a empoderar a los lideres y
gerentes para respaldar mejor a sus equipos, ayudan a las organizaciones a retener y atraer talento de alto
nivel. Sorprendentemente, uno de cada dos empleados esta buscando casualmente o activamente un nuevo
trabajo, seglin una encuesta de 2024 de Gallup, y el 42 % de los encuestados que abandonaron
voluntariamente a su empleador en el Ultimo afio dijeron que fue prevenible.' ;Cémo? Los empleados quieren
mas compromiso y apoyo por parte de los lideres. La GenAl puede ayudar redactando consejos de desarrollo
para que los lideres los compartan con los empleados, asistiendo en la retroalimentacién del rendimiento y
generando metas SMART para que los gerentes revisen y editen, mejorando sin esfuerzo el proceso de gestidon
del rendimiento. Cada instancia brinda a los lideres una base para las discusiones con los empleados v, lo que es
mas importante, mas tiempo para pasar con ellos.

Ademas, la GenAl puede ayudar a mejorar la experiencia del candidato. Puede proporcionar un resumen de qué
tan bien se alinean sus habilidades con una oportunidad laboral, explicar las recomendaciones de coincidencia
de trabajo para apoyar la IA tradicional que las genera y responder preguntas en cualquier momento, utilizando
un asesor siempre disponible que ya entiende el contexto de su pregunta basado en su situacién actual. Esta
informacién adicional y conectividad ayuda a los solicitantes de empleo a formar lazos mas fuertes con los
posibles empleadores. La IA generativa también puede ayudar a los profesionales de RR. HH., al crear paginas
de destino por categoria de trabajo que permiten a los candidatos realmente tener una idea de un trabajo y su
area, disminuyendo el tiempo para cubrir posiciones. También puede permitir que RR. HH. redacte
automaticamente mensajes de texto y correos electrénicos para los candidatos, con todo el contexto del rol
laboral, el candidato vy el historial de interaccién, mejorando la eficiencia.

Alintegrar Oracle Al —que combina IA tradicional y generativa— en cada nivel de su infraestructura, Oracle
Cloud HCM ofrece un valor empresarial Unico y proporciona mejores resultados. Las organizaciones estan en
control y pueden elegir entre usar la configuracién predeterminada optimizada o personalizar la plataforma.
Puedes modificar los prompts, integrar tu propio LLM en Guided Journeys, acceder al contenido de tus fuentes
de conocimiento preferidas y seleccionar extensiones de IA del Oracle Al Solutions Hub en nuestro plataforma
extensible.
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Desarrollando tu estrategia

Los CHRO pueden asociarse con otros miembros de la alta direccidn para tomar decisiones fundamentales que
guiaran la estrategia cohesiva de transformacion de IA de tu organizacidn, que comienza con identificar qué
herramientas de IA ya se estan utilizando en tu pila tecnolégica. En el caso de RR. HH., por ejemplo, la IA puede
automatizar varios flujos de trabajo de reclutamiento. Los CFO pueden reconocer si la plataforma de
planificacidn de recursos empresariales del equipo de finanzas la utiliza para optimizar el flujo de efectivo, y el
COO sabe sila IA ayuda a automatizar el ciclo de planificaciéon de la cadena de suministro.

Ademas, este comité debe plantear y considerar preguntas pertinentes. ;Qué medidas de seguridad de datos
estan en marcha o deberian estar? ;Existen reglas de cumplimiento o regulacidn que afecten el uso de A en tu
negocio? Las consideraciones éticas y la proteccion de la propiedad intelectual de tu empresa también son
importantes. Tu organizacién podria considerar crear una politica que prohiba a los empleados ingresar
informacién privada de la empresa o del cliente en herramientas de GenAl de acceso publico, como ChatGPT.
Cualquier miembro de la alta direccion diria que proteger los datos sensibles es innegociable, asi que no dejes
que los trabajadores decidan cuando esta bien y no esta bien utilizar herramientas publicas de IA generativa.

A continuacion, discute hacia dénde va la empresa de manera holistica y cémo la IA puede ayudar a tu empresa
alograrlo mas rapido. Tomar estas decisiones es mucho mas facil cuando todos en el comité entienden los
casos de uso de la IA tradicional y de la GenAl. El CHRO puede guiar al comité en la construcciéon de una
estrategia en torno a los objetivos de tu organizacion, centrandose en los resultados que necesitan mejora e
identificando los problemas de la fuerza laboral que obstaculizan el progreso. Silos empleados tienen
dificultades para navegar en la intranet de la empresa para encontrar informacidn, la productividad se ve
afectada. Agregar IA generativa a la funcién de busqueda podria ayudarles a encontrar lo que necesitan mas
rapido, al permitirles hacer preguntas en un lenguaje natural cotidiano, ya que la GenAl esta entrenada para
comprenderlo y responder de la misma manera con enlaces a recursos Utiles. De manera similar, si se pierden
candidatos durante el proceso de entrevista o si atraerlos desde un principio es un problema, facilitarles obtener
respuestas en cualquier momento podria hacer una diferencia significativa. Oracle Recruiting Booster, parte de
Oracle Cloud HCM, cuenta con un asistente digital que entiende y utiliza lenguaje natural, ofreciendo soporte
24/7 alos candidatos.

Una vez que el comité identifica dreas que necesitan atencion, prioriza proyectos. El comité puede decidir que
€s mejor comenzar con un area que tenga un gran retorno de inversidon o una que sea facil de implementar para
obtener una victoria rapida. RR. HH. es un buen lugar para empezar por esas y otras razones. La organizacion
vera ganancias en productividad en todos los departamentos, ya que cada empleado utiliza software de

RR. HH., por lo que el retorno de la inversién probablemente sera rdpido. Ademads, esta es una forma simple de
presentar a la fuerza laboral la GenAl de manera masiva y educarlos sobre lo que hace bien a través de procesos
integrados. Ademas, la implementacion de GenAl es facil si eres cliente de Oracle Cloud HCM. Puedes activarla
con un clic.
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A menudo, los clientes de HCM de Oracle adoptan Oracle Fusion Cloud ERP también para unificar el back-office

y desbloquear informacién empresarial mas profunda con datos conectados en una plataforma de nube segura.
Otros beneficios incluyen una mayor colaboracién para la organizacién, una planificacién mas proactiva y
exhaustiva, una mejor relacidn costo total de propiedad para las aplicaciones, y aln mas ganancias en
productividad. En Oracle, utilizamos Oracle Al integrado en Oracle Cloud ERP para automatizar varios aspectos
de la presentacién de informes de gastos, como la recoleccion de recibos, hacer que los empleados envien
informes, hacer que los lideres busquen mas informacién antes de aprobarlos, y asi sucesivamente, ahorrando
tiempo valioso. Si nuestros mas de 160 000 empleados gastaran cada uno dos horas por trimestre en estas
tareas, nuestra organizacion desperdiciaria 1,3 millones de horas al afio." ;Qué podria lograr tu organizacién si
automatizara esas tareas y recuperara ese tiempo?

Cualquiera que sea el area que tu organizacion decida priorizar para la implementacién de GenAl, es crucial que
el CHRO asegure que el elemento humano sea considerado en la estrategia. ;Saben los empleados cudl es la
politica de GenAl? ;Ayudaria una educacién basica a que fueran mas efectivos en su uso? Entender tu matriz de
habilidades actual e identificar brechas que pueden obstaculizar tu implementacién de IA es esencial, al igual
que proyectar como las herramientas de GenAl pueden crear nuevas brechas de habilidades a lo largo del
tiempo, a medida que aumentan los roles laborales y permiten a los empleados centrarse en areas mas
estratégicas. Cerrar activamente las brechas de habilidades ayudara a tu organizacion a ejecutar su estrategia
de transformacion de GenAl y a ser mas agil en el futuro a medida que el trabajo cambie. Los CHRO pueden
asegurar que eso suceda.

Lograr y mantener la vision

Aligual que con cualquier iniciativa exitosa, tu organizacion necesita algunos elementos cruciales. Los objetivos
SMART ayudaran al comité a rastrear el progreso y mantenerse enfocado. Un sélido bucle de retroalimentacion
en torno al proceso de implementacién ayudara a los interesados a entender qué esta funcionando y qué
necesita mas atencion, lo que deberia formar parte del proceso de gestién del cambio. Ademads, la
comunicacién con la fuerza laboral es clave, porque la ansiedad de los empleados en torno ala IA es real. Una
encuesta de diciembre de 2023 de CNBC y SurveyMonkey encontré que el 42 % de la fuerza laboral, en
promedio, estd preocupada por el impacto que tendra en sus trabajos. "' Curiosamente, la encuesta sugiere que
cuanto mas utiliza un empleado la IA tradicional o la GenAl en el trabajo, mas se preocupan, con un 60 % de
quienes la usan regularmente preocupados por la seguridad laboral.
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Explicar los planes de transformacién de tu organizacién y hacia dénde se dirige la empresa es esencial, pero tu
compafia también debe demostrar un fuerte compromiso para ayudar a los empleados a adaptarse, otra area
en la que los CHRO pueden liderar. Pueden desarrollar un plan para enlistar a gerentes y otros lideres que
ayuden a los individuos a comprender cémo la empresa invierte en ellos y cdmo seguiran encajando en la
organizacidén a medida que la tecnologia aumente los roles, como lo hace continuamente. Nuevamente, esto
destaca la importancia de que RR. HH. mantenga actualizada la matriz de habilidades, lo que requiere que los
CHRO y sus equipos trabajen en estrecha colaboracion con los lideres empresariales para entender cémo
cambian las necesidades de habilidades con el tiempo. Luego, pueden crear un plan para cerrar nuevas brechas
a medida que surjan y personalizar eficazmente los planes de desarrollo de los empleados para mejorar las
habilidades de la fuerza laboral.

Eso solo es posible cuando las organizaciones tienen una
visibilidad completa de sus datos de habilidades, lo que
muchas no tienen porque utilizan multiples plataformas,
dispersando la informacién. Sin embargo, la recientemente
redisefiada Oracle Dynamic Skills, parte de Oracle Cloud
HCM, le brinda a tu organizacién todo lo que necesitas para
tomar decisiones informadas sobre habilidades en una
solucién en la nube al conectar todos esos diferentes
sistemas. Esta infraestructura de habilidades extensible
permite a RR. HH. tratar y gestionar inteligentemente las
habilidades, dandoles control y la informacién necesaria
. para preparar a la fuerza laboral para el futuro y ayudar al
ey ol — “="" negocio a alcanzar sus objetivos.

Transformar tu organizacion y mantener su vision impulsada por IA también requiere comprender que tu
estrategia puede necesitar ajustes en el camino. Pueden surgir nuevas herramientas que el comité quiera
adoptar mientras tu organizacion ejecuta su estrategia inicial. Esta nueva consideracidn puede alterar tu
cronograma, especialmente si tu estrategia incluye transformar un departamento a la vez.

También es posible que los gobiernos puedan promulgar nuevas regulaciones que impacten tu industria, y es
vital estar al tanto de las particularidades regionales cuando tu empresa ingresa a nuevos mercados. Los CHRO
pueden ayudar a sus organizaciones a mantenerse al tanto de la nueva legislacion, especialmente relacionada
con la privacidad de la fuerza laboral, asegurando que tu proveedor de Saa$S esté involucrado en organismos de
gobernanza y pueda ayudarte a ajustar facilmente los procesos para seguir siendo compliant o hacerlo
automaticamente por ti es muy util. Y, lo mas importante, todo el comité de transformacién debe dedicarse a
reunirse regularmente para discutir el progreso y ajustar segun sea necesario.

Hay una oportunidad significativa para que las empresas reimaginen y amplien cémo utilizan la IA para
fomentar el éxito de los empleados y del negocio. Los CHRO pueden ayudar a liderar en esta nueva era del
trabajo —donde la GenAl ayuda a liberar el potencial humano— al desempenar un papel esencial. En el corazon
de cada organizacidn, sus perspectivas son invaluables. Los CHRO pueden ayudar a la fuerza laboral y a otros
lideres a comprender el valor de las Al generativas y ayudar a elaborar y ejecutar una estrategia reflexiva para
adoptar la GenAl y transformar las organizaciones.

Descubre qué hay de nuevo en IA generativa para Oracle Cloud HCM.

Mas informacion
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Contactanos

Llama al +57 60 1 611 6734 o visita oracle.com/lad. Si resides fuera de Norteamérica, busca tu oficina local en:
oracle.com/lad/corporate/contact/.
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