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Presentación
Crecimiento empresarial e innovación
Varios acontecimientos globales recientes han iniciado una era 

marcada por una agitación empresarial sin precedentes. Debemos 

preguntarnos algo: ¿cómo podemos ser los "mejores" en el negocio 

y estar preparados para lo próximo que venga? ¿Puedes confiar en 

tu tecnología actual para resolver los problemas y cambiar el rumbo 

con rapidez?

La respuesta a las crisis comienza con la recuperación y termina 

con la resiliencia. Pero es solo el primer paso de un proceso que 

implica replantearse cómo se ejecuta tu negocio, cómo se fraguan 

tus alianzas y cómo se administran tus procesos. Debes identificar 

y resolver problemas empresariales rápidamente. Así comienzas 

a construir el crecimiento empresarial basado en innovaciones 

continuas para que puedas adelantarte y mantenerte a la 

vanguardia, sin importar lo que traiga el futuro.

Aprovecha nuestra experiencia
En Oracle generamos resiliencia dentro de nuestra propia 

organización mediante la modernización y la innovación de los 

procesos de negocio en la nube. Lo que hemos aprendido de esa 

experiencia nos permite ofrecer orientación sobre cómo aprovechar 

las ventajas de la nube y crear con éxito un negocio sostenible, 

responsable y transformador desde el punto de vista digital.

Todos los aspectos del negocio de Oracle a nivel global ahora se 
ejecutan en la nube y hemos ayudado a más de 14 000 clientes a 
satisfacer sus propias necesidades de aplicaciones de negocio.

Obtén más información sobre la transformación de Oracle

Para que una empresa sea resiliente debe tener la 
capacidad de abrazar el cambio y prepararse para 
todas las eventualidades, lo cual podría parecer difícil al 
principio —aunque los beneficios pueden ser inmensos.

Doug Kehring, 
vicepresidente ejecutivo de Oracle Corporate Operations
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Diseñada para el cambio
En tiempos de agitación, las empresas tienden a centrarse en 
resolver las cuestiones urgentes a las que se enfrentan. Sin 
embargo, muchas empresas están adoptando un enfoque diferente, 
convirtiendo la agitación en oportunidad mediante la adopción 
de tecnologías de pensamiento y de negocio componibles. Las 
organizaciones componibles reconocen que las condiciones 
comerciales generales, desde las demandas del cliente hasta los 
modelos financieros, a menudo cambian. Por lo tanto, capacitan 
a sus empleados para que respondan y se adapten a esas nuevas 
condiciones. Mediante la implementación de software innovador 
componible por diseño, que desarrolla una empresa con una 
mentalidad centrada en el cliente, puedes estar preparado para 
soportar condiciones difíciles y establecer una base sólida para 
prosperar en un futuro incierto.

Enfrenta la incertidumbre:
Utiliza tus datos para resolver los problemas actuales
Trabaja con tu proveedor de nube para seleccionar el software que 
te ayudará a obtener nuevos insights. Encuentra nuevas formas de 
utilizar los datos de tu empresa para responder más rápidamente a 
los cambios. Construirás resiliencia para tu organización.

Piensa más allá de la solución rápida: planifica  
tu enfoque hacia la nube
Con tantos proveedores de nube disponibles, puedes sentirte 
tentado a suscribirte a múltiples proveedores para resolver los 
diversos problemas que enfrentas. Pero un enfoque de arquitectura 
no meditado puede generar silos de datos que te impedirán 
aprovechar todo el valor de la información. También complicará las 
cosas cuando debas proteger y gestionar múltiples integraciones.

Consolida tu cartera de aplicaciones con un proveedor  
de confianza
Busca un partner con un enfoque que priorice al cliente, que 
escuche y que responda a sus necesidades.  Por ejemplo, cuando 
diseñamos Oracle Fusion Cloud Applications, escuchamos a 
nuestros clientes y construimos una suite completa de aplicaciones 
empresariales desde cero. Nuestras aplicaciones ayudan a nuestros 
clientes a eliminar silos de datos, simplificar la gestión de datos y 
proteger mejor su información, incluso a medida que los negocios 
crecen y cambian. 
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Las 10 señales principales que indican que es el momento de las aplicaciones modernas en la nube
Si se da alguna de la siguientes condiciones, es posible que tu organización ya necesite incorporar aplicaciones moderna en la nube .
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1.	 Necesitas una actualización on-premises 
Las personalizaciones son un problema muy real con las 
aplicaciones heredadas. Muchas personalizaciones no 
son "fácilmente actualizables", y todas y cada una de las 
personalizaciones o actualizaciones de tu sistema local  
provocan que se incurra en costos adicionales e implican  
dedicar tiempo extra a comprobarlas.

2.	 Tu seguridad de datos está desactualizada  
No puedes mantenerte al día con las últimas amenazas  
de seguridad.

3.	 Aprovechar nuevas tecnologías es  
cada vez más desafiante  
Te cuesta aplicar tecnologías emergentes, como la IA,  
a tus procesos empresariales.

4.	 Tus sistemas on-premises requieren nuevo hardware  
La infraestructura física de tu empresa está atrasada para un 
costoso reemplazo de capital.

5.	 Los costos de mantenimiento de tus sistemas on-premises 
están aumentando  
Los costos de servicios y tarifas de tu sistema se están 
incrementando anualmente.

6.	 El número de sistemas desconectados y silos de datos  
está aumentando  
El crecimiento en sistemas desconectados y silos de datos 
resulta en respuestas conflictivas a preguntas clave, costos 
adicionales y mayores riesgos de seguridad.

7.	 Estás experimentando un rápido crecimiento global  
de la empresa  
La expansión internacional, fusiones, adquisiciones y 
desinversiones están obstaculizadas por tus aplicaciones.

8.	 Te enfrentas a nuevos requisitos de cumplimiento  
El aumento de requisitos financieros y de cumplimiento  
impacta tu empresa.

9.	 Las demandas de tu negocio están aumentando  
Tu empresa no puede mantenerse al día con las crecientes 
demandas de clientes, socios y empleados.

10.	Tu empresa enfrenta incertidumbre económica  
Tu modelo de negocio y procesos existentes no son lo 
suficientemente rápidos o ágiles para abordar el trabajo  
remoto, conexiones virtuales con clientes o cadenas de 
suministro volátiles.



Por qué es importante contar con un completo 
conjunto de aplicaciones en la nube
Nuestra suite completa de aplicaciones SaaS trae procesos 
consistentes y una única fuente de verdad a través de las funciones 
empresariales más importantes, desde la planificación de recursos 
empresariales, gestión de la cadena de suministro, gestión de capital 
humano hasta la experiencia del cliente. Nuestras aplicaciones te 
ayudan a mejorar tus interacciones con los clientes, aumentar la 
agilidad de tu empresa y reaccionar ante cambios más rápido que 
nunca. Y todas estas aplicaciones se ejecutan en Oracle Cloud 
Infrastructure (OCI), una base construida desde cero para soportar 
aplicaciones críticas.

Obtienes los últimos avances en la mejor tecnología, listos cuando 
los necesites. Pasarás menos tiempo analizando requisitos e 
integrando, gestionando y actualizando hardware y software. No 
tienes que comprometerte al elegir entre amplitud y profundidad 
o necesidades a corto plazo y prioridades a largo plazo. Una suite 
de nube completamente integrada te permite unir equipos, crear 
una única fuente de verdad y experimentar con la innovación en 
modelos y procesos empresariales.
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Suite completa

Lo que diferencia nuestra IA de la de nuestros colegas 
es la integridad de la suite SaaS y una plataforma que 
mantiene todo seguro. Está integrada en el producto.

Clay Magouyrk, 
vicepresidente ejecutivo de desarrollo, Oracle Cloud Infrastructure

Las integraciones profundas entre aplicaciones, así como una fuente 
de datos común, un motor de flujo de trabajo común y una interfaz de 
usuario consistente aseguran que los datos no queden atrapados en silos. 
Tus equipos pueden colaborar de forma rápida y sencilla. Los usuarios 
profesionales de toda tu organización disfrutan de acceso uniforme 
y constante a las últimas capacidades para que tu negocio pueda 
reinventarse con éxito. La colaboración entre departamentos basada en 
una única fuente de verdad mejora la eficiencia, permite que los roles 
y responsabilidades evolucionen y descubre nuevas oportunidades a 
medida que continúas definiendo qué sigue para tu empresa. 

Con el portafolio de tecnología más completo y robusto, seguridad 
inigualable e innovaciones a prueba de futuro incorporadas, la suite 
completa de SaaS de Oracle te ayuda a superar el cambio y estar listo para 
el futuro. ¿Por qué has de exponerte a las complicaciones que implica 
tener múltiples proveedores de software? Elimina los problemas, reduce 
los costos y aprovecha la mejora de la funcionalidad, las innovaciones  
y la seguridad que necesita tu negocio. 

“ “
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Ventajas de disponer de un completo conjunto de aplicaciones en la nube
Disponer de un completo conjunto de aplicaciones de negocio puede ofrecerte las siguientes ventajas clave:

1.	 Una cadena de suministro receptiva  
A medida que los clientes exigen entregas instantáneas y más 
transparencia sobre sus productos, una cadena de suministro ágil puede 
mantenerte al tanto de las demandas de los clientes mientras respondes 
al rendimiento cambiante en la adquisición, fabricación y entrega dentro 
de tu cadena de suministro. 
 
Con una cadena de suministro que es receptiva de extremo a extremo, 
toma decisiones más rápidas y mejora la eficiencia de los procesos 
mientras mejoras tu rendimiento de ganancias y gestionas tu capital de 
trabajo. Amplía tu cadena de suministro con las tecnologías avanzadas 
integradas de Oracle, como el internet de las cosas (IoT), IA y aprendizaje 
automático, y seguimiento y trazabilidad inteligentes (blockchain), para 
adaptarte a las condiciones cambiantes de producción, distribución y 
mano de obra. 

2.	 Planificación empresarial conectada  
Una solución completa y conectada puede ayudarte a entender qué tan 
bien está operando tu negocio en su totalidad en cualquier momento, 
lo que permite una toma de decisiones más perspicaz e inteligente. De 
esta forma, es posible disponer tanto de paneles de control instantáneos 
y análisis de datos basados en IA, como de aprendizaje automático (ML), 
consolidación financiera basada en reglas y elaboración de previsiones, 
creación de modelos y generación de informes mejor fundamentados 
en todas las esferas de la empresa. Otra ventaja es que puedes crear 
con facilidad modelos de escenarios de recuperación y continuidad de 
negocio para prepararte ante una eventualidad.

3.	 Finanzas y operaciones unificadas  
La tecnología que libera a tu talento de finanzas y operaciones de 
tareas repetitivas puede mejorar la productividad y eficiencia en tu 
empresa. Hoy más que nunca, los profesionales de la cadena de 
suministro y finanzas necesitan gozar de una visibilidad completa y 
un elevado rendimiento en todas sus aplicaciones para acelerar la 
toma de decisiones fundamentales para la empresa. La transparencia, 
la planificación colaborativa, la velocidad y la precisión son todos 
elementos cruciales de una cadena de suministro innovadora y ágil. 
 
Con una solución ERP completa y conectada, puedes cerrar tus libros 
en días, no semanas. Puedes llevar a cabo la contabilidad de diferentes 
empresas cuando realices nuevas adquisiciones. Desde el intercambio 
de información entre departamentos hasta la mejora de la exactitud de 
las previsiones, una solución de ERP conectada acelera la obtención de 
conocimientos y la colaboración. 

4.	 Una mejor experiencia para el empleado  
La experiencia del empleado es la culminación de cada interacción y 
punto de contacto que un empleado experimenta en su empresa. Una 
plataforma completa y conectada de gestión de capital humano (HCM) 
mejora esta experiencia en los procesos y actividades relacionadas con 

el trabajo de un empleado: integración, gestión del rendimiento 
continuo, beneficios y compensaciones, capacitación laboral y 
entorno de trabajo. Esto lleva a un aumento en el compromiso  
y productividad de los empleados, reducción de la rotación  
y mejoras en la cultura y transparencia.
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5.	 Una mejor experiencia de cliente 
En la economía de la experiencia, el uso de los datos adecuados 
en el momento adecuado te permite ofrecer a tus clientes grandes 
experiencias.  
Una solución completa y conectada de experiencia del cliente (CX) 
facilita la adquisición de nuevos clientes en línea a nivel mundial y 
la provisión de nuevos productos o servicios de forma rápida. Los 
conocimientos más profundos de los datos también pueden mejorar  
tu comprensión de tus clientes y proporcionar una visión clara de  
las operaciones de front y back-office. 

6.	 IA y ML simplificados  
Cuando las funciones de IA tradicionales y generativas están 
integradas en aplicaciones SaaS, puedes aprovechar tanto grandes 
modelos de lenguaje (LLM) básicos y especializados. Como resultado, 
puedes reducir el tiempo que lleva completar tareas, mejorar la 
experiencia del cliente y del empleado, aumentar la precisión de los 
conocimientos de datos y, en última instancia, incrementar el valor 
empresarial. Esta combinación única de funciones de IA integradas 
dentro de Oracle Fusion Cloud Applications ayuda a las organizaciones 
a descubrir conocimientos más rápidamente y automatizar procesos 
empresariales de extremo a extremo, todo mientras se mejora la 
productividad. 

7.	 Una única fuente de verdad  
Para responder rápidamente a interrupciones imprevistas u 
oportunidades de mercado, necesitas un único punto de verdad para 
trazar el curso óptimo para todo el negocio y asegurar una completa 
alineación de cada equipo. Con una fuente de datos unificada, puedes 
construir procesos empresariales integrales a través de tu organización 
con reglas de negocio consistentes, redundancia mínima y ejecución 
simplificada. Tus equipos pueden tomar decisiones más rápidas  
para mejores resultados empresariales —desde la planificación hasta la 
ejecución— accediendo a análisis interdepartamentales sin demora.
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Unifica tu back-office para controlar costos y mejorar  
la eficiencia
Los sistemas de recursos humanos y finanzas aislados crean datos 
que no se pueden comparar, lo que dificulta el análisis de los gastos 
de personal, la evaluación del impacto de los posibles cambios y la 
ampliación o la reducción de plantilla en respuesta a las necesidades 
empresariales. Al unificar tus sistemas de recursos humanos y finanzas, 
proporcionarás a tu negocio los siguientes beneficios:

•	 Monitorea el rendimiento de todo el negocio a través de datos 
unificados

•	 Ofrece procesos empresariales de extremo a extremo con mayor 
seguridad

•	 Aumenta la adopción al proporcionar experiencias simples y 
atractivas a los empleados

•	 Planifica el crecimiento con información sobre gastos laborales, 
desarrollo del talento y costos de servicio

•	 Una nube puede fortalecer la alineación entre finanzas y recursos 
humanos para lograr mejores resultados empresariales

Ver la solución unificada de ERP y HCM 

https://www.oracle.com/lad/human-capital-management/hcm-and-erp/


El poder de los datos unificados y la economía  
de suscripciones
Las suscripciones pueden facilitar las previsiones de ingresos, 
por lo que incluso las organizaciones B2B, como los fabricantes 
industriales con bienes y servicios complejos, están apostando 
por aplicar estos nuevos modelos de negocio. Sin embargo, para 
gestionar las suscripciones de forma adecuada, debes unificar 
los datos de toda tu empresa. Solo con datos unificados puedes 
ofrecer bienes duraderos, productos digitales y servicios en una 
sola suscripción, y realizar el seguimiento, procesar y gestionar 
los ingresos recurrentes de forma precisa y eficiente. Oracle 
Subscription Management integra procesos de front y back-office  
en una plataforma unificada para control centralizado, de modo  
que tus equipos puedan mantener el reconocimiento de ingresos  
y ofrecer una experiencia al cliente más consistente.
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Ofrecemos la nube más completa de la actualidad, desde 
Finanzas, Cadena de suministro y Fabricación, Recursos 
humanos, Ventas, Servicio y Marketing —todo ello en una 
pila tecnológica unificada y con la mejor tecnología de su 
categoría—, que te permite adoptar la solución más completa, 
no solo productos dispares que posteriormente debes integrar 
en una única solución. Así, tu experiencia es más satisfactoria, 
tus costos se reducen y se impulsa el rendimiento.

Steve Miranda, 
vicepresidente ejecutivo de desarrollo de Oracle Applications

“ “
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IA generalizada
Consigue que la IA sea útil para tu empresa y tus operaciones de 
TI. Acelera la automatización, ayuda a reducir errores del personal, 
identifica anomalías y riesgos, obtén mejores conocimientos 
empresariales y ofrece recomendaciones personalizadas a través  
de Oracle Fusion Cloud CX, HCM, ERP y aplicaciones SCM.

Con inteligencia artificial y aprendizaje automático integrados, estas 
aplicaciones están listas para usar y pueden ser activadas por el 
cliente cuando sea necesario. Esto puede permitir un tiempo más 
rápido para obtener conocimientos empresariales, la aceleración 
de procesos, un tiempo más rápido para salir al mercado, mejorar 
la experiencia del cliente y obtener ventajas competitivas, todo 
mientras se ayuda a reducir costos y mejorar la productividad.

Explora Oracle AI para Fusion Apps

Potencia tu negocio con la IA Generativa de Oracle
Junto con la IA tradicional, Oracle está construyendo características de 
IA generativa que generarán resultados dentro del entorno de Fusion en 
el que nuestros clientes están acostumbrados a trabajar todos los días.

La seguridad y el rendimiento están incluidos y los modelos de 
IA generativa se encuentran dentro de la misma Oracle Cloud 
Infrastructure que Fusion Cloud Application. La plataforma de Oracle 
utiliza las indicaciones enviadas a los modelos de lenguaje grandes 
(LLM) cuando el usuario presiona el botón ‘Asistencia de IA’. Cuando se 
devuelve la respuesta dentro del entorno de Fusion, los usuarios deben 
revisar el contenido antes de que se pueda usar para completar una 
tarea. Los usuarios tienen el control total y pueden usar el contenido 
proporcionado, editarlo en línea o ignorarlo por completo y usar su 
propio contenido. 

La IA generativa de Oracle, integrada en Fusion, proporciona barandillas 
inteligentes diseñadas para ayudar a mejorar la precisión y adecuación 
de las salidas y pone el control en manos de los usuarios sobre cómo  
se utilizan estas salidas en su negocio.

Una de las capacidades clave en la nueva autoría asistida por IA 
de Oracle incluye sugerencias y resúmenes que pueden reducir 
drásticamente el tiempo que lleva completar tareas, mejorar la 
experiencia del cliente y del empleado, aumentar la precisión de los 
conocimientos de datos y, en última instancia, incrementar el valor 
empresarial. Como resultado, las organizaciones pueden adoptar 
rápida y fácilmente las últimas capacidades de IA para ayudar a 
aumentar la productividad, automatizar procesos empresariales de 
extremo a extremo, mejorar la toma de decisiones y reducir el costo  
de hacer negocios.

Aprende más sobre la estrategia de IA de Oracle para las 
aplicaciones Fusion

https://www.oracle.com/lad/applications/fusion-ai/
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/oracle-ai-for-fusion-apps.pdf?source=:ow:off:eb::::RC_WWMK230927P00026:APPS_EBOOK&intcmp=:ow:off:eb::::RC_WWMK230927P00026:APPS_EBOOK
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/oracle-ai-for-fusion-apps.pdf?source=:ow:off:eb::::RC_WWMK230927P00026:APPS_EBOOK&intcmp=:ow:off:eb::::RC_WWMK230927P00026:APPS_EBOOK


La mejor tecnología: Infraestructura en la nube de 
última generación diseñada para Fusion Applications
Como usuario empresarial, ¿por qué deberías preocuparte por la 
tecnología en la que se ejecutan tus aplicaciones en la nube?

Fusion Applications Suite ofrece el conjunto de soluciones 
empresariales nativas integradas más completa del mundo en una 
única plataforma de datos.

Las organizaciones de hoy enfrentan la necesidad de navegar en un 
mundo incierto y abordar nuevos desafíos empresariales. Con un 
enfoque creciente en la eficiencia, la rentabilidad y la productividad, 
las organizaciones necesitan reaccionar rápidamente y lograr más con 
menos. Esto hace que sea esencial asociarse con un proveedor de 
tecnología que posea toda la pila.

A partir de nuestra infraestructura en la nube de última generación, 
podemos ofrecer soporte a clientes de todos los tamaños y sectores 
y permitirles beneficiarse de los últimos avances tecnológicos. 
Oracle Cloud Infrastructure (OCI) te ofrece todo lo necesario para 
que desarrolles nuevas aplicaciones y amplíes las existentes. En 
Oracle, disponemos de toda la pila de tecnología que impulsa nuestro 
conjunto de aplicaciones en la nube. Y como poseemos la pila, puedes 
ejecutar tus aplicaciones de manera más eficiente y con el rendimiento, 
la resiliencia y la seguridad que las empresas necesitan. Además, 

puedes traer tus aplicaciones empresariales a la nube sin necesidad de 
refactorizar ni reescribir.

Muchas organizaciones tienen desafíos relacionados con la gestión y 
monitoreo de servicios, y con la visibilidad en varias partes del negocio. 
Con Oracle Fusion Applications Environment Management, disponible 
con la consola de Oracle Cloud, toda la administración de los servicios 
de Oracle Cloud Infrastructure y Fusion Applications se unifica a través 
de una única interfaz. Los usuarios pueden gestionar fácilmente 
los servicios de suscripción de Oracle Fusion Cloud Applications, 
aprovisionar entornos de prueba, consultar y gestionar la asignación 
de suscripciones, mejorar la seguridad y ampliar la funcionalidad de 
Oracle Fusion Cloud Applications. Esto ayuda a los administradores 
a mantenerse al día con la velocidad del cambio y adaptarse a los 
cambios empresariales más rápidamente, todo mientras obtienen una 
visión más holística del negocio.

Las funciones de IA dentro de las aplicaciones Fusion están impulsadas 
por Oracle Cloud Infrastructure (OCI), que está especialmente 
posicionada para ejecutar cargas de trabajo de IA, ya que ofrece el 
mayor rendimiento y la red RDMA de mayor ancho de banda en la 
nube. La combinación de OCI, Fusion Applications y los miles de 
clientes que usan las aplicaciones diariamente permite a Oracle mejorar 
continuamente sus capacidades para ofrecer IA de primera clase.
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La mejor infraestructura

https://www.oracle.com/applications/cloud-applications-guide-ebook/#tab4


Conecta tu negocio
Un negocio conectado es un negocio inteligente. Trabaja de forma 
fluida con aplicaciones en la nube que se puedan integrar fácilmente 
con aplicaciones de terceros y personalizadas. Resulta clave 
seleccionar un proveedor de nube con una plataforma en la nube 
basada en estándares abiertos que pueda conectar tu negocio sin 
necesidad de contar con interfaces y herramientas de integración 
caras de mantener. Tanto si se trata de sistemas locales a la nube 
como de nube a nube, tendrás que automatizar los procesos y 
compartir los datos de forma fluida y eficiente en todas las esferas 
de la empresa.

Diseño que prioriza la seguridad
Nuestra infraestructura en la nube, segura y altamente 
automatizada, está diseñada para ejecutar las aplicaciones más 
importantes, de alto volumen y elevado rendimiento para clientes 
de cualquier tamaño. Además, nuestro conjunto de aplicaciones 
en la nube ha sido diseñado poniendo el foco en la seguridad. 
Un diseño aislado mejora la protección de datos, la escalabilidad 
y el rendimiento. Como parte de un ecosistema global, la suite 
puede conectarse de manera segura a entornos multinube y otros 
sistemas.

Oracle Fusion Cloud Applications Suite permite que los clientes se 
beneficien de los últimos avances en las mejores tecnologías, como 
seguridad líder del sector, escalabilidad de categoría empresarial, y 
rendimiento de misión crítica —todo en un ecosistema conectado. 
Nos encargamos de todo nosotros para que puedas centrarte en la 
innovación y en atender a tus clientes.

Asistentes digitales
Crea experiencias conversacionales basadas en IA para tus procesos de negocio. Esta tecnología emergente interpreta la intención del 
usuario, automatiza los procesos y ofrece respuestas contextuales a comandos de voz o texto. Descubre cuántas empresas con visión de 
futuro utilizan asistentes digitales o bots conversacionales para incrementar su eficiencia y ofrecer experiencias de cliente inteligentes.

Descubre 
Oracle Digital Assistants for HCM
Oracle Digital Assistant for ERP & SCM
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En resumen, la tradición de Oracle es ofrecer la mejor 
tecnología a nuestros clientes.

Steve Miranda, 
vicepresidente ejecutivo de desarrollo de Oracle Applications

“
“

https://www.oracle.com/lad/security/saas-security/
https://www.oracle.com/lad/human-capital-management/hr/digital-assistant/
https://www.oracle.com/lad/chatbots/digital-assistant-for-erp-scm/


14

Datos que pueden ayudar a dar forma a tu futuro
La mayoría de las empresas han invertido años en implementar las 
aplicaciones de software empresarial que utilizan para administrar 
sus negocios. Quieren aprovechar los datos de estas aplicaciones 
para generar conocimientos y elaborar informes, pero la mayoría 
de las empresas de análisis requieren modelos de datos complejos, 
interfaces personalizadas y profesionales de TI altamente calificados 
para guiar las acciones.

Un valor añadido que ofrece Oracle Fusion Cloud Applications Suite 
es que las compañías que utilizan la presentación de información 
de las aplicaciones de Cloud ERP, HCM, CX y SCM de Oracle pueden 
comenzar estas tareas de análisis con Oracle Fusion Analytics. 
Diseñado para directores de líneas de negocio, ejecutivos y analistas 
que desean ir un paso más allá de la presentación de información 
estándar de Oracle Cloud Applications, Oracle Fusion Analytics 
incluye otras herramientas, como paneles de control listos para usar, 
informes e indicadores clave de rendimiento (KPI). Puedes empezar 
directamente a analizar los datos de tu aplicación para mejorar las 
operaciones de negocio en los ámbitos de finanzas, RR. HH., ventas, 
marketing o cadena de suministro, entre otros.

El entorno de análisis predefinido de Oracle complementa y amplía 
las capacidades de generación de informes de Oracle Fusion Cloud 
Applications, y las lleva al siguiente nivel.

Oracle Fusion Analytics se incluye por defecto e integra sin 
problemas con Oracle Cloud Applications para ayudarte a obtener 
acceso en tiempo real a datos unificados de la empresa para que 

puedas tomar decisiones empresariales más informadas.

https://www.oracle.com/lad/business-analytics/fusion-data-intelligence-platform/


Crea tu negocio con garantías de futuro

Planifícate para lo que está por venir
Además de obtener conocimientos rápidos y precisos, diversas 
capacidades de la aplicación Oracle Fusion Cloud Enterprise 
Performance Management (EPM), como la planificación de 
escenarios, resultan esenciales para las organizaciones que desean 
impulsar el crecimiento y ser dueñas de su propio futuro. Las 
herramientas de planificación de escenarios y otras funciones de 
gestión del rendimiento pueden ser de enorme valor para el proceso 
de planificación financiera.

Con estas herramientas, puedes analizar el impacto de eventos 
económicos atípicos, interrupciones que afecten a la cadena de 
suministro y otros cambios empresariales impredecibles. También 
te permitirán alinear los planes no solo en toda la función financiera, 
sino también en todas las líneas de negocio.

Si se ejecuta correctamente, la planificación de escenarios es mucho 
más que una herramienta financiera. Es un procedimiento integrado 
para abordar la incertidumbre y visualizar el futuro, lo cual permite 
que las organizaciones financieras ganen en agilidad y logren que 
su negocio evolucione. Con una solución de EPM moderna, los 
directores financieros pueden establecer diversos escenarios, y 
esta capacidad se ha convertido en un imperativo dado el contexto 
actual, en el que las tendencias e hipótesis históricas han dejado de 
ser fiables.

La planificación de escenarios y las soluciones de software de 
EPM relacionadas ofrecen fórmulas fundamentales para mejorar 
la función que desempeñan los equipos financieros, de modo que 
puedan llevar a cabo las medidas oportunas para impulsar una toma 
de decisiones más inteligente y precisa.

Una hoja de ruta para tu negocio
 
Un conjunto SaaS completo basado en una infraestructura en la 
nube avanzada constituye una buena opción para ganar agilidad 
empresarial y estar listo para el crecimiento. Pero en realidad es 
posible que tu negocio no esté preparado para utilizar toda la 
tecnología o todos los procesos de negocio disponibles en las 
áreas de finanzas (ERP), SCM, HCM y CX. Es por ello que resulta 
importante que tu solución facilite la modernización de tus procesos 
de negocio clave y active las capacidades de las aplicaciones a 
medida que las vayas necesitando.

Una suite de aplicaciones integral proporciona una forma de lograr 
que tu empresa avance. Con procesos comerciales modernos y 
completamente conectados que se actualizan continuamente en el 
software de tu aplicación, no tienes que reinventar el proceso. Sin 
embargo, si quieres ampliar o crear nuevas aplicaciones, también 
puedes hacerlo.

15

https://www.oracle.com/lad/performance-management/
https://www.oracle.com/lad/performance-management/
https://www.oracle.com/lad/performance-management/planning/what-is-scenario-planning/
https://www.oracle.com/lad/performance-management/planning/what-is-scenario-planning/
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6 principios para construir un mejor negocio con 
la plataforma de Oracle

1.	 Desata el poder de los datos con el enfoque de suite  
Arquitectamos nuestras aplicaciones basadas en datos unificados 
para que puedas reunir a tus equipos y tomar mejores decisiones 
más rápido operando tu negocio desde un único punto de verdad. 

2.	 Desarrolla, despliega y gestiona aplicaciones empresariales 
robustas con una plataforma tecnológica de pila completa 
Como el único proveedor de nube que ejecuta sus aplicaciones en 
su propia nube, aprovechamos Oracle Cloud Infrastructure (OCI). 
Desde el desarrollo de nuevas funciones hasta el alojamiento y 
las actualizaciones de mantenimiento, pasamos los beneficios a 
nuestros clientes de Fusion Applications. 
 
 
99,9 % - Compromiso de disponibilidad de nivel de servicio  
líder en la industria (SLA) para las aplicaciones de Fusion, 
logrado después de la transición a OCI.  
 

3.	 Protege los datos con capas de seguridad integradas  
Adoptando un enfoque holístico de la seguridad de la información, 
Oracle implementa prácticas de seguridad rigurosas desde la 
gestión de instalaciones de alojamiento hasta la transmisión y 
almacenamiento de datos, pasando por el desarrollo de software. 

4.	 Toma mejores decisiones más rápido con análisis precisos  
Aprovechando las capacidades de aprendizaje automático, nuestros 
análisis preconstruidos te ayudan a obtener acceso oportuno a 

conocimientos críticos interdepartamentales y proporcionan 
pronósticos precisos sin implementaciones largas. 

5.	 Conecta todo tu ecosistema empresarial  
con integraciones potentes 
Las integraciones listas para usar de Oracle y los adaptadores 
preconstruidos te ayudan a conectar rápidamente con 
proveedores de servicios esenciales para el negocio y otras 
aplicaciones para la ejecución de procesos empresariales 
integrales. 

6.	 Innova a tu propio ritmo con las últimas mejoras  
y herramientas  
Nuestra entrega de actualizaciones trimestrales y la plataforma 
de aplicaciones aseguran que siempre tengas las últimas 
funcionalidades y herramientas para nuevos requisitos 
empresariales o para extender Fusion Applications según  
tus propias necesidades.

 
 

Aprende más sobre la plataforma que impulsa Oracle Fusion
Cloud Applications.
Lee el ebook

https://www.oracle.com/a/ocom/docs/applications/the-it-and-business-leaders-guide-to-oracle-platform-lad.pdf


El cambio continuo requiere innovación continua, y Oracle te pone al 
volante para decidir el ritmo. Presentamos nuevas funciones en los 
entornos de Oracle Fusion Cloud Applications de los clientes cada 
trimestre para ayudarte a ser competitivo y satisfacer las demandas 
cambiantes de los interesados. Estas nuevas funciones se 
desactivan al momento de la entrega para mantener la continuidad 
operativa, y tú decides cuándo adoptar las nuevas funciones según 
las necesidades de tu negocio.

También queremos llevar la innovación en aplicaciones de 
consumo al mundo empresarial. Estas aplicaciones han facilitado 
la comunicación con amigos y familiares, la gestión de reservas de 
vacaciones y la compra de artículos de primera necesidad. ¿Por qué 
no podemos tener el mismo nivel de experiencias para nuestras 
tareas comerciales? Aquí es donde entra en juego el Redwood 

Design System y la Oracle Applications Platform.

¿Qué es el Redwood Design System?
Redwood es la experiencia de usuario de próxima generación 
de Oracle. Ofrece experiencias de usuario de vanguardia y de 
calidad de consumo en todos los dispositivos para las aplicaciones 
comerciales de Oracle, y sus principios se extienden a nuestras 
interacciones con nuestros clientes, socios y empleados. 

Crear una experiencia de usuario de vanguardia a gran escala 
requiere colaboración y coordinación cuidadosas, una visión 
compartida en torno a la calidad de alto nivel y mucha paciencia 
y disciplina. El resultado, el Redwood Design System, es una 
colección de componentes prefabricados, plantillas y patrones que 
permiten a los desarrolladores crear rápidamente interacciones muy 
sofisticadas y pulidas que son seguras para las actualizaciones. Con 
Redwood y la Oracle Applications Platform, los desarrolladores de 
Fusion Cloud Applications pueden abordar rápidamente la última 
demanda de nuestra comunidad de clientes. Ahora tienes las 
mismas herramientas para tus propias necesidades empresariales. 
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Creada para ti



Un recurso compartido que puedes  
usar para extender y construir aplicaciones
Estas son algunas razones por las cuales las aplicaciones 
construidas utilizando el Redwood Design System ofrecen 
resultados extraordinarios:

•	 UX centrada en el usuario y de calidad de consumo:  
interacciones positivas y productivas al realizar negocios.

•	 Capacidades conversacionales y de búsqueda incrustadas:  
busca la información que necesitas y completa tareas fácilmente

•	 Tecnología de IA/aprendizaje automático lista para usar: mejora 
continuamente las operaciones comerciales basadas en el 
comportamiento del usuario, sin necesidad de codificación extensa.

•	 Los amplios componentes de visualización de información  
te permiten acceder a los datos cuándo y dónde lo necesites,  
sin tener que preocuparte por el lugar donde residen los datos.

•	 Los mismos componentes y herramientas de UX moderna que 
Oracle utiliza internamente.

•	 Los bloques de creación de aplicaciones fáciles de ensamblar  
se adaptan a las nuevas necesidades comerciales con rapidez,  
sin requerir una costosa inversión en TI 
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“
Steve Miranda, 
vicepresidente ejecutivo, Fusion Applications

“Al utilizar un conjunto de componentes y patrones 
predefinidos en nuestro código, minuciosamente diseñados, 
hacemos un poco más de trabajo por adelantado, pero 
podemos ampliarnos rápidamente con calidad, consistencia 
y coherencia. Y, en última instancia, tener una suite con una 
experiencia coherente y unificada reduce la confusión y 
aumenta la satisfacción de nuestros usuarios finales.
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Oracle Applications Platform: ve más allá de las  
funciones estándar
¿Qué pasa si quieres extender tus Oracle Fusion Cloud Applications o agregar 
tus propias funciones? Oracle Applications Platform te ayuda a hacerlo 
con una colección integral de bloques de construcción de experiencia de 
usuario (UX) y herramientas de desarrollo que permiten a los desarrolladores 
empresariales crear rápidamente aplicaciones de calidad de consumidor 
diseñadas para escalar con Oracle Cloud Applications.

Con la nueva plataforma de aplicaciones, puedes realizar lo siguiente:
•	 Construir y extender tus aplicaciones con componentes de UX sofisticados 

basados en nuestro sistema de diseño Redwood de próxima generación  
en todos los dispositivos.

•	 Incorporar fácilmente tecnología de productividad del usuario, incluyendo 
búsqueda poderosa, recomendaciones inteligentes, experiencia 
conversacional y visualización de datos.

•	 Abordar tus necesidades únicas mientras ofreces a los usuarios 
interacciones consistentes con Oracle Fusion Applications.

•	 Preservar tus extensiones a través de actualizaciones de software 
trimestrales utilizando el mismo conjunto de herramientas para el  
desarrollo de aplicaciones empresariales de Oracle.

•	 Continuar mejorando la experiencia del usuario y la productividad a  
medida que la IA aprende de la forma única de trabajar de las personas.

Aprovechando las herramientas y la tecnología en Oracle Cloud Infrastructure, 
la Oracle Applications Platform facilita y acelera a los desarrolladores la 
construcción de aplicaciones empresariales con herramientas de desarrollo 
de bajo código, telemetría y motor de lógica empresarial. Ahora puedes 
apoyar mejor los requisitos de tu negocio sin necesidad de aumentar el 
personal técnico.  



Como el entorno comercial sigue cambiando, de forma rápida e 
impredecible, las empresas utilizan software para ser más competitivas y 
satisfacer las cambiantes demandas de las partes interesadas. El software 
de aplicaciones en la nube ofrece innovación integrada y te brinda la 
capacidad de responder de forma más rápida al enorme dinamismo  
del mercado.

Oracle Fusion Cloud Applications ofrece la tecnología adecuada en el 
momento adecuado a través de una experiencia de usuario consistente 
y moderna. Esto facilita que las personas completen sus tareas, ya sea 
en sus escritorios o en cualquier lugar. También realizan tareas para tus 
empleados: mediante el uso de potentes capacidades de IA y aprendizaje 
automático que ya están integradas en las aplicaciones para automatizar 
el trabajo manual y activar nuevas habilidades de negocio que antes 
resultaban inimaginables.

Los clientes también reciben automáticamente nuevas innovaciones y 
funcionalidades 4 veces al año. Saben que Oracle tiene a sus espaldas 
un extenso historial en el que ha demostrado ampliamente que sabe 
anticiparse a sus necesidades. Sin embargo, al mismo tiempo, no quieren 
estar actualizando constantemente sus procesos de negocio. Es por eso 
que enviamos todos los elementos de nuestra nueva funcionalidad como 
características "opt-in" y permitimos que nuestros clientes las adopten a su 
propio ritmo.

Ahora, apostar por la innovación continua te ayudará a convertir los 
cambios empresariales y tecnológicos en oportunidades. Comparado 
con los sistemas locales, el software en la nube te permite dedicar menos 
tiempo a mantener y actualizar sistemas y más tiempo enfocado en 
impulsar la innovación y servir a tus clientes. 

El éxito de Oracle depende de la innovación que importa. Por 
eso, ayudamos a nuestros clientes a lograr lo mismo con nuestro 
compromiso por la investigación, el desarrollo rápido y el despliegue  
de nuevas funciones, sostenibilidad y más.

Comprometidos con la innovación que importa, incluyendo soluciones 
estratégicas para industrias clave, incluyendo salud, servicios públicos, 
gobierno y más. Incorpora la sostenibilidad en nuestro negocio: nuestras 
innovaciones se extienden a través de operaciones en la nube y 
aplicaciones en la nube que ayudan a nuestros clientes a gestionar sus 
propios negocios a menores costos y con menor uso de energía.

•	 Más de 64 mil millones de dólares en I+D desde el año fiscal 2012

•	 Calificada como una de las empresas líderes en aplicaciones en la 
nube 49 veces

•	 Cuenta con 48 000 desarrolladores

•	 Contamos con 27 000 socios en todo el mundo que velan por que tu 
negocio cuente con el soporte y los recursos que necesita

•	 Escuchamos a nuestros clientes: el 80 % de nuestras innovaciones 
provienen de ideas de los clientes

•	 Ofrecemos flujos de innovaciones periódicos para nuestras aplicaciones 
en la nube

•	 Entregamos más de 1200 funciones de aplicaciones en la nube de todo 
el conjunto de aplicaciones cada año: las actualizaciones se realizan 
automáticamente para minimizar las interrupciones en tu negocio

•	 Hemos rediseñado completamente Oracle Cloud Infrastructure, para 
que puedas tachar la rapidez y el rendimiento de las aplicaciones de tu 
lista de preocupaciones principales

•	 Creamos un diseño que prioriza la seguridad en cada capa de la pila 
de tecnología, para que no tengas que preocuparte por quién tiene 
acceso a tus datos
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Innovación que importa

https://www.oracle.com/corporate/analyst-reports/applications/
https://www.oracle.com/corporate/analyst-reports/applications/
https://www.oracle.com/applications/cloud-applications-guide-ebook/#tab5
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Oracle Fusion Cloud Applications Suite
Si deseas mejorar un proceso de negocio nuevo o existente, innovar en un área clave o reducir los silos de datos con un conjunto unificado 
de aplicaciones, aquí estamos para ayudarte a cada paso del camino. Oracle Fusion Cloud Applications Suite es un conjunto completo y 
conectado de aplicaciones en la nube y la mejor tecnología, con seguridad exhaustiva, despliegue escalable y alto rendimiento para:

ERP: Gana la resiliencia y agilidad que necesitas y posiciona tu 
organización para la innovación y el crecimiento continuos. Realiza tu 
transición a la nube más rápido, más fácilmente y con menos riesgos 
que con otros proveedores de ERP.

EPM: conecta sin problemas las finanzas con cada parte de 
tu negocio para una agilidad, alineación e información a nivel 
empresarial. Analiza, planifica, presupuesta, pronostica y genera 
informes utilizando inteligencia integrada para tomar mejores 
decisiones con modelamiento de escenarios y análisis avanzados 
incorporados.

HCM: ofrece una experiencia consistente en todos los dispositivos 
con una única fuente de verdad para una toma de decisiones mejor 

informada. El fácil acceso, la IA simple e intuitiva y las experiencias 
personalizadas aumentan la agilidad del negocio y ayudan a tu 
fuerza laboral a hacer su mejor trabajo.
SCM: adáptate proactivamente a las condiciones cambiantes con las 
últimas innovaciones al alcance de tu mano. Toma decisiones más 
rápidas e inteligentes con logística y planificación de manufactura y 
cadena de suministro ágiles que satisfacen las demandas de ventas, 
servicio y operaciones conectadas.

CX: desarrolla relaciones sólidas y duraderas con los clientes a 
través de experiencias personalizadas basadas en interpretaciones 
inteligentes de las señales del cliente. Unifica tus sistemas y 
aplicaciones en toda la organización para ofrecer experiencias 
personalizadas en tiempo real.

Experimenta Oracle Cloud Applications 

Haz un tour

Solicita una demostración en vivo 
Solicita una demo

Llama al equipo de ventas de Oracle 
Habla con el equipo de ventas

Oracle Customer Success Services 
Lee las historias

Descubre Oracle Fusion Cloud Applications

https://www.oracle.com/lad/applications/
https://www.oracle.com/lad/erp/what-is-erp/
https://www.oracle.com/lad/performance-management/what-is-epm/
https://www.oracle.com/lad/human-capital-management/what-is-hcm/
https://www.oracle.com/lad/scm/what-is-supply-chain-management/
https://www.oracle.com/lad/cx/what-is-cx/
https://www.oracle.com/lad/product-tours/
https://www.oracle.com/lad/product-tours/
https://www.oracle.com/lad/applications/demo/
https://www.oracle.com/lad/corporate/contact/
https://www.oracle.com/lad/corporate/contact/
https://www.oracle.com/lad/customers/
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