O CLIENTE CONFIRMA QUE, AO APRESENTAR UMA NOTA DE ENCOMENDA QUE INCORPORA ESTES
TERMOS GERAIS ("NOTA DE ENCOMENDA"), CONCORDA EM CUMPRIR E ESTAR VINCULADO PELOS
TERMOS E CONDIGOES DA NOTA DE ENCOMENDA E PELOS PRESENTES TERMOS GERAIS. CASO O
CLIENTE APRESENTE UMA NOTA DE ENCOMENDA EM NOME DE UMA EMPRESA OU DE OUTRA ENTIDADE
LEGAL, O CLIENTE CONFIRMA QUE TEM PODERES PARA VINCULAR TAL ENTIDADE AOS TERMOS E
CONDIGOES DA NOTA DE ENCOMENDA E A ESTES TERMOS GERAIS E, NESSE CASO, "CLIENTE" E "DO
CLIENTE" CONFORME UTILIZADO NESTES TERMOS GERAIS REFERIR-SE-A A TAL ENTIDADE. CASO O
CLIENTE NAO TENHA OS REFERIDOS PODERES, OU CASO O CLIENTE OU A ENTIDADE NAO CONCORDE
EM CUMPRIR E EM ESTAR VINCULADO AOS TERMOS E CONDIGOES DA NOTA DE ENCOMENDA E DESTES
TERMOS GERAIS, O CLIENTE NAO DEVERA APRESENTAR UMA NOTA DE ENCOMENDA NEM UTILIZAR
OFERTAS DE SERVICOS OU PRODUTOS.

TERMOS GERAIS

Estes Termos Gerais ("Termos Gerais") sdo estabelecidos entre a Oracle Portugal Sistemas de Informacao, Lda.
("Oracle", “n6s” e “nosso”) e a pessoa ou entidade que executou a Nota de Encomenda que incorpora estes Termos
Gerais por referéncia. Ao apresentar uma Nota de Encomenda sujeita a estes Termos Gerais (conforme definido
abaixo), o Cliente concorda que os Anexos incluidos nestes Termos Gerais estao incorporados nestes Termos Gerais.
Se um termo for relevante apenas para um Anexo especifico, este termo aplica-se ao Anexo apenas se e/ou quando

tal Anexo estiver incorporado nestes Termos Gerais.
1. DEFINICOES
1.1 "Hardware" é definido como o equipamento de informética, incluindo componentes, opgdes e pegas de reposi¢ao.

1.2 "Software Integrado" refere-se a qualquer software ou cddigo programavel que é: (a) incorporado ou
integrado no Hardware e permite o funcionamento do Hardware ou (b) especificamente fornecido ao Cliente pela
Oracle ao abrigo do Anexo H e especificamente listado (i) na documentacdo que o acompanha, (i) numa pagina
Web da Oracle ou (iii) através de um mecanismo que facilite a instalacdo para utilizacdo com o Hardware do
Cliente. O Software Integrado néo inclui e o Cliente ndo tem direito a: (a) codigo ou funcionalidade para
diagnostico, manutencdo, reparacdo ou servicos de suporte técnico; ou (b) aplicagdes licenciadas
separadamente, sistemas operativos, ferramentas de desenvolvimento ou software de gestédo de sistema ou outro
cédigo que seja licenciado separadamente pela Oracle. Para Hardware especifico, 0 Software Integrado inclui
OpcBes de Software Integrado (conforme definido no Anexo H) encomendado separadamente.

1.3 "Acordo-Quadro" refere-se a estes Termos Gerais (incluindo quaisquer Emendas) e a todos os Anexos
incorporados no Acordo-Quadro (incluindo quaisquer Emendas a esses Anexos incorporados). O Acordo-Quadro
rege a utilizacéo pelo Cliente dos Produtos e Ofertas de Servicos encomendados a Oracle ou a um revendedor
autorizado.

1.4 "Sistema Operativo" refere-se ao software que gere o Hardware para os Programas e outro software.
1.5 "Produtos" refere-se a Programas, Hardware, Software Integrado e Sistema Operativo.

1.6 "Programas" refere-se: (a) ao software que seja propriedade ou distribuido pela Oracle que o Cliente tenha
encomendado ao abrigo do Anexo P; (b) a Documentacdo do Programa; e (c) a quaisquer actualizagdes de
Programas adquiridas através do suporte técnico. Os Programas nao incluem Software Integrado ou qualquer
Sistema Operativo ou qualquer versdo de software anteriores a disponibilizacéo geral (por exemplo: versdes beta).

1.7 "Documentacédo do Programa" refere-se ao manual de utilizador do Programa e aos manuais de instalacdo
de Programas. A Documentacdo do Programa pode ser fornecida com os Programas. O Cliente pode aceder a
documentacao online em http://oracle.com/documentation.
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1.8 "Anexo" refere-se a todos 0os Anexos Oracle a estes Termos Gerais conforme identificados na seccéo 2.

1.9 "Termos Independentes" refere-se a termos de licenciamento independentes, especificados na
Documentagdo do Programa, ficheiros "Leia-me" ou ficheiros de notificagcdo, aplicaveis a Tecnologias de Terceiros
Licenciadas Independentemente.

1.10 "Tecnologias de Terceiros Licenciadas Independentemente” refere-se a tecnologias de terceiros que
sdo licenciadas ao abrigo de Termos Independentes e ndo ao abrigo dos termos do Acordo-Quadro.

1.11 "Ofertas de Servicos" refere-se ao suporte técnico, formacéo, servicos alojados/de subcontratacéo,
servigos cloud, consultadoria, servigos de suporte avang¢ado ao cliente, ou outros servicos que o Cliente tenha
encomendado. As Ofertas de Servigos sao descritas no Anexo aplicavel.

1.12 "Cliente" e "do Cliente" refere-se ao individuo ou entidade que tenha executado estes Termos Gerais.

2. VIGENCIA DO ACORDO-QUADRO E ANEXOS APLICAVEIS
Este Acordo-Quadro é aplicavel & Nota de Encomenda que este Acordo-Quadro acompanha. A partir da Data
Efectiva, os seguintes Anexos s&o incorporados neste Acordo-Quadro: Anexo H — Hardware, Anexo P —
Programas, Anexo C — Servigos Cloud, Anexo S — Servigos e Anexo OSSS — Servigos de Suporte para Oracle
Open Source.

Os Anexos estabelecem os termos e condi¢des que sé@o especificamente aplicaveis a certos tipos de ofertas da
Oracle que podem ser diferentes destes Termos Gerais ou uma adicdo aos mesmos.

3. SEGMENTACAO

A aquisicdo de quaisquer Produtos ou Ofertas de Servicos relacionados ou outras Ofertas de Servigos constituem
propostas separadas e independentes de qualquer outra Nota de Encomenda para quaisquer Produtos e Ofertas de
Servigos relacionados ou outras Ofertas de Servigos que o Cliente venha a receber ou tenha recebido da Oracle. O
Cliente compreende que pode adquirir quaisquer Produtos e Ofertas de Servigos relacionadas ou outras Ofertas de
Servicos independentemente de quaisquer outros Produtos ou Ofertas de Servigos. A obrigacdo de pagamento do
Cliente por: (a) quaisquer Produtos e Ofertas de Servigos relacionados ndo estd dependente do desempenho de
quaisquer outras Ofertas de Servigos ou da entrega de quaisquer outros Produtos; ou (b) outras Ofertas de Servigos
ndo esta dependente da entrega de quaisquer Produtos ou do desempenho de quaisquer outras Ofertas de
Servigos/Ofertas de Servigos adicionais. O Cliente reconhece que efectuou a aquisicdo sem prever qualquer plano
de financiamento ou leasing com a Oracle ou a sua afiliada.

4. PROPRIEDADE

A Oracle ou os respectivos licenciadores manterdo todos os direitos de propriedade e de propriedade intelectual
sobre os Programas, Sistema Operativo, Software Integrado e qualquer desenvolvimento ou entrega feita ao
abrigo do Acordo-Quadro.

5. INDEMNIZACAO

5.1. Sujeito as secgdes 5.5, 5.6 e 5.7 abaixo, se terceiros apresentarem uma reclamacao contra o Cliente ou a
Oracle ("Destinatario”, que pode referir-se ao Cliente ou a Oracle, dependendo de quem recebeu o Material), em
gue se considere que quaisquer informac¢des, design, especificacdes, instru¢des, software, dados, hardware ou
material (colectivamente designados "Material") fornecidos pelo Cliente ou pela Oracle ("Fornecedor”, que pode
referir-se ao Cliente ou a Oracle, dependendo de quem forneceu o Material), infringem os direitos de propriedade
intelectual de tais terceiros, o Fornecedor, assumindo os custos e as despesas, devera defender o Destinatario
contra a reclamagéo e indemnizar o Destinatario pelos danos, responsabilidades, custos e despesas atribuidos
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pelo tribunal aos terceiros que tenham reclamado a infraccdo ou por acordo obtido pelo Fornecedor, se o
Destinatario fizer o seguinte:

a. notificar o Fornecedor prontamente, por escrito, no maximo até trinta (30) dias ap6s o Destinatario ter
recebido a notificacdo da reclamacéo (ou antes disso, se assim exigido pela legislagéo aplicavel);

b. conceder ao Fornecedor o controlo total da defesa e de quaisquer negocia¢des para chegar a um acordo;
e

c. conceder ao Fornecedor a informacéo, a assisténcia e os poderes necessarios para se defender ou
resolver a reclamacao.

5.2. Se o Fornecedor considerar ou se for determinado que algum Material infringiu direitos de propriedade intelectual
de terceiros, o Fornecedor pode optar por modificar o Material de modo a nao infringir esses direitos (preservando
substancialmente a utilidade ou funcionalidade do mesmo) ou obter uma licenga que permita a utilizagéo continua, ou,
ndo sendo estas alternativas comercialmente razoaveis, o Fornecedor pode terminar a licenga e requerer a devolugéo
do respectivo Material e reembolsar o Destinatario de quaisquer valores pagos a outra parte e, se a Oracle for o
Fornecedor de um Programa infractor, quaisquer valores de suporte téchico com pagamento antecipado e ndo utilizado
que o Cliente tenha pago a Oracle pela licenca do Programa infractor. Se tal devolugdo afectar materialmente a
capacidade de a Oracle cumprir as respectivas obrigacdes ao abrigo da Nota de Encomenda em causa, a Oracle pode,
por sua decisdo e mediante uma notificagdo por escrito com trinta (30) dias de antecedéncia, proceder a resolucéo da
Nota de Encomenda.

5.3. Sem prejuizo do disposto na seccdo 5.2 e no que diz respeito apenas ao Hardware, se o Fornecedor
considerar ou se for determinado que o Hardware (ou parte do mesmo) possa ter infringido os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, o Fornecedor pode optar por substituir ou modificar o Hardware (ou parte do
mesmo) de modo a que néo haja qualquer infrac¢&o (preservando substancialmente a utilidade ou a funcionalidade
do mesmo) ou obter o direito para permitir a utilizagdo continua, ou, ndo sendo estas alternativas comercialmente
razoaveis, o Fornecedor pode remover o Hardware aplicavel (ou parte do mesmo) e reembolsar o valor
contabilistico liquido e, se a Oracle for o Fornecedor do Hardware infractor, quaisquer valores de suporte técnico
com pagamento antecipado e nao utilizado que o Cliente tenha pago a Oracle pelo Hardware.

5.4. Se o Material for Tecnologia de Terceiros Licenciada Independentemente e os Termos Independentes
associados ndo permitirem a resolucéo da licenca, em vez de cancelar a licenga para o Material, a Oracle pode
cancelar a licengca e exigir a devolugdo do Programa associado a Tecnologia de Terceiros Licenciada
Independentemente e reembolsara quaisquer valores de licengcas de Programas que o Cliente possa ter pago a
Oracle pela licenca do Programa e quaisquer valores de suporte técnico com pagamento antecipado e ndo
utilizado que o Cliente tenha pago a Oracle pela licenga do Programa.

5.5. Desde que o Cliente tenha a respectiva subscricdo em vigor para 0s servi¢os de suporte técnico Oracle para
o Sistema Operativo (por exemplo: Suporte Premier para Oracle Systems, Suporte Premier para Oracle Operating
Systems ou Suporte Premier para Oracle Linux), entdo para o periodo em que o Cliente subscreveu os servigos de
suporte técnico Oracle aplicaveis: (a) a expressao "Material" acima, na secc¢ao 5.1, incluira o Sistema Operativo e 0
Software Integrado e quaisquer Opcdes de Software Integrado que o Cliente tenha licenciado; e (b) a expresséo
"Programa(s)" nesta seccdo 5 é substituida pela expressao "Programa(s) ou Sistema Operativo ou Software
Integrado ou Opc¢des de Software Integrado (conforme aplicavel)" (ou seja, a Oracle ndo indemnizara o Cliente pela
utilizacdo que o Cliente efectuou do Sistema Operativo e/ou Software Integrado e/ou Opc¢des de Software Integrado
pelo periodo durante o qual o Cliente ndo tenha uma subscrigao dos servigos de suporte técnico Oracle aplicaveis).
N&do obstante 0 acima exposto, no que diz respeito exclusivamente ao sistema operativo Linux, a Oracle ndo
indemnizara o Cliente por Materiais que ndo fagam parte dos ficheiros abrangidos pelo Oracle Linux tal como definido
em http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6. O Fornecedor ndo indemnizara o Destinatario se este alterar o Material ou o utilizar fora do dmbito de
utilizagdo identificado na documentagéo do utilizador do Fornecedor, ou se o Destinatario utilizar uma verséo do
Material que tenha sido substituida (e o Destinatario tiver sido notificado, por escrito, da nova versao), se a
infraccdo que deu origem a reclamagéo pudesse ter sido evitada pela utilizagcdo da versdo actual e ndo alterada
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do Material que foi fornecido ao Destinatario, ou se o Destinatario continuar a utilizar o Material em questao apds
o término da licenga para utilizar esse Material. O Fornecedor ndo indemnizara o Destinatario no caso de
reclamacéo de infraccdo baseada em qualquer informacgéo, design, especificacdo, instru¢do, software, dados, ou
material ndo fornecido pelo Fornecedor. A Oracle ndo indemnizara o Cliente por nenhuma parte de uma
reclamagcéo de infrac¢cdo com base na combinagédo de qualquer Material com quaisquer produtos ou servi¢os néo
fornecidos pela Oracle. Unicamente no que diz respeito as Tecnologias de Terceiros Licenciadas
Independentemente que fazem parte ou séo necessarias para a utilizagdo de um Programa e que sao utilizadas:
(a) de forma ndo modificada; (b) como parte ou conforme necessarias para a utilizagdo de um Programa; e (c) em
conformidade com a licenca concedida para o Programa relevante e com todos os outros termos e condi¢des do
Acordo-Quadro, a Oracle indemnizaréa o Cliente por reclamacgdes de infracgao relativas a Tecnologias de Terceiros
Licenciadas Independentemente, na mesma medida em que a Oracle for obrigada a atribuir indemnizag&o por
infraccao para o Programa ao abrigo dos termos do Acordo-Quadro. A Oracle ndo indemnizara o Cliente por uma
infracc@o causada pelas acgdes do Cliente contra terceiros, se os Programas fornecidos ao Cliente e utilizados
em conformidade com os termos do Acordo-Quadro néo infringirem de outra forma os direitos de propriedade
intelectual de terceiros. A Oracle ndo indemnizard o Cliente por reclamagdes de infraccdo de direitos de
propriedade intelectual do conhecimento do Cliente, a data de obtencéo dos direitos de licenga.

5.7. Esta secc¢éo 5 estabelece o Unico recurso das partes para reclamacdes ou danos ao abrigo da sec¢éo 5.1.
6. RESOLUCAO

6.1. Se qualquer das partes infringir um termo material do Acordo-Quadro e ndo corrigir a infracgdo no prazo de
trinta (30) dias a contar da notificacdo escrita da infraccdo (de acordo com a secgéo 14 abaixo), entdo a parte
infractora entra em incumprimento e a parte ndo-infractora pode proceder a resolu¢do do Acordo-Quadro. Se a
Oracle proceder a resolucdo do Acordo-Quadro conforme especificado na frase anterior, o Cliente tem de pagar
no prazo de trinta (30) dias todas as quantias acumuladas antes dessa resolu¢éo, assim como todas as quantias
que continuarem por pagar por Produtos encomendados e/ou Ofertas de Servigos recebidos ao abrigo do Acordo-
Quadro, acrescidas de impostos e despesas relacionadas. Com excepc¢ao do ndo pagamento de valores, a parte
cumpridora pode aceitar, a seu exclusivo critério, prorrogar o periodo de trinta (30) dias por tanto tempo quanto a
parte infractora continuar a envidar esfor¢os razoaveis para corrigir a infrac¢éo. O Cliente concorda que, se estiver
em falta ao abrigo do Acordo-Quadro, o Cliente ndo pode utilizar os Produtos ou Ofertas de Servicos
encomendados.

6.2. Caso o Cliente tenha recorrido a um contrato com a Oracle ou com uma afiliada para o pagamento dos
valores devidos ao abrigo de uma Nota de Encomenda e o Cliente esteja em incumprimento ao abrigo do contrato,
o Cliente ndo pode utilizar os Produtos e/ou as Ofertas de Servi¢os sujeitos a esse contrato.

6.3. As disposi¢des que subsistem a resolu¢do ou término sdo as relativas a limitagdo da responsabilidade,
indemnizacéo por infracgdo, pagamento e outras que, pela sua natureza, devam subsistir.

7. VALORES E IMPOSTOS; FACTURACAO E OBRIGAGCOES DE PAGAMENTO

7.1. Todos os valores devidos a Oracle serdo pagos num prazo de trinta (30) dias a contar da data de emissao
da factura. O Cliente concorda em pagar os impostos sobre vendas, de valor acrescentado ou outros impostos
semelhantes estabelecidos na legislacéo aplicavel que a Oracle tem de pagar sobre os Produtos e/ou Ofertas de
Servicos encomendados pelo Cliente, excepto os impostos sobre os rendimentos da Oracle. Além disso, o Cliente
reembolsara a Oracle pelas despesas razoaveis incorridas no fornecimento de Ofertas de Servicos.

7.2. O Cliente compreende que pode receber varias facturas para os Produtos e Ofertas de Servicos. As facturas
serdo apresentadas ao Cliente em conformidade com a Politica de Normas de Facturagéo da Oracle, disponivel
em http://oracle.com/contracts.
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8. CONFIDENCIALIDADE

8.1. Por for¢a do Acordo-Quadro, as partes podem ter acesso a informacdo que seja confidencial para ambas
("Informacdo Confidencial"). Cada uma das partes aceita divulgar apenas as informagfes necessarias para
o desempenho das obrigagBes decorrentes do Acordo-Quadro. A Informacéo Confidencial sera limitada aos
termos e precos no a&mbito do Acordo-Quadro e as encomendas submetidas no d&mbito do Acordo-Quadro e todas
as informacdes devem estar claramente identificadas como confidenciais no momento da divulgagéo.

8.2. A Informacéo Confidencial de qualquer das partes ndo devera incluir informacgdes que: (a) sejam ou se
tornem parte do dominio publico sem ser por ac¢do ou omissé@o da outra parte; (b) estejam na posse legitima da
outra parte antes da divulgacéo e ndo tenham sido obtidas pela outra parte, directa ou indirectamente, junto da
parte divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas & outra parte por uma terceira parte sem restricdes a sua
divulgacéo; ou (d) sejam desenvolvidas de forma independente pela outra parte.

8.3. Cada uma das partes aceita ndo divulgar a Informacao Confidencial da outra parte a terceiros, para além do
estabelecido na frase seguinte, durante um periodo de trés (3) anos a partir da data de divulgacédo da Informagédo
Confidencial pela parte divulgadora a parte destinataria. Cada uma das partes pode divulgar a Informacéo
Confidencial apenas aos colaboradores, agentes ou subcontratados necessarios para a proteger de divulgagéo
ndo autorizada, com um nivel de seguran¢a nao inferior ao estabelecido no ambito do Acordo-Quadro. Nada
impedira as partes de divulgar os termos ou precos no ambito do Acordo-Quadro, ou Notas de Encomenda
submetidas no &mbito do mesmo, em qualquer procedimento judicial decorrente ou relacionado com o Acordo-
Quadro, ou de divulgar a Informagédo Confidencial a uma entidade governamental, se obrigatorio por lei.

8.4. Na medida em que o Cliente forneca Dados Pessoais (conforme esse termo seja definido na politica de
privacidade de dados e no Acordo de Tratamento de Dados (conforme definido abaixo)) a Oracle como parte das
Ofertas de Servicos que o Cliente tenha encomendado ao abrigo do Acordo-Quadro, a Oracle cumprird com:

a. as politicas de privacidade da Oracle relevantes, aplicaveis as Ofertas de Servigos, disponiveis em
https://www.oracle.com/legal/privacy;

b. as salvaguardas administrativas, fisicas, técnicas e outras aplicaveis, além de outros aspectos de gestdo de
contelidos e sistemas aplicaveis, disponiveis em https://www.oracle.com/contracts; e

c. a versdo aplicavel do Acordo de Tratamento de Dados para Servigos Oracle ("Acordo de Tratamento de
Dados"). A versdo do Acordo de Tratamento de Dados aplicavel a Nota de Encomenda do Cliente esta
disponivel em https://oracle.com/contracts/cloud-services e € incorporada por referéncia no presente
documento. O Acordo de Tratamento de Dados néo se aplica aos servi¢os de formagéo e aos Servigos Cloud
Oracle Data ao abrigo do Anexo D. A Nota de Encomenda do Cliente para as Ofertas de Servigcos também
pode conter termos de privacidade adicionais ou mais especificos.

9. ACORDO INTEGRAL

9.1. O Cliente aceita que o Acordo-Quadro e a informagao incorporada no Acordo-Quadro por referéncia escrita
(incluindo referéncias a informacgao contida num URL ou a politicas referenciadas), juntamente com a Nota de
Encomenda aplicavel, constituem o acordo integral para os Produtos e/ou Ofertas de Servigcos encomendados
pelo Cliente e que este Acordo-Quadro substitui todos os acordos, propostas, negocia¢des, demonstracdes ou
representacdes anteriores ou actuais, escritos ou verbais, relativos a tais Produtos e/ou Ofertas de Servigos.

9.2. Fica expressamente acordado que os termos do Acordo-Quadro e de qualquer Nota de Encomenda Oracle
deve substituir os termos de qualquer ordem de compra, portal de compras na Internet ou outro documento
semelhante que ndo seja da Oracle e que nenhum dos termos incluidos em tal ordem de compra, portal ou outro
documento que ndo seja da Oracle sera aplicavel a Nota de Encomenda Oracle do Cliente. Em caso de
inconsisténcias entre os termos de qualquer Anexo e estes Termos Gerais, 0 Anexo prevalecera. Em caso de
inconsisténcias entre os termos de uma Nota de Encomenda e o Acordo-Quadro, a Nota de Encomenda
prevalecera. O Acordo-Quadro e as Notas de Encomenda ndo podem ser modificados e os direitos e restricdes
ndo podem ser alterados ou renunciados, excepto por um documento assinado ou aceite online através da Oracle
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10.

11.

12.

13.

14.

Store por representantes autorizados do Cliente e da Oracle. Qualquer notificacdo necessaria no ambito do
Acordo-Quadro seré fornecida a outra parte por escrito.

LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRECTOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS, NEM POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, RECEITAS,
DADOS OU UTILIZACAO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ORACLE POR QUAISQUER
DANOS RESULTANTES OU RELACIONADOS COM O ACORDO-QUADRO OU COM A NOTA DE
ENCOMENDA DO CLIENTE, INDEPENDENTEMENTE DE A RESPECTIVA CAUSA SER CONTRATUAL,
EXTRACONTRATUAL OU QUALQUER OUTRA, SERA LIMITADA A QUANTIA DOS VALORES PAGOS PELO
CLIENTE A ORACLE AO ABRIGO DO ANEXO QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE E, SE TAIS
DANOS RESULTAREM DA UTILIZAGCAO DOS PRODUTOS OU DAS OFERTAS DE SERVICOS POR PARTE
DO CLIENTE, TAL RESPONSABILIDADE DEVE LIMITAR-SE AOS VALORES PAGOS PELO CLIENTE A
ORACLE RELATIVAMENTE AO PRODUTO OU OFERTAS DE SERVICOS COM DEFICIENCIA QUE DERAM
ORIGEM A RESPONSABILIDADE.

EXPORTACAO

Aos Produtos e Ofertas de Servicos encomendados ao abrigo do Acordo-Quadro aplica-se a legislagdo e os
regulamentos relativos ao controlo das exportagfes e as sangbes econdmicas (‘Legislacdo de Exportacdo") dos
Estados Unidos da América e qualquer outra legislagcdo de exportacdo local relevante. O Cliente concorda que esta
legislacdo de controlo da exportacéo regula a utilizacdo que o Cliente fizer dos Produtos e das Ofertas de Servicos
(incluindo dados técnicos) e quaisquer "Deliverables” (Entregas) dos Produtos ou Ofertas de Servigos fornecidas ao
abrigo do Acordo-Quadro, devendo o Cliente cumprir toda a legislacéo de exportacao (incluindo os regulamentos de
"deemed export" (exportacdo prevista) e "deemed re-export" (reexportacdo prevista)). O Cliente aceita que nenhuns
dados, informag6es, Produtos e/ou materiais resultantes de Produtos ou Ofertas de Servigos (ou produtos directos das
mesmas) serdo exportados, directa ou indirectamente, infringindo esta legislagdo, nem seréo utilizados para qualquer
objectivo proibido por esta legislacéo, incluindo mas néo se limitando & proliferagdo de armas nucleares, quimicas ou
biol6gicas ou ao desenvolvimento de tecnologia para misseis.

FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsabilizada por falhas ou atrasos no desempenho se causados por: um acto de guerra,
actos hostis, ou sabotagem; desastre natural; pandemias, falhas eléctricas, de Internet ou telecomunicagfes que ndo
sejam causadas pela parte obrigada; restricbes governamentais (incluindo, sem limitagdo, um embargo, sancdes
econdmicas ou o indeferimento ou cancelamento de exportacéo, importagédo ou outra licenca); outros eventos fora do
controlo razoavel da parte obrigada. As partes acordam que ambas desenvolverdo esfor¢cos no sentido de mitigar os
efeitos da ocorréncia de um caso de forga maior. Se tal evento persistir por mais de trinta (30) dias, qualquer das partes
pode cancelar Ofertas de Servicos que ndo tenham sido prestados e Notas de Encomenda afectadas, mediante
notificacdo por escrito. Esta sec¢do ndo exime qualquer das partes da obrigagdo de tomar as medidas razoaveis para
seguir 0s seus procedimentos normais de "Disaster Recovery" (recuperacao de desastres) ou a obrigagdo do Cliente
de pagar Produtos e Ofertas de Servigcos encomendados ou ja entregues.

LEGISLAGAO APLICAVEL E JURISDICAO

O Acordo-Quadro é regido pela legislacdo de Estado Portugués e o Cliente e a Oracle concordam em respeitar
a jurisdicéo e foro exclusivo dos tribunais da Comarca de Lisboa Oeste relativamente a qualquer litigio resultante
ou relativo ao Acordo-Quadro.

NOTIFICACOES

Em caso de litigio entre o Cliente e a Oracle, ou se o Cliente pretender enviar uma notificagao ao abrigo da secgéo
de Indemnizacéo destes Termos Gerais, ou se o Cliente estiver sujeito a insolvéncia ou outros procedimentos legais
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15.

16.

semelhantes, o Cliente devera enviar imediatamente uma notificagdo por escrito para: Oracle Portugal, Lagoas
Park - Edificio 8 - 2740-268 PORTO SALVO, a/c de Departamento Juridico.

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Cliente ndo pode ceder a posigao contratual no Acordo-Quadro ou ceder ou transferir os Programas, o Sistema
Operativo, o Software Integrado e/ou quaisquer Ofertas de Servigos ou qualquer interesse N0S Mesmos a outro
individuo ou entidade. Se o Cliente conceder alguma garantia sobre os Programas, o Sistema Operativo, o Software
Integrado e/ou quaisquer "Deliverables" (Entregas) de Ofertas de Servigos, a parte garantida ndo tem o direito de
utilizar ou transferir os Programas, o Sistema Operativo, 0 Software Integrado e/ou quaisquer "Deliverables"
(Entregas) de Ofertas de Servicos e, se o Cliente decidir adquirir quaisquer Produtos e/ou Ofertas de Servigos através
de financiamento, o Cliente deve seguir as politicas da Oracle relativas a financiamento, que podem ser consultadas
em http://oracle.com/contracts. O estabelecido acima nao devera ser interpretado como limitando os direitos que o
Cliente possa ter relativamente ao sistema operativo Linux, a tecnologia de terceiros ou a Tecnologias de Terceiros
Licenciadas Independentemente, licenciados ao abrigo de termos de licenciamento semelhantes ou de cdédigo-
fonte aberto.

OUTROS

16.1. A Oracle é uma sociedade independente e as partes concordam que ndo existe qualquer relacdo de
parceria, joint venture ou agéncia entre as mesmas. Cada uma das partes sera responsavel pelo pagamento aos
seus proprios colaboradores, incluindo impostos e seguros laborais.

16.2. Se qualquer termo do Acordo-Quadro for considerado invélido ou ndo aplicavel, as restantes disposicdes
permanecerdo em vigor e esse termo deve ser substituido por um termo consistente com o propdsito e objectivo
do Acordo-Quadro.

16.3. Excepto para accdes por falta de pagamento ou infraccdo de direitos de propriedade da Oracle, nenhuma
accao, independentemente da forma ou decorrente ou relacionada com o Acordo-Quadro, pode ser intentada por
qualquer das partes mais de dois (2) anos depois de a razdo da acg¢éo ter ocorrido.

16.4. Os Produtos e as "Deliverables" (Entregas) de Ofertas de Servicos ndo s&o concebidos nem s&o
especificamente destinados a utilizagdo em instalagdes nucleares ou outras aplicagfes perigosas. O Cliente concorda
que é da responsabilidade do Cliente garantir a utilizacdo segura dos Produtos e das "Deliverables" (Entregas) de
Ofertas de Servigos em tais aplicagdes.

16.5. Se for solicitado por um revendedor autorizado em nome do Cliente, o Cliente concorda que a Oracle pode
fornecer uma copia do Acordo-Quadro ao revendedor autorizado para permitir o processamento da Nota de
Encomenda do Cliente com o mesmo.

16.6. O Cliente reconhece que os parceiros de negocios da Oracle, incluindo as empresas de terceiros que o
Cliente possa recrutar para prestacdo de servi¢cos de consultadoria, sédo independentes da Oracle e ndo sédo
agentes da Oracle. Mesmo que recomendados pela Oracle, a Oracle ndo se responsabiliza nem ficara vinculada
ou sera responsavel por actos ou omissdes desses parceiros de negdocios ou terceiros, a menos que: (i) o parceiro
de negdcios ou terceiro preste 0s servicos na qualidade de subcontratado da Oracle ou seja de outro modo
contratado pela Oracle para o desempenho das respectivas obrigagdes na sequéncia de uma Nota de Encomenda
efectuada ao abrigo do Acordo-Quadro; e (ii) nesse caso, a Oracle apenas seja responsavel na mesma medida
em que seria responsavel pelo desempenho dos recursos da Oracle ao abrigo dessa Nota de Encomenda.

16.7. Para software (i) que faca parte de Programas, Sistemas Operativos, Software Integrado ou Op¢bes de
Software Integrado (ou de todos os quatro) e (ii) que o Cliente receba da Oracle em formato binario e (iii) para o
qual tenha licenciamento ao abrigo de uma licenca de cddigo-fonte aberto que conceda ao Cliente o direito de
receber o codigo-fonte desse binario, o Cliente pode obter uma cépia do codigo-fonte aplicavel em
https://oss.oracle.com/sources/ ou http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Caso o codigo-fonte para o
software ndo tenha sido fornecido ao Cliente com o binario, o Cliente também pode receber uma copia do codigo-
fonte em suporte fisico enviando um pedido por escrito em conformidade com as instru¢des na sec¢ao "Written
Offer for Source Code" (Oferta por escrito do codigo-fonte) do Web site anteriormente mencionado.
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ANEXO H — Hardware

Este Anexo de Hardware ("Anexo H") € um Anexo aos Termos Gerais aos quais este Anexo H esta apenso. Os Termos
Gerais e 0 Anexo H, em conjunto com o Anexo P, o Anexo C, o Anexo S e o0 Anexo OSSS apensos, constituem o
Acordo-Quadro. O presente Anexo H sera resolvido simultaneamente com os Termos Gerais.

1. DEFINICOES

1.1. "Data de Inicio" para o Hardware, Sistema Operativo e Software Integrado refere-se a data em que o
Hardware for entregue. Para as OpgOes de Software Integrado, a Data de Inicio refere-se a data em que o
Hardware é entregue ou a Data Efectiva da Nota de Encomenda caso a expedicdo do Hardware ndo seja
necessaria.

1.2. "Opcg0es de Software Integrado” refere-se ao software ou ao cédigo programavel incorporado, instalado ou
activado no Hardware que exija uma ou mais licencas de unidades que o Cliente tem de encomendar separadamente
e acordar em pagar valores adicionais. Nem todo o Hardware contém Opc¢des de Software Integrado; consulte Oracle
Integrated Software Options License Definitions, Rules and Metrics (Definigdes, regras e métricas de licenciamento
para opcdes de software integrado da Oracle), disponivel em http://oracle.com/contracts ("Regras de Licenciamento
para Opgdes de Software Integrado") para as Opcdes especificas de Software Integrado que possam ser aplicaveis
a um Hardware especifico. A Oracle reserva-se o direito de designar novas funcionalidades de software como
Opcoes de Software Integrado em versdes subsequentes e tal designagdo sera especificada na documentagdo
aplicavel e nas Regras de Licenciamento para Op¢des de Software Integrado.

1.3. Os termos iniciados com letra mailscula que sejam utilizados mas néo definidos no presente Anexo H tém o
significado atribuido nos Termos Gerais.

2. DIREITOS CONCEDIDOS

2.1. A Nota de Encomenda de Hardware do Cliente é composta pelos seguintes itens: Sistema Operativo
(conforme possa estar definido na configuragdo do Cliente), Software Integrado e todo o equipamento de
Hardware (incluindo componentes, opgbes e pecas sobresselentes) especificados na Nota de Encomenda
aplicavel. A Nota de Encomenda de Hardware do Cliente pode também incluir as Op¢des de Software Integrado.
As Opcles de Software Integrado ndo podem ser activadas ou utilizadas até o Cliente as encomendar
separadamente e concordar em pagar os valores adicionais.

2.2. O Cliente tem o direito de utilizar o Sistema Operativo fornecido com o Hardware, sujeito aos termos dos
Acordos de Licenciamento fornecidos com o Hardware ou no mesmo. As versdes actuais dos Acordos de
Licenciamento estéo disponiveis em http://oracle.com/contracts ou na documentacéo aplicavel. Caso o Sistema
Operativo ndo seja fornecido com o Hardware, o Cliente tem direito a transferir uma cépia do Sistema Operativo
de https://edelivery.oracle.com. O Cliente detém a licenca para utilizar o Sistema Operativo e quaisquer
actualizacOes do Sistema Operativo adquiridas através do suporte técnico apenas como fungdes incorporadas e
integrantes do Hardware.

2.3. O Cliente tem o direito limitado, ndo-exclusivo, isento de royalties, ndo-transferivel e ndo passivel de cessao
da posicdo contratual para utilizar o Software Integrado fornecido com o Hardware, sujeito: (a) aos termos do
presente Anexo H; (b) a quaisquer termos fornecidos com o Hardware ou no mesmo; e/ou (c) a quaisquer termos
na documentacdo aplicavel. O Cliente detém a licengca para utilizar tal Software Integrado e quaisquer
actualizacOes do Software Integrado adquiridas através do suporte técnico apenas como fungdes incorporadas e
integrantes do Hardware. O Cliente tem o direito limitado, ndo-exclusivo, isento de royalties, ndo-transferivel e
ndo passivel de cessdo da posi¢cdo contratual para utilizar as Op¢des de Software Integrado que o Cliente
encomendar separadamente, sujeito: (i) aos termos do presente Anexo H; (ii) a documentagdo aplicavel; e (iii) as
Regras de Licenciamento para Opcdes de Software Integrado; as Regras de Licenciamento para Opc¢des de
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Software Integrado estdo incorporadas e fazem parte do presente Anexo H. O Cliente detém a licenca para utilizar
tais Opgoes de Software Integrado e quaisquer actualiza¢des de Opgdes de Software Integrado adquiridas através
do suporte técnico apenas como fungdes incorporadas e integrantes do Hardware. Para que o Cliente tenha um
entendimento completo quanto aos respectivos direitos de licenca para quaisquer Opc¢des de Software Integrado
que o Cliente tenha encomendado separadamente, o Cliente deve rever as Regras de Licenciamento para Opc¢des
de Software Integrado. Em caso de qualquer conflito entre o Acordo-Quadro e as Regras de Licenciamento para
Opcodes de Software Integrado, prevalecerdo as Regras de Licenciamento para Opgdes de Software Integrado.

2.4. O Sistema Operativo ou Software Integrado ou Opcdes de Software Integrado (ou os trés) podem incluir
trabalhos separados, identificados num ficheiro "Leia-me", ficheiro de notificagdo ou documentacgéo aplicavel, que
sdo licenciados ao abrigo de termos de licenciamento semelhantes ou de cddigo-fonte aberto; os direitos do
Cliente para utilizar o Sistema Operativo, Software Integrado e Op¢6es de Software Integrado ao abrigo de tais
termos ndo sdo restringidos, de forma alguma, pelo Acordo-Quadro, incluindo o presente Anexo H. Os termos
apropriados que se encontrem associados a esses trabalhos separados encontram-se nos ficheiros "Leia-me",
ficheiros de notificacdo ou na documentacéo que acompanha o Sistema Operativo, Software Integrado e Opcdes
de Software Integrado. O Hardware pode conter ou exigir a utilizacdo de tecnologia de terceiros que seja fornecida
ou pré-instalada no Hardware. A tecnologia de terceiros € licenciada ao abrigo de termos que podemos fornecer
ao Cliente: (a) com o Hardware ou no mesmo; (ii) na documentacao do produto aplicavel; (iii) nos ficheiros "Leia-
me"; ou (iv) nos ficheiros de notificacéo. O direito do Cliente para utilizar esta tecnologia de terceiros ao abrigo de
termos de licenciamento independentes ndo € restringido, de forma alguma, pelo Acordo-Quadro, incluindo o
presente Anexo H. A Oracle ndo garante nem presta quaisquer servigos de suporte técnico para esta tecnologia
de terceiros.

2.5. Mediante o pagamento das Ofertas de Servigos Relacionados com Hardware, o Cliente tem o direito limitado,
ndo-exclusivo, ndo passivel de cessdo da posi¢do contratual, isento de royalties e perpétuo para utilizar, nas
operagBes comerciais internas do Cliente, tudo o que for desenvolvido pela Oracle e que seja entregue ao Cliente
ao abrigo do presente Anexo H ("Deliverables” (Entregas)); no entanto, algumas "Deliverables" (Entregas) podem
estar sujeitas a termos de licenciamento adicionais descritos na Nota de Encomenda.

3. RESTRICOES

3.1. O Cliente s6 pode fazer copias do Sistema Operativo, Software Integrado e Opcdes de Software Integrado
para efeitos de arquivo, substituicdo de uma cépia defeituosa ou verificagao do programa. O Cliente ndo removera
quaisquer notificacBes de direitos de autor ou etiquetas existentes no Sistema Operativo, Software Integrado ou
OpclOes de Software Integrado. O Cliente ndo realizara a descompilagdo ou engenharia inversa (a menos que
seja obrigatorio por lei para efeitos de interoperabilidade) do Sistema Operativo ou Software Integrado.

3.2. O Cliente reconhece que, para utilizar determinado Hardware, as instalagdes do Cliente tém de cumprir um
conjunto minimo de requisitos, conforme descrito na documentacédo do Hardware. Ocasionalmente, tais requisitos
poderdo ser alterados, conforme comunicado pela Oracle ao Cliente na documentagéo de Hardware aplicavel.

3.3. A proibicdo da cesséo da posicéo contratual ou transferéncia do Sistema Operativo e de qualquer interesse
neste ao abrigo da sec¢do 15 dos Termos Gerais sera aplicdvel a todos os Sistemas Operativos licenciados ao
abrigo do presente Anexo H, excepto na medida em que tal proibicio ndo se aplique ao abrigo da legislacdo
aplicavel.

4. PROGRAMAS DE UTILIZACAO EXPERIMENTAL

A Oracle pode incluir Programas adicionais no Hardware. O Cliente ndo esta autorizado a utilizar esses Programas,
excepto se o Cliente possuir uma licenga que conceda especificamente o direito de o fazer; no entanto, o Cliente
pode utilizar esses Programas adicionais para efeitos de utilizagcdo experimental e ndo-produgdo durante um periodo
maximo de trinta (30) dias a contar a partir da data de entrega, tendo em conta que o Cliente ndo pode utilizar os
Programas de utilizacdo experimental para fornecer ou participar em formagdo de terceiros em relagdo aos
contetdos e/ou funcionalidades dos Programas. Para utilizar qualquer um destes Programas apés o periodo de
utilizacdo experimental de trinta (30) dias, o Cliente tem de obter junto da Oracle ou de um revendedor autorizado
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uma licenga para tais Programas. Se o Cliente decidir ndo obter uma licenca para qualquer dos Programas apds o
periodo de utilizagdo experimental de trinta (30) dias, o Cliente tera de cessar a utilizagdo de tais Programas e
eliminar imediatamente os mesmos do sistema informatico do Cliente. Os programas licenciados para efeitos de
utilizacdo experimental sdo fornecidos "como estdo" e a Oracle ndo fornece qualquer suporte técnico nem presta
quaisquer garantias para estes Programas.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. Caso seja solicitado, o Suporte a Sistemas e Hardware da Oracle (incluindo o primeiro ano e todos os anos
subsequentes) é fornecido no ambito das Politicas de Suporte a Sistemas e Hardware da Oracle em vigor no
momento em que 0s servicos de suporte técnico forem prestados. O Cliente concorda em cooperar com a Oracle e
fornecer o acesso, recursos, materiais, pessoal, informacdes e autorizag8es que a Oracle possa requerer para a
prestacdo dos servicos de suporte técnico. As Politicas de Suporte a Sistemas e Hardware da Oracle estdo
incorporadas no presente Anexo H e estdo sujeitas a alteragfes, a critério da Oracle; no entanto, a Oracle nao
reduzira materialmente o nivel de servicos de suporte técnico prestados durante o periodo relativamente ao qual
tenham sido pagos valores de Suporte a Sistemas e Hardware da Oracle. O Cliente deve rever as politicas antes de
apresentar a Nota de Encomenda de servigos de suporte técnico. O Cliente pode aceder a verséo actual das Politicas
de Suporte a Sistemas e Hardware da Oracle em http://oracle.com/contracts.

5.2. O Suporte a Sistemas e Hardware da Oracle entra em vigor apds a Data de Inicio do Hardware ou apés a
Data Efectiva da Nota de Encomenda se a expedi¢do do Hardware n&o for necesséria.

6. OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADOS COM HARDWARE

Para além do suporte técnico, o Cliente pode encomendar um ndmero limitado de Ofertas de Servigcos
Relacionados com Hardware ao abrigo do presente Anexo H, conforme listado no documento Hardware-Related
Service Offerings (Ofertas de servicos relacionados com hardware) que se encontra em
http://oracle.com/contracts. O Cliente concorda em fornecer a Oracle toda a informacéo, acesso e cooperagao de
boa-fé razoavelmente necessarios para permitir a Oracle fornecer estas Ofertas de Servigos e o Cliente executara as
accdes identificadas na Nota de Encomenda como responsabilidades do Cliente. Se, durante a prestagdo destas
Ofertas de Servigos, a Oracle solicitar acesso a produtos de outro fornecedor que fagam parte do sistema do Cliente,
o Cliente sera responsavel pela aquisicdo de todos os produtos e dos direitos de licengas apropriados conforme
necessario para que a Oracle possa aceder a tais produtos em nome do Cliente. As Ofertas de Servigos fornecidas
podem estar relacionadas com a licenga do Cliente para utilizar Produtos detidos ou distribuidos pela Oracle que
o Cliente adquira numa Nota de Encomenda separada. O Acordo mencionado em tal Nota de Encomenda regera
a utilizacao de tais Produtos pelo Cliente.

7. GARANTIAS, RENUNCIAS E UNICO RECURSO

7.1. A Oracle fornece uma garantia limitada ("Garantia de Hardware da Oracle") para: (i) o Hardware; (ii) o Sistema
Operativo, o Software Integrado e as Opcdes de Software Integrado; e (iii) o suporte do Sistema Operativo, o
suporte do Software Integrado e o suporte das Opcdes do Software Integrado (“Suporte” e (i), (i) e (iii)
colectivamente "ltens de Hardware"). A Oracle garante que o Hardware estara livre e que a utilizacéo do Sistema
Operativo, Software Integrado e Opgdes de Software Integrado néo causara no Hardware defeitos de material e
ma&o-de-obra durante um (1) ano a partir da data em que o Hardware é entregue ao Cliente. A Oracle garante que
os Suportes estarao isentos de defeitos de material e mdo-de-obra por um periodo de noventa (90) dias a partir da
data em que os Suportes forem enviados ao Cliente. O Cliente pode aceder a uma descricdo mais detalhada da
Garantia de Hardware da Oracle em http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html ("Pagina Web da
Garantia"). Qualquer alteragdo a Garantia de Hardware da Oracle especificada na Pagina Web da Garantia ndo
sera aplicavel a Hardware ou suportes encomendados antes de tal alteracdo. A Garantia de Hardware da Oracle
aplica-se apenas a Hardware e Suportes que tenham sido: (1) fabricados pela ou para a Oracle e (2) vendidos
pela Oracle (directamente ou através de um distribuidor autorizado da Oracle). O Hardware pode ser novo ou
como novo. A Garantia de Hardware da Oracle aplica-se a Hardware novo e como novo que tenha sido
recondicionado e certificado para garantia pela Oracle.
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7.2. A Oracle garante também que os servigos de suporte técnico e que as Ofertas de Servigos Relacionados
com Hardware (conforme mencionado na secg¢do 6 acima) encomendados e fornecidos ao abrigo do presente
Anexo H serdo prestados de forma profissional e consistente com as normas da industria. O Cliente tem de
notificar a Oracle sobre qualquer deficiéncia coberta pela garantia dos servigos de suporte técnico ou Ofertas de
Servigos Relacionados com Hardware no prazo de noventa (90) dias a contar da data de prestagao dos referidos
servigos de suporte técnico ou Ofertas de Servigos Relacionados com Hardware com deficiéncia.

7.3. NO CASO DE INFRACGAO AS GARANTIAS ACIMA REFERIDAS, O UNICO RECURSO DO CLIENTE
E TODA A RESPONSABILIDADE DA ORACLE SERA: (i) A REPARAGCAO OU, POR OPGCAO DA ORACLE E
A SUAS CUSTAS, A SUBSTITUICAO DO ITEM DE HARDWARE COM DEFEITO OU, SE ESSA REPARACAO
OU SUBSTITUIGAO NAO FOR RAZOAVELMENTE POSSIVEL, O REEMBOLSO DOS VALORES PAGOS
PELO CLIENTE A ORACLE PELO ITEM DE HARDWARE COM DEFEITO, BEM COMO O REEMBOLSO DE
QUAISQUER VALORES DE SUPORTE TECNICO COM PAGAMENTO ANTECIPADO E NAO UTILIZADO QUE
O CLIENTE TENHA PAGO PELO ITEM DE HARDWARE COM DEFEITO; OU (ii) A REPETICAO DAS
OFERTAS DE SERVIGOS RELACIONADOS COM HARDWARE COM DEFICIENCIA; OU, SE A ORACLE NAO
CONSEGUIR CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE A DEFICIENCIA DE FORMA RAZOAVEL DO PONTO DE
VISTA COMERCIAL, O CLIENTE PODE CANCELAR AS OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADOS COM
HARDWARE COM DEFICIENCIA E REAVER OS VALORES PAGOS PELO CLIENTE A ORACLE PELAS
OFERTAS DE SERVIGOS RELACIONADOS COM HARDWARE COM DEFICIENCIA. NA MEDIDA DO
PERMITIDO POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E NAO EXISTEM OUTRAS GARANTIAS OU
CONDIGOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS REFERENTES AOS ITENS ACIMA, INCLUINDO QUAISQUER
GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO E ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM.

7.4. Asunidades de substituicdo para pecas ou itens de Hardware com defeito substituidos ao abrigo da Garantia
de Hardware da Oracle podem ser novas ou como novas. Tais unidades de substituicdo assumem o estado de
garantia do Hardware em que forem instaladas, ndo beneficiando de qualquer garantia em separado ou
independente de qualquer tipo. A propriedade de todas as pecas com defeito ou Itens de Hardware sera
transferida novamente para a Oracle ap6s remocao do Hardware.

7.5. A ORACLE NAO GARANTE A OPERACAO ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS DO HARDWARE,
DO SISTEMA OPERATIVO, DO SOFTWARE INTEGRADO, DAS OPCOES DE SOFTWARE INTEGRADO OU
DOS SUPORTES.

7.6. Nenhuma garantia sera aplicada ao Hardware, Sistema Operativo, Software Integrado, Op¢des de Software
Integrado ou Suporte que tenha sido:

a. modificado, alterado ou adaptado sem a autorizagcdo por escrito da Oracle (incluindo a
modificagdo ou remogdo do niumero de série na etiqueta da Oracle/Sun existente no Hardware);

b. utilizado de forma incorrecta ou utilizado de outra forma que néo esteja em conformidade com a
documentacao relevante;

c. reparado por quaisquer terceiros sem respeitar as normas de qualidade da Oracle;

d. instalado incorrectamente por quaisquer terceiros que ndo sejam a Oracle ou um parceiro de
instalagdo certificado da Oracle devidamente autorizado;

e. utilizado com equipamento ou software ndo abrangido por uma garantia da Oracle, na medida
em que os problemas sejam atribuidos a essa utilizacéo;

f.  recolocado, na medida em que os problemas sejam atribuiveis a tal recolocagéo;

g. utilizado directa ou indirectamente no suporte a actividades proibidas pelos regulamentos de
exportacéo dos E.U.A. ou de outro pais;

h. utilizado por entidades que fagam parte da lista mais actual de exclusdo de exportacdes dos
E.UA,;
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i. deslocalizado para paises sujeitos a embargo ou restricdes por parte dos E.U.A,;

j.  utilizado remotamente para facilitar quaisquer actividades para entidades ou nos paises referidos
em 7.6 (h) e 7.6 (i) acima; ou

k. adquirido a qualquer entidade que ndo a Oracle ou um revendedor autorizado pela Oracle.

7.7. A "Garantia de Hardware da Oracle" ndo é aplicavel ao desgaste natural do Hardware ou do Suporte. A
Garantia de Hardware da Oracle é extensivel apenas ao comprador ou locatario original do Hardware, podendo
ser anulada no caso de a propriedade do Hardware ser transferida para terceiros.

8. AUDITORIA

Mediante notificagéo por escrito com antecedéncia de quarenta e cinco (45) dias, a Oracle pode auditar a utilizagdo
pelo Cliente do Sistema Operativo, Software Integrado e Op¢8es de Software Integrado. O Cliente compromete-se a
cooperar com a auditoria da Oracle, fornecendo uma assisténcia razoavel e acesso a informacgado. Tal auditoria ndo
interferird de forma ndo razoavel com as opera¢es comerciais hormais do Cliente. O Cliente concorda em pagar, no
prazo de trinta (30) dias ap6s notificagdo escrita, quaisquer valores aplicaveis a utilizacdo pelo Cliente do Sistema
Operativo, Software Integrado e Opgdes de Software Integrado que se encontrem para além dos direitos de licencas
do Cliente. No caso de ndo pagamento pelo Cliente, a Oracle pode cancelar: (a) as Ofertas de Servigos (incluindo
suporte técnico) relacionados com o Sistema Operativo, Software Integrado e Op¢des de Software Integrado; (b) as
licencas do Sistema Operativo, Software Integrado e Opgfes de Software Integrado encomendadas ao abrigo do
presente Anexo H e Acordos relacionados; e/ou (c) o Acordo-Quadro. O Cliente concorda que a Oracle ndo sera
responsavel por quaisquer dos custos em que o Cliente tenha incorrido ao cooperar com a auditoria.

9. LOGISTICA DE NOTAS DE ENCOMENDA

9.1 Entrega, Instalacdo e Aceitagdo de Hardware

9.1.1 O Cliente é responsavel pela instalacdo do Hardware, excepto se o Cliente adquirir servicos de
instalagéo da Oracle para a esse Hardware.

9.1.2 A Oracle fornecera o Hardware em conformidade com as Politicas de Encomenda e Entrega da Oracle
em vigor a data da Nota de Encomenda do Cliente e que estéo disponiveis em http://oracle.com/contracts. A
Oracle utilizard o endereco de entrega especificado pelo Cliente no documento de compra do Cliente ou,
guando o documento de compra do Cliente ndo indicar um endereco para expedi¢do, aplicam-se a localiza¢édo
especificada na Nota de Encomenda e os termos de entrega nas Politicas de Encomenda e Entrega
aplicaveis ao pais de destino do Cliente.

9.1.3 A aceitagdo do Hardware ocorre aquando da entrega.
9.1.4 A Oracle pode efectuar entregas parciais ao Cliente e apresentar-lhe a facturagdo em conformidade.

9.1.5 A Oracle pode realizar substituicdes e modificagdes no Hardware que nao resultem em efeitos materiais
adversos no desempenho global do Hardware.

9.1.6 A Oracle envidara esforgos comerciais razoaveis para fornecer o Hardware num prazo compativel com
as praticas anteriores da Oracle referentes a quantidade e tipo de Hardware que o Cliente encomendou.

9.2 Entrega e Instalacdo do Sistema Operativo e das Opc¢bes de Software Integrado

9.2.1 O Cliente é responsavel pela instalagdo do Sistema Operativo e das Op¢8es de Software Integrado, a
menos que o Sistema Operativo e as Op¢Oes de Software Integrado tenham sido pré-instalados pela Oracle
no Hardware que o Cliente adquiriu ao abrigo da Nota de Encomenda ou que o Cliente adquira os servi¢cos
de instalacdo da Oracle para o Sistema Operativo e as Op¢des de Software Integrado.
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9.2.2 A Oracle disponibilizou ao Cliente, para descarregamento electrénico do Web site de entrega
electronica, presente no endereco URL http://edelivery.oracle.com, o Sistema Operativo (se aplicavel) e as
Opcodes de Software Integrado. Através do URL, o Cliente pode aceder e descarregar electronicamente para
a localizacéo do Cliente a versdo mais recente de producdo, a partir da Data Efectiva da Nota de Encomenda
aplicavel, do Sistema Operativo e das Opg¢des de Software Integrado e documentagéo relacionada. Desde
que o Cliente tenha mantido continuamente o suporte técnico, o Cliente pode continuar a proceder ao
descarregamento electronico das Opg¢fes de Software Integrado e respectiva documentagdo. O Cliente tera
de ter em atengdo que nem todas as Opg¢Oes de Software Integrado se encontram disponiveis em todas as
combinacdes de Hardware/Sistema Operativo. Para verificar a disponibilidade mais recente do Sistema
Operativo e das Opc¢des de Software Integrado, consulte o Web site de entrega electronica acima indicado.
O Cliente reconhece que a Oracle ndo tem qualquer obrigagdo adicional de entrega em rela¢do ao Sistema
Operativo ef/ou as Opcdes de Software Integrado ao abrigo da Nota de Encomenda aplicavel,
descarregamento electrénico ou de outro modo.

9.3 Transferéncia de Propriedade

A propriedade do Hardware sera transferida ao Cliente no momento da entrega, salvo disposicdo em contrario
na Nota de Encomenda do Cliente.

9.4 Territorio

O Hardware sera instalado nos paises que o Cliente especificar como local de entrega no documento de
compra do Cliente ou, quando o documento de compra do Cliente ndo indicar um endereco de expedi¢do, no
local especificado na Nota de Encomenda.

9.5 Valores, Facturacdo e Obriga¢cdes de Pagamento

9.5.1 O Cliente pode alterar uma Nota de Encomenda de Hardware antes da expedicao, sujeito aos valores
devidos por alteragdo da Nota de Encomenda em vigor, tal como ocasionalmente estabelecido pela Oracle.
Os valores por alteracdo da Nota de Encomenda aplicaveis e uma descricdo das modificacdes permitidas
estdo definidas nas Politicas de Encomenda e Entrega, que se encontram disponiveis em
http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Ao cumprir as obriga¢des de pagamento ao abrigo de uma Nota de Encomenda, o Cliente concorda e
confirma que ndo considerou garantida a disponibilidade futura de qualquer Hardware, Programa ou
actualizacdes. No entanto: (a) caso o Cliente solicite suporte técnico, a frase anterior ndo isenta a Oracle da
sua obrigacdo em fornecer tal suporte técnico ao abrigo do Acordo-Quadro, se e quando disponivel, em
conformidade com as politicas de suporte técnico da Oracle entdo em vigor; e (b) a frase anterior ndo altera
os direitos concedidos ao Cliente ao abrigo de uma Nota de Encomenda e do Acordo-Quadro.

9.5.3 Os valores de Hardware e Opg¢fes de Software Integrado sdo facturados nas respectivas Datas de
Inicio.

9.5.4 Os valores de Ofertas de Servi¢cos Relacionados com Hardware s&o facturados antes da realizacdo da
Oferta de Servicos Relacionados com Hardware; especificamente, os valores de suporte técnico séo
facturados anualmente com antecedéncia. O periodo de execugdo de todas as Ofertas de Servigos
Relacionados com Hardware entra em vigor na Data de Inicio do Hardware ou aquando da Data Efectiva da
Nota de Encomenda se a expedi¢do do Hardware ndo for necessaria.

9.5.5 Além dos valores listados na Nota de Encomenda, a Oracle emitird facturas em nome do Cliente
referentes a quaisquer custos de frete ou impostos aplicaveis, sendo do Cliente a responsabilidade por tais
custos e impostos, ndo obstante qualquer disposicdo expressa ou implicita nos "Incoterms” indicados nas
Politicas de Encomenda e Entrega. E possivel aceder as Politicas de Encomenda e Entrega em
http://oracle.com/contracts.
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ANEXO P — Programas

Este Anexo de Programa ("Anexo P") € um Anexo aos Termos Gerais aos quais este Anexo P esta apenso. Os Termos
Gerais e 0 Anexo P, em conjunto com o Anexo H, o Anexo C, 0 Anexo S e o Anexo OSSS apensos, constituem o
Acordo-Quadro. O presente Anexo P sera resolvido simultaneamente com os Termos Gerais.

1. DEFINICOES

1.1. "Data de Inicio" refere-se & data de expedi¢do dos suportes tangiveis ou a Data Efectiva da Nota de
Encomenda se a expedi¢éo dos suportes tangiveis ndo for necessaria (caso a encomenda tenha sido efectuada
através da Oracle Store, a Data Efectiva é a data em que a Nota de Encomenda foi enviada a Oracle).

1.2. Os termos iniciados com letra mailscula que sejam utilizados mas néo definidos no presente Anexo P tém
o significado atribuido nos Termos Gerais.

2. DIREITOS CONCEDIDOS

2.1. Mediante aceitacdo pela Oracle da Nota de Encomenda do Cliente, o Cliente tera o direito limitado, néo-
exclusivo, ndo passivel de cessao da posicédo contratual, isento de royalties e perpétuo (excepto se indicado em
contrario na Nota de Encomenda) de utilizar os Programas e de receber quaisquer Ofertas de Servicos
Relacionados com Programas que o Cliente tenha encomendado exclusivamente para operagbes comerciais
internas do Cliente e ficando sujeito aos termos do Acordo-Quadro, incluindo as definigBes e regras contidas na
Nota de Encomenda e na Documentacéo do Programa.

2.2. Mediante o pagamento das Ofertas de Servicos Relacionados com Programas, o Cliente tem o direito
limitado, ndo-exclusivo, ndo passivel de cessdo da posigdo contratual, isento de royalties e perpétuo para utilizar,
nas operagfes comerciais internas do Cliente, tudo o que for desenvolvido pela Oracle e que seja entregue ao
Cliente ao abrigo do presente Anexo P ("Deliverables" (Entregas)); no entanto, algumas "Deliverables" (Entregas)
podem estar sujeitas a termos de licenciamento adicionais descritos na Nota de Encomenda.

2.3. O Cliente pode permitir que os agentes e contratados do Cliente (incluindo mas nédo se limitando a
subcontratados) utilizem os Programas e as "Deliverables" (Entregas) para opera¢des comerciais internas do
Cliente e o Cliente é responsavel pelo cumprimento por parte daqueles quanto aos Termos Gerais e ao presente
Anexo P no que diz respeito a tal utilizagdo. Para Programas que sejam especificamente concebidos para permitir
que os clientes e fornecedores do Cliente interajam com o Cliente na sequéncia das operacdes comerciais
internas do Cliente, tal utilizacéo é permitida ao abrigo dos Termos Gerais e do presente Anexo P.

2.4. O Cliente pode fazer um nimero suficiente de copias de cada Programa para utilizacao licenciada pelo
Cliente e uma copia de cada suporte do Programa.

3. RESTRICOES

3.1. Os Programas podem conter ou exigir a utilizagdo de tecnologia de terceiros que seja fornecida com os
Programas. A Oracle pode fornecer determinadas notificacdes ao Cliente na Documentagdo do Programa,
ficheiros "Leia-me" ou ficheiros de notificagdo em relacdo a essa tecnologia de terceiros. A tecnologia de terceiros
serd licenciada ao Cliente ao abrigo dos termos do Acordo-Quadro ou, se especificado na Documentacéo do
Programa, ficheiros "Leia-me" ou ficheiros de notificagdo, ao abrigo de Termos Independentes. Os direitos do
Cliente para utlizar Tecnologias de Terceiros Licenciadas Independentemente ao abrigo de Termos
Independentes ndo séo restringidos, de forma alguma, pelo Acordo-Quadro. No entanto, para efeitos de
clarificacdo, ndo obstante a existéncia de uma notificacdo, a tecnologia de terceiros que ndo seja uma Tecnologia
de Terceiros Licenciada Independentemente sera considerada como parte dos Programas e é licenciada ao
Cliente ao abrigo dos termos do Acordo-Quadro.
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Se, ao abrigo de uma Nota de Encomenda, for permitido ao Cliente distribuir os Programas, o Cliente tem de
incluir, juntamente com a distribui¢do, todas as notificacdes e qualquer codigo-fonte associado para a Tecnologia
de Terceiros Licenciada Independentemente, conforme especificado, sob a forma e na medida em que tal coédigo-
fonte seja fornecido pela Oracle, e o Cliente tem de distribuir a Tecnologia de Terceiros Licenciada
Independentemente ao abrigo de Termos Independentes (sob a forma e na medida em que os Termos
Independentes sejam fornecidos pela Oracle). N&o obstante o acima exposto, os direitos do Cliente relativamente
aos Programas séo limitados exclusivamente aos direitos concedidos na Nota de Encomenda do Cliente.

3.2. O Cliente nao pode:

a. retirar ou modificar quaisquer marca¢des nos Programas ou quaisquer notificagcdes sobre os direitos
de propriedade da Oracle ou dos seus licenciadores;

b. disponibilizar os Programas ou materiais resultantes das Ofertas de Servicos disponiveis sob
qualquer forma a quaisquer terceiros para utilizacdo nas operacdes comerciais de terceiros (a menos
gue tal acesso seja expressamente autorizado para 0os materiais ou a licenca do Programa especifico
das Ofertas de Servigos que o Cliente adquiriu);

C. causar ou permitir engenharia inversa (a menos que seja obrigatério por lei para efeitos de
interoperabilidade), desmontagem ou descompilagdo dos Programas (as referidas proibi¢gdes incluem
mas ndo se limitam a revisdo de estruturas de dados ou materiais semelhantes produzidos pelos
Programas);

d. divulgar quaisquer resultados de testes de benchmark de Programas, sem a autoriza¢@o prévia, por
escrito, da Oracle.

3.3. A proibicdo da cesséo da posicdo contratual ou transferéncia dos Programas ou de qualquer interesse
nestes ao abrigo da sec¢do 15 dos Termos Gerais sera aplicavel a todos os Programas licenciados ao abrigo do
presente Anexo P, excepto na medida em que tal proibicdo ndo se aplique ao abrigo da legislagao aplicavel.

4. PROGRAMAS DE UTILIZACAO EXPERIMENTAL

O Cliente pode encomendar Programas de utilizagcao experimental, ou a Oracle pode incluir Programas adicionais
na Nota de Encomenda do Cliente, que apenas podem ser utilizados pelo Cliente para efeitos de utilizagdo
experimental e ndo-producéo. O Cliente ndo pode utilizar os Programas de utilizagdo experimental para fornecer
ou participar em formacgdes de terceiros em relagdo aos contetidos e/ou funcionalidades dos Programas. O Cliente
dispde de trinta (30) dias a partir da Data de Inicio para fazer a avaliacdo destes Programas. Para utilizar qualquer
um destes Programas apos o periodo de utilizacéo experimental de trinta (30) dias, o Cliente tem de obter junto
da Oracle ou de um revendedor autorizado uma licenga para tais Programas. Se o Cliente decidir ndo obter uma
licenca para qualquer dos Programas apds o periodo de utilizagcdo experimental de trinta (30) dias, o Cliente tera
de cessar a utilizacdo de tais Programas e eliminar imediatamente os mesmos do sistema informatico do Cliente.
Os programas licenciados para efeitos de utilizagdo experimental sdo fornecidos "como estdo" e a Oracle nédo
fornece qualquer suporte técnico nem presta quaisquer garantias para estes Programas.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. Para efeitos de uma Nota de Encomenda, o suporte técnico consiste em servigos anuais de suporte técnico
da Oracle que o Cliente pode ter encomendado a Oracle ou a um revendedor autorizado dos Programas. Se
encomendado, o suporte técnico anual (incluindo o primeiro ano e todos os anos subsequentes) é fornecido ao
abrigo das politicas de suporte técnico da Oracle em vigor no momento em que 0s servigos de suporte técnico
forem prestados. O Cliente concorda em cooperar com a Oracle e fornecer o acesso, recursos, materiais, pessoal,
informacdes e autorizacdes que a Oracle possa requerer para a prestagdo dos servigcos de suporte técnico. As
politicas de suporte técnico estao incorporadas no presente Anexo P e estdo sujeitas a alteracdo a critério da
Oracle; todavia, as alteragdes da politica da Oracle ndo resultardo numa redugdo material do nivel de servigos de
suporte técnico prestados para os Programas com suporte durante o periodo relativamente ao qual tenham sido
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pagos valores de suporte técnico. O Cliente deve rever as politicas antes de realizar a Nota de Encomenda dos
servigos de suporte técnico aplicaveis. O Cliente pode aceder a versdo actual das politicas de suporte técnico em
http://oracle.com/contracts.

5.2. Se o Cliente optar por adquirir suporte técnico para qualquer licenca do Programa dentro de um conjunto de
licencas, o Cliente tera de adquirir suporte técnico ao mesmo nivel para todas as licengas nesse conjunto de
licencas. O Cliente apenas pode descontinuar o suporte de um subconjunto de licengas de um conjunto de
licencas se concordar em proceder a resolugédo desse subconjunto de licengas. O valor do suporte técnico para
as licencas restantes sera recalculado de acordo com as politicas de suporte técnico em vigor no momento da
resolucéo. A definicdo de conjunto de licengas da Oracle esta disponivel nas actuais politicas de suporte técnico.
Se o Cliente optar por ndo adquirir suporte técnico, o Cliente ndo pode actualizar quaisquer licencas de Programas
sem suporte para as novas versdes do Programa.

6. OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADOS COM PROGRAMAS

Para além do suporte técnico, o Cliente pode encomendar um nimero limitado de Ofertas de Servigcos Relacionados
com Programas ao abrigo do presente Anexo P, conforme listado no documento Program-Related Service Offerings
(Ofertas de servicos relacionados com programas) que se encontra em http://oracle.com/contracts. O Cliente
concorda em fornecer & Oracle toda a informacéo, acesso e cooperacgao de boa-fé razoavelmente necessarios para
permitir & Oracle fornecer estas Ofertas de Servicos e o Cliente executard as accdes identificadas na Nota de
Encomenda como responsabilidades do Cliente. Se, durante a prestacdo destas Ofertas de Servicos, a Oracle
solicitar acesso a produtos de outro fornecedor que facam parte do sistema do Cliente, o Cliente sera responsavel
pela aquisicao de todos os produtos e dos direitos de licencas apropriados conforme necessario para que a Oracle
possa aceder a tais produtos em nome do Cliente. As Ofertas de Servigos fornecidas podem estar relacionadas com
a licenca do Cliente para utilizar Programas detidos ou distribuidos pela Oracle que o Cliente adquira numa Nota de
Encomenda separada. O acordo mencionado em tal Nota de Encomenda regeré a utilizagcao de tais Programas pelo
Cliente.

7. GARANTIAS, RENUNCIAS E UNICO RECURSO

7.1. A Oracle garante que um Programa licenciado ao Cliente funcionard em todos os aspectos materiais
conforme descrito na Documentacéo do Programa aplicavel, durante um (1) ano apds a entrega (ou seja, por
expedicdo fisica ou descarregamento electronico). O Cliente tem de notificar a Oracle sobre qualquer deficiéncia
coberta pela garantia do Programa no prazo de um (1) ano ap6s a entrega. A Oracle garante também que os
servicos de suporte técnico e que as Ofertas de Servigos Relacionados com Programas (conforme mencionado
na seccdo 6 acima) encomendados e fornecidos ao abrigo do presente Anexo P serdo prestados de forma
profissional e consistente com as normas da industria. O Cliente tem de notificar a Oracle sobre qualquer
deficiéncia coberta pela garantia dos servicos de suporte técnico ou Ofertas de Servicos Relacionados com
Programas no prazo de noventa (90) dias a contar da data de prestacéo dos referidos servigos de suporte técnico
ou Ofertas de Servi¢os Relacionados com Programas com deficiéncia.

7.2. A ORACLE NAO GARANTE QUE OS PROGRAMAS FUNCIONEM SEM ERROS OU SEM
INTERRUPCAO NEM QUE A ORACLE CORRIJA TODOS OS ERROS DOS PROGRAMAS.

7.3. NO CASO DE INFRACGCAO AS GARANTIAS ACIMA REFERIDAS, O UNICO RECURSO DO CLIENTE
E TODA A RESPONSABILIDADE DA ORACLE SERA: (A) A CORRECGCAO DE ERROS DE PROGRAMAS QUE
PROVOQUEM INFRACCAO A GARANTIA; OU, SE A ORACLE NAO CONSEGUIR CORRIGIR
SUBSTANCIALMENTE OS ERROS DA LICENGCA DO PROGRAMA APLICAVEL DE UMA FORMA RAZOAVEL
DO PONTO DE VISTA COMERCIAL, O CLIENTE PODE CANCELAR A LICENCA DO RESPECTIVO
PROGRAMA E REAVER OS VALORES PAGOS PELO CLIENTE A ORACLE PELA LICENGA DO PROGRAMA
E QUAISQUER VALORES DE SUPORTE TECNICO COM PAGAMENTO ANTECIPADO E NAO UTILIZADO
QUE O CLIENTE TENHA PAGO PARA A LICENCA DO PROGRAMA; OU (B) A REPETICAO DAS OFERTAS
DE SERVICOS RELACIONADOS COM PROGRAMAS COM DEFICIENCIA; OU, SE A ORACLE NAO
CONSEGUIR CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE A DEFICIENCIA DE FORMA RAZOAVEL DO PONTO DE
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VISTA COMERCIAL, O CLIENTE PODE CANCELAR AS OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADOS COM
PROGRAMAS COM DEFICIENCIA E REAVER OS VALORES PAGOS PELO CLIENTE A ORACLE PELAS
OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADOS COM PROGRAMAS COM DEFICIENCIA.

7.4. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO EXISTEM OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO GARANTIAS OU CONDICOES DE
COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM.

8. AUDITORIA

Mediante aviso escrito com antecedéncia de quarenta e cinco (45) dias, a Oracle pode auditar a utilizagdo dos
Programas por parte do Cliente para garantir que a utilizagdo dos Programas pelo Cliente estd em conformidade
com os termos da Nota de Encomenda aplicavel e do Acordo-Quadro. Tal auditoria ndo interferira excessivamente
com as operacdes comerciais normais do Cliente.

O Cliente compromete-se a cooperar com a auditoria da Oracle, fornecendo uma assisténcia razoavel e acesso
a informacgao razoavelmente solicitada pela Oracle. Essa assisténcia incluira, mas néo sera limitada a execugéo
das ferramentas de medicdo de dados da Oracle nos servidores do Cliente e disponibilizagdo dos dados
resultantes & Oracle.

A realizagdo de uma auditoria e 0os dados ndo-publicos obtidos durante a auditoria (incluindo conclusdes ou
relatorios resultantes da auditoria) serdo sujeitos as disposi¢fes da Seccédo 8 (Confidencialidade) dos Termos
Gerais.

Se a auditoria identificar uma n&o-conformidade o Cliente concorda em resolver (que pode incluir, mas ndo se
limitando, ao pagamento de quaisquer valores por licengas adicionais para Programas) tal ndo-conformidade no
prazo de trinta (30) dias apds notificacdo escrita em relagdo a essa ndo-conformidade. No caso de néo resolucéo
da ndo-conformidade pelo Cliente, a Oracle pode cancelar: (a) as Ofertas de Servigos (incluindo suporte técnico)
relacionados com Programas; (b) as licengas dos Programas encomendadas ao abrigo do presente Anexo P e
acordos relacionados e/ou (c) o Acordo-Quadro. O Cliente concorda que a Oracle ndo deve ser responséavel por
quaisquer dos custos em que o Cliente tenha incorrido ao cooperar com a auditoria.

9. LOGISTICA DE NOTAS DE ENCOMENDA
9.1 Entrega e Instalacéo

9.1.1 O Cliente é responsavel pela instalagdo dos Programas, a menos que os Programas tenham sido
pré-instalados pela Oracle no Hardware que o Cliente adquiriu ao abrigo da Nota de Encomenda ou a menos
que o Cliente adquira servicos de instala¢éo da Oracle para esses Programas.

9.1.2 A Oracle disponibilizou ao Cliente, para descarregamento electrénico do Web site de entrega
electronica, presente no endereco URL: http://edelivery.oracle.com, os Programas listados na secc¢do de
Programas e Ofertas de Servigos de Suporte a Programas da Nota de Encomenda aplicavel. Através do URL,
o Cliente pode aceder e descarregar electronicamente para a localizagdo do Cliente a versao mais recente
de producéo a partir da Data Efectiva da Nota de Encomenda aplicavel do software e Documentagdo do
Programa relacionada para cada Programa apresentado. Desde que o Cliente tenha mantido continuamente
0 suporte técnico dos Programas listados, o Cliente pode continuar a proceder ao descarregamento
electronico dos Programas e da Documentagéo do Programa relacionada. O Cliente tera de ter em atengéo
que nem todos os Programas se encontram disponiveis em todas as combinagfes de Hardware/sistema
operativo. Para verificar a disponibilidade mais recente dos Programas, consulte o Web site de entrega
electronica acima indicado. O Cliente reconhece que a Oracle ndo tem qualquer obrigacdo adicional de
entrega em relagdo aos Programas ao abrigo da Nota de Encomenda aplicavel, descarregamento electrénico
ou de outro modo.
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9.1.3 Caso seja solicitado, a Oracle fara a entrega dos suportes tangiveis no endereco de entrega
especificado na Nota de Encomenda aplicavel. O Cliente aceita pagar os custos aplicaveis referentes ao
suporte e expedicdo. Os termos de expedigdo aplicaveis para a entrega dos suportes tangiveis sdo: FCA
Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Territério

Os Programas serao utilizados nos paises especificados na Nota de Encomenda.

9.3 Valores, Facturagéo e Obrigagdes de Pagamento

9.3.1 Ao cumprir as obrigagdes de pagamento ao abrigo de uma Nota de Encomenda, o Cliente concorda e
confirma que n&o considerou garantida a disponibilidade futura de quaisquer Programas ou actualiza¢des. No
entanto: (a) caso o Cliente solicite suporte técnico, a frase anterior ndo isenta a Oracle da sua obrigacdo em
fornecer tal suporte técnico ao abrigo do Acordo-Quadro, se e quando disponivel, em conformidade com as
politicas de suporte técnico da Oracle entdo em vigor; e (b) a frase anterior ndo altera os direitos concedidos ao
Cliente ao abrigo de uma Nota de Encomenda e do Acordo-Quadro.

9.3.2  Os valores dos Programas sao facturados a partir da Data de Inicio.

9.3.3  Osvalores de Ofertas de Servigos Relacionados com Programas sao facturados antes da realizacao
da Oferta de Servicos Relacionados com Programas; especificamente, os valores de suporte técnico sédo
facturados anualmente com antecedéncia. O periodo de execucdo de todas as Ofertas de Servigos
Relacionados com Programas entra em vigor na Data de Inicio.

9.3.4  Além dos valores listados na Nota de Encomenda, a Oracle emitira facturas em nome do Cliente
referentes a quaisquer custos de expedigdo ou impostos aplicaveis, sendo do Cliente a responsabilidade por
tais custos e impostos.
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ANEXO C - Servicos Cloud

Este Anexo de Servicos Cloud ("Anexo C") € um Anexo aos Termos Gerais aos quais este Anexo C esta apenso. Os
Termos Gerais e o presente Anexo C constituem, em conjunto com o Anexo H, o Anexo P, 0 Anexo S e o Anexo OSSS
apensos, o0 "Acordo-Quadro”. O presente Anexo C sera resolvido simultaneamente com os Termos Gerais.

1.

UTILIZACAO DOS SERVICOS

1.1. A Oracle disponibilizar4d ao Cliente os Servigcos Oracle listados na Nota de Encomenda do Cliente
("Servigos") na sequéncia do Acordo-Quadro e da Nota de Encomenda do Cliente. Salvo disposi¢do em contrario
no Acordo-Quadro ou na Nota de Encomenda do Cliente, o Cliente tem o direito ndo-exclusivo, global e limitado
de utilizar os Servicos durante o periodo estabelecido na Nota de Encomenda do Cliente, salvo resolucéo
antecipada em conformidade com o Acordo-Quadro ou a Nota de Encomenda do Cliente ("Periodo de Servigos"),
exclusivamente para as operagdes comerciais internas do Cliente. O Cliente pode autorizar os seus Utilizadores
(conforme definido abaixo) a utilizar os Servicos para este fim, sendo o Cliente responsavel pela conformidade
destes com o Acordo-Quadro e a Nota de Encomenda do Cliente.

1.2. As Especificacdes de Servigo descrevem e regem 0s Servi¢cos. Durante o Periodo de Servicos, a Oracle
pode actualizar os Servicos e as EspecificagBes de Servico com o objectivo de reflectir alteracdes na legislacéo,
regulamentos, regras, tecnologia, praticas da industria, padrbes de utilizagdo do sistema e disponibilidade de
Conteudos de Terceiros (conforme definido abaixo), entre outros. As alterages as Especificagdes de Servigo
realizadas pela Oracle ndo resultardo numa redugéo material do nivel de desempenho, funcionalidade, seguranca
ou disponibilidade dos Servicos durante o Periodo de Servigos da Nota de Encomenda do Cliente.

1.3. O Cliente ndo pode, ndo pode permitir, nem fazer com que outros: (a) utilizem os Servigos para assediar
qualquer pessoa; causem danos ou lesdes em pessoas ou propriedade; publiquem qualquer material que seja
falso, difamatorio, obsceno ou que constitua assédio; infrinjam direitos de privacidade; promovam o fanatismo,
racismo, 6dio ou ofensa; enviem e-mail em massa, e-mail de lixo, spam ou correntes; infrinjam direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade; vendam, fabriquem, comercializem e/ou distribuam
qualquer produto ou servico em infraccdo a legislacdo aplicavel; ou infrinjam, de qualquer outra forma, a
legislacdo, decretos ou regulamentos aplicaveis; (b) realizem ou divulguem quaisquer testes de benchmarking ou
disponibilidade relativos aos Servicos, excepto conforme permitido pelas Especificagbes de Servico; (c) realizem
ou divulguem quaisquer testes de desempenho ou vulnerabilidades relativos aos Servicos sem o consentimento
prévio por escrito da Oracle, excepto conforme permitido pelas Especificagcbes de Servico ou realizem ou
divulguem descoberta de rede, identificagdo de portas e servigos, verificacdo de vulnerabilidades, descoberta de
palavras-passe ou testes de acesso remoto relativos aos Servigos; ou (d) utilizem os Servigos para realizar
mineragado de criptomoedas ou cibermoedas (de (a) a (d), colectivamente, "Politica de Utilizagcao Aceitavel"). Além
de outros direitos que a Oracle tenha no Acordo-Quadro e na Nota de Encomenda do Cliente, a Oracle tem o
direito de tomar medidas correctivas se a Politica de Utilizacdo Aceitavel for infringida, podendo estas medidas
correctivas incluir a remocao ou desactivacéo do acesso ao material que infringe a politica.

VALORES E PAGAMENTO

2.1. Depois de a Nota de Encomenda do Cliente ser apresentada, esta passa a ser ndo-cancelavel e as quantias
pagas nao-reembolsaveis, excepto conforme disposto no Acordo-Quadro e na Nota de Encomenda do Cliente.
Os valores para os Servigos listados numa Nota de Encomenda néo incluem impostos nem despesas, salvo
indicacé@o expressa em contrario na Nota de Encomenda do Cliente.

2.2. Se o Cliente exceder a quantidade de Servicos encomendados, o Cliente tem de adquirir prontamente e
pagar os valores relativos a quantidade excedida.
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3. DIREITOS DE PROPRIEDADE E RESTRICOES

3.1. O Cliente ou os licenciadores do Cliente mantém todos os direitos de propriedade e de propriedade
intelectual que integram ou se referem aos Contelddos do Cliente (conforme definido abaixo). A Oracle ou os
licenciadores da Oracle mantém todos os direitos de propriedade e de propriedade intelectual que integram e que
se referem aos Servicos, obras derivadas dos mesmos e tudo o que seja desenvolvido ou entregue pela Oracle
ou em nome da Oracle ao abrigo do Acordo-Quadro.

3.2. O Cliente pode ter acesso a Conteudos de Terceiros através da utilizagdo dos Servicos. Salvo disposi¢éo
em contrario na Nota de Encomenda do Cliente, todos os direitos de propriedade e de propriedade intelectual que
integram e que se referem aos Contetdos de Terceiros e a utilizacdo desses Conteldos séo regidos por termos
de terceiros independentes celebrados entre o Cliente e os terceiros.

3.3. O Cliente tem autoridade para conceder e concede a Oracle o direito de alojar, utilizar, tratar, apresentar e
transmitir os Conteudos do Cliente para prestar os Servicos ao abrigo e em conformidade com o Acordo-Quadro
e a Nota de Encomenda do Cliente. O Cliente serd o Unico responsavel pela exactidao, qualidade, integridade,
legalidade, fiabilidade e adequacdo dos Conteudos do Cliente, bem como pela obtengdo de todos os direitos
relativos aos Conteudos do Cliente exigidos pela Oracle para prestar os Servicos.

3.4. Excepto conforme permitido pelo Acordo-Quadro ou pela Nota de Encomenda do Cliente, o Cliente ndo
pode, ndo pode permitir, nem fazer com que outros: (a) modifiquem, criem obras derivadas, desmontem,
descompilem, fagcam engenharia inversa, reproduzam, republiquem, descarreguem electronicamente ou copiem
qualquer parte dos Servigos (incluindo as estruturas de dados ou materiais semelhantes produzidos pelos
programas); (b) acedam ou utilizem os Servigos para construir ou apoiar, directa ou indirectamente, produtos ou
servicos concorrentes da Oracle; ou (c) licenciem, vendam, transfiram, cedam, distribuam, subcontratem,
autorizem o time-sharing ou utilizacéo de servico bureau, explorem comercialmente ou disponibilizem os Servigos
a qualquer terceiro.

4. CONFIDENCIALIDADE

Os Conteudos do Cliente existentes nos Servigos serdo considerados Informacéo Confidencial, estando sujeitos
aos termos da presente secc¢do, da secgdo 8 dos Termos Gerais e da Nota de Encomenda do Cliente. A Oracle
protegera a confidencialidade dos Contetdos do Cliente existentes nos Servicos enquanto essas informagfes
existirem nos Servicos.

5. PROTECGAO DOS CONTEUDOS DO CLIENTE

5.1. Para poder proteger os Conteudos do Cliente fornecidos a Oracle como parte da prestagdo dos Servicos,
a Oracle cumprird o seguinte as salvaguardas administrativas, fisicas, técnicas e outras aplicaveis, além de outros
aspectos de gestédo de conteudos e sistemas aplicaveis, disponiveis em https://www.oracle.com/contracts/cloud-
services.

5.2. Caso os Conteudos do Cliente incluam Dados Pessoais (de acordo com a definicdo deste termo nas
politicas de privacidade de dados aplicaveis e no Acordo de Tratamento de Dados (tal como definido abaixo)), a
Oracle agira em conformidade com:

a. as politicas de privacidade da Oracle aplicaveis aos Servicos, disponiveis em
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; e

b. a versédo aplicavel do Acordo de Tratamento de Dados para Servigos Oracle ("Acordo de Tratamento
de Dados"), salvo disposicdo em contrario na Nota de Encomenda do Cliente. A versdo do Acordo de
Tratamento de Dados aplicavel & Nota de Encomenda do Cliente: (a) esta disponivel em
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services e € incorporada por referéncia no presente
documento; e (b) permanecera em vigor durante o Periodo de Servigos da Nota de Encomenda do
Cliente. Em caso de qualquer conflito entre os termos do Acordo de Tratamento de Dados e os termos
das EspecificagBes de Servico (incluindo quaisquer politicas de privacidade da Oracle), os termos do
Acordo de Tratamento de Dados prevaleceréo.
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5.3.  Sem prejuizo das secgbes 5.1 e 5.2 acima, o Cliente é responsavel por: (a) quaisquer notificagdes,
consentimentos e/ou autorizagBes requeridas e que se relacionem com o fornecimento pelo Cliente, e o
tratamento pela nossa parte, dos Contetdos do Cliente (incluindo quaisquer Dados Pessoais) como parte dos
Servigos; (b) quaisquer vulnerabilidades de seguranca, e pelas consequéncias de tais vulnerabilidades,
decorrentes dos Contetdos do Cliente, incluindo quaisquer virus, Trojans, worms ou outras rotinas de
programacdo nocivas contidas nos Contetidos do Cliente; e (c) qualquer utilizagdo dos Servigos por parte do
Cliente ou dos Utilizadores do Cliente de forma inconsistente com os termos do Acordo-Quadro e/ou da Nota de
Encomenda do Cliente. Se o Cliente divulgar ou transmitir os Contetidos do Cliente a terceiros, a Oracle deixa de
ser responsavel pela seguranca ou confidencialidade desses Conteudos fora do controlo da Oracle.

5.4. Salvo disposi¢do em contrario na Nota de Encomenda do Cliente (incluindo nas Especificacdes de Servigo),
os Conteudos do Cliente ndo podem incluir quaisquer dados que imponham a Oracle obrigacdes especificas de
seguranga de dados, proteccdo de dados ou regulamentares, que vdo além ou sejam diferentes daquelas
especificadas no Acordo de Tratamento de Dados, nas EspecificagBes de Servigo ou no Acordo-Quadro. Se os
Contetddos do Cliente incluirem quaisquer dos referidos dados (por exemplo, determinadas informacdes
regulamentadas de saude ou de cartbes de pagamento), a Oracle tratard esses dados unicamente em
conformidade com os termos da Nota de Encomenda do Cliente, do Acordo de Tratamento de Dados, das
Especificacbes de Servico e do Acordo-Quadro. O Cliente é responsavel pelo cumprimento das obrigacdes
regulamentares, legais ou de seguranca de dados especificas do Cliente que podem ser aplicaveis a esses dados.
Caso estejam disponiveis para os Servi¢os, o Cliente pode adquirir servigos adicionais a Oracle (por exemplo,
Oracle Payment Card Industry Compliance Services) concebidos para cumprir requisitos especificos de
seguranca de dados, proteccdo de dados ou regulamentares aplicaveis aos referidos dados.

6. GARANTIAS, RENUNCIAS E UNICO RECURSO

6.1. Cada parte declara que celebrou o Acordo-Quadro de forma valida e que tem os poderes e a autoridade
para o fazer. A Oracle garante que durante o Periodo de Servigos prestara os Servigos recorrendo a cuidados e
competéncias comercialmente razoaveis e em todos os aspectos materiais, conforme descrito nas Especificacdes
de Servico (“Garantias de Servigo”). Caso 0s Servigos prestados ao Cliente ndo sejam prestados conforme o que
foi garantido, o Cliente tem de fornecer de imediato uma notificagdo por escrito a Oracle, descrevendo as
deficiéncias nos Servicos (incluindo, conforme aplicavel, o nimero da Requisi¢cao de Servicos relativa a notificagéo
da deficiéncia dos Servigos & Oracle).

6.2. A ORACLE NAO GARANTE QUE OS SERVICOS SEJAM PRESTADOS SEM ERROS OU DE FORMA
ININTERRUPTA, QUE CORRIGIRA TODOS OS ERROS DOS SERVICOS, NEM QUE OS SERVICOS
CORRESPONDERAO AOS REQUISITOS OU EXPECTATIVAS DO CLIENTE. A ORACLE NAO E
RESPONSAVEL POR QUAISQUER PROBLEMAS RELATIVOS AO DESEMPENHO, FUNCIONAMENTO OU
SEGURANGCA DOS SERVIGCOS QUE DECORRAM DOS CONTEUDOS DO CLIENTE, DE CONTEUDOS DE
TERCEIROS OU DE SERVICOS FORNECIDOS POR TERCEIROS.

6.3. PARA QUALQUER INFRACGCAO A GARANTIA DOS SERVICOS, O UNICO RECURSO DO CLIENTE E
TODA A RESPONSABILIDADE DA ORACLE SERA A CORRECGCAO DOS SERVICOS DEFICIENTES QUE
CAUSARAM A INFRACGCAO A GARANTIA OU, SE A ORACLE NAO CONSEGUIR UMA CORRECGAO
SUBSTANCIAL DA DEFICIENCIA DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, O CLIENTE PODE FAZER
CESSAR OS SERVICOS DEFICIENTES E A ORACLE REEMBOLSARA AO CLIENTE OS VALORES
RELATIVOS AOS SERVICOS PRE-PAGOS SUJEITOS A CESSACAO QUE O CLIENTE PAGOU A ORACLE
PARA O PERIODO SEGUINTE A DATA EFECTIVA DE RESOLUGAO.

6.4. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS, NAO EXISTINDO
OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, NEM CONDIGCOES, INCLUINDO PARA SOFTWARE,
HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES, OU DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE
SATISFATORIA E DE ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO FIM.
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7. LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

7.1. EM CASO ALGUM SERA ALGUMA DAS PARTES OU SUAS AFILIADAS RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DANOS INDIRECTOS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU
EXEMPLARES, OU POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, RECEITAS (EXCLUINDO OS VALORES AO
ABRIGO DO ACORDO-QUADRO), VENDAS, DADOS, UTILIZACAO DE DADOS, RENDIMENTOS OU
REPUTACAO.

7.2. EM CASO ALGUM A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA ORACLE E DAS SUAS AFILIADAS
DECORRENTE OU RELATIVA AO ACORDO-QUADRO OU A NOTA DE ENCOMENDA DO CLIENTE, SEJA
CONTRATUAL, EXTRACONTRATUAL OU OUTRA, EXCEDERA OS MONTANTES TOTAIS PAGOS AO
ABRIGO DA NOTA DE ENCOMENDA DO CLIENTE PELOS PRODUTOS OU SERVICOS ORACLE QUE DERAM
ORIGEM A RESPONSABILIDADE DURANTE OS DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES A DATA
DO EVENTO QUE DER ORIGEM A ESSA RESPONSABILIDADE.

8. TERMOS ADICIONAIS RELATIVOS A INDEMNIZACAO POR INFRACGAO

8.1. Caso a Oracle seja o Fornecedor e exer¢a a sua opgao ao abrigo da secgéo 5.2 dos Termos Gerais para
cancelar a licenca e requerer a devolugdo do Material componente dos Servigos, incluindo Software Oracle, a
Oracle reembolsara quaisquer valores pré-pagos e néo utilizados que o Cliente tenha pago por esse Material. Se
esse Material for tecnologia de terceiros e os termos de licenciamento de terceiros ndo permitirem que a Oracle
proceda a resolucdo da licenca, a Oracle pode, mediante uma notificacdo por escrito com trinta (30) dias de
antecedéncia, fazer cessar os Servigos associados a esse Material e reembolsar ao Cliente quaisquer valores
pré-pagos e nao utilizados relativos a esses Servigos.

8.2. A Oracle ndo indemnizara o Cliente caso uma reclamacao por infraccdo seja baseada em Conteldos de
Terceiros ou qualquer material proveniente de um portal de terceiros ou outra fonte externa acessivel ou
disponibilizada ao Cliente nos ou através dos Servigos (por exemplo: uma publicacdo numa rede social de um
blogue ou férum de terceiros, uma pagina Web de terceiros acedida através de uma hiperligacéo, dados de
marketing de outros fornecedores de dados, etc.).

8.3. A expressao "documentacdo do utilizador" na primeira frase da secc¢édo 5.6 dos Termos Gerais inclui as
Especificacdes de Servigo constantes da Nota de Encomenda do Cliente para os Servigos.

9. VIGENCIA E RESOLUCAO

9.1. Os Servicos fornecidos ao abrigo do presente Acordo-Quadro serdo fornecidos durante o Periodo de
Servigos definido na Nota de Encomenda do Cliente.

9.2. A Oracle pode suspender o acesso ou utilizacdo dos Servigos pelo Cliente e/ou pelos Utilizadores do
Cliente caso considere que: (a) existe uma ameagca significativa a funcionalidade, seguranca, integridade ou
disponibilidade dos Servigos ou de quaisquer conteddos, dados, ou aplicagBes nos Servicos; (b) o Cliente ou os
Utilizadores do Cliente acedem ou utilizam os Servigos para cometer um acto ilegal; (c) existe uma infraccao a
Politica de Utilizacdo Aceitavel; ou (d) o Cliente forneceu informacgOes falsas de conta ou pagamento ou o
pagamento digital do Cliente é recusado. Nos casos em que seja razoavelmente viavel e permitido por lei, a Oracle
enviard ao Cliente uma notificagdo prévia de qualquer suspensdo. Para Servicos com a capacidade de
funcionamento aplicavel, a Oracle envidara esforgcos razoaveis para limitar qualquer suspensdo apenas para a
porcdo dos Servicos relacionada com o problema na origem da suspensédo. A Oracle envidara todos os esforgos
razoaveis para restabelecer os Servicos prontamente apds determinar que o problema na origem da suspenséo
foi resolvido. Durante qualquer periodo de suspenséo, a Oracle disponibilizara ao Cliente os Contetdos do Cliente
(conforme existiam na data da suspenséo). Nenhuma suspenséo ao abrigo da presente Secc¢ado eximira o Cliente
da respectiva obrigacéo de efectuar pagamentos.

9.3. Se qualquer das partes infringir um termo material do Acordo-Quadro ou de qualquer Nota de Encomenda
e nédo corrigir a infraccdo no prazo de trinta (30) dias a contar da especificagdo escrita da infraccao (de acordo
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10.

11.

com a Seccao 14.1 abaixo), a parte infractora entra em incumprimento e a outra parte pode proceder a resolucao:
(a) no caso de infrac¢do de qualquer Nota de Encomenda, da Nota de Encomenda ao abrigo da qual ocorreu a
infraccéo; ou (b) no caso de infrac¢do do Acordo-Quadro, do Acordo-Quadro e de quaisquer Notas de Encomenda
apresentadas ao abrigo do Acordo-Quadro. Caso a Oracle proceda a resolugdo de quaisquer Notas de
Encomenda conforme especificado na frase anterior, o Cliente tem de pagar, num prazo de trinta (30) dias, todas
as gquantias devidas até a resolugado, assim como todas as quantias ndo pagas referentes as Notas de Encomenda
resolvidas, acrescidas dos respectivos impostos e despesas. Excepto em caso de ndo pagamento de valores, a
parte cumpridora pode aceitar, a seu exclusivo critério, prorrogar o periodo de trinta (30) dias por tanto tempo
quanto a parte infractora continuar a envidar esforgos razoaveis para corrigir a infracgdo. O Cliente concorda que,
caso esteja em incumprimento em relagéo ao Acordo-Quadro e/ou a Nota de Encomenda do Cliente, o Cliente
ndo podera utilizar os Servigcos encomendados.

9.4. No final do Periodo de Servigos, a Oracle disponibilizard os Contetddos do Cliente (conforme existiam no
final do Periodo de Servicos) para serem recuperados pelo Cliente durante um periodo de recuperacéo
especificado nas Especificagbes de Servico. Apds o periodo de recuperacdo e excepto conforme possa ser
obrigatério por lei, a Oracle eliminard os Contetdos do Cliente que ainda se encontrem nos Servigos. As praticas
de eliminacéo de dados da Oracle s&o descritas de forma mais detalhada nas EspecificacBes de Servigo.

CONTEUDOS, SERVICOS E WEB SITES DE TERCEIROS

10.1. Os Servigos podem permitir que o Cliente se ligue, transfira os Contetddos do Cliente ou Contetudos de
Terceiros ou de outra forma aceda a Web sites, plataformas, contetidos, produtos, servi¢cos e informagdes de
terceiros ("Servicos de Terceiros"). A Oracle ndo controla nem é responsavel por tais Contetidos de Terceiros ou
Servigos de Terceiros. O Cliente € o Unico responsavel pelo cumprimento dos termos de acesso e utilizagdo dos
Servigos de Terceiros e, se a Oracle aceder ou utilizar quaisquer Servi¢os de Terceiros em nome do Cliente para
facilitar a prestagdo dos Servigcos, o Cliente € o Unico responséavel por assegurar que tal acesso e utilizagao,
incluindo através de palavras-passe, credenciais ou tokens emitidos ou de outra forma disponibilizados ao
Cliente, séo autorizados pelos termos de acesso e utilizacdo dos referidos Servigos. Se o Cliente transferir ou
proporcionar a transferéncia dos Contetdos do Cliente ou dos Contelidos de Terceiros a partir dos Servigos para
um Servigo de Terceiros ou outra localizagdo, essa transferéncia constitui uma distribui¢céo pelo Cliente e ndo pela
Oracle.

10.2. Quaisquer Contetdos de Terceiros disponibilizados pela Oracle sdo fornecidos "como estao" e "como
disponiveis", sem qualquer garantia de qualquer tipo. A Oracle exime-se de todas as responsabilidades
decorrentes ou relacionadas com Conteudos de Terceiros.

10.3. O Cliente confirma que: (a) a hatureza, tipo, qualidade e disponibilidade dos Conteudos de Terceiros podem
mudar em qualquer altura durante o Periodo de Servicos; e (b) as funcionalidades dos Servicos que interagem
com Servigos de Terceiros, como o Facebook™, YouTube™ e Twitter™, etc., dependem da disponibilidade
continua das respectivas interfaces de programacado da aplicacdo (Application Programming Interfaces (APIs),
doravante "APIs") de terceiros. A Oracle podera necessitar de actualizar, alterar ou modificar os Servigos ao abrigo
do Acordo-Quadro, em consequéncia de altera¢des ou indisponibilidade de tais Contedidos de Terceiros, Servigos
de Terceiros ou APIs. Qualquer alteracéo aos Contetdos de Terceiros, Servigos de Terceiros ou APIs, incluindo
a respectiva indisponibilidade, durante o Periodo de Servigos nédo afecta as obrigagcdes do Cliente ao abrigo do
Acordo-Quadro ou da Nota de Encomenda aplicavel, sendo que o Cliente ndo tem direito a qualquer reembolso,
crédito ou outra forma de compensagéao por essas alteragdes.

MONITORIZACAO DO SERVICO, ANALISES E SOFTWARE FORNECIDO PELA ORACLE

11.1. A Oracle monitoriza de forma continua os Servigos para facilitar a operacdo dos Servigos por parte da
Oracle; para ajudar a resolver as Requisicdes de Servicos do Cliente; para detectar e solucionar ameagas a
funcionalidade, seguranga, integridade e disponibilidade dos Servigos, bem como quaisquer contetdos, dados ou
aplicagcdes nos Servicos; e para detectar e solucionar praticas ilegais ou infrac¢cdes a Politica de Utilizacédo
Aceitavel. As ferramentas de monitorizagdo da Oracle ndo recolhem nem armazenam quaisquer Conteudos do
Cliente existentes nos Servigos, excepto conforme for necessario para estes fins. A Oracle ndo monitoriza, nem
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soluciona problemas com software que ndo seja da Oracle, fornecido pelo Cliente ou por quaisquer Utilizadores
do Cliente, que esteja armazenado ou seja executado através dos Servigos. As informacgdes recolhidas pelas
ferramentas de monitorizagédo da Oracle (excluindo os Conteddos do Cliente) também podem ser utilizadas para
auxiliar na gestéo do portefélio de produtos e servicos da Oracle, para ajudar a Oracle a resolver deficiéncias nas
ofertas de produtos e servigos e para fins de gestao de licencgas.

11.2. A Oracle pode: (a) compilar informacdes estatisticas e outras, relacionadas com o desempenho,
funcionamento e utilizagdo dos Servicos; e (b) utilizar dados dos Servicos, de forma agregada, para fins de
seguranca e gestao de operacdes, para criar analises estatisticas e para fins de investigacédo e desenvolvimento
(as clausulas (a) e (b) acima séo colectivamente designadas "Anélises de Servi¢os"). A Oracle mantém todos os
direitos de propriedade intelectual sobre as Andlises de Servigos.

11.3. A Oracle poderé fornecer ao Cliente a capacidade de obter determinado Software fornecido pela Oracle
(conforme definido abaixo) para utilizagdo com os Servi¢cos. Salvo se a Oracle especificar que termos
independentes serdo aplicaveis ao Software Fornecido pela Oracle, qualquer Software Fornecido pela Oracle é
fornecido como parte dos Servigos e o Cliente tem o direito mundial, limitado e ndo-exclusivo de utilizar, e permitir
que os Utilizadores do Cliente utilizem, esse Software Fornecido pela Oracle, sem prejuizo dos termos do Acordo-
Quadro e da Nota de Encomenda do Cliente, apenas para facilitar a utilizag&o autorizada dos Servigos por parte
do Cliente. O direito de o Cliente utilizar o Software fornecido pela Oracle sera sujeito a resolu¢do aquando da
notificagdo pela Oracle (por publicagcdo na Internet ou por outro meio) ou no final dos Servi¢cos associados ao
Software Fornecido pela Oracle, consoante o que ocorrer primeiro. O direito do Cliente a utilizagdo de qualquer
parte do Software Fornecido pela Oracle licenciado ao abrigo dos termos independentes néo é restringido de
forma alguma pelo Acordo-Quadro.

12. DISPOSITIVOS DE HARDWARE
Os termos na presente Secgéo 12 (Dispositivos de Hardware) apenas se aplicam a uma Nota de Encomenda
que inclui um Dispositivo de Hardware.

12.1. A Nota de Encomenda do Cliente pode incluir um Dispositivo de Hardware (conforme definido abaixo), que
o Cliente pode utilizar com os Servigos aplicaveis, conforme descrito nas Especificagbes de Servigco. Os termos
do Acordo-Quadro e da Nota de Encomenda do Cliente (incluindo os termos que se referem aos Servigos) regem
os Dispositivos de Hardware, o Sistema Operativo e o Software Integrado (ambos conforme definido abaixo),
salvo indicac@o expressa em contrario na presente Seccdo 12 ou se 0s termos, pela sua natureza, ndo forem
aplicaveis aos Dispositivos de Hardware.

12.2. A Oracle fornece uma garantia limitada para Dispositivos de Hardware, conforme descrito na Garantia de
Hardware da Oracle disponivel em http://www.oracle.com/contracts/hardware. Qualquer alteragdo a Garantia de
Hardware da Oracle néo sera aplicavel a Dispositivos de Hardware encomendados antes de tal alteracéo.

12.3. A Oracle presta servicos de suporte técnico para Dispositivos de Hardware, conforme descrito nas
Especificacdes de Servico e/ou nas Politicas de Suporte a Sistemas e Hardware da Oracle em vigor no momento
em que 0s servigos de suporte técnico forem prestados (disponiveis em
http://www.oracle.com/contracts/hardware), conforme aplicavel.

12.4. No que diz respeito a indemnizagdo da Oracle para Dispositivos de Hardware ao abrigo da Secgéo 8, sem
prejuizo do disposto na Secgdo 5.2 dos Termos Gerais, caso a Oracle suspeite ou tenha conhecimento de que o
Dispositivo de Hardware (ou parte do mesmo) possa ter infringido os direitos de propriedade intelectual de
terceiros, a Oracle pode optar por substituir ou modificar o Dispositivo de Hardware (ou parte do mesmo) para
nao infringir (preservando substancialmente a sua utilizagdo e funcionalidade), ou obter o direito que permita a
utilizagdo continuada, ou se estas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, a Oracle pode remover o
Dispositivo de Hardware (ou parte do mesmo) e devolver o valor liquido de compra do Dispositivo de Hardware.

12.5. "Dispositivo de Hardware" define-se como hardware que cumpre 0s seguintes requisitos: (a) o hardware é
gerido ou utilizado como parte dos Servicos; e (b) o hardware é designado como um Dispositivo de Hardware pela
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13.

Oracle. A propriedade dos Dispositivos de Hardware sera transferida para o Cliente aquando da entrega ao
Cliente, salvo disposi¢do em contrario na Nota de Encomenda do Cliente.

12.6. "Sistema Operativo" refere-se ao software que gere o Dispositivo de Hardware. O Cliente tem o direito de
utilizar o Sistema Operativo fornecido com o Dispositivo de Hardware (e quaisquer actualizagfes adquiridas
através dos servigos de suporte técnico) apenas como fung8es incorporadas e integrantes do Dispositivo de
Hardware e sujeito aos termos dos Acordos de Licenciamento fornecidos com ou no Dispositivo de Hardware. As
versdes actuais dos Acordos de Licenciamento estéo disponiveis na documentacéo do Dispositivo de Hardware.

12.7. "Software Integrado"” refere-se a qualquer software ou cédigo programavel que é incorporado ou integrado
num Dispositivo de Hardware e permite o funcionamento do Dispositivo de Hardware. O Software Integrado néo
inclui e o Cliente ndo tem direito a: (a) cddigo ou funcionalidade para diagnostico, manutencgdo, reparagdo ou
servigos de suporte técnico; ou (b) aplicacdes licenciadas separadamente, ferramentas de desenvolvimento, ou
software de gestdo de sistema ou outro cddigo que seja licenciado separadamente pela Oracle ou por terceiros.
O Cliente tem o direito limitado, nao-exclusivo de utilizar o Software Integrado fornecido com um Dispositivo de
Hardware (e quaisquer actualiza¢gfes adquiridas através dos nossos servigos de suporte técnico) apenas como
funcdes incorporadas e integrantes do Dispositivo de Hardware e sujeito a quaisquer termos fornecidos com o
Dispositivo de Hardware ou no mesmo e/ou ha documentacado aplicavel.

12.8. A Oracle ou os licenciadores da Oracle retém todos os direitos de propriedade e de propriedade intelectual
que integram ou se referem ao Sistema Operativo e Software Integrado. O Dispositivo de Hardware pode conter
ou exigir a utilizagdo de tecnologia de terceiros que seja fornecida ou pré-instalada no Dispositivo de Hardware.
A tecnologia de terceiros € licenciada ao abrigo de termos que podemos fornecer ao Cliente: (a) com o Dispositivo
de Hardware ou no mesmo; (ii) na documentagdo do produto aplicavel; (iii) nos ficheiros "Leia-me"; ou (iv) nos
ficheiros de notificacdo. O direito do Cliente para utilizar esta tecnologia de terceiros ao abrigo de termos de
licenciamento independentes néo é restringido, de forma alguma, pelo Acordo-Quadro. A Oracle ndo garante ou
presta quaisquer servigcos de suporte técnico para esta tecnologia de terceiros.

12.9. O Sistema Operativo ou Software Integrado podem incluir trabalhos separados, identificados num ficheiro
"Leia-me", ficheiro de notificacdo ou documentagdo aplicavel, que estdo licenciados ao abrigo dos termos de
licenciamento de cddigo-fonte aberto ou outros semelhantes; os direitos do Cliente para utilizar o Sistema
Operativo e Software Integrado ao abrigo de tais termos n&o se restringem de forma alguma pelo Acordo-Quadro.
Os termos adequados associados a estes trabalhos independentes encontram-se nos ficheiros "Leia-me",
ficheiros de notificagdo ou documentagdo que acompanha o Sistema Operativo e Software Integrado. Para
software: (i) que faca parte do Sistema Operativo ou Software Integrado; e (ii) que o Cliente receba da Oracle em
formato binario; e (iii) para o qual tenha licenciamento ao abrigo de uma licenca de cddigo-fonte aberto que
conceda ao Cliente o direito de receber o cddigo-fonte desse binério, o Cliente pode obter uma copia do cédigo-
fonte aplicAvel em https://oss.oracle.com/sources/ ou http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Caso 0
cadigo-fonte para o software ndo tenha sido fornecido ao Cliente com o binério, o Cliente também pode receber
uma cépia do cédigo-fonte em suporte fisico enviando um pedido por escrito em conformidade com as instru¢des
na secgdo "Written Offer for Source Code" (Oferta por escrito do cédigo-fonte) do Web site anteriormente
mencionado.

TERMOS ADICIONAIS DE EXPORTACAO

O Cliente confirma que os Servicos sdo concebidos com capacidades para que o Cliente e os Utilizadores do
Cliente acedam aos Servicos independentemente da localizagdo geogréafica e transfiram ou de outra forma
movimentem os Conteldos do Cliente entre os Servigos e outras localizagfes, tais como estac¢des de trabalho de
Utilizadores. O Cliente é o Unico responsavel pela autorizagdo e gestdo de contas de Utilizadores nas varias
localizagdes geograficas, bem como pelo controlo de exportagéo e transferéncia geografica dos Conteudos do
Cliente.
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14. TERMOS ADICIONAIS DE NOTIFICACAO

14.1. Qualquer notificacé@o necesséria ao abrigo do Acordo-Quadro seréa disponibilizada a outra parte por escrito,
conforme especificado na sec¢éo 14 dos Termos Gerais.

14.2. A Oracle pode enviar notificagdes aplicaveis aos clientes dos Servigos da Oracle através de uma notificagédo
geral no portal da Oracle para os Servi¢cos, bem como através de notificacdes especificas para o Cliente, (a)
através de e-mail, para o e-mail do Cliente registado nas informag6es de conta da Oracle, ou (b) mediante
comunicacéo por escrito enviada por correio prioritario ou com portes pagos para o endereco postal do Cliente
registado nas informagdes de conta da Oracle.

14.3. O Cliente pode registar-se para receber notificagfes de actualiza¢des das Politicas de Servigos de Hosting
Cloud e de Entrega da Oracle e do Acordo de Tratamento de Dados (e determinadas Especificacdes de Servico
disponibilizadas pela Oracle) em http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

15. OUTROS

15.1. A Oracle é uma sociedade independente, aceitando as partes que ndo existe qualquer relagdo de
sociedade, joint venture ou agéncia entre as mesmas.

15.2. Os parceiros de negdcios da Oracle e outros terceiros, incluindo terceiros com 0s quais 0s Servigos tenham
alguma integracéo ou que o Cliente possa recrutar para prestagdo de servi¢os de consultadoria ou servigos de
implementacéo, ou aplicacdes que interagem com os Servicos, sao independentes da Oracle e ndo sao agentes
da Oracle. Mesmo que recomendados pela Oracle, a Oracle ndo se responsabiliza, nem ficara vinculada por
quaisquer problemas com os Servigos ou Contetdos do Cliente decorrentes de quaisquer actos ou omissdes de
qualquer parceiro de negécios ou terceiro, a menos que o parceiro de negdcios ou 0s terceiros prestem os
Servicos na qualidade de subcontratado da Oracle ou sejam de outro modo contratados pela Oracle para o
desempenho das respectivas obrigagbes ao abrigo do Acordo-Quadro; nesse caso, a Oracle apenas seria
responsavel na mesma medida em que seria responsavel pelos recursos da Oracle ao abrigo do Acordo-Quadro.

15.3. Antes de apresentar uma Nota de Encomenda regida pelo Acordo-Quadro, o Cliente € o Unico responsavel
por determinar se os Servicos correspondem aos seus requisitos técnicos, comerciais ou regulamentares. A
Oracle cooperard com o Cliente no sentido de determinar se a utilizagdo dos Servicos Oracle standard é
consistente com esses requisitos. Poderdo ser aplicaveis valores adicionais a trabalho adicional realizado pela
Oracle ou alteragdes dos Servicos. O Cliente é o Unico responsavel pelo cumprimento dos regulamentos
relacionados com a utilizagdo que faz dos Servicos.

15.4. Fica expressamente acordado que os termos do Acordo-Quadro e qualquer Nota de Encomenda da Oracle
substituirdo os termos de qualquer ordem de compra, portal de compras na Internet ou outro documento
semelhante que ndo seja da Oracle, sendo que ndo serdo aplicaveis a Nota de Encomenda Oracle do Cliente
quaisquer termos incluidos em qualquer ordem de compra, portal ou outro documento que ndo seja da Oracle.
Em caso de inconsisténcias entre os termos de uma Nota de Encomenda e o Acordo-Quadro, a Nota de
Encomenda prevalecera; todavia, salvo indicac@o expressa em contrario numa Nota de Encomenda, os termos
do Acordo de Tratamento de Dados prevalecerdo em relacdo a quaisquer termos inconsistentes numa Nota de
Encomenda. O Acordo-Quadro e as Notas de Encomenda ao abrigo do mesmo néo podem ser modificadas e os
direitos e restricbes ndo podem ser alterados nem renunciados, excepto num documento escrito assinado ou
aceite online por representantes autorizados do Cliente e da Oracle; no entanto, a Oracle pode actualizar as
Especificagbes de Servico, incluindo através da publicagéo de documentos actualizados nos Web sites da Oracle.
Nao sao criadas relagfes de beneficiarios a terceiros através do Acordo-Quadro. O Uniform Computer Information
Transactions Act ndo se aplica ao Acordo-Quadro ou a Notas de Encomenda apresentadas ao abrigo do mesmo.
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16. DEFINICOES DO ACORDO

16.1. "Software Fornecido pela Oracle" refere-se a qualquer agente, aplica¢éo ou ferramenta de software que
a Oracle disponibilize ao Cliente para descarregamento electrénico, especificamente com vista a facilitar o acesso,
o funcionamento e/ou a utilizacdo dos Servicos por parte do Cliente.

16.2. "Documentacdo do Programa" refere-se aos manuais do utilizador, janelas de ajuda e ficheiros "Leia-me"
relativos aos Servigos e a qualquer Software Fornecido pela Oracle. O Cliente pode aceder a documentacéo
online em http://oracle.com/contracts ou a partir de qualquer outro endereco especificado pela Oracle.

16.3. "Especificacfes de Servi¢o" refere-se aos documentos que se seguem, na medida em que séo aplicaveis
aos Servicos ao abrigo da Nota de Encomenda do Cliente: (a) as Politicas de Servigos de Hosting Cloud e de
Entrega Oracle, a Documentacdo do Programa, as descrigcBes de servigos Oracle e as Praticas de Seguranca
Empresarial da Oracle; (b) as politicas de privacidade da Oracle; e (c) quaisquer outros documentos da Oracle
referidos ou incorporados na Nota de Encomenda do Cliente. O que se segue nédo € aplicavel a quaisquer ofertas
de servicos Oracle que ndo Cloud adquiridos ao abrigo da Nota de Encomenda do Cliente, tais como servi¢os
profissionais: as Politicas de Servicos de Hosting Cloud e de Entrega Oracle e a Documentacdo do Programa. O
que se segue ndo é aplicavel a qualquer Software Fornecido pela Oracle: as Politicas de Servigos de Hosting
Cloud e de Entrega Oracle.

16.4. "Conteldos de Terceiros" refere-se a todo o software, dados, textos, imagens, audio, videos, fotografias
e outros contelidos e materiais em qualquer formato, obtidos ou derivados de fontes de terceiros fora da Oracle
e aos quais o Cliente pode aceder através, nos ou em conjunto com a utilizacéo dos Servicos por parte do Cliente.
Exemplos de Conteldos de Terceiros incluem feeds de dados de servicos de redes sociais, feeds rss de
publicagBes em blogues, mercados e bibliotecas de dados Oracle, dicionarios e dados de marketing. Os
Conteudos de Terceiros incluem materiais provenientes de terceiros acedidos ou obtidos através da utilizacéo por
parte do Cliente dos Servi¢os ou de quaisquer ferramentas fornecidas pela Oracle.

16.5. "Utilizadores" significa os colaboradores, contratados e utilizadores finais, conforme aplicavel, autorizados
pelo Cliente ou em nome do Cliente a utilizar os Servigos, em conformidade com o Acordo Quadro e a Nota de
Encomenda do Cliente. Para Servi¢os que sejam especificamente concebidos para permitir que os Clientes Finais,
agentes, consumidores, fornecedores ou outros terceiros acedam aos Servi¢os Cloud de modo a interagir com o
Cliente, esses terceiros serdo considerados "Utilizadores" sujeitos aos termos do Acordo-Quadro e da Nota de
Encomenda do Cliente.

16.6. "Conteudos do Cliente" refere-se a todo o software, dados (incluindo Dados Pessoais), textos, imagens,
audio, videos, fotografias, aplicacdes que ndo sdo da Oracle ou de terceiros e outros conteddos e material, em
gualquer formato, fornecidos pelo Cliente ou por qualquer um dos Utilizadores do Cliente que esteja armazenado
ou seja executado através dos Servigos. Os Servigcos ao abrigo do Acordo-Quadro, o Software Fornecido pela
Oracle, outros produtos e servigos Oracle, a propriedade intelectual da Oracle e todas as obras derivadas dos
mesmos ndo se enquadram no significado do termo "Contetdos do Cliente". Os Conteudos do Cliente incluem
Conteudos de Terceiros colocados pelo Cliente nos Servigos, através da utilizacdo dos Servigos por parte do
Cliente ou de quaisquer ferramentas fornecidas pela Oracle.

16.7. Os termos iniciados com letra mailscula utilizados mas ndo definidos no presente Anexo C tém o
significado atribuido nos Termos Gerais.
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ANEXO S — Servicos

O presente Anexo de Servigos (este "Anexo S") é apenso aos Termos Gerais como Anexo S. Os Termos Gerais
e o0 presente Anexo S, juntamente com o Anexo P, o Anexo H, o Anexo C e o Anexo OSSS, constituem o Acordo-
Quadro. O presente Anexo S sera sujeito a resolu¢éo simultaneamente com os Termos Gerais.

1. DEFINICOES

1.1. "Servicos" refere-se aos servigos de consultadoria, suporte avangado ao cliente, formagéo, ou quaisquer
outros servigos profissionais que o Cliente tenha encomendado a Oracle ao abrigo dos termos deste Anexo S.

1.2. Os termos iniciados com letra mailscula utilizados mas ndo definidos no presente Anexo S tém o
significado atribuido nos Termos Gerais.

2. DIREITOS CONCEDIDOS / RESTRIGOES

2.1. Mediante o pagamento pelos Servi¢os, o Cliente tem o direito limitado, ndo-exclusivo, ndo passivel de
cessao da posicgao contratual, isento de royalties, perpétuo (no caso de Servigos locais) e mundial para aceder
e utilizar, para operag6es comerciais internas do Cliente, os Servigcos encomendados pelo Cliente ao abrigo
da Nota de Encomenda aplicavel e tudo o que for desenvolvido pela Oracle e entregue ao Cliente ao abrigo
deste Anexo S ("Servicos e "Deliverables" (Entregas)").

2.2. O Cliente pode permitir que os agentes e contratados do Cliente acedam e utilizem os Servigos e
"Deliverables" (entregas) para operacdes comerciais internas do Cliente e o Cliente é responséavel pelo
cumprimento por parte daqueles dos Termos Gerais, do presente Anexo S e da Nota de Encomenda aplicavel
no que diz respeito a tal utilizac&o.

2.3. Os Servicos prestados ao abrigo deste Anexo S poderéo estar relacionados com o direito de o Cliente
utilizar Produtos ou Servicos cloud alojados/geridos cuja propriedade ou distribui¢cdo seja da responsabilidade
da Oracle e que o Cliente tenha adquirido ao abrigo de uma Nota de Encomenda independente. O Acordo
mencionado em tal Nota de Encomenda regera a utilizagéo de tais Servicos e Produtos pelo Cliente, e nada
no presente Anexo S se destina a conceder um direito de utilizar tais Servicos ou Produtos para além dos
termos em tal Nota de Encomenda, tais como o Periodo de Servigcos ou o numero e tipo de ambientes
especificados numa Nota de Encomenda de Servicos Cloud ou Servigos alojados/geridos.

3. GARANTIAS, RENUNCIAS E UNICO RECURSO

3.1. A Oracle garante que os Servigos serdo prestados de uma forma profissional em conformidade com as
normas da industria. O Cliente tem de notificar a Oracle relativamente a quaisquer deficiéncias cobertas pela
garantia num periodo de noventa (90) dias, contados da data da prestagdo dos Servigos deficientes.

3.2. NO CASO DE QUALQUER INFRACGCAO A GARANTIA, O UNICO RECURSO DO CLIENTE E TODA
A RESPONSABILIDADE DA ORACLE SERA A REPETICAO DOS SERVICOS CONSIDERADOS
DEFICIENTES OU, SE A ORACLE NAO PUDER CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE A DEFICIENCIA DE
FORMA RAZOAVEL EM TERMOS COMERCIAIS, O CLIENTE PODE CANCELAR OS SERVICOS
DEFICIENTES E RECUPERAR OS VALORES PAGOS A ORACLE PELOS SERVICOS DEFICIENTES.

3.3. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO EXISTEM OUTRAS

GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO GARANTIAS OU CONDICOES
DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM.
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ANEXO OSSS - Servicos de Suporte para Oracle Open Source

Este Anexo de Servicos de Suporte para Oracle Open Source (este "Anexo OSSS") é um Anexo aos Termos Gerais
acima referidos. Os Termos Gerais e o0 presente Anexo OSSS, juntamente com o Anexo H, o Anexo P, 0o Anexo C e

0 Anexo S, constituem o Acordo-Quadro. O presente Anexo OSSS sera sujeito a resolucéo simultaneamente com os
Termos Gerais.

1.

DEFINICOES

1.1. "Programas Abrangidos" define-se como o conjunto especifico de produtos de software descritos no
documento intitulado "Oracle Linux and Oracle VM Covered Programs" (Programas Abrangidos pelo Oracle
Linux e Oracle VM), disponivel em http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-
069347.pdf, para os quais o Cliente tenha encomendado Ofertas de Servigos para Oracle Linux e/ou Ofertas
de Servicos para Oracle VM, incluindo qualquer documentagao do programa, patches e correcgdes de erros
relacionados, adquiridos através de tais Ofertas de Servicos para Oracle Linux e/ou Ofertas de Servi¢os para
Oracle VM.

1.2. "Ofertas de Servi¢os para Oracle Linux", "Ofertas de Servi¢cos para Oracle VM" e "Ofertas de
Servigos para Oracle Verrazzano" referem-se respectivamente a servicos de suporte para Oracle Linux,
Oracle VM e Oracle Verrazzano, conforme definido ao abrigo das Politicas de Suporte para Oracle Open
Source identificadas na sec¢éo 2.2 abaixo.

1.3. "Ofertas de Servi¢os para Oracle Open Source" significa as Ofertas de Servigos para Oracle Linux,
as Ofertas de Servicos para Oracle VM e as Ofertas de Servicos para Oracle Verrazzano.

1.4. "Periodo de Vigéncia para Suporte" define-se como o periodo de tempo durante o qual o Cliente
adquiriu as Ofertas de Servicos para Oracle Open Source aplicaveis.

1.5. "Documentacdo do Programa" refere-se ao manual de utilizador do Programa e aos manuais de
instalagdo de Programas. A Documentacdo do Programa pode ser fornecida com os programas Oracle Linux,
Oracle VM e Oracle Verrazzano. O Cliente pode aceder a documentagdo online em
http://oracle.com/documentation.

1.6. Os termos iniciados com letra maiuscula utilizados mas néo definidos no Anexo OSSS tém o significado
atribuido nos Termos Gerais.

OFERTAS DE SERVICOS PARA ORACLE OPEN SOURCE

2.1. Mediante aceitagdo pela Oracle da Nota de Encomenda do Cliente, o Cliente tera o direito limitado de
receber as Ofertas de Servicos para Oracle Open Source aplicaveis exclusivamente para as operacoes
comerciais do Cliente e sujeito aos termos deste Anexo OSSS, incluindo as regras de disponibilidade e
definicdes de métricas incluidas na Nota de Encomenda e na Documentacdo do Programa.

2.2. Para efeitos da Nota de Encomenda, as Ofertas de Servigos para Oracle Open Source consistem no
nivel de servicos de suporte técnico da Oracle que o Cliente pode ter encomendado a Oracle ou a um
revendedor autorizado das Ofertas de Servicos para Oracle Open Source. Se encomendadas, as Ofertas de
Servigos para Oracle Open Source (incluindo o ano inicial e todos 0s anos subsequentes) sédo fornecidas ao
abrigo das Politicas de Suporte para Oracle Open Source em vigor aquando do fornecimento das Ofertas de
Servigos para Oracle Open Source. As Politicas de Suporte para Oracle Open Source incorporadas neste
Anexo OSSS estdo sujeitas a alteracdes, a critério da Oracle; no entanto, a Oracle ndo reduzira
materialmente o nivel dos servigos de suporte técnico prestados durante o periodo em que os valores
referentes as Ofertas de Servigos para Oracle Open Source tenham sido pagos. As Ofertas de Servigos para
Oracle Open Source estdo disponiveis para determinados sistemas e podem estar sujeitas a restricdes
adicionais, conforme estabelecido nas Politicas de Suporte para Oracle Open Source. O Cliente analisara as
Politicas de Suporte para Oracle Open Source antes de celebrar a Nota de Encomenda das Ofertas de
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Servigos para Oracle Open Source aplicaveis. O Cliente pode aceder a versao actual das Politicas de Suporte
para Oracle Open Source em http://oracle.com/contracts.

2.3. As Ofertas de Servigos para Oracle Open Source entram em vigor a partir da Data Efectiva da Nota de
Encomenda, salvo indicagdo em contrario na Nota de Encomenda do Cliente. Se a Nota de Encomenda do
Cliente tiver sido apresentada através da Oracle Store, a Data Efectiva é a data em que a Nota de Encomenda
do Cliente foi aceite pela Oracle.

2.4. As Ofertas de Servicos para Oracle Open Source fornecidas ao abrigo do presente Anexo OSSS séo
de suporte a licencgas adquiridas pelo Cliente separadamente. Todos os patches, correcgdes de erros e outro
codigo recebido como parte das Ofertas de Servicos para Oracle Open Source ao abrigo do presente
Anexo OSSS seréo fornecidos ao abrigo dos termos de licenciamento aplicaveis aos programas Oracle Linux,
Oracle VM e/ou Oracle Verrazzano que o Cliente tenha descarregado electronicamente e/ou instalado. As
Ofertas de Servigos para Oracle Open Source também podem incluir o direito a utilizacdo de determinado
software ou ferramentas adicionais durante o Periodo de Vigéncia para Suporte relativamente ao qual tenham
sido pagos valores pelas Ofertas de Servigos para Oracle Open Source. Os termos de licenciamento do
referido software ou ferramentas, bem como quaisquer limitagées associadas aos mesmos, serdo referidos
na Documentag&o do Programa.

3. INDEMNIZAGCAO PARA ORACLE LINUX E ORACLE VM

3.1. Desde que o Cliente tenha a sua subscri¢cdo em vigor para as Ofertas de Servi¢os para Oracle Linux e/ou
Ofertas de Servigos para Oracle VM, se for apresentada uma reclamacéo por terceiros contra o Cliente pelo
facto de quaisquer Programas Abrangidos fornecidos pela Oracle e utilizados pelo Cliente para as respectivas
operacdes comerciais infringirem os seus direitos de propriedade intelectual, a Oracle, assumindo os custos e
as despesas, defendera o Cliente contra a reclamagdo e indemnizard o Cliente pelos danos,
responsabilidades, custos e despesas atribuidos pelo tribunal aos terceiros que tenham reclamado a infrac¢éo,
ou por acordo obtido pela Oracle, caso o Cliente faga o seguinte:

a. Notificar a Oracle imediatamente, por escrito, no prazo de trinta (30) dias ap6s o Cliente receber a
notificacdo da reclamacao (ou antes, se exigido pela legislacéo aplicavel);

b. Dar a Oracle o controlo exclusivo da defesa e de quaisquer negociagdes num acordo; e

c. Conceder a Oracle as informacgdes, 0s poderes e toda a assisténcia que se tenha como necessaria
para a defesa contra a reclamacao ou negociacao de acordo.

3.2. Sea Oracle considerar ou se for determinado que quaisquer Programas Abrangidos possam ter infringido
os direitos de propriedade intelectual de terceiros, a Oracle podera optar por modificar os Programas
Abrangidos de modo a ndo infringirem esses direitos (preservando substancialmente a utilidade ou
funcionalidade dos mesmos) ou obter uma licenca para permitir a utilizagéo continua, ou, se essas alternativas
ndo forem comercialmente razoaveis, a Oracle pode, mediante notificacdo de trinta (30) dias ao Cliente,
proceder a resolucao do direito do Cliente a receber indemnizagdo pela posterior utilizacdo que fizer dos
Programas Abrangidos e reembolsar quaisquer valores de servigos pré-pagos e ndo utilizados que o Cliente
tenha pago para os Programas Abrangidos.

3.3. Nao obstante o acima referido, a Oracle ndo defendera nem indemnizara o Cliente no que se refere a
reclamacdes, danos, responsabilidades, custos ou despesas decorrentes ou causadas ou relacionadas com:
(a) a distribuicdo pelo Cliente dos Programas Abrangidos; (b) a alteragdo pelo Cliente dos Programas
Abrangidos; (c) a utilizagdo pelo Cliente de uma versao dos Programas Abrangidos que tenha sido substituida,
se a infraccdo que deu origem a reclamacao pudesse ter sido evitada pela utilizagdo da versdo actual dos
Programas Abrangidos; (d) a utilizag&o pelo Cliente dos Programas Abrangidos fora do &mbito da utilizacdo
identificada na documentag¢édo do utilizador ou nas Politicas de Suporte para Oracle Open Source; (e) a
utilizacéo pelo Cliente dos Programas Abrangidos quando o Cliente ndo era subscritor das Ofertas de Servigos
para Oracle Linux e/ou Ofertas de Servigos para Oracle VM; (f) qualquer informacéo, design, especificacao,
instrugdo, software, dados ou materiais ndo fornecidos pela Oracle; (g) a combinacéo de quaisquer Programas
Abrangidos com quaisquer produtos ou servicos ndo fornecidos pela Oracle; (h) reclamacgfes, processos
judiciais ou acg¢des contra terceiros por parte do Cliente. Para efeitos de esclarecimento, a presente Secg¢édo 3
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exclui especificamente, e nenhuma indemnizacéo é fornecida para programas Verrazzano. Esta seccgao
apresenta ao Cliente 0o seu Unico recurso para quaisquer reclamagdes por infracgdo ou danos,
responsabilidades, custos ou despesas.

4. GARANTIAS, RENUNCIAS E UNICO RECURSO

4.1. A Oracle garante que as Ofertas de Servicos para Oracle Open Source serdo fornecidas de uma forma
profissional em conformidade com as normas da indistria. O Cliente tem de natificar a Oracle sobre qualquer
deficiéncia coberta pela garantia das Ofertas de Servigos para Oracle Open Source no prazo de noventa (90)
dias a contar da data de prestacdo das Ofertas de Servicos para Oracle Open Source com deficiéncia.

4.2. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO HA OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO GARANTIAS OU
CONDICOES DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM.

4.3. A ORACLE NAO GARANTE QUE QUAISQUER PROGRAMAS ASSOCIADOS AS OFERTAS DE
SERVIGCOS PARA ORACLE OPEN SOURCE (INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO AOS PROGRAMAS
ORACLE LINUX, ORACLE VM OU ORACLE VERRAZZANO) FUNCIONEM SEM ERROS OU SEM
INTERRUPCAO OU QUE A ORACLE CORRIJA TODOS OS ERROS DOS PROGRAMAS. NO CASO DE
INFRACGCAO DAS GARANTIAS ACIMA REFERIDAS, O UNICO RECURSO DO CLIENTE E TODA A
RESPONSABILIDADE DA ORACLE SERA A NOVA PRESTACAO DAS OFERTAS DE SERVICOS PARA
ORACLE OPEN SOURCE COM DEFICIENCIA, OU, SE A ORACLE NAO CONSEGUIR CORRIGIR
SUBSTANCIALMENTE UMA INFRACCAO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, O CLIENTE
PODE CANCELAR AS OFERTAS DE SERVICOS PARA ORACLE OPEN SOURCE RELEVANTES E
RECUPERAR OS VALORES PAGOS A ORACLE POR ESSAS OFERTAS DE SERVICOS PARA ORACLE
OPEN SOURCE COM DEFICIENCIA.

5. LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE PERANTE RECLAMACOES POR INFRACGAO

Para efeitos do presente Anexo OSSS, a limitacdo da responsabilidade nos Termos Gerais acima referidos
ndo devera ser interpretada como limitando a obrigagédo de indemnizag&o da Oracle ou o Unico recurso do
Cliente no que se refere a quaisquer reclamacdes por infraccdo ou danos, responsabilidades, custos ou
despesas ao abrigo da secg¢éo 3 do presente Anexo OSSS.

6. LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDIGAO

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario nos Termos Gerais, 0 presente Anexo OSSS é regido pela
legislacao da Califérnia, sendo que o Cliente e a Oracle concordam em submeter a jurisdigdo exclusiva e foro
dos tribunais de Sao Francisco ou Santa Clara, na California, qualquer litigio decorrente ou relacionado com
0 presente Anexo OSSS.

7. AUDITORIA

Mediante notificacdo por escrito com antecedéncia de quarenta e cinco (45) dias, a Oracle pode auditar a
utilizacdo das Ofertas de Servicos para Oracle Open Source pelo Cliente para garantir que a utilizagdo das
Ofertas de Servicos para Oracle Open Source pelo Cliente estd em conformidade com os termos da Nota de
Encomenda aplicavel e do Acordo-Quadro. Tal auditoria ndo interferird excessivamente com as operagdes
comerciais normais do Cliente.

O Cliente compromete-se a cooperar com a auditoria da Oracle, fornecendo uma assisténcia razoavel e
acesso a informagao razoavelmente solicitada pela Oracle.

A realizacdo de uma auditoria e os dados ndo-publicos obtidos durante a auditoria (incluindo conclusdes ou

relatérios resultantes da auditoria) serdo sujeitos as disposi¢des da seccao "Confidencialidade" do Acordo-
Quadro.
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Se a auditoria identificar uma ndo-conformidade o Cliente concorda em resolver (que pode incluir, mas ndo
se limitando, ao pagamento de quaisquer valores aplicaveis a utilizacéo pelo Cliente das Ofertas de Servi¢os
para Oracle Open Source para além dos direitos de servigos do Cliente) tal ndo-conformidade, no prazo de
trinta (30) dias ap6s notificagdo escrita em relacéo a essa ndo-conformidade. No caso de nao resolugédo da
néo-conformidade pelo Cliente, a Oracle pode cancelar: (a) as Ofertas de Servigos para Oracle Open Source;
(b) as Ofertas de Servigos relacionadas com Oracle Open Source; e/ou (c) o Acordo-Quadro. O Cliente
concorda que a Oracle ndo sera responsavel por quaisquer dos custos em que o Cliente tenha incorrido ao
cooperar com a auditoria.

8. LOGISTICA DE NOTAS DE ENCOMENDA

8.1. Uma vez apresentada, a Nota de Encomenda do Cliente sera nao-cancelavel e os valores pagos nédo-
reembolsaveis, excepto se tal for previsto no Acordo-Quadro.

8.2. Os valores das Ofertas de Servigos para Oracle Open Source séo facturados com antecedéncia antes
da prestacao das Ofertas de Servigos para Oracle Open Source; especificamente, os valores das Ofertas de
Servigcos para Oracle Open Source séo facturados anualmente com antecedéncia. O periodo de prestagdo
de todas as Ofertas de Servi¢os para Oracle Open Source entra em vigor a partir da Data Efectiva da Nota
de Encomenda do Cliente.

8.3. Se uma Nota de Encomenda para Ofertas de Servigos para Oracle Open Source for realizada num

Periodo de Vigéncia para Suporte referente a varios anos, o Cliente tem de pagar os valores que abrangem
esses varios anos antes do inicio do referido Periodo de Vigéncia para Suporte.
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