ORACLE

SERVICIOS DE SOPORTE AVANZADO AL CLIENTE
INSTALACION ESTANDAR BASICA DE SISTEMAS ORACLE (OSSI)
ANEXO DE SERVICIOS

Este anexo incorpora por referencia los términos de la orden de servicios de instalacion de Oracle.

1. Descripcion de los Servicios y Entregables.

A. Servicios.
Oracle prestard los siguientes servicios de Instalacion estandar de sistemas Oracle [Oracle Standard
System Installation (OSSI)] (los “servicios”) en su ubicacion para instalar y configurar los sistemas de
hardware definidos en su orden (“los sistemas™). Los servicios se prestaran en las cuatro (4) fases que se
describen a continuacion:

L. Fase de planificacion de la configuracion de instalacion
Oracle llevara a cabo una revision de sus requisitos técnicos y empresariales propuestos (en
conjunto, los “Requisitos”) con usted para la instalacion y configuracion de los sistemas.

II.  Fase de planificacion de las tareas de instalacion
Oracle elaborara un programa del proyecto (“Programa del Proyecto”) en el que quedaran
documentadas las funciones y responsabilidades del proyecto asi como un calendario estimado para
la instalacion y configuracion de los sistemas.

III. Fase de instalacion y configuracion
Oracle prestara los siguientes servicios de acuerdo con el Programa del Proyecto:

1.

2.

Revision de la lista de empaque y comparacion de la misma con los sistemas enumerados en su

orden;

Desembalaje de los sistemas y recoleccion del material de embalaje desechado para su

eliminacion;

Revision fisica de los sistemas para identificar dafios visibles y notificacion a usted de tales

dafios;

Instalacion de los sistemas, incluidos los componentes internos y externos;

Provision del etiquetado de los cables del sistema;

Conexion de las fuentes de alimentacion de los conectores eléctricos/tomacorrientes estandar

del sector;

Oracle puede, a discrecion de Oracle, conectar los sistemas a sus servidores, sistemas de

almacenamiento y/o conmutadores de red [switches], de acuerdo con las siguientes condiciones:

a. Usted debe proporcionar todos los cables necesarios aprobados por Oracle antes del
momento en que Oracle esté preparada para encender los sistemas instalados;

b. Todos los sistemas que requieran conexion por cable deben estar situados a una proximidad
razonable, segun determine Oracle, de los sistemas que deban conectarse;

c. Los cables deben estar instalados donde no existan posibles riesgos para la seguridad;

d. Los cables no deben estar instalados a una altura que exceda la parte superior de su bastidor
Oracle, a menos que Oracle lo apruebe por escrito; y

e. Los cables que discurran bajo el suelo sélo pueden instalarse en lugares con suelo elevado.
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Iv.

8. Encendido de los sistemas;
9. Configuracion de los sistemas de acuerdo con el Programa del Proyecto y sus Requisitos;
10. Oracle puede, a discrecion de Oracle, aplicar las actualizaciones de firmware y las

actualizaciones de mantenimiento del sistema operativo que correspondan a los sistemas
identificados en su orden;

11. Oracle puede, a su discrecion, configurar Oracle Auto Service Request para Sun Systems
(“ASR”) en los sistemas.

Fase de transferencia operativa

Oracle le proporcionara la siguiente documentacion de referencia (“Documentacion de
Referencia™):

1. Los manuales técnicos del usuario final, que Oracle ponga a disposicion, para los sistemas; y

2. Las contrasefias de usuario para los sistemas.

2. Sus Obligaciones y los Supuestos del Proyecto. Usted reconoce como esencial para la prestacion de

cualquiera de los servicios estipulados en el presente anexo brindar en forma oportuna espacio en sus oficinas,
acceso a sus instalaciones, equipamiento, asistencia, cooperacion, informacion y datos completos y precisos
aportados por sus funcionarios, representantes y empleados, y productos informaticos adecuadamente
configurados (conjuntamente denominados “cooperacion”). Oracle no sera responsable de ninguna deficiencia
en la prestacion de los servicios si dicha deficiencia fuera consecuencia de su falta de plena cooperacion.

Usted reconoce que la capacidad de Oracle para prestar los servicios depende del cumplimiento por su parte
de las siguientes obligaciones y los siguientes supuestos del proyecto:

A. Sus Obligaciones

I.  Obligaciones Generales

1.

2.

Mantener la plataforma de hardware/sistema operativo correctamente configurada para que sea
compatible con los servicios.

Obtener las licencias en virtud de un contrato por separado para cualquier programa de software y
hardware de Oracle que sea necesario antes del inicio de los servicios.

Mantener el soporte técnico anual del software y hardware de Oracle en virtud de un contrato por
separado durante todo el plazo de vigencia de los servicios.

Proporcionar a Oracle pleno acceso a los recursos funcionales, técnicos y de negocio pertinentes
dotados de las capacidades y los conocimientos adecuados para el correcto desarrollo de los
servicios.

Proporcionar los avisos y obtener los consentimientos necesarios para que Oracle pueda prestar
los servicios.

Limitar el acceso de Oracle a los entornos de produccion o entornos de desarrollo compartidos a
lo necesario para que Oracle pueda prestar los servicios.

Proporcionar informacion completa y precisa a Oracle respecto de los sistemas de hardware,
incluidos, entre otros, los nimeros de serie de los sistemas.

Llevar a cabo, antes del inicio de los servicios, reproducciones de respaldo o de archivo de todos
los datos y el software contenidos en todos los sistemas de hardware y en todos sus sistemas o
equipos que puedan verse afectados por los servicios.

Antes del inicio de los servicios, informar a Oracle las modificaciones realizadas en el
almacenamiento, los servidores, los sistemas, las aplicaciones, los equipos o el entorno que
puedan afectar a la prestacion de los servicios por parte de Oracle.
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10. De conformidad con lo exigido por las reglamentaciones del Departamento de Trabajo de los
EE.UU. (20 CFR 655.734), si los servicios han de prestarse en los Estados Unidos, usted
permitira que Oracle publique un Aviso respecto de los empleados H1-B de Oracle en el lugar de
trabajo antes de la llegada de los empleados al lugar.

11. Proporcionar a Oracle los Requisitos propuestos por usted al menos una semana antes del inicio
de los servicios.

12. Antes de la fase de instalacion y configuracion, usted debe asegurarse de que los sistemas estén
conectados y cuenten con toma de tierra a la fuente de alimentacion, de acuerdo con los
estandares de la industria, mediante fuentes de alimentacion con conectores
eléctricos/tomacorrientes estandar del sector, segin lo requerido por Oracle.

13. Asegurarse de que los entornos fisicos en los que deben prestarse los servicios hayan sido
modificados de forma adecuada (por ejemplo, desactivard las alarmas contra incendio y
suspendera el uso de los sistemas de agotamiento de oxigeno) durante la vigencia de los servicios
para permitir que Oracle preste los servicios de manera segura.

14. Proporcionar, para todos los recursos de Oracle que presten servicios en su ubicacion, un entorno
de trabajo seguro y saludable (por ejemplo, un entorno de trabajo que esté libre de riesgos
reconocidos que sean la causa real o potencial de muerte o lesiones fisicas graves, un entorno de
trabajo que tenga una ventilacion adecuada, niveles de ruido aceptable para los recursos que estén
prestando los servicios en el entorno de trabajo y estaciones de trabajo ergondmicamente
correctas, etc.).

15. A solicitud de Oracle, instalar correctamente una instancia operativa de Oracle Auto Service
Request for Sun Systems (“ASR”) Manager en los sistemas.

16. Antes del inicio de los servicios, proporcionar a Oracle un punto de contacto inico que estara
disponible para Oracle, durante la vigencia de los servicios, para coordinar los servicios en su
ubicacion.

17. Si Oracle lo solicita, proporcionar a Oracle su guia interna de etiquetado de cables
correspondiente a los sistemas.

B. Supuestos del Proyecto

1.

El alcance de los servicios contemplados en el presente y las tarifas por tales servicios corresponden a
los servicios prestados en su ubicacion especificada en su orden. Las solicitudes de prestacion de
servicios para ubicaciones adicionales se gestionaran de acuerdo con el proceso de control de cambios
de Oracle.

Los servicios se programaran para una fecha y un horario convenientes para ambas partes en el lugar
donde se prestaran los servicios.

Usted reconoce y acepta que la prestacion de los servicios depende de que los sistemas no estén
dafiados e incluyan todos los componentes del sistema que correspondan. En caso de que Oracle no
pueda prestar los servicios debido a que los sistemas estén dafiados o falten componentes, las partes
convendran de mutuo acuerdo una reprogramacion de los servicios.

Oracle determinara, a su exclusiva discrecion, qué actualizaciones de firmware y/o actualizaciones de
mantenimiento del sistema operativo se utilizaran para cumplir con los Requisitos de los sistemas.
Durante la instalacion de los sistemas pueden emplearse diversos tipos de cables, tales como fibra,
serial, SCSI, Ethernet e InfiniBand, a exclusiva discrecion de Oracle.

Oracle no conectara ninguna fuente de alimentacion eléctrica ni realizara ningun otro trabajo eléctrico
que, a exclusiva discrecion de Oracle, deba ser efectuado por un electricista matriculado.

Los siguientes servicios no se incluyen en el alcance de los servicios contemplados en el presente ni
en las tarifas asociadas a ellos:

a. Planificacion in situ;

b. Planificacion in situ de aspectos ambientales o eléctricos;
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c. Instalacion de cables que deban, a exclusiva discrecion de Oracle, pasar a través de cielos rasos o
paredes;

Realizacion de trabajos de construccion de cualquier tipo;

Soporte Técnico para los sistemas;

Actualizaciones o mejoras de los sistemas; y

g. Todos los servicios que no se mencionan expresamente en este alcance del servicio.

~o oA

Usted reconoce que si el costo de la prestacion de los servicios por parte de Oracle aumenta debido a su
incumplimiento de las obligaciones enumeradas en este anexo, falta de cooperacion o cualquier otra
circunstancia fuera del control de Oracle, usted acepta pagar a Oracle dichos mayores costos. Tales
mayores costos podran incluir el tiempo durante el cual los recursos de Oracle permanezcan
infrautilizados como consecuencia de las demoras.

3. Finalizacidon de los servicios. Una vez finalizados los servicios, Oracle le enviard una notificacion por escrito
(p. ¢j., un certificado de finalizacion). Si usted no notifica a Oracle por escrito que la Documentacion de
Referencia no corresponde a la descripcion establecida en la Seccion A.IV. precedente, dentro de los cinco (5)
dias habiles posteriores a la fecha de la notificacion de finalizacion por escrito enviada por Oracle (el “periodo
de revision”), los servicios se consideraran finalizados una vez concluido el periodo de revision.

4. Tarifas y Gastos. Usted acuerda pagar a Oracle las tarifas por los servicios que se detallan en su orden. Los
servicios y los pagos no seran cancelables ni reembolsables. Usted reconoce y acepta que (i) Oracle puede, o
no, prestar los servicios identificados en la Seccion 1.A como ejecutables “a discrecion de Oracle”, y que (ii)
su obligacion de pagar la Tarifa no esta condicionada a la prestacion de tales servicios por parte de Oracle.

Los gastos relacionados con la prestacion de los servicios son adicionales a las tarifas correspondientes a los
servicios de instalacion que se detallan en su orden. Dichos gastos se facturaran mensualmente a medida que
se incurra en ellos.
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