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ORACLE UGOVOR O CLOUD USLUGAMA

Ovaj Oracle Ugovor o Cloud Uslugama (,Ugovor®) sklopljen je izmedu Oracle Srbija & Crna Gora d.o.o.

(,Oracle®, ,mi, ,nas“ ili ,nase“) i (,Vi“). Ovim Ugovorom su utvrdeni uslovi i odredbe kojima se ureduju
narudzbenice koje se Salju na osnovu ovog Ugovora.

1. KORISCENJE USLUGA

1.1 Oracle ¢e Vam staviti na raspolaganje Oracle usluge navedene u Vasoj narudzbenici (,Usluge®) prema
ovom Ugovoru i Vasoj narudzbenici. Osim ako nije drugacije navedeno u ovom Ugovoru i Va$oj narudzbenici, Vi
imate neisklju€ivo, Sirom sveta ograni€eno pravo da isklju€ivo za Vase interno poslovanje koristite Usluge tokom
perioda definisanog u Va$oj narudzbenici, osim ako se ne raskine ranije u skladu sa ovim Ugovorom ili Vasom
narudzbenicom (,Period Pruzanja Usluga“). Vi mozete dozvoliti Vasim Korisnicima (kako je definisano ispod) da
koriste Usluge u ovu svrhu i Vi ste odgovorni za njihovu usagladenost sa ovim Ugovorom i Vasom
narudzbenicom.

1.2 Specifikacije Usluga opisuju i ureduju Usluge. Tokom Perioda Pruzanja Usluga, Oracle moze da azurira
Usluge i Specifikacije Usluga (uz izuzetak Ugovora o Obradi Podataka kako je opisano ispod) tako da
odraZzavaju promene, izmedu ostalog, u zakonima, propisima, pravilima, tehnologiji, industrijskim praksama,
Sablonima kori§¢enja sistema i dostupnosti Sadrzaja Tre¢e Strane (kako je definisano ispod). Oracle ¢e azurirati
Usluge i Specifikacije Usluga tako da materijalno ne umaniji nivo izvodenja, funkcionalnosti, bezbednosti ili
dostupnosti Usluga tokom Perioda Pruzanja Usluga na osnovu Vase narudzZbenice.

1.3 Vi sami ne smete i nije dozvoljeno da kod drugih prouzrokujete ili im dozvolite da: (a) koriste Usluge kako bi
uznemiravali bilo koje osobe; izazovu Stetu ili povredu nekoj osobi ili imovini; objavljuju materijal koji je lazan,
klevetnicki, uznemiravajudi ili nepristojan; krSe prava na privatnost; promoviSu netrpeljivost, rasizam, mrznju ili
nepravdu; alju netrazenu grupnu e-postu, nezeljenu postu, spam ili lan€ane poruke; kr§e imovinska prva; ili na
drugi nacin kr8e primenjive zakone, uredbe ili propise; (b) sprovode ili otkrivaju bilo koje uporedne testove
(benchmark) ili testove dostupnosti Usluga; (c) sprovode ili otkrivaju bilo koje testove performansi ili ranjivosti
Usluga bez prethodne pisane saglasnosti Oraclea ili sprovode ili otkrivaju testove funkcije network discovery,
identifikacije porta i usluge (port and service identification), skeniranja ranjivosti (vulnerability scanning),
razbijanja lozinke (password cracking) ili pristupa s udaljene lokacije (remote access) u pogledu Usluga; ili (d)
koriste Usluge da bi sproveli rudarenje sajber ili kripto valuta (od (a) do (d) zajedno ,Politika Prihvatljive
Upotrebe“ ,Acceptable Use Policy”). Pored prava koja Oracle ima prema ovom Ugovoru i Va$oj narudzbenici,
Oracle ima pravo da preduzme mere za otklanjanje uzroka i posledica ako se prekrsi Politika Prihvatljive
Upotrebe, a takve mere za otklanjanje uzroka i posledica mogu da podrazumevaju oduzimanje ili
onemogucavanje pristupa materijalu kojim se krSi ta politika.

2. NAKNADE | PLACANJA

2.1 Sve naknade dospevaju 30 dana od datuma fakture. Kada poSaljete narudzbenicu, ona se ne moze
otkazati, a plac¢eni iznosi se ne mogu refundirati, izuzev kako je predvideno u ovom Ugovoru ili u Vasoj
narudzbenici. Vi ¢ete platiti sve poreze na prihode, porez na dodatu vrednost i druge slicne poreze koje trazi
vazecéi zakon, a koje je Oracle duzan da plati na osnovu Usluga koje ste narudili, izuzev poreza zasnovanih na
prihodima Oraclea. Naknade za Usluge navedene u narudzbenici ne ukljuéuju poreze i troskove.

2.2 Ako prekoracite koli€inu naruenih Usluga, Vi tu dodatnu koli¢inu morate odmah kupiti i platiti pripadaju¢e
naknade.

2.3 Jasno vam je da mozete da dobijete viSe faktura za naruCene Usluge. Fakture ¢e Vam biti isporucene u
skladu sa Oracle Politikom o Standardima Fakturisanja (Oracle's Invoicing Standards Policy ) kojoj mozete da
pristupite na http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/invoicing-standards-policy-1863799.pdf.
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3. VLASNICKA PRAVA | OGRANICENJA

3.1 Vi i Vasi davaoci licenci zadrzavate celokupno vlasniStvo i prava intelektualne svojine u vezi sa Vasim
Sadrzajem (kako je definisano ispod). Oracle i njegovi davaoci licenci zadrzavaju celokupno vlasnistvo i prava
intelektualne svojine u vezi sa Uslugama, radovima izvedenim iz Usluga i bilo &im &to je razvijeno ili isporu¢eno u
ime Oraclea ili od strane Oraclea na osnovu ovog Ugovora.

3.2 Vi mozete da pristupite Sadrzaju Trece Strane kroz koriS¢enje Usluga. Osim ako nije drugacije navedeno u
Va$oj narudzbenici, celokupno vlasniStvo i prava intelektualne svojine u vezi sa Sadrzajem Treé¢e Strane i
koriSc¢enje tog sadrzaja uredeni su zasebnim uslovima tre¢e strane ugovorenim izmedu Vas i te treée strane.

3.3 Vi Oracleu odobravate pravo da hostuje, koristi, obraduje, prikazuje i prenosi Va$ Sadrzaj kako bi pruzio
Usluge u skladu sa ovim Ugovorom i Vasom narudzbenicom. Vi snosite iskljuivu odgovornost za tac¢nost,
kvalitet, integritet, zakonitost, pouzdanost i prikladnost Vaseg Sadrzaja i za dobijanje svih prava koja se odnose
na Vas Sadrzaj, a koja Oracle zahteva da bi izvrSio Usluge.

3.4 Vi sami ne smete i nije dozvoljeno da kod drugih prouzrokujete ili im dozvolite da: (a) modifikuju, prave
izvedene radove, rastavljaju, dekompajliraju, vrSe obrnuti inzenjering, reprodukuju, ponovo objavljuju, preuzimaju
ili kopiraju bilo koji deo Usluga (uklju€ujuci strukture podataka ili slicne materijale koje proizvedu programi); (b)
pristupaju ili koriste Usluge kako bi izgradili ili podrzali, neposredno ili posredno, proizvode ili usluge koji su
konkurentni Oracleu; ili (c) licenciraju, prodaju, prenose, dodeljuju, distribuiraju, prosleduju podizvodacima,
dozvoljavaju konkurentnu upotrebu ili servisni biro, komercijalno iskoriS¢avaju ili daju na raspolaganje Usluge bilo
kojoj tre€oj strani osim kako je dozvoljeno ovim Ugovorom ili VaSom narudZbenicom.

4. CUVANJE INFORMACIJA

4.1 Na osnovu ovog Ugovora, strane mogu da jedna drugoj otkrivaju druge informacije koje su poverljive
(,Poverljive Informacije”). Poverljive Informacije su ograni¢ene na uslove i cene u ovom Ugovoru i Vasoj
narudzbenici, Va$ Sadrzaj koji se nalazi u okruzenju Usluga, kao i na sve informacije za koje je jasno nazna¢eno
da su poverljive u vreme njihovog otkrivanja.

4.2 Poverljive Informacije neke strane ne podrazumevaju informacije: (a) koje su javne ili koje postanu javne
(public domain) bez ¢injenja ili propusta druge strane; (b) koje su bile u zakonitom posedu druge strane pre
otkrivanja pod uslovom da ih ta druga strana nije nabavila, neposredno ili posredno, od strane koja ih otkriva; (c)
koje je treca strana zakonito saopstila drugoj strani bez ograni¢enja u pogledu daljeg otkrivanja; ili (d) koje je
druga strana stvorila nezavisno.

4.3 Strane pristaju da ne otkrivaju Poverljive Informacije druge strane bilo kojoj trecoj strani osim kako je
utvrdeno u narednoj recenici, a tokom perioda od pet godina od datuma kada je strana koja otkriva otkrila
Poverljive Informacije strani koja ih prima; medutim, Oracle ¢e $tititi poverljivost VaSeg Sadrzaja koji se nalazi u
okruzenju Usluga sve dok se te informacije nalaze u okruzenju Usluga. Svaka strana moze da otkrije Poverljive
Informacije isklju€ivo zaposlenima, agentima ili podizvodac¢ima koji moraju da ih Stite od neovlaSéenog otkrivanja
na nacin koji ne pruza manju zastitu od one koja je neophodna prema ovom Ugovoru, a svaka strana moze da
otkrije Poverljive Informacije druge strane u pravnim postupcima ili drzavnhom organu kada se to zahteva
zakonom. Oracle ¢e §tititi poverljivost Vaseg Sadrzaja koji se nalazi u okruzenju Usluga u skladu sa Oracle
bezbednosnim praksama definisanim u okviru Specifikacija Usluga koje se odnose na Vasu narudzZbenicu.

5. ZASTITA VASEG SADRZAJA

5.1 Da bi zastitio Va§ Sadrzaj koji ste dostavili Oracleu u okviru pruzanja Usluga, Oracle ¢e se pridrzavati
sledeceg:

a. relevantne Oracleove politike privatnosti primenjive na naru€ene Usluge, koja je dostupna na
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; i

b. primenjivih administrativnih, fizi€kih, tehnickih i drugih mera zastite, kao i ostalih primenjivih aspekata
upravljanja sistemima i sadrzajem, koje su dostupne na
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-services/index.html.

5.2 U obimu u kom Va$ Sadrzaj obuhvata Li¢ne Podatke (kako je taj termin definisan u Ugovoru o Obradi
Podataka (termin definisan ispod)) Oracle ¢e se dodatno pridrzavati primenjive verzije Oracle Ugovora o Obradi
Podataka za Oracle Cloud Usluge (,Ugovor o Obradi Podataka”), osim ako u Va$oj narudzbenici nije navedeno
drugadije. Verzija Ugovora o Obradi Podataka primenjiva na VaSu narudzbenicu (a) dostupna je na
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http://www.oracle.com/dataprocessingagreement i ovde je obuhvaéena upucivanjem i (b) osta¢e na snazi tokom
Perioda Pruzanja Usluga na osnovu Vase narudzbenice. U slu€aju nedoslednosti izmedu uslova u Ugovoru o
Obradi Podataka i uslova u Specifikacijama Usluga (uklju€ujuci sve primenjive Oracleove politike privatnosti),
uslovi Ugovora o Obradi Podataka imace prednost u primeni.

5.3 Ne dovodedi u pitanje Odeljke 5.1 i 5.2. iznad, Vi ste odgovorni za (a) sva neophodna obavestenja,
saglasnosti i/ili ovlas¢enja koja se odnose na VaSe dostavljanje, i naSu obradu, Vaseg Sadrzaja (ukljucujuci sve
Liéne Podatke) u okviru Usluga, (b) sve bezbednosne ranjivosti i posledice tih ranjivosti koje proisti¢u iz Vaseg
Sadrzaja, uklju€ujuci sve viruse, trojance, crve ili druge Stetne rutine programiranja sadrzane u VaSem Sadrzaju i
(c) svako koris¢enje Usluga od strane Vas ili Vasih Korisnika na nacin koji nije dosledan sa uslovima ovog
Ugovora. U obimu u kom Vi otkrivate ili prenosite svoj Sadrzaj nekoj trecoj strani, Oracle nije viSe odgovoran za
bezbednost, integritet ili poverljivost tog sadrzaja izvan Oracleove kontrole.

5.4 Osim ako nije drugacije navedeno u Va$oj narudzbenici (ukljuCujuci Specifikacije Usluga), Vas Sadrzaj ne
sme da obuhvata nikakve osetljive ili posebne podatke kojima se Oracleu namecu odredene obaveze o
bezbednosti ili zastiti podataka pored obaveza navedenih u Specifikacijama Usluga. Ako je dostupno za date
Usluge, Vi mozete da kupite dodatne usluge od Oraclea (npr. Oracle Usluge Usaglasenosti sa Industrijom
Platnih Kartica — Oracle Payment Card Industry Compliance Services) koje su osmisljene da ispune odredene
zahteve u pogledu bezbednosti ili zastite podataka primenjive na takve osetljive ili posebne podatke koje zelite
da ukljucite u svoj Sadrzaj.

6. GARANCIJA, ODRICANJA ODGOVORNOSTI | ISKLJUCIVI PRAVNI LEKOVI

6.1 Svaka strana tvrdi da je valjano zakljucila ovaj Ugovor i da poseduje ovlaSéenje i punomocje da to ucini.
Oracle garantuje da ¢e tokom Perioda Pruzanja Usluga izvrSavati Usluge koriste¢i komercijalno razumnu brigu i
vestinu u svim materijalnim aspektima kako je opisano u Specifikacijama Usluga. Ako Usluge koje su Vam
pruzene nisu izvrSene u skladu sa garancijom, morate odmah da posaljete Oracleu pisano obave$tenje u kome
je opisan nedostatak u Uslugama (uklju€ujuci, ako je primenjivo, broj zahteva za uslugom kojim obaves$tavate
Oracle o nedostatku u Uslugama).

6.2 ORACLE NE GARANTUJE DA CE USLUGE BITI IZVRSENE BEZ GRESKE ILI BEZ PREKIDA, DA CE
ORACLE ISPRAVITI SVE GRESKE U USLUGAMA NITI DA CE USLUGE ZADOVOLJITI VASE ZAHTEVE ILI
OCEKIVANJA. ORACLE NIJE ODGOVORAN ZA PROBLEME U VEZI SA IZVRSENJEM, FUNKCIONISANJEM
ILI BEZBEDNOSCU USLUGA KOJI PROIZILAZE 1Z VASEG SADRZAJA ILI SADRZAJA TRECE STRANE ILI
USLUGA KOJE OBEZBEBUJU TRECE STRANE.

6.3 ZA SVAKO KRSENJE GARANCIJE ZA USLUGE, VAS ISKLJUCIVI PRAVNI LEK | CELOKUPNA
ODGOVORNOST ORACLEA JE ISPRAVKA NEISPRAVNIH USLUGA KOJE SU DOVELE DO KRSENJA
GARANCIJE ILI, AKO ORACLE NE MOZE ZNACAJNO DA ISPRAVI NEISPRAVNOST NA KOMERCIJALNO
RAZUMAN NACIN, VI MOZETE DA OKONCATE NEISPRAVNE USLUGE | ORACLE CE VAM VRATITI
NAKNADE KOJE STE UNAPRED PLATILI ORACLEU ZA TE RASKINUTE USLUGE, A ZA PERIOD NAKON
DATUMA STUPANJA NA SNAGU RASKIDA.

6.4 U MERI U KOJOJ TO NIJE ZABRANJENO ZAKONOM, OVO SU ISKLJUCIVE GARANCIJE | NEMA
DRUGIH IZRICITIH ILI PODRAZUMEVANIH GARANCIJA ILI USLOVA, UKLJUCUJUCI ZA SOFTVER,
HARDVER, SISTEME, MREZE ILI OKRUZENJA ILI PODESNOST ZA PRODAJU, ZADOVOLJAVAJUCI
KVALITET | PODOBNOST ZA ODREDENU NAMENU.

7. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

7.1 NI U KOM SLUCAJU NIJEDNA STRANA ILI NJENA POVEZANA DRUSTVA NECE BITI ODGOVORNA ZA
BILO KOJE INDIREKTNE, POSLEDICNE, SLUCAJNE, POSEBNE, KAZNJIVE ILI KAZNENE STETE NITI BILO
KOJI GUBITAK PRIHODA, PROFITA (S IZUZETKOM NAKNADA PREMA OVOM UGOVORU), PROMETA,
PODATAKA, KORISCENJA PODATAKA, GUDVILA ILI UGLEDA.

7.2 UKUPNA ODGOVORNOST ORACLEA | POVEZANIH DRUSTAVA KOJA PROIZILAZI 1Z OVOG
UGOVORA ILI VASE NARUDZBENICE ILI SE ODNOSI NA NJIH, BILO KROZ UGOVOR, DELIKT ILI
DRUGACIJE NI U KOM SLUCAJU NE PREVAZILAZI UKUPNE IZNOSE KOJI SU STVARNO PLACENI ZA
USLUGE PREMA VASOJ NARUDZBENICI NA OSNOVU KOJE JE NASTALA ODGOVORNOST TOKOM
DVANAEST (12) MESECI KOJI NEPOSREDNO PRETHODE DOGAPAJU KOJI JE DOVEO DO TE
ODGOVORNOSTI.

Cloud_Cloud Services Agreement (CSA) Online_v012418 RS_SRB Strana 3 od 8


http://www.oracle.com/dataprocessingagreement

8. OBESTECENJE

8.1 Ako neka trec¢a strana podnese odstetni zahtev protiv Vas ili Oraclea (,Primalac” - $to moze da se odnosi na
Vas ili Oracle u zavisnosti od toga ko je primio Materijal) u kom se tvrdi da se nekom informacijom, dizajnom,
specifikacijom, instrukcijom, softverom, uslugom, podatkom, hardverom ili materijalom (,zajedno ,Materijal®) koji
ste dostavili Vi ili Oracle (,Dobavlja¢” - $to moze da se odnosi na Vas ili Oracle u zavisnosti od toga koja je
strana obezbedila Materijal), a koji koristi Primalac, krSe prava intelektualne svojine tre¢e strane, Dobavlja¢ ¢e o
sopstvenom troSku braniti Primaoca od tog zahteva i obeSteti Primaoca za Stete, obaveze, troSkove i izdatke u
iznosu koji je sud dodelio trecoj strani koja navodi krSenje ili za poravnanje na koje je pristao Dobavljag, pod
uslovom da Primalac ug¢ini sledece:

a. odmah pisanim putem obavesti Dobavljaca, najkasnije 30 dana nakon $to Primalac dobije obavestenje o
zahtevu (ili ranije ako tako nalaze primenjivi zakon);

b. prepusti Dobavljacu isklju€ivu kontrolu nad odbranom i svim pregovorima o poravnanju; i

c. pruzi Dobavljacu informacije, ovlas¢enja i pomo¢ koji su mu potrebni da bi se odbranio od zahteva ili namirio
potrazivanje.

8.2 Ako Dobavlja¢ veruje ili je utvrdeno da se nekim Materijalom mozda krSe prava intelektualne svojine trece
strane, DobavljaC moze da izabere da modifikuje Materijal tako da ne krsi ta prava (dok sustinski zadrzava svoju
upotrebnu vrednost i funkcionalnost) ili da pribavi licencu kako bi omogucio dalje koriS¢enje ili, ako ove opcije
nisu komercijalno razumne, Dobavlja¢ moze da okonéa licencu za primenjivi Materijal ili da zahteva njegovo
vra¢anje i da refundira sve neiskori§¢ene, unapred plaéene naknade koje je Primalac mozda platio drugoj strani
za taj Materijal. Ako se takvim vracanjem materijalno utice na moguénost Oraclea da ispuni obaveze prema
odgovarajucoj narudzbenici, onda Oracle, nakon pisanog obavestenja datog 30 dana unapred, moze da raskine
narudzbenicu. Ako je taj Materijal tehnologija tre¢e strane, a uslovi licence tre¢e strane ne dozvoljavaju raskid
licence, onda Oracle moze, nakon pisanog obavestenja 30 dana unapred, da okon¢a Usluge povezane sa tim
Materijalom i refundira sve neiskoriS§¢ene, unapred pla¢ene naknade za te Usluge.

8.3 Dobavlja¢ nece obestetiti Primaoca ako Primalac (a) menja Materijal ili ga ne koristi u skladu sa obimom
primene definisanim u korisni€koj ili programskoj dokumentaciji Dobavlja¢a ili Specifikacijama Usluga ili (b) koristi
verziju Materijala koja je zamenjena, ako je odStetni zahtev mogao biti izbegnut koris¢enjem neizmenjene tekuce
verzije Materijala koja je stavljena na raspolaganje Primaocu. Dobavlja¢ ne¢e obestetiti Primaoca u meri u kojoj
se neki odstetni zahtev zasniva na nekom Materijalu koji nije obezbedio Dobavlja¢. Oracle Vas neée obestetiti u
meri u kojoj se neki odstetni zahtev zasniva na Sadrzaju Treée Strane ili Materijalu sa portala trece strane ili iz
drugog spoljnog izvora kome mozete da pristupite ili Vam je stavljen na raspolaganje u okviru Usluga (npr.
objava na druStvenoj mrezi sa bloga ili foruma trece strane, veb stranica trece strane kojoj je pristupljeno putem
hiperveze, marketinski podaci od dobavlja¢a podataka trece strane itd.).

8.4 Ovim Odeljkom 8 stranama je obezbeden iskljucivi pravni lek za sve odStetne zahteve ili odstete.
9. TRAJANJE | RASKID
9.1 Ovaj Ugovor je punovazan za narudzbenicu koju Ugovor prati.

9.2 Usluge se pruzaju tokom Perioda Pruzanja Usluga definisanog u Va$oj narudzbenici. Ako je navedeno u
Specifikacijama Usluga, Period Pruzanja Usluga ée se automatski produziti za dodatni Period Pruzanja Usluga u
jednakom trajanju osim ako (i) Vi date Oracleu pisano obavestenje najkasnije trideset (30) dana pre isteka
primenjivog Perioda Pruzanja Usluga o Va$oj nameri da ne obnovite Usluge ili (i) Oracle Vama da pisano
obavestenje najkasnije devedeset (90) dana pre isteka primenjivog Perioda Pruzanja Usluga o svojoj nameri da
ne obnovi Usluge.

9.3 Oracle moze Vama ili Vasim korisnicima da obustavi pristup ili koriS¢enje Usluga ako veruje da (a) postoji
znacajna pretnja po funkcionalnost, bezbednost, integritet ili dostupnost Usluga ili neki sadrzaj, podatak ili
aplikaciju u okviru Usluga; (b) Vi ili Vasi Korisnici pristupate Uslugama ili ih koristite kako biste pocinili neku
nezakonitu radnju; ili (c) postoji povreda Politike Prihvatljive Upotrebe. Kada je to razumno sprovodivo i
dozvoljeno zakonom, Oracle ¢e Vas unapred obavestiti o takvoj obustavi. Oracle ¢e ulagati razumne napore da
ponovo aktivira Usluge odmah nakon §to utvrdi da je problem koji je izazvao obustavu reSen. Tokom perioda
obustave, Oracle ¢e Vam staviti na raspolaganje Va$ Sadrzaj (u obliku u kom postoji na datum obustave).
Nijedna obustava na osnovu ovog Odeljka Vas ne oslobada obaveze da izvrSite placanja na osnovu ovog
Ugovora.

9.4 Ako neka strana prekrsi materijalnu odredbu ovog Ugovora ili neke narudzbenice i ne otkloni krSenje u roku
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od 30 dana od pisanog obavestenja o krSenju, tada strana koja je pocinila krSenje nije ispunila svoje obaveze i
strana koja nije pocinila krSenje moze da raskine (a) u slu€aju krSenja neke narudzbenice, narudzbenicu na
osnovu koje je doslo do kr3enja; ili (b) u slu€aju krSenja Ugovora, Ugovor i sve narudzbenice koje su prosledene
na osnovu tog Ugovora Ako Oracle raskine narudzbenice na nacin opisan u prethodnoj re€enici, Vi morate u
roku od 30 dana da isplatite sve iznose dospele do tog raskida, kao i iznose koji su ostali neispla¢eni za Usluge
na osnovu tih narudzbenica plus povezane poreze i troSkove. Osim za neplaéanje naknada, strana koja nije
pocinila krSenje mozZe po sopstvenom nahodenju da pristane da produzi period od 30 dana sve dok strana koja
je pocinila kr§enje ulaze razumne napore da otkloni to krSenje. Saglasni ste da, ukoliko ne izvrSite svoje obaveze
predvidene ovim Ugovorom, necete moci da koristite naru¢ene Usluge.

9.5 Po isteku Perioda Pruzanja Usluga, Oracle ¢ée Vam omoguciti da preuzmete Vas Sadrzaj (u obliku u kom je
postojao u trenutku isteka Perioda Pruzanja Usluga) tokom perioda preuzimanja utvrdenog u Specifikacijama
Usluga. Po isteku tog perioda preuzimanja, osim kako moze biti utvrdeno zakonom, Oracle ¢e obrisati ili na neki
drugi nacin uciniti nedostupnim Vas$ Sadrzaj koji je ostao u okviru Usluga. NaSe prakse brisanja podataka
detaljnije su opisane u Specifikacijama Usluga.

9.6 Odredbe koje vaze nakon raskida ili isteka ovog Ugovora su odredbe koje se odnose na ogranienje
odgovornosti, obesteéenje, plac¢anje i druge odredbe koje po svojoj prirodi treba da ostanu na snazi.

10. SADRZAJ, USLUGE | VEB LOKACIJE TRECE STRANE

10.1 Usluge mogu da Vam omoguce da se povezete, prenesete Va$ Sadrzaj ili Sadrzaj Treée Strane ili na drugi
nacin pristupite veb lokacijama, platformama, sadrzaju, proizvodima, uslugama i informacijama trec¢e strane
(,Usluge Trec¢e Strane®). Oracle ne kontroliSe i nije odgovoran za Usluge Trec¢e Strane. Vi ste iskljucivo
odgovorni za poStovanje uslova za pristup i koriS¢enje Usluga Tre¢e Strane, a ako Oracle pristupa ili koristi neke
Usluge Trece Strane u VasSe ime kako bi lakSe izvrSavao Usluge, Vi ste isklju¢ivo zaduzeni da osigurate da takav
pristup i koriSéenje, ukljuCuju¢i pomocu lozinki, ovlaSéenja (credentials) ili tokena koji su Vam izdati ili drugacije
stavljeni na raspolaganje, budu ovlaséeni uslovima za pristup i koriS¢enje za te usluge. Ako Vi prenesete ili
izazovete prenos VasSeg Sadrzaja ili Sadrzaja Trec¢e Strane iz Usluga na Uslugu Treée Strane ili drugu lokaciju,
takav prenos predstavlja distribuciju od strane Vas, a ne od strane Oraclea.

10.2 Sadrzaj Tre¢e Strane koji Oracle ¢ini dostupnim obezbeduje se ,u videnom stanju® i ,prema dostupnosti®
bez garancija bilo koje vrste. Vi potvrdujete i saglasni ste da Oracle nije odgovoran i da nema obavezu da
kontroliSe, prati ili ispravlja Sadrzaj TreCe Strane. Oracle se odrie svih odgovornosti koje proisticu ili se odnose
na Sadrzaj Treée Strane.

10.3 Vi potvrdujete da: (i) priroda, vrsta, kvalitet i dostupnost Sadrzaja Tre¢e Strane mogu da se menjaju u bilo
kom trenutku tokom Perioda Pruzanja Usluga i (ii) funkcije Usluga koje rade sa Sadrzajem Trec¢e Strane kao Sto
su Facebook™, YouTube™, Twitter™ itd. zavise od kontinuirane dostupnosti pripadajucih interfejsa za
programiranje aplikacija (API) tih tre¢ih strana. Oracle ée mozda morati da aZurira, menja ili modifikuje Usluge na
osnovu ovog Ugovora kao rezultat promene, ili nedostupnosti, tog Sadrzaja Treée Strane, Usluga Tre¢e Strane
ili API-ja. Ako neka treCa strana prestane da stavlja na raspolaganje svoj Sadrzaj Tre¢e Strane ili APIl-je za
Usluge, pod opravdanim uslovima, kako Oracle odreduje po sopstvenom nahodenju, Oracle moze da prestane
da obezbeduje pristup pogodenom Sadrzaju Tre¢e Strane ili Uslugama Treée Strane bez ikakve odgovornosti
prema Vama. Nijedna promena u Sadrzaju Treée Strane, Uslugama Treée Strane ili API-ju, ukljuCujuéi njihovu
nedostupnost, tokom Perioda Pruzanja Usluga ne uti¢e na VaSe obaveze prema ovom Ugovoru ili primenjivoj
narudzbenici i Vi nec¢ete imati pravo na refundaciju, kredit ili drugu nadoknadu zbog takve promene.

11. PRACENJE USLUGE, ANALIZE | ORACLE SOFTVER

11.1 Oracle kontinuirano prati Usluge kako bi olak$ao Oracle upravljanje Uslugama; pomogao u reSavanju
Vasih zahteva za uslugom; otkrio i reSio pretnje po funkcionalnost, bezbednost, integritet i dostupnost Usluga
kao i sadrzaja, podataka ili aplikacija u okviru Usluga; i otkrio i reSio nezakonite radnje ili krSenja Politike
Prihvatljive Upotrebe. Oracle alatke za pracenje ne prikupljaju niti Cuvaju Vas Sadrzaj koji se nalazi u Okruzenju
Usluga, osim u meri potrebnoj za te svrhe. Oracle ne prati i ne reSava probleme sa softverom koji nije Oracle, a
koji ste obezbedili Vi ili neki Va$ Korisnik, a koji se €uva ili pokre¢e u okviru Usluga. Informacije koje prikupe
Oracle alatke za pracenje (s izuzetkom Vaseg Sadrzaja) se mogu koristiti i kao pomo¢ u upravljanju portfoliom
Oracle proizvoda i usluga, pomo¢ Oracleu u reSavanju nedostataka u Oracle proizvodima i ponudama usluga i u
svrhe upravljanja licencom.

11.2 Oracle moze da (i) prikuplja statistiCke i druge informacije koje se odnose na izvodenje, rad i koriS¢enje
Usluga i (ii) koristi podatke iz Usluga u zbirnom obliku za upravljanje bezbedno$éu i operacijama, kreiranje
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12.

13.

14.

15.

statistiCkih analiza i u svrhe istraZivanja i razvoja (klauzule i) i ii) se zajedno nazivanju ,Analize Usluge®). Oracle
stavlja Analize Usluge na raspolaganje javnosti; medutim, Analize Usluge neée ukljucivati Vas Sadrzaj, Licne
Podatke ili Poverljive Informacije u obliku u kom se mogu iskoristiti da se Vi identifikujete kao pojedinac. Oracle
zadrZzava sva prava intelektualne svojine nad Analizama Usluge.

11.3 Oracle moze da Vam pruzi moguc¢nost da dobijete neki Oracle Softver (kako je definisano ispod) radi
koriS¢éenja sa Uslugama. Ako Vam Oracle obezbedi Oracle Softver, a ne navede zasebne uslove za taj softver,
onda se taj Oracle Softver obezbeduje kao deo Usluga i Vi imate neisklju¢ivo, Sirom sveta ograni¢eno pravo da
koristite taj Oracle Softver prema uslovima ovog Ugovora i VaSe narudzbenice (osim za zasebno licencirane
elemente Oracle Softvera pri ¢emu su zasebno licencirani elementi uredeni primenjivim zasebnim uslovima), a
iskljuCivo kako bi se olak3alo Vase koricenje Usluga. Vi mozZete dozvoliti Vadim Korisnicima da koriste Oracle
Softver u ovu svrhu i Vi ste odgovorni za njihovu usaglasenost sa uslovima licence. Vase pravo da koristite bilo
koji Oracle Softver ¢e se raskinuti po obavestenju Oraclea (putem objave na vebu ili drugacije) ili po isteku
Usluga povezanih sa tim Oracle Softverom, $ta god je ranije. Bez obzira na gore navedeno, ako Vam se Oracle
Softver licencira prema zasebnim uslovima, onda je VaSe kori§éenje tog softvera uredeno tim zasebnim
uslovima. Va$e pravo da koristite neki deo Oracle Softvera koji je licenciran prema zasebnim uslovima nije ni na
koji nacin ogranic¢eno ovim Ugovorom.

IZvOZ

12.1 Na Usluge se primenjuju zakoni i propisi o izvozu Sjedinjenih Americkih Drzava kao i drugi relevantni
lokalni zakoni i propisi o izvozu. Ti zakoni o izvozu ureduju kori§¢enje Usluga (uklju€ujuci tehnicke podatke) i svih
predmeta isporuke Usluga obezbedenih prema ovom Ugovoru i obe strane pristaju da se pridrzavaju svih tih
zakona i propisa o izvozu (uklju€ujuci propise o ,prividnom izvozu®“ i ,ponovnom prividnom izvozu®). Slazete se
da nikakvi podaci, informacije, softverski programi i/ili materijali proistekli iz Usluga (ili direktno nastali proizvod)
nece biti izvezeni, direktno ili indirektno, na nacin kojim se krSe ovi zakoni, ili da nece biti koriS¢eni u bilo koje
svrhe zabranjene tim zakonima uklju€ujuéi i, bez ograni€enja, Sirenje nuklearnog, hemijskog ili bioloskog oruzja
ili razvoj raketne tehnologije.

12.2 Potvrdujete da su Usluge dizajnirane kako biste Vi ili Va8i Korisnici mogli da pristupite Uslugama bez
obzira na geografsku lokaciju kao i da prenosite ili drugacije izmeState Vas Sadrzaj izmedu Usluga i drugih
lokacija, kao Sto su radne stanice Korisnika. Vi ste isklju€ivo odgovorni za ovlaséivanje i upravljanje Korisnic¢kim
nalozima na svim geografskim lokacijama, kao i za kontrolu izvoza i geografski prenos Vaseg Sadrzaja.

VISA SILA

Nijedna strana nije odgovorna za neizvrSenje ili kasnjenje izvrSenja izazvano: ratom, neprijateljskim delovanjima
ili sabotazom; prirodnim nepogodama; pandemijom; nestankom struje, interneta ili telekomunikacija koji nije
prouzrokovala obavezana strana; ogranienjima od strane vlasti (uklju€ujuc¢i uskracivanje ili otkazivanje izvoza,
uvoza ili drugih licenci); ili drugim dogadajima izvan razumne kontrole obavezane strane. Obe strane ¢e uloziti
razumne napore da ublaze posledice dogadaja izazvanih viSom silom. Ako takav dogadaj traje duze od 30 dana,
bilo koja od dve strane moze otkazati neizvrSene Usluge i s njima povezane narudzbenice uz pisano
obavestenje. Ovaj Odeljak ne oslobada nijednu stranu obaveze da preduzme razumne korake kako bi sprovela
svoje uobi¢ajene procedure za oporavak od otkaza sistema (disaster recovery) niti Vas oslobada obaveze da
platite Usluge.

MERODAVNO PRAVO | JURISDIKCIJA

Ovaj Ugovor je ureden pravom Republike Srbije i obe strane pristaju da budu pod isklju¢ivom jurisdikcijom
sudova u Beogradu, Republika Srbija u svim sporovima koji proisteknu ili se odnose na ovaj Ugovor.

OBAVESTENJE

15.1 Svako obavestenje u vezi sa ovim Ugovorom dostavlja se drugoj strani u pismenom obliku. Ako ste u
pravnom sporu sa Oracleom ili Zelite da obezbedite obavestenje prema Odeljku ObeSteéenje u ovom Ugovoru ili
ako udete u stecajni ili drugi slican pravni postupak, Vi ¢ete odmah poslati pisano obavestenje: Oracle Srbija &
Crna Gora d.o.0., Legal Counsel Bulevar Zorana Dindic¢a 64a, 11000 Beograd, Serbia.

15.2 Oracle moze da daje obavestenja koja se odnose na Oracle korisnike Usluga putem ops$teg obavestenja
na Oracle portalu za Usluge, a obaveStenja koje se tiCu Vas elektronskom postom na Vasu e-adresu iz nase
evidencije u okviru informacija o nalogu ili pisanom komunikacijom koja se Salje poSiljkom prve klase ili unapred
placenom posiljikom na Vasu adresu u nasoj evidenciji u okviru informacija o nalogu.
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16.

17.

18.

19.

DODELJIVANJE

Vi ne smete da dodelite ovaj Ugovor niti da dajete ili prenosite Usluge niti bilo koji interes na Usluge drugom
pojedincu ili subjektu.

OSTALO

17.1 Oracle je nezavistan ugovaraC i obe strane su saglasne da izmedu njih ne postoji nikakav ortakluk,
zajednicko ulaganje ili agencijski odnos.

17.2 Oracle poslovni partneri i druge trece strane, ukljuujuci tre¢e strane s kojima su Usluge integrisane ili koje
ste Vi angazovali da bi obezbedile usluge konsaltinga i implementacije ili aplikacija koje rade sa Uslugama, su
nezavisni od Oraclea i nisu njeni agenti. Oracle nije odgovoran, obavezan niti zaduzen za bilo koje probleme sa
Uslugama ili Vasim Sadrzajem koji nastaju zbog radnje nekog takvog poslovnog partnera ili tre¢e strane, osim
ako taj poslovni partner ili trea strana ne pruzaju Usluge kao Oracle podizvoda¢ prema angazmanu naru¢enom
na osnovu ovog Ugovora, a i u tom sluaju samo u obimu u kom bi Oracle bio odgovoran za Oracle resurse
prema ovom Ugovoru.

17.3 Ako se utvrdi da je neka odredba ovog Ugovora nevazeca ili nesprovodiva, ostale odredbe ostaju na snazi,
a ta odredba se zamenjuje drugom odredbom koja je dosledna sa svrhom i namenom ovog Ugovora.

17.4 Osim u slu€aju postupaka zbog neplac¢anja ili krSenja Oracle vlasnickih prava, nijedna strana ne moze da
pokrene postupak, bez obzira na oblik, koji proistie ili se odnosi na ovaj Ugovor dve godine nakon nastanka
razloga za postupak.

17.5 Pre potpisivanja neke narudzbenice uredene ovim Ugovorom, Vi ste iskljuivo odgovorni za utvrdivanje da
li Usluge zadovoljavaju Vase tehniCke, poslovne ili regulatorne zahteve. Oracle ¢e saradivati sa Vama u
utvrdivanju da li je koriS¢enje standardnih Usluga dosledno sa tim zahtevima. Dodatan rad Oraclea ili izmene
Usluga mogu da podrazumevaju i dodatne naknade. Vi ostajete iskljuCivo odgovorni za VaSu regulatornu
usagladenost u vezi sa Vasim koris¢enjem Usluga.

17.6 Nakon pisanog obavestenja Cetrdeset i pet (45) dana unapred i najviSe jednom na svakih dvanaest (12)
meseci, Oracle mozZe da sprovede reviziju Vase usaglasenosti sa uslovima ovog Ugovora i Vase narudzbenice.
Saglasni ste da cete saradivati pri Oracle reviziji i obezbediti razumnu pomoc¢ i pristup informacijama. Takva
revizija ne¢e u nerazumnoj meri ometati Vase uobiajeno poslovanje.

CELOVITOST UGOVORA

18.1 Vi pristajete da ovaj Ugovor i informacije koje su uklju¢ene u ovaj Ugovor pisanim upucivanjem (ukljucujuci
upucivanje na informacije sadrzane na nekoj URL adresi ili politici na koju se upucuje), zajedno sa primenjivom
narudzbenicom, €ine celokupan ugovor o Uslugama koje ste narudili i da zamenjuje sve prethodne ili postojece
ugovore ili tvrdnje, pisane ili usmene, u pogledu tih Usluga.

18.2 Izri¢ito je ugovoreno da uslovi ovog Ugovora i svake Oracle narudzbenice zamenjuju uslove u bilo kom
nalogu za nabavku, internet portalu za nabavku ili drugom slicnom dokumentu koji nije Oracle i da se nijedni
uslovi uklju€eni u takav nalog za nabavku, portal ili drugi dokument koji nije Oracle ne primenjuju na naru¢ene
Usluge. U slucaju bilo kojih nedoslednosti izmedu uslova u nekoj narudzbenici i ovom Ugovoru, narudzbenica
ima prednost; medutim, izuzev ako nije izri€ito drugacije naznaceno u narudzZbenici, uslovi Ugovora o Obradi
Podataka imaju prednost u odnosu na bilo koje nedosledne uslove u narudzbenici. Ovaj Ugovor i narudzbenice
na osnovu njega se ne smeju menjati i prava i ograni€enja se ne smeju menijati ili odricati osim pisanim putem uz
potpis ili ako ih online prihvati Va$ ili Oracle ovlaséeni predstavnik; medutim, Oracle moze da azurira
Specifikacije Usluga, ukljuCujuéi putem objavljivanja azuriranih dokumenata na Oracle veb lokacijama. Ovim
Ugovorom nije stvoren nijedan korisni¢ki odnos s nekom tre¢om stranom.

DEFINICIJE U UGOVORU

19.1 ,Oracle Softver® oznaCava svaki softverski agent, aplikaciju ili alatku koju Vam Oracle stavlja na
raspolaganje za preuzimanje posebno u svrhe Vaseg lakseg pristupa, rukovanja i/ili kori§¢enja Usluga.

19.2 ,Dokumentacija Programa“ oznacava korisniCke priruénike, prozore za pomoc¢, readme datoteke za
Usluge i svaki Oracle Softver. Ovoj dokumentaciji mozete pristupiti online na http://oracle.com/contracts ili preko
druge adrese koju je naznacio Oracle.
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19.3 ,Specifikacije Usluge® oznaCavaju naredne dokumente, kako je primenjivo na Usluge prema Va3oj
narudzbenici: (a) Oracle Politiku Cloud Hostinga i Isporuke, Dokumentaciju Programa, Oracle opise usluge i
Ugovor o Obradi Podataka opisan u ovom Ugovoru; (b) Oracle politiku privatnosti; i (c) sve druge Oracle
dokumente na koje se upucuje u Vasoj narudzbenici ili koji su ukljueni u nju. Sledece se ne primenjuje na
Oracle ponude usluga koje nisu Cloud, kupljene na osnovu Vase narudzbenice kao §to su profesionalne usluge:
Oracle Politika Cloud Hostinga i Isporuke, Dokumentacija Programa i Ugovor o Obradi Podataka. Sledece se ne
primenjuje na Oracle Softver: Oracle Politika Cloud Hostinga i Isporuke, Oracle opisi usluge i Ugovor o Obradi
Podataka.

19.4 ,Sadrzaj Treée Strane“ oznaCava sve softvere, podatke, tekst, slike, audio zapise, video zapise, fotografije
i drugi sadrzaj i materijal, u bilo kom formatu, koji su dobijeni ili izvedeni iz izvora treCe strane izvan Oraclea, a
kojima Vi mozete da pristupate kroz, u okviru ili u vezi sa Vasim kori§¢enjem Usluga. Primeri Sadrzaja Trece
Strane obuhvataju snabdevanje podacima iz usluga drustvenih mreza, rss izvora iz objava na blogu, Oracle
berze podataka i biblioteka, re¢nika i marketinskih podataka. Sadrzaj Tre¢e Strane obuhvata materijale iz izvora
trece strane kojima Vi pristupate ili ih nabavljate Vasim koriS¢enjem Usluga ili nekih alata koje obezbedi Oracle.

19.5 ,Korisnici“ se odnose, za Usluge, na one zaposlene, ugovarace i krajnje korisnike, prema primeni, koje ste
ovlastili da sami ili u VaSe ime koriste Usluge u skladu sa ovim Ugovorom i VaSom narudzbenicom. Za Usluge
koje su posebno osmislijene da bi omogucile Vasim klijentima, agentima, korisnicima, dobavlja¢ima ili drugim
tre¢im stranama da pristupe Uslugama kako bi saradivali sa Vama, takve trece strane ¢e biti smatrane
,Korisnicima“ prema uslovima u ovom Ugovoru i Vasoj narudZbenici.

19.6 ,Vas Sadrzaj“ oznaCava sav softver, podatke (ukljuCujuci Licne Podatke), tekst, slike, audio zapise, video
zapise, fotografije, aplikacije trece strane ili koje nisu Oracle i drugi sadrzaj i materijal, u bilo kom formatu, koji ste
obezbedili Vi ili neki Vasi Korisnici, a koji se €uva ili pokre¢e u okviru Usluga. Usluge prema ovom Ugovoru,
Oracle Softver, drugi Oracle proizvodi i usluge i Oracle intelektualna svojina i svi izvedeni radovi ne spadaju pod
definiciju termina ,Va$ Sadrzaj“. Vas Sadrzaj obuhvata svaki Sadrzaj Tre¢e Strane koji ste Vi uneli u Usluge radi
VaSeg koris¢enja Usluga ili alata koje je obezbedio Oracle.
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