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VISAO GERAL

As presentes Politicas de Servicos de Hosting Cloud e de Entrega da Oracle ("Politicas de Entrega")
descrevem os Servicos Cloud Oracle encomendados pelo Cliente. Estas Politicas de Entrega podem
referir outros documentos relacionados com a Politica de Servicos Cloud Oracle; qualquer referéncia
a "Cliente" nas presentes Politicas de Entrega ou nesses outros documentos relativos a Politica sera
considerada como uma referéncia ao "Cliente" conforme definido na Nota de Encomenda do Cliente.

Quaisquer referéncias a "Regidao do Datacenter"” de um Servico Cloud nas presentes Politicas de
Entrega refere-se a regido geografica listada na Nota de Encomenda do Cliente para tais Servicos ou,
se aplicavel, a regiao geografica que o Cliente seleccionou ao activar a instancia do produto para tais
Servicos. Para efeitos da Regidao do Datacenter aplicavel aos Servicos Cloud encomendados do
Cliente, aplica-se o seguinte:

e "Europa" refere-se aos paises membros da Unido Europeia, Reino Unido e Suica,
colectivamente; e

e "APAC" refere-se a regido geografia da Asia-Pacifico, com excepcdo da China, dado que a
Oracle nao tem Datacenters na China.

No que diz respeito aos Servicos Cloud Oracle encomendados pelo Cliente, os Conteudos do Cliente
serdao armazenados na Regidao do Datacenter aplicavel a esses Servicos. A Oracle pode replicar os
Conteudos do Cliente noutras localizacdes na Regiao do Datacenter identificada como suporte a
redundancia de dados. Os termos iniciados com letra mailuscula que nao sao de outra forma
definidos nas presentes Politicas de Entrega terao o significado atribuido no Acordo Oracle, Nota de
Encomenda do Cliente ou politica, conforme aplicavel. As presentes Politicas de Entrega sao
actualizadas duas vezes por ano.

A Nota de Encomenda do Cliente ou as Especificacdes de Servico da Oracle (conforme definido no
Acordo do Cliente para Servicos Cloud Oracle, que inclui documentacao Pilar de Servicos Cloud
Oracle, Descricdes de Servicose definicdes adicionais fornecidas no Acordo de Servicos Cloud Oracle)
pode incluir detalhes adicionais ou excepc¢des relacionados com Servicos Cloud Oracle especificos. A
documentacao Pilar de Servicos Cloud Oracle, as Descri¢des de Servicos e a Documentacao do
Programa para os Servicos Cloud Oracle estdo disponiveis em www.oracle.com/contracts.

Os Servicos Cloud Oracle sao fornecidos ao abrigo dos termos do Acordo da Oracle, da Nota de
Encomenda do Cliente e das Especificacdes de Servico aplicaveis a esses Servicos. A prestacao dos
Servicos Cloud Oracle por parte da Oracle esta dependente do cumprimento por parte do Cliente e
dos Utilizadores do Cliente das obrigacdes e responsabilidades definidas nesses documentos e nas
politicas incorporadas. As presentes Politicas de Entrega e os documentos mencionados no presente
documento estdo sujeitos a alteracoes a critério da Oracle; todavia, as alteracoes as Politicas da
Oracle nao resultardo numa reducao material do nivel de desempenho, funcionalidade, seguranca ou
disponibilidade dos Servicos Cloud Oracle fornecidos durante o Periodo de Servigos da Nota de
Encomenda do Cliente.

Os Servicos Cloud Oracle sao implementados em datacenters ou prestadores de servicos de infra-
estruturas externos contratados pela Oracle, excepto no caso dos Servicos Cloud Oracle at Customer.
Os Servicos Cloud Oracle at Customer sdo Servicos Cloud Publicos que sao implementados no
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datacenter do Cliente ou num datacenter de terceiros contratado pelo Cliente. O Cliente pode adquirir
estes Servicos na sua forma auténoma ou estes podem ser implementados como plataforma
subjacente de outros Servicos Cloud Oracle. No que diz respeito a Servicos Cloud Oracle at Customer,
a Oracle fornecera ao datacenter do Cliente determinados componentes de hardware, incluindo

equipamento de gateway, necessarios para a Oracle prestar estes Servicos. O Cliente é responsavel
por fornecer sistemas de refrigeracao, fontes de alimentacao e espaco adequados para implementar
o hardware Oracle (incluindo equipamento de gateway) e por garantir uma conectividade de rede
adequada para que a equipa de Operacdes Cloud Oracle aceda aos servicos. A Oracle é a Unica
responsavel pela manutencao dos componentes de hardware da Oracle (incluindo equipamento de
gateway).

As presentes Politicas de Entrega nao se aplicam a Oracle BigMachines Express, Oracle
ETAWorkforce ou quaisquer outras ofertas Cloud Oracle, conforme especificado pela Oracle na Nota
de Encomenda do Cliente ou nas Descricdes de Servico aplicaveis.

1 POLITICA DE SEGURANCA CLOUD ORACLE

1.1  Praticas de Seguranca de Informacdes da Oracle - Geral

A Oracle adoptou praticas e controlos de seguranca para os Servicos Cloud Oracle que foram
concebidos para proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Conteudos do
Cliente alojados pela Oracle nos Servicos Cloud Oracle do Cliente e para proteger os Contetdos do
Cliente de quaisquer actividades de tratamento nao autorizadas, tais como perda ou destruicao ilegal
de dados. A Oracle trabalha continuamente no sentido de reforcar e melhorar estas praticas e
controlos de seguranca.

Os Servicos Cloud Oracle funcionam ao abrigo de praticas em conformidade com o Cédigo de
Praticas ISO/IEC 27002 relativo a controlos de seguranca de informacoes, a partir do qual é
seleccionado um conjunto abrangente de controlos. Os Servicos Cloud Oracle estdo alinhados com as
publicacdes do National Institute of Standards and Technology (Instituto nacional norte-americano
de normas e tecnologia) ("NIST") 800-53 e 800-171.

As praticas de seguranca de informacdes Cloud da Oracle estabelecem e regem areas de seguranca
aplicaveis aos Servicos Cloud Oracle e a utilizacao por parte do Cliente desses Servicos Cloud Oracle.
O pessoal da Oracle (incluindo colaboradores, contratados e colaboradores temporarios) esta sujeito
as praticas de seguranca de informacdes da Oracle e a quaisquer politicas adicionais que
regulamentem o seu emprego ou os servicos prestados a Oracle.

A Oracle adopta uma abordagem holistica em relacdo a seguranca de informacdes, implementando
uma estratégia de seguranca e defesa multifacetada, na qual a rede, sistema operativo, base de
dados e procedimentos e praticas de seguranca de software se complementam entre si com uma
supervisao, administracao e controlos internos reforcados.

No que diz respeito aos Servicos Cloud Oracle que permitem ao Cliente configurar a respectiva
postura de seguranca, salvo disposicao em contrario, o Cliente é responsavel por configurar, operar,
manter e proteger os sistemas operativos e outro software associado destes Servicos Cloud Oracle
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seleccionados (incluindo os Conteudos do Cliente) que nao sao fornecidos pela Oracle. O Cliente é
responsavel por manter a seguranca, a proteccao e copias de seguranca adequadas dos Conteudos
do Cliente, o que pode incluir a utilizacao de tecnologia de encriptacdo para proteger os Conteddos
do Cliente contra acesso nao autorizado e arquivo de rotina.

1.2 Meios de Salvaguarda de Seguranca Fisica

A Oracle emprega medidas concebidas para evitar o acesso nao autorizado de pessoas a instalacdes
informaticas que alojam os Conteudos do Cliente, como o recurso a pessoal de seguranca, edificios
seguros e instalacdes de datacenter designadas. A Oracle fornece instalacdes informaticas seguras
tanto para escritdrios como para infra-estruturas de producao cloud. Actualmente, os controlos
comuns entre escritdrios e co-localizacdes/datacenters controlados pela Oracle incluem, por
exemplo, o seguinte:

¢ O acesso fisico requer autorizacao e é monitorizado

e Todos os colaboradores e visitantes tém de apresentar uma identificacao oficial visivel
enquanto estiverem no local

¢ Os visitantes tém de assinar um registo de visitantes e ser acompanhados e/ou
monitorizados enquanto estiverem no local

¢ A posse de chaves/cartdes de acesso e a capacidade de aceder aos varios locais sao
monitorizadas. Os colaboradores que deixem de trabalhar na Oracle tém de devolver as
chaves/cartoes

Ha meios de salvaguarda de seguranca fisica adicionais para os datacenters Cloud controlados pela
Oracle, sendo incluidos actualmente meios de salvaguarda como os que se seguem:

¢ As instalacdes sao monitorizadas por um circuito fechado de televisao (CFTV)

¢ As entradas sao protegidas por barreiras fisicas concebidas para evitar a entrada nao
autorizada de veiculos

¢ As entradas sao vigiadas 24 horas por dia, 365 dias por ano, por segurancas que procedem
ao reconhecimento visual de identificacao e a gestao do acompanhamento de visitantes

¢ Meios de salvaguarda relacionados com perigos ambientais

¢ Qualquer movimentacao fisica de equipamento é controlada por recepcao em mao e outros
procedimentos de controlo de altera¢des autorizados

¢ Os cabos de rede estao protegidos por condutas e, quando possivel, evitam percursos
através de areas publicas

A presente sec¢do nao € aplicavel a Servicos Oracle Cloud at Customer. O Cliente tem de fornecer as
suas proprias instalacdes informaticas seguras para o hosting e funcionamento de hardware
relacionado com os Servicos Oracle Cloud at Customer (incluindo o equipamento de gateway) e
ligacdes de rede necessario para a Oracle prestar os Servigos Oracle Cloud at Customer.

1.3 Controlos de Acesso ao Sistema

As politicas da Oracle exigem que sejam aplicados os seguintes controlos: autenticacao através de
palavras-passe e/ou autenticacao multifactor, controlos de autorizacao documentados e registo de
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acesso. Todo o acesso remoto a Rede Cloud Oracle pela equipa da Oracle com acesso aos Conteudos
do Cliente é restringido através da utilizacdo de uma Virtual Private Network, que utiliza autenticacdo
multifactor. Para além da utilizacao requerida de uma Virtual Private Network, antes de a equipa da
Oracle ser autorizada a aceder a Rede Cloud Oracle, a Oracle realiza verificacdes de postura de
dispositivos e tem controlos em vigor, como anfitrides de bastido. A Oracle proibe (através de
politicas e de controlos técnicos) a utilizacao de dispositivos pessoais para aceder a Rede Cloud

Oracle e aos Servicos Cloud Oracle.

Para Servicos Cloud alojados na Oracle: (i) os inicios de sessao em ambientes de Servicos Cloud sao
registados; e (ii) o acesso logico aos datacenters é restrito e protegido.

1.4 Controlos de Acesso a Dados

Para componentes de servico geridos pela Oracle, o acesso da Oracle aos Conteudos do Cliente esta
limitado ao pessoal autorizado.

No que se refere ao acesso dos Servicos Cloud Oracle por parte da equipa da Oracle (incluindo os
Conteudos do Cliente existentes nos Servicos Cloud Oracle), a Oracle exerce os controlos de acesso
baseados em funcdes (Role Based Access Controls (RBAC), doravante "RBAC") e recorre aos
principios de gestao de acesso de "necessidade de conhecimento”, "privilégios minimos" e
"separacao de tarefas". Além disso, a Oracle fornece um mecanismo que permite ao Cliente controlar

0 acesso dos respectivos Utilizadores aos Servicos Cloud Oracle e aos Conteudos do Cliente.

1.5 Encriptacao de Utilizador para Ligacoes Externas

O acesso do Cliente aos Servicos Cloud Oracle é realizado através de um protocolo de comunicagao
seguro fornecido pela Oracle. Se o acesso for realizado através de uma ligacao Transport Layer
Security (TLS), essa ligacdo é negociada para uma encriptacao de, pelo menos, 128 bits. A chave
privada utilizada para gerar a chave de cifra tem, no minimo, 2048 bits. O TLS é implementado ou
configuravel em todas as aplicacdes com certificacao TLS baseadas na Web e implementadas na
Oracle. Recomenda-se a utilizacao dos browsers mais recentes que se encontrem disponiveis e
certificados para programas Oracle, compativeis com forcas de codificacao superiores e com uma
seguranca melhorada, para estabelecer ligacdes a programas com ligacdo a Web. A lista de browsers
certificados para cada versao de Servicos Cloud Oracle sera disponibilizada através de um portal
acessivel ao Cliente ou na Descricao dos Servicos correspondente para os Servicos Cloud Oracle. Em
alguns casos, um Web site de terceiros que o Cliente pretenda integrar com os Servicos Cloud Oracle,
como um servico de redes sociais, pode nao aceitar uma ligacdo encriptada. Nos Servicos Cloud
Oracle em que sejam permitidas pela Oracle ligacdes HTTP com o Web site de terceiros, a Oracle
activara essas ligacdes HTTP além da ligacao HTTPS.

1.6 Controlo de Introducao

A origem dos Conteudos do Cliente esta sob o controlo e a responsabilidade do Cliente e a integracao
dos Conteudos do Cliente nos Servicos Cloud Oracle é gerida pelo Cliente.
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1.7 Separacao de Dados e Rede

Os Conteudos do Cliente estao separados de forma légica ou fisica dos conteudos de outros clientes
alojados nos Servicos Cloud Oracle. Todas as redes Oracle Public Cloud sao separadas das Redes
empresariais da Oracle.

1.8 Confidencialidade e Formacao

A equipa da Oracle que pode ter acesso aos Conteudos do Cliente esta sujeita a acordos de
confidencialidade. Todas as equipas da Oracle que tém acesso aos Conteudos do Cliente tém de
frequentar formacao de sensibilizacao sobre proteccao de informacdes apds contratacao.
Posteriormente, todas as equipas da Oracle que tém acesso aos Conteudos do Cliente tém de
frequentar formacao de acordo com a documentacao de formacao de sensibilizacao sobre seguranca
e privacidade da Oracle relevante.

1.9 Gestao de Activos

A Oracle é responsavel pela proteccao e pelo inventario dos activos dos Servicos Cloud Oracle. As
responsabilidades podem incluir a analise e a autorizacdo de pedidos de acesso a pessoas com uma
necessidade empresarial e a manutencdo de um inventario de activos.

O Cliente é responsavel pelos activos que controla e que utilizam ou integram os Servicos Cloud
Oracle, incluindo: a classificacao de informacao adequada aos Conteudos do Cliente e se os controlos
documentados fornecidos pelos Servicos Cloud Oracle sao adequados aos Conteuddos do Cliente. O
Cliente tem de possuir ou obter todas as autoriza¢des e outros fundamentos juridicos referentes a
recolha e utilizacao das informacoes fornecidas pelos titulares de dados, incluindo as autorizacoes e
outros fundamentos juridicos necessarios para prestar os Servicos Cloud Oracle.

1.10 Politicas Internas de Seguranca de Informacdes da Oracle

As politicas de seguranca de informacdes Cloud da Oracle estabelecem e regem areas de seguranca
aplicaveis aos Servicos Cloud Oracle e a utilizacao por parte do Cliente dos Servicos Cloud Oracle. O
pessoal da Oracle esta sujeito as Politicas de Seguranca de Informacdes Empresariais da Oracle e a
quaisquer politicas adicionais que regulamentem o seu emprego ou os servicos prestados a Oracle. O
Information Security Program ("ISP") da Oracle consiste em politicas documentadas que consideram
factores de risco, incluindo factores digitais e de seguranca, com procedimentos, normas e directrizes
derivados necessarios para a operacionalizacao eficaz de politicas. O ISP da Oracle foi concebido para
garantir confidencialidade, integridade, privacidade, continuidade e disponibilidade dos Contetudos
do Cliente alojados pela Oracle nos Servicos Cloud Oracle do Cliente através de controlos e praticas
de gestao de seguranca eficazes. O ISP da Oracle € analisado anualmente pela Comissao de
Supervisao de Seguranca da Oracle e actualizado conforme necessario.

1.11  Analises e Aplicacao da Seguranca Interna

A Oracle utiliza regularmente processos internos para testar, aferir, avaliar e manter a eficacia das
medidas de seguranca técnica e organizacional descritas nesta seccao.
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1.12 Analises Externas

A Oracle pode realizar analises independentes dos Servicos Cloud Oracle, recorrendo a terceiros, nas
seguintes areas (0 ambito destas analises pode variar consoante o Servico e o pais):

e SOC1(baseados nas normas Statement on Standards for Attestation Engagements
(SSAE) N.218) e/ou SOC 2

e Outros testes de seguranca de terceiros independentes para analisarem a eficacia dos
controlos técnicos e administrativos

As informacdes relevantes destas analises podem ser disponibilizadas aos clientes.

1.13 Garantia de Seguranca de Software Oracle

A Garantia de Seguranca de Software Oracle (Oracle Software Security Assurance, doravante "OSSA")
constitui a metodologia da Oracle para incorporar seguranga na concepgao, construcao, teste e
manutencao dos respectivos Servicos e produtos, incluindo os Servicos Cloud Oracle. O programa
OSSA encontra-se descrito em https://www.oracle.com/corporate/security-practices/assurance/.

1.14 Registos de Seguranca

Os registos sao gerados para actividades relevantes para a seguranca em sistemas operativos. Os
sistemas sao configurados para registar actividades de seguranca predefinidas, acesso a informacées
ou programas, eventos do sistema, como alertas, mensagens de consola e erros do sistema. A Oracle
analisa os registos quanto a incidentes e para efeitos forenses; as anomalias identificadas sao
integradas no processo de gestao de incidentes. Os registos de seguranca sao armazenados no
sistema de Gestao de Eventos e Informacdes de Seguranca (ou num sistema equivalente) num
formato nativo e inalterado e detidos de acordo com as politicas internas da Oracle. Tais registos sao
detidos online durante um minimo de um (1) ano. Estes registos sao detidos e utilizados pela Oracle
para as respectivas operac¢oes de seguranca interna dos Servicos Cloud Oracle.

1.15 Outras Obrigacdes Relacionadas com a Seguranca do Cliente
O Cliente é responsavel por:
¢ Implementar o seu proprio sistema completo de procedimentos, standards e politicas

operacionais e de seguranca, de acordo com os requisitos empresariais e avaliacdes de
risco do Cliente

e Garantir que os dispositivos de utilizador final cumprem os requisitos de browser da Web e
os requisitos minimos de largura de banda da rede para aceder aos Servicos Cloud Oracle

e Gerir os controlos de seguranca dos dispositivos de clientes para que as verificacdes de
malware e antivirus sejam efectuadas em dados ou ficheiros antes da importacao ou
carregamento de dados para os Servicos Cloud Oracle

e Manter as contas geridas pelo Cliente em conformidade com as melhores praticas de
seguranca e politicas do Cliente

e Adicionalmente, no que diz respeito a Servicos Cloud Oracle at Customer, o Cliente é
responsavel pelo seguinte:
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o Seguranca fisica e de rede adequada;

o Monotorizagao da seguranca para reduzir o risco de ameacas em tempo real e
impedir 0 acesso ndo autorizado aos Servicos Cloud Oracle do Cliente a partir das
respectivas redes; isto inclui sistemas de deteccao de intrusao, controlos de acesso,
firewalls e qualquer outra monitorizacao de rede e quaisquer ferramentas de
gestao geridas pelo Cliente.

2 POLITICA DE CONTINUIDADE DE SERVICOS CLOUD ORACLE

2.1 Estratégia de Elevada Disponibilidade de Servicos Cloud Oracle

A Oracle implementa os Servicos Cloud Oracle numa infra-estrutura informatica resiliente concebida
para manter a disponibilidade e a continuidade de servico caso ocorra um incidente que afecte os
Servicos. Os datacenters mantidos pela Oracle para alojar os Servicos Cloud Oracle dispéem de
redundancia de componentes e fontes de alimentacao com geradores de reserva, sendo que a Oracle
pode incorporar redundancia numa ou mais camadas, incluindo a infra-estrutura de rede, servidores
de programas, servidores de bases de dados e/ou armazenamento.

2.2 Estratégia de Copias de Seguranca de Servicos Cloud Oracle

A Oracle efectua periodicamente copias de seguranca dos Conteudos do Cliente na instancia de
producao do Cliente dos Servicos Cloud Oracle para utilizacao exclusiva da Oracle, no sentido de
minimizar a perda de dados na eventualidade de ocorrer algum incidente. As copias de seguranca sao
armazenadas no local principal utilizado para prestar os Servicos Cloud Oracle, bem como em
localizacOes alternativas para efeitos de retencao. Uma copia de seguranca de producgao é
tipicamente mantida online ou offline durante um periodo de, pelo menos, sessenta (60) dias apds a
data em que a cépia de seguranca € efectuada. Normalmente, a Oracle ndo actualiza, insere, elimina
ou restaura dados do Cliente em nome deste. Contudo, a titulo excepcional e sujeito a aprovacao por
escrito, a Oracle pode auxiliar o Cliente no restauro de dados que o Cliente possa ter perdido como
resultado das suas préprias accoes.

No que diz respeito a Servicos Cloud Oracle que permitem ao Cliente configurar copias de seguranca
de acordo com as préprias politicas, o Cliente é responsavel por realizar copias de seguranca e
restauros do Conteudo do Cliente. Além disso, recomenda-se que o Cliente desenvolva um plano de
continuidade empresarial para garantir a continuidade das préprias operacdes em caso de desastre.

2.3 Continuidade Empresarial da Oracle

Durante a vigéncia, a Oracle mantera sempre um plano pertencente as operacdes internas da Oracle
com o objectivo de minimizar qualquer interrupcao relacionada com a prestacao dos servicos em
caso de ocorréncia de desastres, perturbacdes ou eventos de forca maior ("Plano BC").

O Plano BC estabelece, documenta e implementa processos, procedimentos e controlos para garantir

que as disposicdes de seguranca aplicaveis aos Servicos Cloud Oracle ndo sao reduzidas caso o Plano
BC seja invocado. O objectivo do Plano BC é fornecer, entre outros aspectos, resiliéncia as operagdes
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internas da Oracle para assegurar a continuidade e manutencao dos Servicos Cloud Oracle,
independentemente da causa.

3 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO CLOUD ORACLE

3.1 Horario de Funcionamento

Os Servicos Cloud Oracle sao concebidos para estarem disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano, excepto durante periodos de manutencao, actualizacdes de tecnologia e
conforme estabelecido de outra forma no Acordo Oracle, na Nota de Encomenda do Cliente e no
presente Acordo de Nivel de Servico Cloud Oracle.

3.2 Disponibilidade de Servico

ApOs a activacao por parte da Oracle do Servico Cloud Oracle de producao do Cliente, a Oracle
trabalha no sentido de cumprir a Meta de Nivel de Disponibilidade de Servico, ou Meta de Tempo de
Actividade do Servico, de 99,9%. Isto conforme os termos estabelecidos na documentacao Pillar
relativa a Servicos Cloud Oracle para o Servico Cloud Oracle aplicavel (ou qualquer outra Meta de
Nivel de Disponibilidade de Servico ou Meta de Tempo de Actividade do Servico especificada pela
Oracle para o Servico Cloud Oracle aplicavel presente nessa documentacao).

O disposto acima esta dependente da conformidade por parte do Cliente com os requisitos minimos
de configuracao técnica recomendados pela Oracle para aceder e utilizar os Servicos Cloud Oracle a
partir da infra-estrutura de rede do Cliente e das esta¢des de trabalho de utilizador do Cliente,
conforme estipulado na Documentacao do Programa relativa a Servicos Cloud Oracle aplicaveis.

3.2.1 Medicao de Disponibilidade

Apos o fim de cada més de calendario do Periodo de Servicos aplicavel, a Oracle mede o Nivel de
Disponibilidade do Servico ou o Tempo de Actividade do Servico ao longo do més imediatamente
anterior, dividindo a diferenca entre o numero total de minutos no periodo de medicao mensal e
qualquer Tempo de Inactividade Nao Planeado (conforme definido abaixo) pelo numero total de
minutos no periodo de medicao e multiplicando o resultado por 100, de modo a obter um valor
percentual.

(Nﬁmero de minutos no més - Numero de minutos de tempo de inactividade nao planeado

> . - ) * 100
Numero de minutos no meés

Numero de minutos num més de trinta (30) dias = 30 dias * 24 horas por dia * 60 minutos por hora

Numero de minutos nao planeados no més = minutos de tempo de inactividade nao planeado
definidos na Seccao 3.3 (Definicao de Tempo de Inactividade Nao Planeado) abaixo.

Exemplo: Junho tem 30 dias = 30 * 24 * 60 = 43.200 minutos no més

Em caso de ocorréncia de noventa (90) minutos de tempo de inactividade nao planeado no més de
Junho, a equacao seria:

((43.200 - 90) / 43.200) * 100 = 99,8% de Nivel de Disponibilidade de Servico
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3.2.2 Relatorios de Disponibilidade

A Oracle fornecera ao Cliente acesso a um portal de notificacdes para clientes. Este portal fornecera
meétricas sobre o Nivel de Disponibilidade do Servico dos Servicos Cloud Oracle que o Cliente adquiriu
ao abrigo da respectiva Nota de Encomenda. No que diz respeito aos Servicos Cloud Oracle cujas
métricas nao estao disponiveis através do portal de notificacdes para clientes, a Oracle fornecera
métricas sobre o Nivel de Disponibilidade do Servico mediante a recepcao de uma Requisicao de
Servicos apresentada pelo Cliente a Oracle que solicite as métricas.

3.2.3 Créditos de Servicos

O Cliente pode receber Créditos de Servicos caso o Nivel Previsto de Disponibilidade do Servico ou
Tempo de Actividade Previsto do Servico para os Servicos Cloud Oracle, adquiridos pelo Cliente ao
abrigo da respectiva Nota de Encomenda, sejam inferiores ao Nivel Previsto de Disponibilidade do
Servico ou Tempo de Actividade Previsto do Servico definidos e aplicaveis para tais Servicos. Os
Creéditos de Servicos sao definidos na documentacao Pilar relativa a Servigcos Cloud Oracle ou nas
Descri¢cdes dos Servicos aplicaveis aos Servicos Cloud Oracle adquiridos pelo Cliente. Nao obstante as
disposicdes na presente seccao, se a Nota de Encomenda do Cliente com a Oracle ou as
Especificacdes de Servico aplicaveis a Nota de Encomenda do Cliente para um determinado Servico
Cloud Oracle fornecer um direito para receber um valor mais elevado dos Créditos de Servicos, o
Cliente pode receber os Créditos de Servicos ao abrigo da disposicao que fornece o valor mais
elevado de Créditos de Servicos aos Cliente, mas o Cliente nao pode recuperar os Créditos de Servicos
ao abrigo de multiplas disposi¢des para 0 mesmo caso.

3.3 Definicao de Tempo de Inactividade Nao Planeado

Os Servicos Cloud Oracle sao implementados em instalaces informaticas resilientes com infra-
estruturas resilientes, ligacdes de rede redundantes e fontes de alimentacdao em cada instalacao de
hosting.

"Tempo de Inactividade Nao Planeado" significa qualquer periodo durante o qual um problema com
os Servicos Cloud Oracle impede a conectividade do Cliente. O Tempo de Inactividade Nao Planeado
nao inclui quaisquer periodos durante os quais os Servicos Cloud Oracle ou quaisquer componentes
de Servicos Cloud Oracle nao estao disponiveis devido a: (i) manutenc¢des programadas; (ii)
circunstancias fora do controlo da Oracle e outros eventos de forca maior (por exemplo, interrup¢des
iniciadas a pedido do Cliente, interrup¢des provocadas por infra-estruturas, como equipamento
eléctrico, de telecomunicacdes, rede ou outro equipamento de conectividade nao-Oracle, ataques de
seguranca, desastres naturais ou eventos politicos); (iii) quaisquer ac¢des ou falta de ac¢des por parte
do Cliente, dos Utilizadores do Cliente ou de terceiros (além de agentes Oracle ou outros que a Oracle
tenha contratado para prestar os Servicos Cloud Oracle); ou (iv) qualquer suspensao pela Oracle,
autorizada ao abrigo do Acordo Oracle do Cliente ou Nota de Encomenda do Cliente. Além disso,
relativamente aos Servicos Cloud Oracle at Customer, Tempo de Inactividade Nao Planeado também
nao inclui tempo de inactividade nem indisponibilidade: (i) do datacenter do Cliente (por exemplo,
devido a manutencao); ou (ii) que ocorra fora do horario no local (onsite) estipulado na Nota de
Encomenda do Cliente relativa ao pessoal da equipa de Operacdes Cloud Oracle no datacenter do
Cliente.
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3.4 Monitorizacao

A Oracle utiliza uma variedade de ferramentas de software para monitorizar a disponibilidade e
desempenho dos Servicos Cloud Oracle e o funcionamento dos componentes de rede e infra-
estrutura. A Oracle nao monitoriza nem resolve desvios sofridos por quaisquer componentes que nao
sejam geridos pela Oracle utilizados pelo Cliente nos Servicos Cloud Oracle, tais como aplicacdes que
nao sejam da Oracle.

3.4.1 Monitorizacao de Componentes

A Oracle monitoriza o hardware que suporta os Servicos Cloud Oracle e, actualmente, gera alertas
para componentes de rede monitorizados, tais como CPU, memdria, armazenamento, base de dados
e outros componentes. A equipa de Operacdes Cloud Oracle monitoriza alertas associados a desvios
em relacdo aos limiares definidos pela Oracle e acompanha os procedimentos operacionais standard
para investigar e resolver problemas subjacentes.

3.4.2 Ferramentas de Teste e Monitorizacao do Cliente

A Oracle permite que o Cliente conduza testes funcionais limitados para os Servicos Cloud Oracle na
instancia de teste do Cliente. As regras especificas para testes podem ser encontradas na
Documentacao do Programa.

A Oracle fornece regularmente testes de penetracado e de vulnerabilidade e avaliaces de seguranca a
infra-estrutura, plataformas e aplicacdes da Cloud Oracle para validar e melhorar a seguranca geral
dos Servicos Cloud Oracle. A documentacao do Programa de Servicos Cloud Oracle descreve quando
e como o Cliente pode avaliar ou testar quaisquer componentes geridos ou criados através dos
Servicos Cloud Oracle, incluindo aplica¢des, bases de dados, outro software aplicavel nao-Oracle,
codigo ou a utilizacao de ferramentas de fragmentacao de dados.

A Oracle reserva-se o direito de remover ou desactivar o acesso a quaisquer ferramentas ou
tecnologias que infrinjam as directrizes referidas na presente seccdo ou na documentacao do
Programa de Servicos Cloud Oracle aplicavel, sem qualquer responsabilidade perante o Cliente.

4 POLITICA DE GESTAO DE ALTERAGCOES CLOUD ORACLE

41 Manutencao e Gestao de Alteracdes Cloud Oracle

A equipa de Operacoes Cloud Oracle efectua alteracdes a infra-estrutura de hardware cloud, software
operativo, software de produtos e software de aplicacdes de suporte fornecido pela Oracle como
parte dos Servicos Cloud Oracle para manter a estabilidade operacional, a disponibilidade, a
seguranca, o desempenho e a actualizacao dos Servicos Cloud Oracle. A Oracle segue procedimentos
de gestao de alteracdes formais de modo a fornecer a andlise, teste e aprovacao necessarios as
alteracdes, antes da aplicacdo no Servico de producao.

As alteracOes feitas através de procedimentos de gestao de altera¢des incluem actividades de
manutencao de servico e sistema, actualizacdes e altera¢des especificas do Cliente. Os
procedimentos de gestdo de altera¢des aos Servicos Cloud Oracle séo concebidos para minimizar a
interrupcao do Servico durante a implementacao de alteragoes.
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A Oracle reserva periodos de manutencao especificos para alteracées que possam exigir a
indisponibilidade dos Servicos Cloud Oracle durante o periodo de manutencao. A Oracle trabalha no
sentido de garantir que os procedimentos de gestao de alteracdes sao realizados durante janelas de
manutencao programadas, tendo em consideracao periodos de trafego reduzido e requisitos
geograficos.

A Oracle fornecera uma notificacdo prévia relativa a alteracoes ao calendario de periodos de
manutencao standard. Para actualizacOes e alteracdes especificas do Cliente, sempre que possivel, a
Oracle coordenara os periodos de manutencao com o Cliente.

Para alteracbes em que esteja prevista a interrupcao do Servico, a duracao dos periodos de
manutencao planeada nao esta incluida nos calculos de minutos de Tempo de Inactividade Nao
Planeado no periodo de medicdo mensal para o Nivel de Disponibilidade de Servico (consulte o
Acordo de Nivel de Servico Cloud Oracle acima). A Oracle envida esforcos comercialmente razoaveis
para minimizar a utilizacao destes periodos de manutencao programados e a duracdo de eventos de
manutencao que provoquem interrupgdes no Servico.

No que diz respeito a Servicos Cloud Oracle que permitam ao Cliente realizar actividades de
manutencao, o Cliente é responsavel por configurar e manter os sistemas operativos e outro software
associado.

4.1.1 Manutencéao de Seguranca Critica

Pode ser solicitado a Oracle que execute manutencao de seguranca critica para proteger a seguranca
dos Servicos Cloud Oracle. A manutencao de seguranca critica é necessaria para resolver uma
situacao exigente (por exemplo: vulnerabilidade de seguranca) no Servico Cloud Oracle ou infra-
estrutura Oracle que apenas possa ser tratada em caso de emergéncia. A Oracle trabalha no sentido
de minimizar o recurso a manutencao de seguranca critica e, conforme seja considerado razoavel,
trabalhara para fornecer um aviso prévio com vinte e quatro (24) horas de antecedéncia para
qualquer operacao de manutencao de seguranca critica que exija uma interrupcao de servico fora de
periodos de manutencao programados.

4.1.2 Migracdes de Datacenter

A Oracle pode migrar os Servicos Cloud Oracle do Cliente implementados em datacenters mantidos
pela Oracle entre datacenters de producdo dentro da mesma Regido do Datacenter, conforme
considerado necessario pela Oracle ou em caso de "Disaster Recovery" (Recuperacao de Desastres).
Para as migracoes de datacenter com fins que nao de "Disaster Recovery" (Recuperacao de
Desastres), a Oracle fornecera ao Cliente uma notificacao com, no minimo, trinta (30) dias de
antecedéncia.

4.2 Versoes de Software

4.2.1 Actualizacdes de Software

A Oracle requer que todos os Clientes de Servicos Cloud Oracle mantenham as versdes de software
dos Servicos Cloud Oracle actualizadas em relacao as versdes de software que a Oracle designa como
Disponiveis de Forma Geral para esses Servicos Cloud Oracle. Apos o lancamento de cada versao

Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies Pagina 14 de 20



disponivel de forma geral, serao lancadas actualizacdes de software necessarias para manter as

versodes actualizadas desses Servicos Cloud Oracle. As obrigacdes da Oracle ao abrigo das presentes
Politicas de Entrega (incluindo a Politica de Continuidade de Servicos Cloud Oracle, o Acordo de Nivel
de Servico Cloud Oracle e a Politica de Suporte Cloud Oracle) dependem da manutencao pelo Cliente

da versao disponivel de forma geral mais actualizada. A Oracle nao é responsavel por problemas de
desempenho, funcionalidade, disponibilidade ou seguranca detectados nos Servicos Cloud Oracle
que possam resultar da execucdo de versdes anteriores.

4.2.2 Fim de Vida

A Oracle alojara e fornecera suporte apenas as versoes disponiveis de forma geral para um Servico
Cloud Oracle. Todas as outras versdes do Servico Cloud Oracle sao consideradas como estando em
"Fim de Vida". O Cliente tem de completar a actualizacao dos Servicos Cloud Oracle para a versao
mais recente antes do Fim de Vida de uma determinada versao. O Cliente confirma que a nao
actualizacao antes do Fim de Vida de uma versao de Servico Cloud Oracle pode resultar numa
actualizacao automatica por parte da Oracle ou numa suspensao dos Servicos Cloud Oracle. Nas
situacoes especificas em que a versao de um Servico Cloud Oracle atinja o Fim de Vida e a Oracle nao
disponibilize uma versao actualizada, a Oracle pode indicar e requerer que o Cliente faca a transicao
para um Servico Cloud Oracle sucessor.

5 POLITICA DE SUPORTE CLOUD ORACLE

O suporte descrito na presente Politica de Suporte Cloud Oracle aplica-se apenas a Servicos Cloud
Oracle e é fornecido pela Oracle como parte desses Servicos Cloud Oracle ao abrigo da Nota de
Encomenda do Cliente. A Oracle pode disponibilizar e o Cliente pode encomendar, mediante o
pagamento de valores adicionais, ofertas de servicos de suporte adicionais disponibilizadas pela
Oracle para os Servicos Cloud Oracle.

5.1 Termos do Suporte Cloud Oracle

5.1.1 Valores de Suporte

Os valores pagos pelo Cliente pelos Servicos Cloud Oracle ao abrigo da Nota de Encomenda do
Cliente incluem o suporte descrito na presente Politica de Suporte Cloud Oracle. Aplicam-se valores
adicionais a ofertas de servicos de suporte Oracle adicionais adquiridas pelo Cliente.

5.1.2 Periodo de Suporte

O suporte Cloud Oracle é disponibilizado a partir da data de inicio dos Servicos Cloud Oracle e acaba
apo6s o término ou resolucao dos Servicos ("Periodo de Suporte"). A Oracle nao esta obrigada a
fornecer o suporte descrito na presente Politica de Suporte Cloud Oracle depois do término do
Periodo de Suporte.

5.1.3 Contactos Técnicos

Os contactos técnicos do Cliente sao as Unicas ligaces entre o Cliente e a Oracle relativas a suporte
Oracle para Servicos Cloud Oracle. Esses contactos técnicos tém de ter, no minimo, formacao basica
relativa ao Servico e, se necessario, formacdao complementar adequada para a fun¢ao ou fase de
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implementacao especificas, utilizacao especializada do produto/Servico e migracao. Os contactos
técnicos do Cliente tém de estar informados sobre os Servicos Cloud Oracle para ajudarem a resolver
problemas do sistema e auxiliarem a Oracle na analise e resolucao de Requisi¢Oes de Servicos.
Quando o Cliente apresenta uma Requisicao de Servicos, o respectivo contacto técnico deve ter um

entendimento basico do problema encontrado e a capacidade para reproduzir o problema, de forma
a auxiliar a Oracle no diagnostico e na triagem do mesmo. Para evitar interrup¢des no suporte Oracle
para Servicos Cloud Oracle, o Cliente tem de notificar a Oracle sempre que as responsabilidades do
contacto técnico sejam transferidas para outra pessoa.

5.1.4 Suporte Cloud Oracle
O suporte Oracle para Servicos Cloud Oracle consiste no seguinte:

¢ Diagndsticos de questdes ou problemas relacionados com os Servicos Cloud Oracle

¢ Esforcos comerciais razoaveis para resolver erros comunicados e verificaveis nos Servicos
Cloud Oracle para que o respectivo desempenho, em todos os aspectos materiais,
corresponda ao descrito na respectiva Documentacao do Programa

¢ Suporte durante actividades de Gestao de Alteracdes descritas na Politica de Gestdo de
Alteracées Cloud Oracle

e Assisténcia com Requisi¢des de Servicos técnicos 24 horas por dia, 7 dias por semana

¢ Acesso durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, a um Portal de Suporte a Clientes Cloud
designado pela Oracle (por exemplo, My Oracle Support) e Suporte por Telefone em Tempo
Real para registar Requisicdes de Servicos

e Acesso a féruns da comunidade

e Assisténcia de servicos nao-técnicos ao Cliente durante o horario normal de expediente da
Oracle (das 8:00 as 17:00), hora local

5.2 Sistemas de Suporte a Clientes Cloud Oracle

5.2.1 Portal de Suporte a Clientes Oracle Cloud

A Oracle fornece suporte para o Servico Cloud Oracle adquirido pelo Cliente através do Portal de
Suporte a Clientes Cloud concebido para esse Servico Cloud Oracle. O acesso ao Portal de Suporte a
Clientes Cloud aplicavel é regido pelos Termos de Utilizacao publicados no Web site de suporte
designado, estando estes sujeitos a altera¢des. O acesso ao Portal de Suporte a Clientes Cloud esta
limitado aos contactos técnicos designados pelo Cliente e a outros utilizadores autorizados dos
Servicos Cloud Oracle. Quando aplicavel, o Portal de Suporte a Clientes Cloud fornece detalhes de
suporte aos contactos técnicos designados pelo Cliente de modo a permitir a utilizacdo do Suporte
Oracle para Servicos Cloud Oracle. Todas as notificagdes e alertas relevantes para o Servico Cloud
Oracle do Cliente sao publicados neste portal.

5.2.2 Suporte por Telefone em Tempo Real

Os contactos técnicos do Cliente podem aceder a Suporte por Telefone em Tempo Real através dos
numeros de telefone e das informacdes de contacto presentes no Web site de suporte Oracle, em
https://www.oracle.com/support/contact.html.
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5.3 Definicoes de Severidade

Os contactos técnicos do Cliente podem submeter Requisicdes de Servicos relacionadas com Servigos
Cloud Oracle através do Portal de Suporte a Clientes Cloud indicado acima. O nivel de severidade de
uma Requisicao de Servicos apresentada pelo Cliente é seleccionado por este e pela Oracle e tem de
se basear nas seguintes definicdes de severidade:

5.3.1 Severidade 1

A utilizacao de producao que o Cliente faz dos Servicos Cloud Oracle é interrompida ou o impacto é
tao grave que nao é possivel continuar a trabalhar de modo razoavel. A perda de servico é total. O
funcionamento é essencial para o negdcio e trata-se de uma situacao de emergéncia. Uma
Requisicao de Servicos de Severidade 1tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

e Dados danificados;

e Uma funcao critica documentada nao esta disponivel;

¢ O Servico fica bloqueado indefinidamente, provocando demoras inaceitaveis ou indefinidas
para recursos ou respostas;

¢ O Servico falha repetidamente apds tentativas de reinicio;

e Incidente de Seguranca com o potencial de afectar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade do Servico.

A Oracle envidara os esforcos razodveis para responder as Requisicdes de Servicos de Severidade 1
no espaco de quinze (15) minutos. A Oracle trabalhara 24 horas por dia, 7 dias por semana, até que a
Requisicao de Servicos de Severidade 1 esteja resolvida, seja implementada uma solucdo alternativa
ou seja possivel obter progressos. O Cliente tem de disponibilizar a Oracle um contacto técnico
durante esse periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, para auxiliar na recolha de dados, nos
testes e na aplicacao de correccdes. O Cliente devera ser muito cuidadoso ao determinar o grau de
severidade, para que as situacdes validas de Severidade 1 possam receber a atencdo necessaria por
parte da Oracle.

5.3.2 Severidade 2

A perda de servico é significativa. Nao estao disponiveis funcionalidades importantes dos Servicos
Cloud Oracle sem que haja qualquer solucao alternativa aceitavel; no entanto, as opera¢des podem
continuar de forma limitada.

5.3.3 Severidade 3

A perda de servico € pequena. O problema gera inconvenientes que podem exigir uma solucao
alternativa para restaurar a funcionalidade.

5.3.4 Severidade 4

O Cliente solicita informacdes, melhoramentos ou esclarecimentos relativos a documentacao dos
Servicos Cloud Oracle, mas o funcionamento desse Servico nao é afectado. Nao ha perda de servico.
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5.4 Alteracao do Nivel de Severidade de Requisicoes de Servicos

5.4.1 Nivel de Severidade Inicial

No momento em que a Oracle aceita uma Requisicao de Servicos, a Oracle regista um nivel de
severidade inicial da Requisicao de Servicos com base nas defini¢des de severidade acima
apresentadas. Apds aceitacao de uma Requisicao de Servicos, o enfoque inicial da Oracle estara
direccionado para a resolucao dos problemas subjacentes a mesma. O nivel de severidade de uma
Requisicao de Servicos pode ser ajustado conforme se descreve abaixo.

5.4.2 Reducao do Nivel de Requisicdes de Servicos

Se, durante o processo de Requisicao de Servicos, o problema deixar de exigir o nivel de severidade
actualmente atribuido com base no respectivo impacto actual sobre o funcionamento de producao do
Servico Cloud Oracle aplicavel, o nivel de severidade sera reduzido para o nivel de severidade que
melhor reflicta o respectivo impacto actual.

5.4.3 Aumento do Nivel de Requisicdes de Servicos

Se, durante o processo de Requisicao de Servicos, o problema exigir a atribuicdo de um nivel de
severidade superior ao que esta atribuido actualmente com base no respectivo impacto actual sobre
o funcionamento de producao do Servico Cloud Oracle aplicavel, o nivel de severidade sera
aumentado para o nivel de severidade que melhor reflicta o respectivo impacto actual.

5.4.4 Conformidade com as Definicoes de Nivel de Severidade

O Cliente assegurar-se-a de que a atribuicao e o ajuste de qualquer designacao de nivel de
severidade sao rigorosos com base no impacto actual sobre a operacdo de producao do Servico
Cloud Oracle aplicavel. O Cliente confirma que a Oracle nao é responsavel por qualquer falha no
cumprimento dos standards de desempenho provocada por utilizacao incorrecta ou atribuicao
incorrecta de designacdes do nivel de severidade por parte do Cliente.

5.5 Escalonamento de Requisicoes de Servicos

Em caso de RequisicOes de Servicos escalonadas, o analista de suporte Oracle envolvera o gestor de
escalonamento de Requisicoes de Servicos da Oracle, que ficara responsavel pela gestdo do
escalonamento. O gestor de escalonamento de Requisi¢cdes de Servicos da Oracle trabalhara com o
Cliente no sentido de desenvolver um plano de accao e atribuir os recursos apropriados da Oracle. Se
o problema subjacente a Requisicao de Servicos permanecer sem resolucao, o Cliente pode contactar
o gestor de escalonamento de Requisicoes de Servicos da Oracle para analisar a Requisicao de
Servicos e solicitar que esta seja escalonada para o nivel seguinte dentro da Oracle, conforme
necessario. Para facilitar a resolucdo de uma Requisicdo de Servicos escalonada, solicita-se ao Cliente
que forneca contactos da sua organizacao que se encontrem ao mesmo nivel do que o atribuido na
Oracle relativamente a Requisicao de Servicos escalonada.
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6  POLITICA DE RESOLUCAO E SUSPENSAO CLOUD ORACLE

6.1 Resolucao de Servicos Cloud Oracle

Durante um periodo de sessenta (60) dias ap6s a resolucao dos Servicos Cloud Oracle, a Oracle
disponibilizard, através de protocolos seguros num formato estruturado e legivel electronicamente,
os Conteudos do Cliente existentes nos Servicos Cloud Oracle de producao ou mantera os servigos
acessiveis para efeitos de recolha de dados por parte do Cliente.

Para utilizacdes experimentais gratuitas dos Servicos Cloud Oracle, a Oracle disponibilizara os
Conteudos do Cliente durante um periodo de trinta (30) dias ap6s a resolucao da utilizacao
experimental. Durante este periodo de recolha, o Acordo de Nivel de Servico Cloud Oracle nao é
aplicavel e o sistema de servico nao pode ser utilizado para quaisquer actividades de producado. A
Oracle nao tem qualquer obrigacao de conservar os Conteudos do Cliente apds este periodo de
recolha.

Se o Cliente necessitar de assisténcia da Oracle para obter acesso ou cépias dos Conteudos do
Cliente, o Cliente tem de criar uma Requisicao de Servicos no Portal de Suporte a Clientes Cloud
aplicavel ao Servico (por exemplo: My Oracle Support).

A recolha de dados ou qualquer assisténcia relacionada por parte da Oracle nao se aplica a Servicos
Cloud Oracle que nao armazenam Conteudos do Cliente. O Cliente é responsavel por assegurar que,
se esses Servicos Cloud Oracle dependerem de outros Servicos Cloud Oracle (como o Servico Cloud
Storage ou os Servicos Cloud Database), para o armazenamento de dados, esses outros Servicos
Cloud Oracle tém de ter uma duracao valida até ao fim da resolucao do Servico Cloud Oracle, para
permitir a recolha de dados ou para de outra forma tomar as medidas necessarias para fazer cépias
de seguranca ou de outra forma armazenar separadamente os Conteudos do Cliente enquanto a
producao de Servicos Cloud Oracle ainda estiver activa antes da resolucao.

Apos o final do periodo de recolha, a Oracle eliminara os Contetuidos do Cliente nos Servicos Cloud
Oracle (a menos que haja outra obrigatoriedade de acordo com a legislacao aplicavel).

Para Servicos Oracle Cloud at Customer, o Cliente tem de disponibilizar, para recolha pela Oracle,
quaisquer componentes de hardware relacionados com Servicos Oracle Cloud at Customer (incluindo
equipamento de gateway) fornecidos pela Oracle em bom estado de funcionamento e nas mesmas
condicdes que no inicio dos Servicos Oracle Cloud at Customer, sujeitos a desgaste razoavel
relacionado com uma utilizacdo adequada.

6.2 Resolucao de Servicos de Testes Piloto

A presente Politica de Resolucdo e Suspensdo Cloud Oracle aplica-se a pilotos de producao de
Servicos Cloud Oracle. Os pilotos de producdo nao se encontram disponiveis para todos os Servicos
Cloud Oracle.
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7  UTILIZACAO DOS SERVICOS

Os Servicos Cloud Oracle ndo podem ser entregues nem ser concedido o respectivo acesso a
utilizadores na Venezuela, e os Servicos ou quaisquer resultados dos Servicos nao podem ser
utilizados em beneficio de quaisquer individuos ou entidades na Venezuela, incluindo mas nao se
limitando ao Governo da Venezuela.
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