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CONTRACT PENTRU SERVICII ORACLE CLOUD

Prezentul Contract pentru Servicii Oracle Cloud (prezentul ,Contract”) este incheiat intre Oracle Romania S.R.L., cu
sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Strada Pipera, nr. 43, Floreasca Park, Cladirea B, etaj 4 minus camera 4114,
Romania, inregistrata la Registrul Comertului din Romania cu nr. J40/12387/2002, cod unic de inregistrare
15058256, cod fiscal RO (,Oracle”, ,noi” sau ,nostru/nostri/noastra/noastre”) si (,Dumneavoastra”). Prezentul
Contract stabileste termenii si conditiile aplicabile comenzilor plasate in baza prezentului Contract.

1.

UTILIZAREA SERVICIILOR

1.1. Noi vom pune la dispozitia Dumneavoastra servicile Oracle enumerate in comanda Dumneavoastra
(,Serviciile”) in baza prezentului Contract si a comenzii Dumneavoastra. Daca nu este altfel prevazut in prezentul
Contract sau in comanda Dumneavoastra, aveti dreptul limitat, neexclusiv de a utiliza la nivel mondial Serviciile
pe durata perioadei definite in comanda Dumneavoastra, daca nu se incheie mai inainte in conformitate cu
prezentul Contract sau comanda Dumneavoastra (,Perioada Serviciilor’), exclusiv pentru operatiunile
Dumneavoastra interne. Le puteti permite Utilizatorilor Dumneavoastra (definiti mai jos) sa foloseasca Serviciile
n acest scop, iar Dumneavoastra sunteti responsabil de respectarea de catre acestia a prezentului Contract si a
comenzii Dumneavoastra.

1.2. Specificatiile Serviciilor descriu si guverneaza Serviciile. Pe durata Perioadei Serviciilor, puteti actualiza
Serviciile si Specificatiile Serviciilor pentru a reflecta modificarile aduse, printre altele, legilor, reglementarilor,
regulilor, tehnologiei, practicilor industriei, modelelor de folosire a sistemului si disponibilitatii Continutului unui
Tert (definit mai jos). Actualizarile efectuate de Oracle asupra Serviciilor sau Specificatiilor Serviciilor nu vor
reduce Tn mod semnificativ nivelul de performanta, functionalitate, securitate sau disponibilitate a Serviciilor pe
durata Perioadei Serviciilor din comanda Dumneavoastra.

1.3. Dumneavoastra nu puteii si nu puteti determina sau permite altor persoane: (a) sa foloseasca Serviciile
pentru a harfui vreo persoana; sa aduca daune sau vatamari vreunei persoane sau proprietati; sa publice vreun
material care este neadevarat, defaimator, cu caracter harfuitor sau obscen; sa incalce drepturi de
confidentialitate; sa promoveze bigotismul, rasismul, ura sau ofensa; sa transmita mesaje nesolicitate in grup, de
tip junk, spam sau Tn lant; sa Tncalce drepturi de proprietate intelectuala sau alte drepturi de proprietate; sa vanda,
produca, puna pe piata sau sa distribuie orice produs sau serviciu cu incalcarea legilor aplicabile; sau s& incalce
in orice alt mod legile, ordonantele sau reglementarile aplicabile; (b) sa efectueze sau sa divulge rezultatele
oricaror analize comparative sau teste de disponibilitate a Serviciilor, cu exceptia a ceea ce este permis in acest
sens in Specificatiile Serviciilor; sau (c) sa efectueze sau sa divulge rezultatele oricaror teste de performanta sau
vulnerabilitate a Serviciilor fara acordul scris prealabil din partea Oracle, cu exceptia a ceea ce este permis in
acest sens in Specificatiile Serviciilor sau sa efectueze sau sa divulge rezultate ale testelor referitoare la
descoperirea de retea, identificarea portului si serviciului, scanarea vulnerabilitafii, accesarea parolelor sau
accesul de la distanta, care privesc Serviciile sau (d) sa foloseasca Serviciile pentru a efectua cyber currency sau
crypto currency mining (punctele (a) pana la (d) sunt denumite colectiv ,Politica de Utilizare Acceptabila”). in plus
fata de celelalte drepturi pe care le avem in prezentul Contract si comanda Dumneavoastra, avem dreptul de a
lua masuri de remediere daca Politica de Utilizare Acceptabila este incalcata, iar respectivele masuri de remediere
pot include eliminarea sau dezactivarea accesului la materialele care incalca politica.

TARIFE Sl PLATA

2.1. Toate tarifele datorate trebuie achitate in termen de 30 de zile de la data facturii. Dupa ce a fost plasata,
comanda Dumneavoastra nu mai poate fi anulata, iar sumele platite nu mai pot fi rambursate, daca nu este altfel
prevazut in prezentul Contract sau in comanda Dumneavoastra. Dumneavoastra veti achita orice taxe pe vanzari,
pe valoare adaugata sau similare impuse de legea aplicabila pe care noi trebuie sa le platim in baza Serviciilor
comandate de Dumneavoastra, cu excepfia taxelor pe venitul nostru. Tarifele pentru Serviciile specificate intr-o
comanda nu includ taxele si cheltuielile aferente, daca nu este specificat altfel in mod expres in comanda
Dumneavoastra.

2.2. Daca depasiti cantitatea de Servicii comandate, atunci trebuie sa achizitionati si sa achitati imediat tarifele
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pentru cantitatea h exces.

2.3. Dumneavoastra intelegeti ca puteti primi mai multe facturi pentru Servicii. Facturile va vor fi transmise in
conformitate  cu  Politicle  Standard de  Facturare ale Oracle, disponibile la adresa
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

3. DREPTURI DE PROPRIETATE $I RESTRICTII

3.1. Dumneavoastra si cesionarii Dumneavoastra detineti toate drepturile de proprietate si de proprietate
intelectuala asupra si in ceea ce priveste Continutul Dumneavoastra (definit mai jos). Noi sau licentiatorii nostri
detinem toate drepturile de proprietate si de proprietate intelectualda asupra si in ceea ce priveste Serviciile,
lucrarile derivate din acestea si orice element dezvoltat sau livrat de catre noi sau Tn numele nostru in baza
prezentului Contract.

3.2. Dumneavoastra puteti avea acces la Continutul unui Tert prin folosirea Serviciilor. Daca nu este altfel
prevazut in comanda Dumneavoastra, toate drepturile de proprietate si de proprietate intelectuala asupra si in
ceea ce priveste Continutul unui Tert, iar folosirea respectivului continut este reglementata de termeni separati
referitori la terti intre Dumneavoastra si respectivul ter.

3.3. Dumneavoastra aveti autoritatea sa si ne acordati dreptul de a gazdui, utiliza, procesa, afigsa si transmite
Continutul Dumneavoastra pentru a presta Serviciile in baza si in conformitate cu prezentul Contract si comanda
Dumneavoastra. Dumneavoastra aveti raspunderea exclusiva in ceea ce priveste acuratetea, calitatea,
integritatea, legalitatea, certitudinea si caracterul oportun al Continutului Dumneavoastra si obtinerea tuturor
drepturilor asociate Continutului Dumneavoastra necesar Oracle pentru a presta Serviciile.

3.4. Cu exceptia a ceea ce este permis in acest Contract si in comanda Dumneavoastra, Dumneavoastra nu
puteti si nu puteti determina sau permite altor persoane: (a) sa modifice, dezvolte lucrari derivate, descompuna,
decompileze, sa aplice procedura de inginerie inversa, sa reproduca, republice, descarce sau sa copieze orice
parte a Serviciilor (inclusiv structuri de date sau materiale similare generate de programe); (b) sa acceseze sau
sa foloseasca Serviciile pentru a construi sau sustine, in mod direct sau indirect, produse sau servicii concurente
pentru Oracle; sau (c) sa licentieze, vanda, transfere, cesioneze, distribuie, externalizeze, permita folosirea
simultana (timesharing) sau sa externalizeze, sa exploateze din punct de vedere comercial sau sa puna Serviciile
la dispozitia niciunei terte parti.

4. CONFIDENTIALITATE

4.1. n baza prezentului Contract, partile pot divulga una celeilalte informatii care sunt confidentiale (,Informatii
Confidentiale”). Informatiile Confidentiale se vor limita la termenii si tarifele din prezentul Contract si comanda
Dumneavoastra, Continutul Dumneavoastra cuprins in Servicii si toate informatiile identificate in mod explicit ca
fiind confidentiale la momentul divulgarii.

4.2. Informatiile Confidentiale ale unei par{i nu vor include informatii care: (a) sunt sau devin publice in absenta
actiunii sau omisiunii celeilalte parti; (b) s-au aflat in posesia legitima a celeilalte parti inainte de a fi divulgate si
nu au fost obtinute de cealalta parte in mod direct sau indirect de la partea care le-a divulgat; c) sunt divulgate in
mod legitim celeilalte parti de catre o terta parte fara nicio restrictie cu privire la divulgare; sau d) sunt dezvoltate
in mod independent de cealalta parte.

4.3. Partile sunt de acord sa nu divulge Informatiile Confidentiale ale celeilalte parti niciunui tert in alte conditii in
afara de cele prevazute in propoziia urmatoare timp de cinci ani de la data divulgarii Informatjilor Confidentiale
catre partea care le primeste de catre partea care le divulga; totusi, noi vom proteja confidentialitatea Confinutului
Dumneavoastra aflat in Servicii cat timp aceste informatii se afla in Servicii. Partile pot divulga Informatii
Confidentiale doar acelor angajati, agenti, sau subcontractori care sunt obligati sa le protejeze de orice divulgare
neautorizata intr-un mod care nu este inferior celui impus prin prezentul Contract, iar partile pot divulga Informatiile
Confidentiale ale celeilalte parti in cadrul oricarei proceduri legale sau unei entitati guvernamentale, dupa cum
este cerut prin lege.
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5. PROTEJAREA CONTINUTULUI DUMNEAVOASTRA

5.1. Pentru a proteja Continutul Dumneavoastra pus la dispozitia Oracle ca parte a prestarii Serviciilor, Oracle
va respecta masurile de protectie administrative, fizice, tehnice si de alta natura aplicabile si alte aspecte aplicabile
ale managementului de sistem si continut, disponibile la adresa https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

5.2. Tn mé&sura in care Continutul Dumneavoastra include Date cu Caracter Personal (asa cum sunt definite in
politicile aplicabile privind confidentialitatea datelor si in Acordul de Procesare a Datelor (definit mai jos)), Oracle
va respecta cele de mai jos:

a. politicle de confidentialitate ale Oracle relevante, aplicabile Serviciior, disponibile la
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; si

b. termenii versiunii aplicabile a Acordului de Procesare a Datelor pentru Servicii Oracle (,Acordul de
Procesare a Datelor”), cu exceptia cazului in care comanda Dumneavoastra prevede altfel. Versiunea
Acordului de Procesare a Datelor aplicabila comenzii Dumneavoastra (i) este disponibila la adresa
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services si este inclusa in prezentul document prin referinta si
(ii) va ramane in vigoare pe durata Perioadei Serviciilor aferente comenzii Dumneavoastra. In cazul
oricaror neconcordante intre termenii Acordului de Procesare a Datelor si termenii Specificatiilor
Serviciilor (inclusiv ai oricaror politici de confidentialitate ale Oracle aplicabile), termenii Acordului de
Procesare a Datelor vor prevala.

5.3. Fara a afecta prevederile Seciiunilor 5.1 si 5.2 de mai sus, Dumneavoastra sunteti responsabil de (a) orice
Tnstiintari, consimtaminte si/sau autorizari obligatorii asociate punerii la dispozitie de catre Dumneavoastra si
procesarii de catre noi a Continutului Dumneavoastra (inclusiv a oricaror Date cu Caracter Personal) ca parte a
Serviciilor, (b) orice vulnerabilitati in ceea ce priveste securitatea si de consecintele respectivelor vulnerabilitati
generate de Continutul Dumneavoastra, inclusiv orice virusi, troieni, viermi sau alte parti de program daunatoare
cuprinse de Continutul Dumneavoastra si (c) orice utilizare a Serviciilor de catre Dumneavoastra sau Utilizatorii
Dumneavoastra intr-un mod care este contrar termenilor prezentului Contract si/sau ai comenzii Dumneavoastra.
In masura in care Dumneavoastra divulgati sau transmiteti Continutul Dumneavoastra citre un tert, nu mai
suntem responsabili de securitatea sau confidentialitatea respectivului continut aflat in afara ariei de control a
Oracle.

5.4. Daca nu este altfel specificat in comanda Dumneavoastra (inclusiv in Specificatiile Serviciilor), Continutul
Dumneavoastrd nu poate include niciun fel de date care impun Oracle anumite obligatii specifice privind
securitatea datelor, protectia datelor cu caracter personal sau de reglementare in plus fatd de sau diferite de cele
mentionate in Acordul de Procesare a Datelor, Specificatiile Serviciilor sau prezentul Contract. Tn cazul in care
Continutul Dumneavoastra include oricare dintre datele mentionate mai sus (de exemplu, anumite informatii
reglementate privind sanatatea sau cardurile de plata), Oracle va procesa aceste date numai in conformitate cu
termenii comenzii Dumneavoastra, cu Acordul de Procesare a Datelor, cu Specificatiile Serviciilor si prezentul
Contract. Dumneavoastra sunteti responsabil de respectarea obligatiilor care va sunt aplicabile conform legislatiei
in vigoare sau de securitate a datelor care se pot aplica acestor date. Daca sunt disponibile pentru Servicii,
Dumneavoastra puteti achizitiona de la noi servicii suplimentare (de ex., Servicii Oracle de Conformitate Tn
Industria Cardurilor de Plata [Oracle Payment Card Industry Compliance Services]) create pentru a indeplini
cerinte specifice de securitate a datelor, de protectie a datelor sau legislative aplicabile respectivelor date.

6. GARANTII, RENUNTARI S$I REMEDII EXCLUSIVE

6.1. Fiecare parte declara ca a incheiat in mod legal prezentul Contract si ca detine puterea si autoritatea de a
face acest lucru. Garantam ca pe durata Perioadei Serviciilor, vom presta Serviciile cu grija si pricepere rezonabile
din punct de vedere comercial si sub toate aspectele semnificative conform descrierii din Specificatiile Serviciilor
(,Garantia privind Serviciile”). In cazul in care Serviciile furnizate Dumneavoastra nu au fost executate asa cum
s-a garantat, trebuie s& ne transmiteti imediat o notificare in scris in care descrieti deficienta in Servicii (inclusiv,
dupa caz, numarul Solicitarii de Servicii (“SR”) prin care ne informati despre deficienta Serviciilor).

6.2. NOI NU GARANTAM CA SERVICIILE VOR FUNCTIONA FARA ERORI SAU NEINTRERUPT, CA VOM
REMEDIA TOATE ERORILE SERVICIILOR SAU CA SERVICIILE VOR INDEPLINI CERINTELE SAU
ASTEPTARILE DUMNEAVOASTRA. NU SUNTEM RESPONSABILI PENTRU NICIO PROBLEMA LEGATA DE
PERFORMANTELE, FUNCTIONAREA SAU SECURITATEA SERVICIILOR GENERATE DE CONTINUTUL
DUMNEAVOASTRA SAU DE CONTINUTUL UNUI TERT SAU DE SERVICIILE FURNIZATE DE TERTI.

Cloud_Cloud Services Agreement (CSA) Online_v062223 RO_ROM Pagina 3 din 10


https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services

6.3. PENTRU ORICE INCALCARE A GARANTIEI PRIVIND SERVICIILE, SINGURUL DUMNEAVOASTRA
MIJLOC DE REMEDIERE S| UNICA NOASTRA OBLIGATIE SUNT REPREZENTATE DE CORECTAREA
SERVICIILOR DEFICITARE CARE AU DETERMINAT INCALCAREA GARANTIEI, SAU, IN CAZUL IN CARE NU
PUTEM CORECTA DEFICIENTA IN MOD SUBSTANTIAL INTR-O MANIERA REZONABILA DIN PUNCT DE
VEDERE COMERCIAL, PUTETI INCETA SERVICIILE DEFICITARE, IAR NOI VOM RAMBURSA TARIFELE
PENTRU SERVICIILE REZILIATE PE CARE NI LE-ATI PLATIT IN AVANS PENTRU PERIOADA SUCCESIVA
DATEI DE INTRARE IN VIGOARE A REZILIERII.

6.4. IN MASURA PERMISA DE LEGE, ACESTE GARANTII SUNT EXCLUSIVE SI NU SUNT COMPLETATE
DE GARANTII SAU CONDITII SUPLIMENTARE, EXPLICITE SAU IMPLICITE, INCLUSIV PENTRU
SOFTWARE, HARDWARE, SISTEME, RETELE SAU MEDII SAU PENTRU VANDABILITATE, CALITATE
SATISFACATOARE SAU ADECVARE PENTRU UN SCOP SPECIFIC.

7.  LIMITAREA RASPUNDERII CONTRACTUALE

7.1. NICIUNA DINTRE PARTI SAU AFILIATII ACESTORA NU VOR RASPUNDE IN NICI UN CAZ PENTRU
PREJUDICIILE INDIRECTE, SECUNDARE, ACCIDENTALE, SPECIALE, PUNITIVE SAU EXEMPLARE, SAU
PENTRU PIERDERI IN CEEA CE PRIVESTE VENITURILE, PROFITURILE (EXCLUZAND TARIFELE INDICATE
IN PREZENTUL CONTRACT), VANZARILE, DATELE, CAPACITATEA DE UTILIZARE A DATELOR, FONDUL
COMERCIAL SAU REPUTATIA.

7.2. INTREAGA FORMA DE RASPUNDERE CONTRACTUALA SAU CIVILA SAU DE ALTA NATURA A
ORACLE SAU A AFILIATILOR NOSTRI REZULTATA DIN SAU IN LEGATURA CU PREZENTUL CONTRACT
SAU COMANDA DUMNEAVOASTRA, NU VA DEPASI IN NICI UN CAZ TOTALUL SUMELOR PLATITE
EFECTIV IN BAZA COMENZII DUMNEAVOASTRA PENTRU PRODUSELE SAU SERVICIILE ORACLE, CARE
A GENERAT RASPUNDEREA IN CURSUL CELOR DOUASPREZECE (12) LUNI IMEDIAT PRECEDENTE
DATEI EVENIMENTULUI CARE A GENERAT RESPECTIVA RASPUNDERE.

8. DESPAGUBIRI

8.1. Daca o terta parte ridica o pretentie impotriva Dumneavoastra sau Oracle (“Destinatar’ care poate face
referire la Dumneavoastra sau la noi, in functie de partea care a primit Materialul), potrivit careia orice informatie,
proiect, specificatie, instructiune, software, serviciu, date, echipament hardware sau material (denumite in mod
colectiv “Material”’) puse la dispozitie fie de Dumneavoastra, fie de noi (“Furnizor” care poate face referire la
Dumneavoastra sau la noi, in functie de partea care a pus la dispozitie Materialul), incalca drepturile de proprietate
intelectuala ale tertei parti, atunci Furnizorul, pe cheltuiala exclusiva a Furnizorului, va proteja Destinatarul de
respectiva pretentie si va despagubi Destinatarul pentru daunele, obligatiile, costurile si cheltuielile la care partea
care a reclamat incalcarea are dreptul in urma unei hotarari judecatoresti sau conform acordului la care ajunge
Furnizorul, daca Destinatarul indeplineste urmatoarele:

a. Notifica imediat Furnizorul in scris, in cel mult 30 de zile de la data la care Destinatarul este instiintat despre
pretentie (sau mai devreme, daca legea aplicabila impune acest lucru);

b.  Ofera Furnizorului control exclusiv asupra procesului de aparare si negocierilor de solutionare a disputei; si

c.  Ofera Furnizorului informatiile, autoritatea si asistenta de care acesta are nevoie pentru a proteja impotriva
sau a ajunge la un acord in privinta disputei.

8.2. Daca Furnizorul este de parere ca sau se stabileste in orice fel ca este posibil ca oricare dintre Materiale sa
fi incalcat drepturile de proprietate intelectuala ale unei terte parti, atunci Furnizorul poate alege fie sa modifice
Materialul pentru a nu mai incalca drepturile (pastrand in acelasi timp utilitatea sau functionalitatea acestuia), fie
sa obtina o licenta care sa ii permita utilizarea continua, sau, daca aceste alternative nu sunt rezonabile din punct
de vedere comercial, atunci Furnizorul poate nceta licenta pentru si solicita returnarea respectivului Material si
rambursarea oricaror tarife achitate in avans, nefolosite, pe care Destinatarul le-a platit celeilalte parti pentru
respectivul Material. Daca aceasta rambursare afecteaza in mod semnificativ abilitatea noastra de a ne respecta
obligatiile Tn conformitate cu respectiva comanda, atunci noi putem inceta comanda, Tn termen de 30 zile de la o
notificare prealabila scrisa, si rambursa orice tarife neutilizate, preplatite pentru Serviciile din comanda incetata.
In cazul in care Materialul respectiv este o tehnologie a unui tert si termenii licentei acelui tert nu ne permit sa
incetdm licenta, atunci noi putem, in termen de 30 zile de la o notificare prealabila scris&, sa incetdm Serviciile
asociate cu Materialul respectiv si sa rambursam sumele neutilizate, preplatite pentru Serviciile respective.

8.3. Furnizorul nu va despagubi Destinatarul daca Destinatarul (a) modifica Materialul sau il foloseste in afara
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ariei de aplicabilitate identificate Tn documentatia de utilizare sau de program a Furnizorului sau in Specificatiile
Serviciului, sau (b) foloseste o versiune a Materialului care a fost inlocuita (iar Destinatarul a fost notificat in scris
privind noua versiune), daca incalcarea ar fi putut fi evitata prin folosirea unei versiuni actuale nemodificate a
Materialului care a fost pusa la dispozitia Destinatarului. Furnizorul nu va despagubi Destinatarul in masura n
care pretentia referitoare la incalcare este bazata pe orice material care nu a fost pus la dispozitie de catre
Furnizor. Noi nu va vom despagubi in masura in care o pretentie de incalcare este fondata pe Continutul unui
Tert sau orice material de la un portal al unui tert sau alta sursa externa care este accesibila sau este pusa la
dispozitia Dumneavoastra prin intermediul Serviciilor (de ex., un post media social de la un blog sau forum
apartindnd unui tert, o pagina web a unui tert accesata printr-un hyperlink, date de marketing de la furnizorii de
date terti, etc.).

8.4. Prezenta Sectiune 8 prezinta singurele forme de despagubire aflate la dispozitia partilor pentru orice pretentii
sau prejudicii conform Sectiunii 8.1.

9. DURATA SI REZILIERE
9.1. Prezentul Contract este valabil pentru comanda pe care acest Contract o insofeste.

9.2. Serviciile vor fi puse la dispozitie pe durata Perioadei Serviciilor definite in comanda Dumneavoastra.

9.3. Noi putem suspenda accesul sau folosirea de catre Dumneavoastra si/sau de catre Utilizatorii
Dumneavoastra a Serviciilor in cazul in care noi consideram ca: (a) existd o amenintare semnificativa la adresa
functionalitatii, securitatii, integritatii sau disponibilitatii Serviciilor sau a oricarui continut, a oricaror date sau
aplicatii din Servicii; (b) Dumneavoastra sau Utilizatorii Dumneavoastra accesati sau utilizati Serviciile pentru a
comite un act ilegal; (c) exista o incalcare a Politicii de Utilizare Acceptabild; sau (d) Dumneavoastra ati furnizat
informatii false privind contul sau plata sau metoda Dumneavoastra de platd digitala este refuzatd. Daca este
practic In mod rezonabil si permis de lege, va vom instiinta in avans cu privire la orice astfel de suspendare.
Pentru Serviciile unde capabilitatile operationale permit, Oracle va depune eforturi rezonabile pentru a limita orice
suspendare doar la partea din Servicii legata de problema care a cauzat suspendarea. Vom depune eforturi
rezonabile pentru a relua furnizarea Serviciilor imediat dupa ce constatam ca problema care a determinat
suspendarea a fost solutionata. Pe durata oricarei perioade de suspendare, va vom pune la dispozitie Continutul
Dumneavoastra (astfel cum exista la data suspendarii). Nicio suspendare in baza acestei Sectiuni nu va va scuti
de obligatiile Dumneavoastra de plata.

9.4. Daca oricare dintre parti incalca o clauza substantiala a prezentului Contract sau orice comanda si nu
remediaza respectiva incalcare in termen de 30 de zile de la notificarea in scris a incalcarii (furnizata in
conformitate cu Sectiunea 16.1 de mai jos), atunci partea care a incalcat prevederile Contractului este pusa de
drept in intarziere, iar cealaltd parte poate rezilia (a) in cazul incalcarii oricarei comenzi, comanda in baza careia
s-a produs Tncalcarea sau (b) in cazul incalcarii prezentului Contract, prezentul Contract si orice comenzi care au
fost plasate in baza prezentului Contract. Daca noi reziliem orice comenzi dupa cum este specificat in propozitia
precedenta, Dumneavoastra trebuie sa achitati in termen de 30 de zile toate sumele acumulate Thainte de
respectiva reziliere, precum si toate sumele ramase neachitate pentru comanda (comenzile) finalizata (finalizate)
plus taxele si cheltuielile aferente. Exceptand cazurile de neplatd a sumelor restante, partea care nu si-a incalcat
obligatiile poate extinde, la discretia sa, perioada de gratie de 30 de zile atat timp cat partea aflata in culpa
continua sa faca eforturi rezonabile pentru remedierea respectivei incalcari. Dumneavoastra sunteti de acord cu
faptul ca daca Dumneavoastra sunteti pus Th ntarziere conform prezentului Contract si/sau comenzii
Dumneavoastra, Dumneavoastra nu puteti folosi respectivele Servicii comandate.

9.5. La sféarsitul Perioadei Serviciilor, vda vom face disponibilContinutul Dumneavoastra (asa cum exista la
sfarsitul Perioadei Serviciilor) in vederea recuperarii de catre Dumneavoastra, pe durata unei perioade de
recuperare specificate in Specificatiile Serviciilor. Cu exceptia cazurilor in care legea prevede altfel, la sfarsitul
respectivei perioade de recuperare, Oracle va sterge orice parte a Continutului Dumneavoastra care ramane in
cadrul Serviciilor. Practicile noastre referitoare la stergerea datelor sunt descrise in detaliu in Specificatiile
Serviciilor.

9.6. Prevederile care raman valabile dupa rezilierea sau expirarea prezentului Contract sunt cele referitoare la

limitarea raspunderii contractuale, despagubiri, plati si alte aspecte care, prin natura lor, trebuie sa ramana
valabile.
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10. CONTINUT, SERVICII $I SITE-URI WEB ALE TERTILOR

10.1. Serviciile va pot permite sa va conectati, sa transferati Continutul Dumneavoastra sau Continutul Tertilor
sau sa accesati in alt mod, site-uri Web, platforme, continut, produse, servicii, precum si informatii ale tertilor
(,Servicii ale Tertilor”). Oracle nu controleaza si nu este responsabila pentru Serviciile Tertilor si Continutul Tertilor.
Dumneavoastra sunteti unicul responsabil de respectarea termenilor de accesare si utilizare a Serviciilor Terilor,
iar daca Oracle acceseaza sau utilizeaza orice Servicii ale Tertilor in numele Dumneavoastra pentru a facilita
prestarea Serviciilor, Dumneavoastra sunteti unicul responsabil sa va asigurati de faptul ca respectivele accesari
si utilizari, inclusiv prin intermediul parolelor, datelor de autentificare (credentials) sau token-uri eliberate sau altfel
puse la dispozitia Dumneavoastra, sunt autorizate de termenii de accesare si utilizare pentru respectivele servicii.
Daca transferati sau determinati transferul Continutului Dumneavoastra sau al Continutului Tertilor din Servicii
catre un Serviciu al Tertilor sau alta locatie, respectivul transfer reprezintd o distribuire efectuata de
Dumneavoastra, nu de Oracle.

10.2. Orice Continut al unui Tert pe care il punem la dispozitie este furnizat ,ca atare” si ,asa cum este disponibil”
fara nicio garantie de niciun fel. Noi nu ne asumam nicio responsabilitate care decurge din sau in legatura cu un
Continut al unui Tert.

10.3. Dumneavoastra recunoasteti faptul ca: (a) natura, tipul, calitatea si disponibilitatea Continutului unui Tert se
pot schimba in orice moment pe parcursul Perioadei Serviciilor si (b) caracteristicile Serviciilor care
interactioneaza cu Servicii Terte, cum ar fi Facebook™, YouTube™ si Twitter™ etc., depind de disponibilitatea
continua a interfetelor respective de programare a aplicatiilor (API) terte. Poate fi necesar sa actualizam, sa
fnlocuim sau sa modificam Serviciile descrise n prezentul Contract, ca urmare a unei modificari sau
indisponibilitati a unui astfel de Continut al unui Tert, a unor Servicii sau API-uri Terte. Orice modificare adus&
Continutului unui Tert, Serviciilor sau API-urilor Terte, inclusiv indisponibilitatea acestora pe durata Perioadei
Serviciilor nu afecteaza obligatile Dumneavoastra descrise in prezentul Contract sau in comanda
corespunzatoare, iar Dumneavoastra nu veti avea dreptul la niciun fel de rambursare, credit sau alte compensatii
ca urmare a oricaror astfel de modificari.

11. MONITORIZARE SERVICII, ANALIZE $I SOFTWARE FURNIZAT DE ORACLE

11.1.Noi monitorizam Tn permanenta Serviciile pentru a facilita prestarea Serviciilor de catre Oracle; pentru a
contribui la solutionarea solicitarilor Dumneavoastra de servicii; pentru a detecta si aborda amenintarile la adresa
functionalitatii, securitatii, integritatii si disponibilitatii Serviciilor, precum si la adresa oricarui continut, oricaror date
sau aplicatii din Servicii; si pentru a detecta si aborda actiunile ilegale sau incalcarile Politicii de Utilizare
Acceptabilda. Instrumentele de monitorizare Oracle nu colecteaza ori pastreaza nicio parte a Continutului
Dumneavoastra aflata in Servicii, decat daca acest lucru este necesar in acest scop. Oracle nu monitorizeaza si
nu abordeaza probleme legate de software non-Oracle pus la dispozitie de Dumneavoastra sau oricare dintre
Utilizatorii Dumneavoastra care este pastrat in sau care ruleaza pe sau prin Servicii. Informatiile colectate de
instrumentele de monitorizare Oracle (excluzand Continutul Dumneavoastra) pot fi de asemenea utilizate pentru
asistenta necesara gestionarii portofoliului de produse si servicii Oracle, pentru a gestiona identificarea
deficientelor in ofertele de produse si servicii Oracle, precum si pentru gestionarea licentelor.

11.2.Noi putem (a) compila informatii statistice si alte informatii legate de performanta, functionarea si utilizarea
Serviciilor si (b) utiliza date provenind din Servicii intr-o forma agregata pentru managementul securitatii si al
operatiunilor, pentru a crea analize statistice, precum si in scopuri de cercetare si dezvoltare (clauzele (a) si (b)
sunt denumite colectiv ,Analizele Serviciilor’). Ne rezervam toate drepturile de proprietate intelectuala asupra
Analizelor Serviciilor.

11.3.Va putem pune la dispozitie posibilitatea de a obtine anumite Software-uri furnizate de Oracle (definite mai
jos) pentru a fi folosite cu Serviciile. Cu exceptia cazului in care noi specificam ca termeni separati se vor aplica
Software-urilor furnizate de Oracle, orice Software furnizat de Oracle este oferit ca parte a Serviciilor, iar
Dumneavoastra aveti dreptul neexclusiv, global, limitat, de a folosi si de a le permite Utilizatorilor Dumneavoastra
sa foloseasca respectivul Software furnizat de Oracle, in conformitate cu prezentul Contract si comanda
Dumneavoastra, exclusiv pentru a va facilita utilizarea autorizata a Serviciilor. Dreptul dumneavoastra de a folosi
orice Software furnizat de Oracle va inceta la prima notificare din partea noastra (prin postare pe web sau altfel)
sau la finalul Serviciilor asociate cu Software-ul furnizat de Oracle. Dreptul Dumneavoastra de a folosi orice parte
a software-ului furnizat de Oracle care este licentiat in baza termenilor separati nu este limitat in niciun fel de
prezentul Contract.
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12. ECHIPAMENTE HARDWARE

Termenii din aceasta sectiune 12 (Echipamente Hardware) se aplica numai in cazul unei comenzi care include
un Echipament Hardware.

12.1. Comanda Dumneavoastra poate include un Echipament Hardware (asa cum este definit mai jos), pe care il
puteti utiliza cu Serviciile aplicabile, conform prevederilor din Specificatiile Serviciilor. Termenii prezentului
Contract si ai comenzii Dumneavoastrd (inclusiv acei termeni care se refera la Servicii) reglementeaza
Echipamentele Hardware, Sistemul de Operare si Software-ul Integrat (ambele asa cum sunt definite mai jos), cu
exceptia cazului Tn care se prevede altfel in mod expres in aceasta Sectiune 12, sau daca termenii, prin natura
lor, nu se pot aplica Echipamentelor Hardware.

12.2. Oferim o garantie limitatd pentru Echipamentele Hardware, asa cum este descrisa in Garantia Oracle pentru
Hardware, disponibila la adresa http://www.oracle.com/contracts/hardware. Orice modificari ale Garantiei Oracle
pentru Hardware nu se aplica Echipamentelor Hardware comandate anterior intrarii in vigoare a unei asemenea
modificari.

12.3.Noi oferim servicii de suport tehnic pentru Echipamente Hardware conform prevederilor din Specificatiile
Serviciilor si/sau Politicile Oracle referitoare la Suportul pentru Echipamente Hardware si Sisteme in vigoare la
data furnizarii serviciilor de suport tehnic (disponibile la http://www.oracle.com/contracts/hardware), dupa caz.

12.4.Referitor la despagubirea pentru Echipamentele Hardware conform Sectiunii 8, fard a aduce atingere
prevederilor din Sectiunea 8.2, in cazul in care noi credem sau se considera ca Echipamentul Hardware (sau o
parte din acesta) este posibil sa fi incalcat drepturile de proprietate intelectuala ale unui tert, noi putem alege fie
sa Tnlocuim sau sa modificam Echipamentul Hardware (sau o parte din acesta) pentru a evita incalcarea acestora
(mentinand utilitatea sau functionalitatea acestuia ih mod substantial), fie s& obtinem dreptul de a continua
utilizarea sau, daca aceste alternative nu sunt rezonabile din punct de vedere comercial, noi putem elimina
Echipamentul Hardware corespunzator (sau o parte din acesta) si putem rambursa valoarea neta contabila pentru
Echipamentul Hardware.

12.5. ,Echipamentul Hardware” este definit ca fiind echipamentul hardware care indeplineste ambele cerinte
urmatoare: (a) echipamentul hardware este gestionat de catre sau utilizat ca parte a Serviciilor si (b) echipamentul
hardware este desemnat ca Echipament Hardware de catre Oracle. Titlul de proprietate asupra Echipamentelor
Hardware va va fi transferat Dumneavoastra in momentul livrarii, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in
comanda Dumneavoastra.

12.6.,Sistem de Operare” se refera la software-ul care gestioneaza Echipamentul Hardware. Dumneavoastra
aveti dreptul de a utiliza Sistemul de Operare livrat impreuna cu Echipamentul Hardware (si orice actualizari
achizitionate prin intermediul serviciilor noastre de asistenta tehnica) numai asa cum sunt incorporate in si ca
parte a Echipamentului Hardware si in conformitate cu termenii contractului (contractelor) de licentiere livrat(e)
fmpreuna cu sau ca parte din Echipamentul Hardware. Versiunile actuale ale contractelor de licentiere pot fi
consultate in documentatia pentru Echipamentul Hardware.

12.7.,Software Integrat” se refera la orice software sau cod programabil care este incorporat sau integrat in
Echipamentul Hardware si permite functionarea Echipamentului Hardware. Software-ul Integrat nu include si
Dumneavoastra nu aveti dreptul la (a) codul sau functionalitatea pentru diagnosticare, intretinere, reparatii sau
servicii de suport tehnic; sau (b) aplicatii licentiate separat, instrumente de dezvoltare sau software de
management al sistemului sau la alt cod care este licentiat separat de noi sau de un tert. Dumneavoastra aveti
dreptul limitat, neexclusiv de a utiliza Software-ul Integrat livrat impreuna cu un Echipament Hardware (si orice
actualizari achizitionate prin intermediul serviciilor noastre de suport tehnic) numai asa cum sunt incorporate in si
ca parte a Echipamentului Hardware si in conformitate cu orice termeni furnizati impreuna cu sau ca parte din
Echipamentul Hardware si/sau in documentatia aplicabila.

12.8.Noi sau licentiatorii nostri detinem toate drepturile de proprietate si de proprietate intelectuala asupra si in
ceea ce priveste Sistemul de Operare si Software-ul Integrat. Echipamentul Hardware poate contine sau necesita
folosirea de tehnologie tertd care este pusa la dispozitie cu sau preinstalatd pe Echipamentul Hardware.
Tehnologia terta este licentiata in conformitate cu termenii pe care vi-i putem furniza (i) impreuna cu sau pe ca
parte din Echipamentul Hardware, (ii) Tn documentatia produsului aplicabila, (iii) in fisierele de tip ,readme” sau
(iv) in fisierele de notificare. Dreptul Dumneavoastra de a utiliza aceasta tehnologie terta in baza unor termeni
separati de licentiere nu este restrictionat in nici un fel de prezentul Contract. Nu garantam si nici nu furnizam
servicii de asistenta tehnica pentru aceasta tehnologie terta.
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12.9. Sistemul de Operare sau Software-ul Integrat poate include lucrari distincte, identificate intr-un fisier de tip
,readme”, de notificare sau in documentatia corespunzatoare, care sunt licentiate in baza unei licente de tip ,open
source” sau unei licente similare; Drepturile Dumneavoastra de utilizare a Sistemului de Operare si a Software-
ului Integrat in conformitate cu acesti termeni nu sunt in niciun fel ingradite de prevederile prezentului Contract.
Termenii corespunzatori asociati acestor lucrari distincte pot fi gasiti in fisierele de tip ,readme”, de notificare sau
in documentatia care insoteste Sistemul de Operare si Software-ul Integrat. Pentru software-ul (i) care este parte
din Sistemul de Operare sau Software-ul Integrat si (ii) pe care Dumneavoastra il primiti de la noi in format binar
si (iii) care este licentiat Tn conformitate cu o licenta de tip ,open source” care va da dreptul de a primi codul sursa
pentru acel binar, Dumneavoastra puteti obtine o copie a codului sursa aplicabil de la
https://oss.oracle.com/sources/ sau http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Tn cazul in care codul sursa
pentru acest software nu v-a fost furnizat cu codul binar, puteti primi, de asemenea, o copie a codului sursa pe
suport fizic prin depunerea unei cereri in scris in conformitate cu instructiunile din sectiunea "Written Offer for
Source Code" (,Oferta scrisa pentru codul sursa”) de pe al doilea site web indicat mai sus.

13. TERMENI PRIVIND EXPORTUL

13.1.Legile si regulamentele referitoare la controlul exporturilor si sanctiunile economice (,legile privind exportul”)
ale Statelor Unite, precum si orice alte legi si regulamente locale relevante privind exportul se aplica produselor
si serviciilor Oracle comandate Tn baza prezentului Contract. Respectivele legi referitoare la export reglementeaza
utilizarea produselor si serviciilor Oracle (incluzand datele tehnice) si a oricaror livrabile ale produselor si serviciilor
Oracle puse la dispozitie in baza prezentului Contract, iar fiecare dintre parti este de acord sa respecte toate
aceste legi referitoare la export (inclusiv reglementarile referitoare la ,export prezumat” (“deemed export”) sau
sreexport prezumat” (“deemed re-export”)). Dumneavoastra sunteti de acord ca datele, informatiile, programele
software si/sau materialele rezultate din produsele sau serviciile Oracle (sau produsul direct al acestora) nu vor fi
exportate, Tn mod direct sau indirect, cu incélcarea acestor legi si nu vor fi folosite in scopuri interzise de aceste
legi, inclusiv, dar fara a se limita la proliferarea armelor nucleare, chimice sau biologice sau dezvoltarea de
tehnologii destinate rachetelor.

13.2.Dumneavoastra recunoasteti ca Servicile sunt proiectate astfel incat Dumneavoastra si Ultilizatorii
Dumneavoastra sa puteti accesa Serviciile indiferent de locatia geografica si sa puteti transfera sau muta altfel
Continutul Dumneavoastra intre Servicii si alte locatii, precum birourile Utilizatorilor. Dumneavoastra sunteti unicul
responsabil pentru autorizarea si gestionarea conturilor Utilizatorilor, precum si pentru controlul exporturilor si
transferurilor geografice ale Continutului Dumneavoastra.

14. FORTA MAJORA

Nici Dumneavoastra, nici noi nu vom fi raspunzatori pentru neindeplinirea sau intarzierea indeplinirii obligatjilor
contractuale atunci cand acestea sunt cauzate de: razboi, ostilitdti sau sabotaj; dezastru natural; intreruperea sau
defectarea instalatiei electrice, de internet sau de telecomunicatii, atunci cand acestea nu sunt cauzate de partea
respectiva; restrictii ale autoritatilor guvernamentale (inclusiv, fara limitare, un embargo, o sanctiune economica
sau anularea sau respingerea unei licente de export sau de alt tip); sau orice alt eveniment care se afla in afara
controlului rezonabil al pariji respective. Atdt Dumneavoastra, cat si noi vom depune toate eforturile rezonabile in
vederea ameliordrii efectului evenimentului care constituie forta majora. In cazul in care acest eveniment se
prelungeste pentru o perioada mai mare de 30 de zile, ori Dumneavoastra, ori noi putem anula Serviciile
neefectuate si documentele de comanda respective prin transmiterea unei notificari scrise. Prevederile prezentei
Sectiuni nu anuleaza obligatiile partilor de a lua masurile rezonabile conform procedurilor normale privind iesirea
din situatji de criza si nici obligatia dumneavoastra de a achita Serviciile.

15. LEGE APLICABILA $I JURISDICTIE
Prezentul Contract este guvernat de legile din Romania, iar partile convin sa supuna spre solutionare orice disputa
decurgéand din prezentul Contract instantelor judecatoresti competente exclusiv din Romania.

16. TERMENI PRIVIND INFORMAREA
16.1. Orice instiintare solicitata in baza prezentului Contract va fi prezentata in scris celeilalte parti. In cazul in

care dumneavoastra aveti o pretentie de natura legala fata de noi sau in cazul in care doriti sa transmiteti o
notificare in conformitate cu Sectiunea “Despagubiri” a prezentului Contract sau daca sunteti supusi
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procedurilor falimentului sau a altor proceduri legale similare, veti notifica cu promptitudine Oracle la adresa:
Oracle Romania S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Strada Pipera, nr. 43, Floreasca Park,
Cladirea B, etaj 4 minus camera 4114, Romania. In atentia: Departamentului Juridic.

16.2. Noi putem sa va adresam notificari aplicabile clientilor Serviciilor noastre, prin intermediul unui anunt general
pe portalul Oracle pentru Servicii, si notificari specifice Th atentia Dumneavoastra (a) prin posta electronica la
adresa de email inregistrata Tn informatiile noastre de cont sau (b) printr-o comunicare scrisa trimisa prin posta
prioritara sau preplatita la adresa postala a Dumneavoastra inregistratad in informatiile noastre de cont.

16.3. Dumneavoastra puteti opta pentru primirea notificarilor privind actualizarile Politicilor Oracle de Gazduire si
Livrare Cloud (,Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies”) si ale Acordului de Procesare a Datelor (si pentru
alte Specificatii ale Serviciilor puse la dispozitie de Oracle) la adresa http://www.oracle.com/contracts/cloud-
services.

17. CESIUNE

Dumneavoastra nu aveti dreptul de a cesiona prezentul Contract sau de a acorda sau transfera Serviciile sau un
drept asupra Serviciilor unei alte persoane fizice sau juridice.

18. ALTE PREVEDERI

18.1.Noi suntem contractor independent, iar partile sunt de acord ca nu exista intre acestea nici o relatie de
parteneriat, asociere in participatie (joint venture) sau de agentie.

18.2. Partenerii nostri de afaceri si alti terti, inclusiv orice terti cu care Serviciile au integrari sau care au fost
angajati de Dumneavoastra pentru a furniza servicii de consultanta, servicii de implementare sau aplicatii care
interactioneaza cu Serviciile suntindependenti de Oracle si nu sunt agenti ai Oracle. Chiar daca a fost recomandat
de noi, noi nu suntem raspunzatori pentru, nici nu suntem obligati de sau responsabili pentru orice probleme
legate de Serviciile sau Continutul Dumneavoastra care ar putea sa apara ca urmare a oricarei actiuni sau
omisiuni a oricarui partener de afaceri sau tert, cu exceptia cazului in care partenerul de afaceri sau tertul respectiv
furnizeaza Servicii in calitate de subcontractant al nostru sau este angajat in alt mod de Oracle in legatura cu
indeplinirea obligatiilor sale conform prezentului Contract si, intr-un astfel de caz, numai in aceeasi masura in
care noi am fi responsabili pentru resursele noastre in conformitate cu prezentul Contract.

18.3.1n cazul in care orice termen din prezentul Contract este afectat de nulitate sau devine inaplicabil, ceilaltj
termeni se vor mentine in vigoare si respectivul termen va fi inlocuit cu alt termen adecvat scopului si intentiei
prezentului Contract.

18.4.Cu exceptia actiunilor pentru neplatd sau pentru incalcarea drepturilor de proprietate ale Oracle, orice
actiune judecatoreasca, survenita din sau in legatura cu acest Contract, indiferent de forma acesteia, nu poate fi
introdusa de niciuna dintre cele doua parti mai tarziu de doi ani de la data producerii cauzei acfiunii.

18.5.Tnainte de a semna o comandé reglementat& de prezentul Contract, aveti rispunderea exclusiva de a stabili
daca Serviciile intrunesc cerintele Dumneavoastra tehnice, comerciale si de reglementare. Oracle se va alatura
eforturilor Dumneavoastra pentru a determina daca utilizarea Serviciilor standard este conforma cu cerintele
respective. Se pot aplica tarife suplimentare oricaror lucrari Oracle suplimentare efectuate de catre Oracle sau
modificarilor aduse Serviciilor. Dumneavoastra ramaneti singurul responsabil de respectarea de catre
Dumneavoastra a reglementarilor referitoare la folosirea de catre Dumneavoastra a Serviciilor.

19. COMPLETITUDINE

19.1.Sunteti de acord ca prezentul Contract si informatiile incorporate in acesta prin referire scrisa (inclusiv
referirile la informatiile continute la anumite locatii pe Internet sau anumite politici la care contractul face trimitere),
impreuna cu documentul de comanda corespunzator, reprezinta intregul acord dintre parti cu privire la produsele
si serviciile Oracle comandate de dumneavoastra si inlocuieste orice acorduri, propuneri, negocieri, demonstratii
sau reprezentari anterioare sau prezente, scrise sau verbale, referitoare la respectivele servicii si produse Oracle.

19.2. Se convine In mod explicit ca termenii prezentului Contract si ai oricarei comenzi Oracle vor inlocui termenii
din orice alta comanda de achizitie, aplicatie de tip procurement internet portal sau orice document non-Oracle
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similar si niciun termen inclus Tntr-ofintr-un astfel de comanda de achizitie, portal sau alt document non-Oracle nu
se va aplica comenzii Dumneavoastra Oracle. In cazul unei discrepante intre termenii unei comenzi si Contractul,
comanda va prevala; totusi, exceptand cazul in care se mentioneaza altceva in comanda, termenii Acordului de
Procesare a Datelor vor prevala asupra oricaror termeni contradictorii ai unei comenzi. Prezentul Contract si
comenzile plasate in conformitate cu acesta nu pot fi modificate, iar drepturile si restrictiile nu pot fi modificate
sau eliminate, decat printr-un document semnat sau acceptat online de catre reprezentanti autorizati ai
Dumneavoastra si ai Oracle; totusi, Oracle poate actualiza Specificatiile Serviciilor, inclusiv prin postarea
documentelor actualizate pe website-urile Oracle. Prezentul Contract nu creeaza nici o relatie cu un tert beneficiar.

20. DEFINITIILE CONTRACTULUI

20.1.,Software furnizat de Oracle” reprezinta orice agent software, aplicatie sau instrument pe care Oracle il
pune la dispozitia Dumneavoastra Th scopul facilitarii accesului Dumneavoastra la Servicii, precum si functionarea
si/sau utilizarea de catre Dumneavoastra a acestora.

20.2.,Documentatia Programelor” se refera la manualele de utilizare, ferestre de ajutor si fisierele readme
pentru Servicii gi orice Software furnizat de Oracle. Puteti accesa documentatia online la adresa
http://oracle.com/contracts sau orice altd adresa indicata de Oracle.

20.3.,Specificatiile Serviciilor” se refera la documentele de mai jos, in masura in care sunt aplicabile Serviciilor
din comanda Dumneavoastra: (a) Politicile Oracle de Gazduire si Livrare Cloud (Oracle Cloud Hosting and
Delivery Policies), Documentatia Programelor, descrierile serviciilor Oracle si Practicile de securitate corporativa
Oracle; (b) politicile de confidentjalitate ale Oracle; si (c) orice alte documente Oracle la care se face referire sau
care sunt incluse in comanda Dumneavoastra. Urmatoarele nu se aplica ofertelor de servicii Oracle non-cloud
achiziionate in baza comenzii Dumneavoastra, precum servicii profesionale: Politicile Oracle de Gazduire si
Livrare Cloud (Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies) si Documentatia Programelor. Urmatoarele nu se
aplica niciunui Software furnizat de Oracle: Politicile Oracle de Gazduire si Livrare Cloud (Oracle Cloud Hosting
and Delivery Policies).

20.4.,Continutul unui Tert” se refera la orice software, date, texte, imagini, fisiere audio, video, fotografii sau
alte tipuri de continut si materiale, in orice format, care sunt obtinute sau derivate din surse terte din afara Oracle
pe care Dumneavoastra le puteti accesa prin intermediul, in cadrul sau in legatura cu folosirea de catre
Dumneavoastra a Serviciilor. Printre exemplele de Continut al unui Tert se gasesc fluxurile de date provenind de
la serviciile de retele sociale, fluxurile RSS provenind de la postarile pe bloguri, bibliotecile de date Oracle,
dictionare si datele de marketing. Continutul Tertilor include materiale care provin de la terti, care au fost accesate
sau obtinute in urma utilizarii de catre Dumneavoastra a Serviciilor sau a oricaror instrumente puse la dispozitie
de Oracle.

20.5.,Utilizatori” face referire, in cazul Serviciilor, la acei angajati, contractori si utilizatori finali, dupa caz,
autorizati de Dumneavoastra sau in numele Dumneavoastra sa utilizeze Serviciile in conformitate cu prezentul
Contract si comanda Dumneavoastra. Pentru Serviciile care sunt proiectate special pentru a permite clientilor
Dumneavoastra, agentilor, clientilor, furnizorilor sau altor terti accesul la Servicii pentru a interactiona cu
Dumneavoastra, acei terti vor fi considerati “Utilizatori” in conformitate cu termenii prezentului Contract si
comanda Dumneavoastra.

20.6.,Continutul Dumneavoastra” se refera la orice software, date (inclusiv Date cu Caracter Personal), texte,
imagini, fisiere audio, video, fotografii, aplicatii non-Oracle sau ale tertilor si orice continut si material, in orice
format, furnizate de Dumneavoastra sau oricare dintre Utilizatorii Dumneavoastra care este pastrat in Servicii sau
functioneaza pe sau prin intermediul acestora. Serviciile aflate sub incidenta prezentului Contract, Software-uri
furnizate de Oracle, alte produse si servicii Oracle si proprietatea intelectuala Oracle si toate lucrarile derivate din
aceasta, nu sunt cuprinse in ceea ce inseamna ,Continutul Dumneavoastra”. Continutul Dumneavoastra include
orice Continut Tert care este adus de Dumneavoastra in Servicii in urma utilizarii de catre Dumneavoastra a

Serviciilor sau a oricaror instrumente puse la dispozitie de Oracle.

21. CLAUZE NEGOCIATE
Partile confirma ca prezentul contract a fost negociat si incheiat intre profesionisti. Prin prezentul, ambele parti
sunt de acord in mod explicit cu fiecare clauza din acest contract, inclusiv clauzele care se refera la limitarea

raspunderii contractuale, dreptul de a suspenda indeplinirea obligatiilor, legea aplicabila sau orice alte clauze
care, daca nu ar face obiectul negocierilor, ar fi calificate drept clauze standard in baza Art. 1203 din Codul Civil.
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