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SMLOUVA O POSKYTOVANi ORACLE CLOUDOVYCH SLUZEB

Tato Smlouva o poskytovani Oracle Cloudovych sluzeb (tato ,Smlouva“) se uzavira mezi Oracle Czech s.r.o.,
U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC: CZ699006738, zapsanou u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (,Oracle®) a (,Zadkaznik®). Tato Smlouva dale upravuje podminky,
jimiz se budou fidit Objednavky podle této Smlouvy.

1. VYUZiVANi SLUZEB

1.1. V souladu s touto Smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpfistupni Oracle Zakaznikovi sluzby Oracle
uvedené v Zakaznikové Objednavce (,Sluzby®). Kromé situaci vyslovné uvedenych v této Smlouvé nebo
v Zakaznikové Objednavce ma Zakaznik nevyhradni, celosvétové, omezené pravo uzivat Sluzby béhem obdobi
definovaného v Zakaznikové Objednavce, pokud nebylo dfive ukonéeno v souladu s touto Smlouvou nebo
Zakaznikovou Objednavkou (,Obdobi poskytovani Sluzeb®), vyhradné pro Zakaznikovy interni obchodni operace.
Zakaznik mize svym Uzivatelim (jak je definovano niZze) umoznit uzivat Sluzeb pro tento Gcel a je odpovédny za
dodrzovani této Smlouvy a jeho Objednavky z jejich strany.

1.2. Sluzby jsou popsany ve Specifikacich Sluzeb a Fidi se jimi. BEhem Obdobi poskytovani Sluzeb muze Oracle
aktualizovat Sluzby a Specifikace Sluzeb tak, aby zahrnovaly zmény provedené mimo jiné v zakonech, jinych
pravnich prfedpisech, pravidlech, technologiich, praxi v oboru, Sablonach uziti systém( a dostupnosti Obsahu
tfetich stran (jak je definovano nize). Aktualizace Sluzeb a Specifikaci Sluzeb provedené Oracle nezpusobi
podstatné omezeni Urovné vykonu, funkénosti, zabezpeceni nebo dostupnosti Sluzeb béhem Obdobi poskytovani
Sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.

1.3. Zakaznik nesmi sam zpuUsobit ani umoznit jinym osobam nasledujici nebo je pfimét k nasledujicimu: (a)
uzivani Sluzeb za ucelem obtéZovani jiné osoby; zplisobeni $kody nebo zranéni osobé ¢i na majetku; publikovani
materialu, ktery je podvodny, hanlivy, obtéZujici nebo obscénni; poruSovani prav na ochranu soukromi;
podporovani fanatismu, rasismu, nenavisti nebo poskozovani; odesilani nevyzadanych hromadnych e-mail(,
reklamni posty, nevyzadané posty nebo fetézovych dopis(; poruSovani prav duSevniho nebo jiného vlastnictvi;
prodej, vyroba, nabidka a/nebo distribuce jakéhokoli produktu nebo sluzby v rozporu s platnymi pravnimi predpisy;
nebo porusovani platnych zakon(, nafizeni ¢i pfedpist jinym zplsobem; (b) provadéni nebo zvefejnéni jakychkoli
srovnavacich testll nebo testll dostupnosti Sluzeb s vyjimkou pfipadt povolenych ve Specifikacich Sluzeb; (c)
provadéni nebo zvefejnéni jakychkoli testd vykonu nebo zranitelnosti Sluzeb bez predchoziho pisemného
souhlasu Oracle s vyjimkou pfipadd povolenych ve Specifikacich SluZzeb nebo provadéni ¢i zverejnéni zjistovani
siti, identifikace portu a sluzeb, hledani zranitelnych mist, lAmani hesel nebo testovani Sluzeb pomoci vzdaleného
pFistupu; nebo (d) uzivani Sluzeb k provadéni tézby kybermény nebo kryptomény ((a) az (d) souhrnné ,Podminky
prijatelného uzivani“). Navic k dalS§im pravam, ktera ma Oracle uvedena v této Smlouvé a Zakaznikové
Objednavce, ma Oracle pravo provést napravu, pokud dojde k poruseni Podminek pfijatelného uzivani, a takova
naprava mliZze zahrnovat odebrani materialu nebo deaktivaci pfistupu k materialu, ktery tyto podminky porusuje.

2. POPLATKY A PLATBY

2.1. Veskeré poplatky jsou splatné do tficeti (30) dnli od data vystaveni faktury. Jakmile Zakaznik Objednavku
zada, stava se tato nezruSitelnou a zaplacené &astky jsou nevratné, neni-li ve Smlouvé &i Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak. Zakaznik uhradi vSechny dané z prodeje, DPH a jiné podobné dané ulozené pfislusnymi zékony,
které musi Oracle uhradit na zakladé Sluzeb, které si Zakaznik objednal, vyjma dani z pfijmu Oracle. Poplatky za
Sluzby uvedené v Objednavce jsou uvadény bez dani a vydaju, neni-li v Zakaznikové Objednavce vyslovné
stanoveno jinak.

2.2. Pokud Zakaznik prekro¢i mnozstvi objednanych Sluzeb, pak musi neprodlené zakoupit a zaplatit poplatky za
prekro¢ené mnozstvi.

Cloud_Cloud Services Agreement (CSA)_v062223 CZ_CZE Strana 1z 10



2.3. Zakaznik potvrzuje, Ze mize obdrzet vice faktur za Sluzby. Faktury mu budou pfedkladany v souladu se
Standardnimi fakturacnimi podminkami Oracle, které jsou k dispozici na adrese
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

3. VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1. Zakaznik nebo Z&kaznikovi poskytovatelé licenci si ponechavaji veSkera vlastnicka prava a prava dusevniho
vlastnictvi k Zakaznikové Obsahu (jak je definovano niZe). Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji
veskera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam, dildm z nich odvozenym a k ¢emukoli, co
podle této Smlouvy Oracle vyvinula nebo dorucila sama nebo svym jménem.

3.2. Uzivanim Sluzeb mlze Zakaznik ziskat pfistup k Obsahu tfetich stran. Neni-li v Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak, Fidi se veskera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k Obsahu tfetich stran a uzivani
tohoto obsahu samostatnymi podminkami tfeti strany uzavifenymi mezi Zakaznikem a tfeti stranou.

3.3. Zakaznik ma opravnéni udélit a udéluje Oracle pravo k hostovani, uzivani, zpracovani, zobrazeni a pfenosu
Zakaznikova obsahu za ucelem poskytovani Sluzeb podléhajicich a fidicich se touto Smlouvou a Zakaznikovou
Objednavkou. Zakaznik ma vyhradni odpovédnost za prfesnost, kvalitu, integritu, zakonnost, spolehlivost
a vhodnost Zakaznikova Obsahu a za ziskani vSech prav souvisejicich se Zakaznikovym Obsahem pozadovanych
Oracle k vykonu Sluzeb.

3.4. Pokud to neni povoleno v této Smlouvé nebo Zakaznikové Objednavce, Zakaznik nesmi sam provadét ani
umoznit jinym osobam provadét nasledujici nebo je pfimét k nasledujicimu: (a) upravovat, vytvaret odvozena dila,
rozebirat, dekompilovat, zpétné analyzovat, reprodukovat, opétovné publikovat, stahovat nebo kopirovat jakoukoli
¢ast Sluzeb (v¢etné datovych struktur nebo podobnych materialll vytvarenych programy); (b) pfistupovat ke
Sluzbam nebo pouzivat Sluzby k sestaveni nebo podpore, pfimo nebo nepfimo, produktd nebo sluzeb
konkurujicich Oracle; nebo (c) licencovat, prodavat, pfevadét, postupovat, distribuovat, outsourcovat, povolovat
uziti pro timesharing nebo sluzby service bureau &i jinak komeréné uzivat nebo zpfistupriovat Sluzby jakékoli tfeti
strané.

4. MLCENLIVOST

4.1. Na zakladé této Smlouvy si mohou smluvni strany navzajem zvefejnit informace, které jsou davérné
(,Davérné informace®). Dlvérné informace se omezi na smluvni a cenové podminky této Smlouvy a Zakaznikovy
Objednavky, Zakazniklv Obsah umistény ve Sluzbach a veskeré informace jasné oznacené jako divérné v dobé
jejich zvefejnéni.

4.2. Divérné informace kterékoli smluvni strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou
verejné pristupnymi, a to nikoli v dusledku jednani nebo opomenuti druhé strany; (b) byly zakonné drzeny druhou
stranou pred jejich zvefejnénim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany, ktera je zvefejnila;
(c) budou zakonnym zpusobem poskytnuty druhé strané tfeti stranou bez omezeni v souvislosti s jejich
zvefejnénim; nebo (d) je druha strana ziska v rAmci nezavislého vyvoje.

4.3. V8echny smluvni strany souhlasi, Ze nezvefejni Dlvérné informace jiné smiuvni strany jakékoli tfeti strané,
jez neni uvedena v nasledujici vété, po dobu péti (5) let od data zvefejnéni Dlvérnych informaci smluvni stranou,
ktera je zvefejnila smluvni strané, ktera je obdrzela; pfi¢emz vSak Oracle bude chranit divérnost Zakaznikova
Obsahu umisténého ve Sluzbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace nachazet ve Sluzbach. VSechny
smluvni strany mohou zvefejnit Dlvérné informace pouze zaméstnanctim, zastupciim nebo subdodavatellim, ktefi
jsou povinni je chranit proti neopravnénému zverejnéni zpisobem minimalné odpovidajicim ochrané vyzadované
touto Smlouvou, a vSechny smluvni strany mohou zverfejnit Ddvérné informace druhé strany v jakémkoli pravnim
fizeni nebo statnimu organu v souladu s pravnim fadem.

5. OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

5.1. Za UCelem ochrany Zakaznikova Obsahu poskytnutého Oracle v ramci poskytovani Sluzeb bude Oracle
dodrzovat pfislusné spravni, fyzické, technické a dal$i zaruky a jiné pfisluSné aspekty spravy systému a obsahu
dostupné na adrese https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.
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5.2. V rozsahu, v jakém Zakaznikdv Obsah obsahuje Osobni Udaje (jak je tento vyraz definovan v pfislusnych
podminkach ochrany osobnich udajl a ve Smlouvé o zpracovani dat (jak je definovano nize)), bude Oracle dale
dodrzovat nasledujici:

a. pfislusné podminky Oracle pro ochranu osobnich udaju, které jsou platné pro objednané Sluzby a
dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; a

b. pfisluSnou verzi Smlouvy Oracle o zpracovani dat pro sluzby Oracle (,Smlouva o zpracovani dat"), pokud
nebude v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. PFislusna verze Smlouvy o zpracovani dat vztahujici
se na Zaékaznikovu Objednavku (i) je dostupna na adrese https://www.oracle.com/contracts/cloud-services
a je do tohoto dokumentu zaclenéna odkazem, a (ii) zGstane v platnosti v pribéhu Obdobi poskytovani
Sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smlouvy o
zpracovani dat a podminkami Specifikaci Sluzeb (v€etné jakychkoli pfislusnych podminek Oracle pro
ochranu osobnich Udaji) bude mit pfednost Smlouva o zpracovani dat.

5.3. Bez ohledu na ¢lanek 5.1 a 5.2 vySe je Zakaznik odpovédny za (a) jakakoli pozadovana oznameni, souhlasy
a/nebo zmocnéni tykajici se Zakaznikova Obsahu (v€etné jakychkoli Osobnich Gdajd), tj. jeho poskytnuti ze strany
Zakaznika a zpracovani ze strany Oracle v ramci Sluzeb, (b) jakékoli bezpeénostni slabiny a dusledky takovych
slabin vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, véetné jakychkoli vird, trojskych korid, ¢ervli nebo jinych Skodlivych
programovych rutin obsazenych v Zakaznikové Obsahu, a (c) jakékoli uziti Sluzeb ze strany Zakaznika nebo jeho
Uzivatell zpusobem neslucitelnym s podminkami této Smlouvy a/nebo Zakaznikovy Objednavky. V rozsahu, v
jakém Zakaznik zvefejni nebo prfeda Zakazniklv Obsah tfeti strané&, neni Oracle nadale odpovédna za bezpeénost
ani utajeni takového obsahu mimo kontrolu Oracle.

5.4. Neni-li v Zakaznikové Objednavce (v€etné Specifikaci Sluzeb) uvedeno néco jiného, nesmi byt soucasti
Zakaznikova Obsahu zadné udaje, z nichz pro Oracle plynou specifické povinnosti zabezpec€eni nebo ochrany
dat, pfipadné regulacni povinnosti, jez pfesahuji ramec povinnosti stanoveny ve Smlouvé o zpracovani dat, ve
Specifikacich Sluzeb &i v této Smlouvé. Pokud Zakaznikdv Obsah obsahuje néktery z vy$e uvedenych udajl (napf.
urcité regulované zdravotni udaje nebo udaje o platebnich kartach), bude Oracle tyto Udaje zpracovavat pouze
v souladu s podminkami Zakaznikovy Objednavky, Smlouvy o zpracovani dat, Specifikaci Sluzeb a této Smlouvy.
Zékaznik nese odpovédnost za dodrzovani svych specifickych regulaénich povinnosti, povinnosti vyplyvajicich
z pravnich pfedpisu nebo povinnosti zabezpeceni dat, které se na tyto idaje mohou vztahovat. Zakaznik si mize
od Oracle zakoupit doplfikové sluzby, pokud jsou dostupné pro Sluzby poskytované Zakaznikovi, (napf. Sluzby
Oracle pro dodrzeni pozadavkl v odvétvi platebnich karet) navrzené pro feSeni konkrétnich pozadavkld na
zabezpeceni dat, ochranu Udajl ¢i regulacnich pozadavku vztahujicich se na takové udaje.

6. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

6.1. Obé smluvni strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzavrely platnym zplsobem a Ze k tomu maji pfislusné
zmocnéni a opravnéni. Oracle zaruCuje, Ze béhem Obdobi poskytovani Sluzeb bude poskytovat Sluzby
s vynalozenim komer¢né pfiméfené péCe a schopnosti a ve vSech podstatnych ohledech, jak je uvedeno ve
Specifikacich Sluzeb (,Zaruka na Sluzby“). Pokud Zakaznikovi nebudou Sluzby poskytnuty tak, jak je
garantovano, je nutné to Oracle neprodlené pisemné oznamit a v oznameni popsat nedostatky ve Sluzbach
(v€etné pripadného Cisla zadosti o Sluzbu upozorfiujici Oracle na nedostatek ve Sluzbach).

6.2. ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDOU POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO NEPRERUSENE, ZE
OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB NEBO ZE SLUZBY SPLNi ZAKAZNIKOVY POZADAVKY A OCEKAVANI.
ORACLE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE POTIZE TYKAJICI SE VYKONNOSTI, PROVOzZU ClI
ZABEZPECEN| SLUZEB, KTERE VYPLYVAJi ZE ZAKAZNIKOVA OBSAHU CI OBSAHU TRETICH STRAN
NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

6.3. V PRIPADE JAKEHOKOLIV PORUSENI ZARUKY SLUZEB JE ZAKAZNIKOVYM VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM A VYHRADNI ODPOVEDNOSTI ORACLE OPRAVA VADNYCH SLUZEB, KTERE PORUSUJI
ZARUKU, A V PRIPADE, ZE ORACLE NENi SCHOPNA DOSTATECNE NAPRAVIT NEDOSTATKY KOMERCNE
PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE SLUZBY A ORACLE MU VRATI POPLATKY
ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE SI PREDPLATIL ZA OBDOBi NASLEDUJICi PO PLATNEM DATU
UKONCENI.

6.4. V ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJE ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A NEEXISTUJI ZADNE
DALSI VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY Cl PODMINKY, VCETNE ZARUK A PODMINEK
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VZTAHUJICICH SE NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE ClI PROSTREDI NEBO NA
OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO KONKRETNI UCEL.

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

7.1. V ZADNEM PRIPADE NEBUDE KTERAKOLIV SMLUVNiI STRANA NEBO JEJi SPRIZNENE SPOLECNOSTI
ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI NEPRIME NAHRADY SKODY NEBO JAKEKOLIV ZTRATY VYNOSU, zISKU
(NEZAHRNUJE POPLATKY V RAMCI TETO SMLOUVY), PRODEJU, DAT NEBO MOZNOSTI JEJICH POUZITI,
DOBREHO JMENA NEBO POVESTI.

7.2.V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH SPRIZNENYCH
SPOLECNOSTI VYPLYVAJICI Z TETO SMLOUVY NEBO ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIMI
SOUVISEJICI, AT UZ VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY NEBO PORUSENI PRAVNI POVINNOSTI NEBO JINAK,
CELKOVOU CASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU ZA SLUZBY ClI PRODUKTY ORACLE PODLE
ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, V SOUVISLOSTI S NIMIZ ODPOVEDNOST VZNIKLA, BEHEM DVANACTI (12)
MESiCU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH DATU UDALOSTI ZPUSOBUJICi TUTO ODPOVEDNOST.

8. ODSKODNENI

8.1. Pokud tfeti strana vznese Zalobni narok proti Zakaznikovi nebo proti Oracle (,PFijemce®, coz mize znamenat
bud Zakaznika, nebo Oracle v zavislosti na tom, ktera strana obdrzela pFislusny Material) tvrdici, Ze jakékoli
informace, design, specifikace, pokyny, software, sluzby, data, hardware nebo material (spole¢né uvadéné jako
.Material“) dodané bud Zakaznikem, nebo ze strany Oracle (,Poskytovatel”, coz mize znamenat bud Zakaznika,
nebo Oracle v zavislosti na tom, ktera strana poskytla pfislusny Material) poruSuji prava dusevniho vlastnictvi treti
strany, pak bude Poskytovatel na vlastni naklady hajit Pfijjemce proti tomuto naroku a odskodni jej v pfipadé
jakékoli nahrady Skody, odpovédnosti, nakladd a vydajl pfiznanych soudem nebo mimosoudnim vyrovnanim, ke
kterému Poskytovatel pfistoupi, tfeti strané Zalujici poruSeni prav, pokud Pfijemce ucini nasledujici:

a. bezodkladné pisemné informuje Poskytovatele o takovém naroku &i Zalobé, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnu
od obdrzeni zpravy o takovém naroku nebo zalobé (nebo dfive, pokud tak vyzaduje platné pravo);

b. poskytne Poskytovateli pinou kontrolu nad obhajobou a veskerymi jednanimi o vyrovnani; a

c. poskytne Poskytovateli informace, pravomoc a pomoc, kterézto miize Poskytovatel potfebovat k obhajobé &i
k urovnani sporu.

8.2. Pokud se Poskytovatel domniv4, nebo pokud bylo rozhodnuto, Zze néktery Materidl mohl porusit prava
dusevniho vlastnictvi tfeti strany, pak se Poskytovatel midze rozhodnout tento Material bud zménit tak, aby nebyl
pravné zavadny (pfi zachovani jeho podstatné pouzitelnosti nebo funkénosti), nebo opatfit licenci pro povoleni
dal$iho uzivani, nebo pokud tyto alternativy nejsou komercéné pfijatelné, pak maze Poskytovatel ukonéit licenci
a zadat vraceni pfisluSného Materialu a refundovat jakékoli nezuzitkované predplacené poplatky, které Pfijemce
mohl druhé smluvni strané uhradit za takovy Material. Pokud takové vraceni podstatnym zplsobem ovliviiuje
moznost splnéni zavazkl Oracle na zakladé pfislusné Objednavky, je Oracle opravnéna ukoncit platnost
Objednavky na zakladé pisemné vypoveédi, jejiz u€innost nastane tficet (30) dni po jejim odeslani, a vratit veskeré
nevyuzité, prfedplacené poplatky za Sluzby podle ukonéené Objednavky. Pokud je timto Materidlem technologie
tfeti strany a licen¢ni podminky této tfeti strany nedovoli, aby Oracle licenci ukonéila, pak muze Oracle ukon¢it
Sluzby spojené s timto Materidlem na zakladé pisemné vypovédi s tficetidenni (30denni) vypovédni Ihitou a
refundovat Zakaznikovi jakékoli nezuzitkované predplacené poplatky za takové Sluzby.

8.3. Poskytovatel Pfijemce neodskodni v pfipadé, Ze Prijemce (a) zméni Materidl nebo jej uZije zplsobem
pfesahujicim rozsah uziti upraveny v uzivatelské nebo programové dokumentaci Poskytovatele nebo ve
Specifikacich Sluzeb, &i (b) pouzije verzi Materialu, ktera jiz byla nahrazena novou verzi (pfiCemz byl Pfijemce
0 nové verzi pisemné informovan), pokud by nevznikl Zadny Zalobni narok z poruSeni prav v pfipadé uziti
neupravené aktualni verze Materialu, ktera byla Pfijemci dana k dispozici. Poskytovatel neodSkodni Pfijemce
v rozsahu, v jakém se narok z poruseni prav bude zakladat na jakémkoli materialu nedodaném Poskytovatelem.
Oracle neod$kodni Zakaznika v rozsahu, v jakém se narok z poruseni prav bude zakladat na Obsahu tfetich stran
nebo na jakémkoli materialu majicim puvod v jakémkoli portalu tfeti strany nebo jiném externim zdroji, ke kterému
ma Zakaznik pfistup nebo ktery mu byl poskytnut v ramci Sluzeb (napf. pfispévek v socialnich médiich na blogu
nebo foru tfeti strany, webova stranka tfeti strany zpfistupnéna prostfednictvim hypertextového odkazu,
marketingova data od poskytovatele z fad tfetich stran atd.).
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10.

8.4. Tento ¢lanek 8 definuje vyhradni opravné prostfedky smluvnich stran proti jakymkoli narokiim nebo jakymkoli
nahradam Skody v souladu s ¢lankem 8.1.

OBDOBI PLATNOSTI A UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU
9.1. Tato Smlouva je platna pro Objednavku pfipojenou k této Smilouve.
9.2. Sluzby budou poskytovany po Obdobi poskytovani Sluzeb definované v Zakaznikové Objednéavce.

9.3. Oracle mlze pfistup ke Sluzbam nebo uzivani Sluzeb Zakaznikovi a/nebo jeho Uzivateldm pozastavit
v pfipadé podezieni, ze (a) existuje vyznamné ohrozeni fungovani, zabezpeceni, integrity nebo dostupnosti
Sluzeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; (b) Zakaznik nebo jeho Uzivatelé pfistupuji ke
Sluzbam nebo je uzivaji k pachani nezakonného jednani; (c) doSlo k poruseni Podminek pfijatelného uzivani;
nebo (d) Zakaznik poskytl nepravdivé Gdaje o Uctu nebo platbé nebo je Zakaznikova digitalni platebni metoda
odmitnuta. Pokud je to pfiméfené proveditelné a v souladu se zadkonem, zaSle Oracle Zakaznikovi pfedem
oznameni o kazdém takovém pozastaveni. U Sluzeb s pfisluSsnou provozni zplsobilosti vynaloZi Oracle pfimérené
Gsili, aby se pozastaveni tykalo pouze té ¢asti Sluzeb, ktera souvisi s problémem zpUsobujicim pozastaveni.
Oracle vynalozi pfiméfené Usili k opétovnému poskytovani Sluzeb okamzité poté, co zjisti, Ze problém zpUsobujici
pozastaveni byl vyfeSen. Béhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle Zakaznikovi jeho Obsah (v podobé, v jaké
existoval v dobé pozastaveni). V diisledku pozastaveni podle tohoto ¢lanku nezanikaji Zakaznikovy zavazky hradit
platby.

9.4. Pokud kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Smlouvy nebo jakékoli Objednavky
a nenapravi toto poruseni ve lhaté tficeti (30) dnG po pisemném upozornéni na toto poruseni (poskytnutém
v souladu s ¢lankem 16.1 nize), pak se strana porusujici svou povinnost ocitne v prodleni a strana, ktera svou
povinnost neporusila, mize ukoncit (a) v pfipadé poruseni jakékoli Objednavky pfislusnou Objednavku, ve vztahu
ke které k poruseni doslo; nebo (b) v pfipadé poruseni této Smlouvy tuto Smlouvu a jakékoli Objednavky zadané
na zakladé této Smlouvy. Pokud Oracle ukonéi jakoukoli Objednavku zplisobem uvedenym v pfedchozi vété, musi
Zakaznik ve Ih{té tficeti (30) dnG uhradit vesSkeré platby splatné za dobu pfed takovym ukonéenim a dale veskeré
neuhrazené ¢astky plateb za ukonéené Objednavky plus pfislusné dané a vydaje. S vyjimkou neplaceni poplatkt
je strana, ktera své povinnosti neporusila, dle svého uvazeni opravnéna poskytnout druhé smluvni strané
porusujici své povinnosti prodlouzeni tficetidenni (30) IhGty k napravé, pokud je vynakladano pfimérené usili
k napravé uvedeného poruseni. Zdkaznik souhlasi, Zze pokud se ocitne v prodleni podle této Smlouvy a/nebo podle
Zakaznikovy Objednavky, nesmi dot€ené objednané Sluzby uzivat.

9.5. Na konci Obdobi poskytovani Sluzeb Oracle zpfistupni Zakaznikiv Obsah (v podobé, ve které existoval na
konci Obdobi poskytovani Sluzeb) Zakaznikovi ke stazeni v prdbéhu IhGty pro staZzeni Obsahu uvedené ve
Specifikacich Sluzeb. Po uplynuti této Ihaty pro stazeni, neni-li zakonem vyzadovano néco jiného, Oracle odstrani
vesSkery Zakazniklv Obsah, ktery ve Sluzbach zlstal. Postupy Oracle pfi mazani udaju jsou podrobnéji popsany
ve Specifikacich Sluzeb.

9.6. Ustanoveni, ktera pretrvaji ukonceni této Smlouvy nebo uplynuti doby jeji platnosti, jsou ta, ktera se vazi
k omezeni odpovédnosti, odSkodnéni, platebnim povinnostem, a dalSi ustanoveni, z jejichz povahy plyne, Ze bylo
jejich pfetrvani zamysleno.

OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1. Sluzby mohou Zakaznikovi umoznit pfesmérovani, pfeneseni Zakaznikova Obsahu nebo Obsahu tfetich
stran nebo jiné zpfistupnéni webovych stranek, platforem, obsahu, produktl, sluzeb a informaci tfetich stran
(,Sluzby tretich stran®). Oracle nema kontrolu nad témito Sluzbami tfetich stran ani Obsahem ftfetich stran
a nenese za né odpovédnost. Za dodrzovani podminek pro pfistup ke Sluzbam tretich stran a pro jejich uzivani je
odpovédny vyhradné Zakaznik, a pokud Oracle pfistoupi k jakymkoli Sluzbam tfetich stran nebo je uzije jménem
Zakaznika za ucelem vykonu SluZeb, bude vyhradné Zakaznik odpovidat za to, aby takovy pfistup nebo uziti,
véetné zplsobl zahrnujicich heslo, povéfeni nebo token, které byly Zakaznikovi vydany nebo jinak zpfistupnény,
odpovidaly pozadavkiim podminek pro pfistup a uziti téchto sluzeb. Pokud Zakaznik pfenese Zakaznikuv Obsah
nebo Obsah tfetich stran nebo zpUsobi jejich pfeneseni ze Sluzeb do Sluzby tfetich stran nebo jinam, bude tento
pfenos predstavovat distribuci provadénou Zakaznikem, a nikoli provadénou Oracle.
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10.2. Veskery Obsah tfetich stran zpfistupnény ze strany Oracle je poskytovan ,tak, jak je“ a ,tak, jak je dostupny*
bez zaruky jakéhokoli druhu. Oracle se zfikd veSkeré odpovédnosti vzniklé z Obsahu tfetich stran nebo
v souvislosti s nim.

10.3. Zakaznik bere na védomi, Ze: (a) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tfetich stran se muze kdykoli
béhem Obdobi poskytovani Sluzeb ménit a (b) funkce Sluzeb spolupracujici se Sluzbami tfetich stran, mj. napft.
Facebook™, YouTube™, Twitter™ atd., zavisi na pokracujici dostupnosti aplikaniho programového rozhrani
(Application Programming Interface, ,API*) pfislusnych tfetich stran. Oracle muize aktualizovat, ménit nebo
upravovat Sluzby podle této Smlouvy v disledku zmény nebo nedostupnosti Obsahu tfetich stran, Sluzeb tfetich
stran nebo APIl. Zadné zmény Obsahu tfetich stran, SluZeb tfetich stran ani rozhrani API, véetné jejich
nedostupnosti, v pribéhu Obdobi poskytovani Sluzeb neovlivni Zédkaznikovy povinnosti podle této Smlouvy nebo
pfislusné Objednavky a Zakaznik nebude mit narok na jakoukoli refundaci, kredit ani jinou kompenzaci z divodu
takovych zmén.

SLEDOVANI SLUZEB, ANALYZY SLUZEB A SOFTWARE POSKYTOVANY ZE STRANY ORACLE

11.1. Oracle nepietrzité sleduje Sluzby, aby zajistila jejich poskytovani ze strany Oracle; aby pomohla FeSit
Zakaznikovy zadosti o Sluzby; aby zjistila a FeSila ohroZeni funk&nosti, zabezpeceni, integrity a dostupnosti Sluzeb,
a také jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; a aby zjistila a feSila nelegalni ¢innosti nebo poruseni
Podminek pfijatelného uzivani. Nastroje pro sledovani Oracle neshromazduji ani neukladaji zadny Zakaznik(v
Obsah umistény v prostoru Sluzeb s vyjimkou situaci, kdy je to nezbytné pro dané ucely. Oracle nesleduje a ani
nefeSi problémy se softwarem jinych spole€nosti nez Oracle poskytnutym Zakaznikem nebo kterymkoli ze
Zakaznikovych Uzivatell, ktery je uloZzen nebo spustén pomoci Sluzeb. Informace shromazdované nastroji Oracle
pro sledovani (kromé Zakaznikova Obsahu) Ize rovnéz uzit pfi spravée portfolia produktu a sluzeb Oracle, pfi feSeni
nedostatkl v nabidce produktl a sluzeb Oracle a pro Ucely spravy licenci.

11.2. Oracle mlze (a) shromazdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a uziti Sluzeb
a (b) uzivat tato data ze Sluzeb v souhrnné formé pro spravu zabezpeceni a operaci, k vytvareni statistickych
analyz a pro Ucely vyzkumu a vyvoje (vy$e uvedené body (a) a (b) jsou souhrnné uvadény jako ,Analyzy Sluzeb®).
Prava dusevniho vlastnictvi k Analyzam Sluzeb nalezi Oracle.

11.3. Oracle mulze Zakaznikovi umoznit ziskat ur€ity Software poskytovany ze strany Oracle (ve znéni nize
uvedené definice) pro uziti se Sluzbami. Pokud Oracle nestanovi, ze se na Software poskytovany ze strany Oracle
vztahuji zvlastni podminky, je jakykoli Software poskytovany ze strany Oracle poskytovan jako soucast Sluzeb
a Zakaznik ma nevyhradni, celosvétové, omezené pravo uzivat a umoznit svym UzZivatelim uZivat takovy Software
poskytovany ze strany Oracle v souladu s podminkami této Smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, a to vyhradné za
Ucelem usnadnéni opravnéného uzivani Sluzeb ze strany Zakaznika. Zakaznikovo pravo uzivat Software
poskytovany ze strany Oracle zanikne ozndmenim ze strany Oracle (uvedenim na webu nebo jinak) nebo
ukonéenim Sluzeb souvisejicich se Softwarem poskytovanym ze strany Oracle podle toho, co nastane dfive.
Zakaznikovo pravo na uziti jakékoli ¢asti Softwaru poskytovaného ze strany Oracle, ktera je licencovana na
zakladé samostatnych podminek, neni touto Smlouvou jakkoli omezeno.

HARDWAROVA ZARIZENI

Podminky uvedené v tomto ¢lanku 12 (Hardwarova zafizeni) se vztahuji pouze na Objednavku, ktera obsahuje
Hardwarové zafizeni.

12.1. Zakaznikova Objednavka mlize obsahovat Hardwarové zafizeni (jak je definovano nize), které Zakaznik
muze uzivat s pfisluSnymi Sluzbami, jak je popsano ve Specifikacich Sluzeb. Podminky této Smlouvy
a Zakaznikovy Objednavky (v€etné téch podminek, které se tykaji Sluzeb) se vztahuji na Hardwarova zafizeni,
Operacéni systém a Integrovany software (oboji, jak je definovano nize), pokud neni v tomto ¢lanku 12 vyslovné
uvedeno néco jiného, pfipadné pokud by se podminky vzhledem ke své povaze na Hardwarova zafizeni
nevztahovaly.

12.2. Oracle poskytuje na Hardwarova zafizeni omezenou zaruku, jak je popsano v Zaruce na hardware Oracle,
kterd je k dispozici na internetové adrese http://www.oracle.com/contracts/hardware. Zadné zmény Zaruky na
hardware Oracle se nevztahuji na Hardwarova zafizeni objednana pred takovou zménou.

12.3. Sluzby technické podpory pro Hardwarova zafizeni Oracle poskytuje podle popisu uvedeného ve
Specifikacich Sluzeb a/nebo v Podminkach poskytovani podpory hardwaru a systéma Oracle platnych v dobé
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poskytovani sluzeb technické podpory (k dispozici na internetové adrese
http://www.oracle.com/contracts/hardware), podle toho, co je relevantni.

12.4. Pokud jde o odSkodnéni Oracle za Hardwarova zafizeni podle ¢lanku 8, bez ohledu na ustanoveni
¢lanku 8.2, pokud se Oracle domniva nebo je zjisténo, ze Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢ast) mohlo porusit
prava duSevniho vlastnictvi tfeti strany, midze se Oracle rozhodnout bud Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢ast)
vymeénit &i upravit tak, aby prava duSevniho vlastnictvi neporuSovalo (pfi podstatném zachovani jeho uzite€nosti,
respektive funk&nosti), nebo ziskat pravo umoznujici dalSi uzivani, pfipadné pokud tyto alternativy nejsou
z obchodniho hlediska pfiméfené, mize Oracle pfislusné Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢ast) odstranit a vratit
Cistou ucetni hodnotu Hardwarového zafizeni.

12.5. ,Hardwarové zafrizeni“ je definovano jako hardware, ktery splfiuje oba nasledujici pozadavky: (a) hardware
je spravovan nebo uzivan jako soucast Sluzeb a (b) hardware jako Hardwarové zafizeni oznacila Oracle.
Vlastnické pravo k Hardwarovym zafizenim prfechazi na Zakaznika okamzikem jejich doruceni, pokud neni
v Zakaznikové Objednavce uvedeno néco jiného.

12.6. Vyraz ,Operacni systém” je definovan jako software, ktery spravuje Hardwarové zafizeni. Zakaznik ma
pravo uzivat Operacni systém dodany s Hardwarovym zafizenim (a veSkeré aktualizace ziskané prostfednictvim
sluzeb technické podpory Oracle) pouze tak, jak je zaclenén do Hardwarového zafizeni a je jeho soucasti,
a v souladu s podminkami licenéni smlouvy (licenénich smluv) dodané s Hardwarovym zafizenim nebo na ném.
Aktualni verze licenénich smluv se nachazeji v dokumentaci k Hardwarovému zafizeni.

12.7. ,Integrovany software znamena jakykoli software nebo programovatelny kdd, ktery je zakomponovany
nebo zahrnuty do Hardwarového zafizeni a umoznuje fungovani daného Hardwarového zafizeni. Integrovany
software nezahrnuje a neposkytuje tak Zakaznikovi prava na (a) kéd ani funkce pro diagnostiku, udrzbu, opravy
nebo sluzby technické podpory; ani (b) samostatné licencované aplikace, vyvojové nastroje, software pro spravu
systému ani jiny kod, ktery je samostatné licencovany Oracle nebo tfeti stranou. Z&kaznik ma omezené,
nevyhradni pravo uzivat Integrovany software dodany s Hardwarovym zafizenim (a veSkeré aktualizace ziskané
prostfednictvim sluzeb technické podpory Oracle) pouze tak, jak je za¢lenén do Hardwarového zafizeni a je jeho
soucasti, avsouladu s podminkami dodanymi s Hardwarovym zafizenim ¢i na ném a/nebo v pfislusné
dokumentaci.

12.8. Oracle, respektive jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji veSkera vlastnicka prava a prava duSevniho
vlastnictvi k Opera¢nimu systému a Integrovanému softwaru. Hardwarové zafizeni mlze obsahovat nebo
vyzadovat uziti technologie tfeti strany, ktera je dodavana s Hardwarovym zafizenim nebo je na ném
predinstalovana. Technologie tfeti strany je licencovana za podminek, které Oracle miZe Zakaznikovi poskytnout
(i) spolu s Hardwarovym zafizenim nebo na ném, (ii) v pfislu§né dokumentaci k produktu, (iii) v souborech readme
nebo (iv) v souborech s oznamenim. Zakaznikovo pravo uzivat tuto technologii tfeti strany na zakladé
samostatnych licenénich podminek neni v této Smlouvé nijak omezeno. Na tuto technologii tfeti strany neposkytuje
Oracle zadné sluzby technické podpory ani za ni neruéi.

12.9. Operacni systém nebo Integrovany software mohou obsahovat samostatna dila identifikovana v souboru
readme, souboru s oznamenim nebo pfislusné dokumentaci, ktera jsou licencovana na zakladé licence pro
otevieny zdrojovy kéd nebo obdobnych licenénich podminek; Zakaznikova prava na uzivani Operaéniho systému
a Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou v této Smlouvé Zzadnym zpusobem omezena.
Odpovidajici podminky souvisejici s témito samostatnymi dily jsou uvedeny v souborech readme, souborech
s oznamenim nebo dokumentaci pfilozené k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru. Pro software, (i)
ktery je soucasti Operacniho systému nebo Integrovaného softwaru a (ii) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle v binarni
formé a (iii) ktery je licencovany jako otevieny zdrojovy kdd, ¢imz se Zakaznikovi udéluje pravo obdrzet zdrojovy
kod pro jeho soubory v binarni formé, maze Zakaznik obdrzet kopii pfislusného zdrojového kdédu z webové stranky
https://oss.oracle.com/sources/ nebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Pokud Z&kaznikovi zdrojovy
koéd pro dany software nebyl poskytnut spolu se soubory v binarni formé, mize Zakaznik také obdrzet kopii
zdrojového kodu na fyzickém médiu po podani pisemné Zadosti podle pokynl v élanku ,Pisemna nabidka
zdrojového kédu“ na druhé z uvedenych webovych stranek.

VYVOZ

13.1. Na produkty a sluzby Oracle objednané podle této Smlouvy se vztahuji pravni pfedpisy a nafizeni
Spojenych statd americkych o kontrole vyvozu a o hospodarskych sankcich (,vyvozni zakony*) a veSkeré dalsi
prislusné mistni vyvozni pravni predpisy. Uziti produktl a sluzeb Oracle (vC€etné technickych dat) a jakychkoli
vystupu souvisejicich s produkty a sluzbami Oracle poskytnutymi podle této Smlouvy se fidi témito vyvoznimi
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15.

16.

17.

zakony a Zakaznik i Oracle souhlasi, Ze budou dodrZzovat veskeré takové vyvozni zakony (véetné pravnich
pfedpisu upravujicich ,domnély vyvoz* a ,domnély zpétny vyvoz"*). Zakaznik souhlasi, Ze Zadna data, informace,
softwarové programy ani materialy vzniklé v souvislosti s produkty nebo sluzbami Oracle (nebo které jsou jejich
pfimym produktem) nebudou vyvazeny, pfimo ani nepfimo, v rozporu s témito zakony a nebudou uzity pro jakykoli
ucel témito zakony zakazany, mimo jiné v€etné Sifeni nuklearnich, chemickych nebo biologickych zbrani nebo
vyvoje raketové technologie.

13.2. Zakaznik bere na védomi, ze Sluzby jsou navrZzeny tak, aby byly schopny jemu a jeho Uzivatelim zajistit
pFistup k prostfedi Sluzeb bez ohledu na geografickou polohu a prevést nebo jinak pfenést Zakaznikiv Obsah
mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. Uzivatelské pracovni stanice. Je Zakaznikovou vyluénou
odpovédnosti zajistit autorizaci a spravu Uzivatelskych U¢ta ve vSech mistech uzivani, stejné jako vyvozni kontrolu
a geograficky pfevod Zakaznikova Obsahu.

vYSSi MocC

Zakaznik ani Oracle nejsou odpovédni za neplnéni nebo prodleni s plnénim, pokud toto bylo zplsobeno napf.:
v dlsledku valky, napadeni nebo sabotaze; vy$s§i moci; pandemie; vypadku elektfiny, internetu nebo elektronické
komunikace, ktery nebyl zplisoben povinnou stranou; omezeni ze strany organli vefejné moci (mimo jiné véetné
embarga, ekonomické sankce nebo zamitnuti nebo zrueni jakékoli vyvozni, dovozni nebo jiné licence), nebo jiné
udalosti mimo pfiméfenou kontrolu povinné strany. Zakaznik i Oracle vynalozi pfiméfené usili na minimalizaci
nasledkl zasahu vy$$i moci. Pokud takovy zasah pretrva dobu vice nez tficet (30) dnli, mohou Zakaznik nebo
Oracle zrusit neposkytnuté Sluzby a postizené Objednavky po pfedchozim pisemném oznameni. Tento ¢lanek
nezbavuje kteroukoli smluvni stranu povinnosti podniknout pfimérené kroky pro bézny postup odstranéni nasledku
po havarii, ani Zakaznika nezbavuje povinnosti hradit platby za Sluzby.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNIi PRISLUSNOST

Tato smlouva se Fidi hmotnym a procesnim pravem statu Ceské republiky a Vy i spole&nost Oracle souhlasite, ze
jakykoli spor vznikly z, nebo souvisejici s touto Smlouvou postoupite k vyhradnimu rozhodnuti soudiim v Ceské
republice.

OZNAMENI

16.1. VeSkera oznameni souvisejici s touto Smlouvou budou druhé strané pfedavana pisemné. Pokud Zakaznik
bude mit pravni spor s Oracle nebo pokud si bude pfat ji zaslat oznameni ve smyslu ¢lanku OdSkodnéni této
Smlouvy nebo pokud se Zakaznik stane stranou insolvenéniho nebo obdobného fizeni, musi neprodlené zaslat
pisemné oznameni na adresu: Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika,
k rukam Vedouci pravnik, Pravni oddéleni.

16.2. Oracle muze zakaznikim svych Sluzeb predavat oznameni prostfednictvim obecného upozornéni na
portalu Sluzeb Oracle a oznameni uréena Zakaznikovi konkrétné (a) elektronickou postou na jeho e-mailovou
adresu uvedenou v zaznamech s informacemi k Zakaznikové uctu u Oracle nebo (b) pisemné dopisem zaslanym
doporucenou postou nebo postou vyplacené na adresu Zakaznika uvedenou v zaznamech s informacemi k jeho
uctu u Oracle.

16.3. Zakaznik se muze zaregistrovat, aby dostaval oznameni o aktualizacich Podminek hostovani a poskytovani
Cloudovych sluzeb Oracle a Smlouvy o zpracovani dat (a nékterych dalSich Specifikaci Sluzeb zpfistupnénych ze
strany Oracle) na internetové adrese http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

PREVOD PRAV

Zakaznik neni opravnén prevest tuto Smlouvu &i dat k dispozici nebo pfevadét Sluzby ani podil na nich na jiné
fyzické i pravnické osoby.
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19.

20.

DALSi UJEDNANI

18.1. Oracle je nezavislym dodavatelem a vSechny smluvni strany souhlasi, Ze uzavienim této Smlouvy nevznika
mezi smluvnimi stranami Zadny partnersky vztah, spole€ny podnik ani vztah zastoupeni.

18.2. Obchodni partnefi Oracle a jiné treti strany, vCetné tfetich stran, se kterymi maji Sluzby urcitou integraci
nebo se kterymi Zakaznik sjedna poskytovani poradenskych sluzeb, implementaénich sluzeb nebo aplikaci, které
pracuji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavislé a nejsou jejimi zéstupci. Ackoli se muze jednat
o doporuceni Oracle, neni Oracle nijak vazana ani nenese odpovédnost ve véci jakychkoli problémU se Sluzbami
nebo Zakaznikovym Obsahem vzeslych z jednani nebo opomenuti téchto obchodnich partnerd nebo tfetich stran,
pokud tento obchodni partner nebo tfeti strana neposkytuje Sluzby jako subdodavatel Oracle nebo nejsou ze
strany Oracle jinak zapojeny v souvislosti s plnénim jejich povinnosti podle této Smlouvy, a pokud ano, pak pouze
v takovém rozsahu, v jakém by Oracle odpovidala za své pracovniky podle této Smlouvy.

18.3. Pokud bude jakakoli podminka této Smlouvy shledana neplatnou nebo nevymahatelnou, pak zbyvajici
ustanoveni zlstanou U¢inna a tato podminka bude nahrazena jinou podminkou odpovidajici G¢elu a zaméru této
Smiouvy.

18.4. S vyjimkou pfipadd neplaceni nebo poruseni vlastnickych prav Oracle nesmi byt jakékoli pravni naroky
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, bez ohledu na formu, kteroukoli smluvni stranou uplatnény po
uplynuti Ihaty dvou (2) let od chvile, kdy nastala rozhodna skute¢nost pro vznik tohoto naroku.

18.5. Pred uzavienim Objednavky podle této Smlouvy je Zakaznik vyhradné odpovédny za uréeni, zda Sluzby
spliuji jeho technické, obchodni nebo zakonné pozadavky. Oracle bude se Zakaznikem spolupracovat v jeho Usili,
aby zjistil, zda je uzivani standardnich Sluzeb konzistentni s témito pozadavky. Na dal$i prace provedené Oracle
¢i na zmény Sluzeb se mohou vztahovat dalSi poplatky. Zakaznik nese vyluénou odpovédnost za dodrzovani
zakonu souvisejicich s jeho uzivanim Sluzeb.

KOMPLETNI SMLOUVA

19.1. Zé&kaznik souhlasi, Ze tato Smlouva a informace vélenéné do této Smlouvy pisemnym odkazem (vcetné
odkazu na informace obsazené na webovych strankach nebo odkazu na podminky) spolu s pfisluSnou
Objednavkou tvofi kompletni smluvni ujednani ve vztahu k Zakaznikem objednanym produktdm a sluzbam Oracle
a nahrazuje vesSkeré pfedchozi nebo souc¢asné dohody, navrhy, ujednani, vyjadfeni nebo prohlaseni, pisemné i
astni, tykajici se takovych produktli a sluzeb Oracle.

19.2. Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky této Smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle budou mit pfednost pred
podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu pro poskytovéani sluzeb nebo jiného obdobného
dokumentu nevyhotoveného Oracle a zadné podminky uvedené v takové nakupni objednavce, portalu nebo jiném
dokumentu nevyhotoveném Oracle se na Zakaznikovu Objednavku u Oracle nebudou vztahovat. V pfipadé
jakéhokoli nesouladu mezi podminkami Objednavky a Smlouvy bude mit pfednost Objednavka; nicméné neni-li
v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, maji pfi rozporuplnosti podminek v Objednavce pfednost podminky
Smlouvy o zpracovéani dat. Tato Smlouva a Objednavky podle ni nesmi byt upravovany a prava a povinnosti z nich
vyplyvajici nemohou byt ménény ani doplfiovany s vyjimkou pisemnych dodatkd k nim podepsanych nebo pfijatych
online opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle; Oracle vSak m(zZe aktualizovat Specifikace Sluzeb, véetné
uvedeni aktualizovanych dokumentd na webovych strankach Oracle. Touto Smlouvou nevznikaji zadné vztahy,
ze kterych by opravnénymi osobami byly tfeti strany.

SMLUVNI DEFINICE

20.1. ,Software poskytovany ze strany Oracle® znamena jakykoli softwarovy prostfedek, aplikaci nebo nastroj,
ktery Zakaznikovi Oracle zpfistupni konkrétné pro ucely zajiSténi Zakaznikova pfistupu ke Sluzbam, jejich provozu
a/nebo uzivani v souvislosti s nimi.

20.2. ,Programova dokumentace“ odkazuje na uzivatelské pfirucky, okna napovédy, soubory readme pro
Sluzby a Software poskytovany ze strany Oracle. Dokumentace je pfistupna online na adrese
http://oracle.com/contracts, pfipadné na takové adrese, kterou Oracle uvede.

20.3. ,Specifikace Sluzeb“ predstavuji nasledujici dokumenty platné pro Sluzby podle Zakaznikovy Objednavky:
(a) Podminky Oracle pro Cloud Hosting a dodavky sluzeb, Programova dokumentace, popisy Sluzeb Oracle a
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Firemni bezpecnostni postupy Oracle; (b) podminky ochrany osobnich udaja Oracle; a (c) jakékoliv dal$i
dokumenty Oracle, které jsou uvadény nebo zahrnuty do Zakaznikovy Objednavky. Nasledujici dokumenty se
nevztahuji na zadné nabidky sluzeb Oracle nezahrnujici Cloudové sluzby ziskané na zakladé Zakaznikovy
Objednavky, napfiklad odborné sluzby: Podminky Oracle pro Cloud Hosting a dodavky sluzeb a Programova
dokumentace. Nasledujici dokumenty neplati pro zadny Software poskytovany ze strany Oracle: Podminky Oracle
pro Cloud Hosting a dodavky sluzeb.

20.4. ,Obsah tretich stran“ znamena veSkery software, data, texty, obrazky, audio, video, fotografie a dalSi
obsah a materidly v jakémkoli formatu, které byly ziskany &i odvozeny ze zdroju tfetich stran mimo Oracle, ke
kterym ma Zakaznik pfistup prostfednictvim €i v ramci jeho uzivani Sluzeb &i ve spojeni s nim. Pfiklady Obsahu
tfetich stran zahrnuji datové vstupy ze sluzeb socialnich siti, rss vstupy z blogovych publikaci, datové trhy
a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah tfetich stran zahrnuje materialy ze zdrojl tretich stran,
ke kterym Zakaznik ziska pfistup nebo je obdrzi prostfednictvim svého uziti Sluzeb nebo jakychkoli nastrojl, jez
poskytla Oracle.

20.5. ,Uzivatelé“ znamenaji u Sluzeb, podle konkrétniho pfipadu, zaméstnance, smluvni dodavatele a koncové
uzivatele Zakaznikem ¢i Zakaznikovym jménem zmocnéné k uzivani Sluzeb v souladu s touto Smlouvou
a Zakaznikovou Objednavkou. U Sluzeb, které jsou konkrétné navrzeny k tomu, aby umoznily Zakaznikovym
klientim, zastupclm, zakaznikim, dodavatelim &i jinym tfetim osobam pfistup ke Sluzbam za ucelem interakce
se Zakaznikem, takové tfeti osoby budou povazovany za ,UzZivatele® podle podminek této Smlouvy a Zakaznikovy
Objednavky.

20.6. ,Zakaznikav Obsah“ znamena veskery software, data (v€etné Osobnich Udaju), texty, obrazky, audio,
video, fotografie, aplikace nepochazejici od Oracle nebo aplikace tretich stran a dal$i obsah a material v jakémkoli
formatu, poskytnuty Zakaznikem nebo Zakaznikovymi Uzivateli, ktery je umistén Ci spoustén ve Sluzbach nebo
jejich prostfednictvim. Termin ,Zakaznikdv Obsah” nezahrnuje Sluzby podle této Smlouvy, Software poskytovany
ze strany Oracle, dalSi produkty a sluzby Oracle a dusevni vlastnictvi Oracle ani zadna z nich odvozena dila.
ZakaznikGv Obsah zahrnuje jakykoli Obsah tfetich stran, ktery Zakaznik vnese do Sluzeb svym uzitim Sluzeb
nebo jakychkoli nastroji poskytnutych Oracle.
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