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ORACLE FELHOSZOLGALTATASI MEGALLAPODAS

A jelen Oracle Felh8szolgaltatasi Megallapodas (a tovabbiakban: ,Megallapodas”) az Oracle Hungary Kft. (a
tovabbiakban: ,Oracle”, ,mi”, illetve a ,mi” szé barmely ragozott alakja) és azon tarsasag vagy személy kdzott jott [étre,
amely a jelen Megallapodést elfogadta és alairta (a tovabbiakban: ,On”). A jelen Megallapodas régziti azon feltételeket,
amelyek szabélyozzak az On éltal a jelen Megallapodas keretében leadott megrendeléseket.

1.

A SZOLGALTATASOK HASZNALATA

1.1. A megrendelésében feltiintetett Oracle szolgaltatasokat (a tovabbiakban: ,Szolgéaltatasok”) a jelen
Megallapodasban és a megrendelésében meghatarozottak szerint tessziik elérhetévé az On szamara. A jelen
Megallapodasban és a megrendelésében szerepl6é ellenkezé rendelkezés hianyaban On nem kizarélagos,
globalis, korlatozott jogot kap, hogy a Szolgaltatdsokat kizarélag a sajat bels6 Uzletviteli céljaira, a
megrendelésében meghatarozott id6szak végéig (kivéve, ha a Szolgaltatdsok a jelen Megéllapodas vagy a
megrendelés feltételei szerint annal korabban felmondasra kerlinek) (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasi Id6szak”)
hasznalja. On engedélyezheti a Felhasznaléi (meghatarozasa alabb) szamara, hogy a Szolgaltatasokat hasznaljak
erre a célra, és On felelés azért, hogy az On Felhasznaloi betartsék a jelen Megallapodasban és a
megrendelésben foglalt feltételeket.

1.2. A Szolgéltatasok leirasat, valamint a Szolgaltatasokra vonatkozo6 feltételeket a Szolgaltatasi Specifikaciok
tartalmazzak. El6fordulhat, hogy a Szolgaltatasi Id6szak soran aktualizaljuk a Szolgaltatasokat vagy a
Szolgéltatasi Specifikacidkat azért, hogy — tébbek kdzoétt — a térvényekben, a jogszabalyokban, a technolégiakban,
az iparagi gyakorlatokban, a rendszerhasznalati mintakban, valamint a Harmadik Félt6l Szarmazé Tartalmak
(meghatérozésa alabb) rendelkezésre allasaban bekovetkezett valtozasokat beépitsiik a Szolgaltatasainkba és a
Szolgaltatasi Specifikacidinkba. A Szolgaltatadsok és/vagy a Szolgaltatési Specifikaciok Oracle altal aktualizalt
valtozatai nem csokkentik jelentds mértékben a Szolgaltatasok teljesitményszintjét, funkcionalitasat, biztonsagat
vagy rendelkezésre allasat az On megrendelésében meghatarozott Szolgaltatasi |dészak alatt.

1.3. On nem jogosult arra, hogy az alabbiakat megtegye, okozza vagy lehetévé tegye masok szamara: (a)
barmely személy zaklatdsa a Szolgéaltatasok hasznalatan keresztiil; személyi sériilés vagy anyagi kar okozasa;
barmilyen hamis, ragalmazd, zaklaté vagy obszcén anyag kdzzététele; a személyiségi jogok megsértése;
bigottsagot, rasszizmust, gy(ldletet vagy karokozast el6idéz6 cselekmények; kéretlen tomeges e-mail Uzenetek,
Jevélszemetek” vagy lanclevelek kildése; a szellemi alkotashoz fliz6d6 vagy egyéb tulajdonjogok megsértése;
barmilyen termék vagy szolgéltatas értékesitése, gyartasa, forgalomba hozatala vagy terjesztése a vonatkozé
torvényeket sérté modon; a vonatkozd térvények, jogszabalyok és/vagy rendeletek egyéb mdédon torténd
megsértése; (b) a Szolgaltatasokhoz kapcsolédo teljesitmény-6sszehasonlitasok, rendelkezésre allasi tesztek
végrehajtdsa és/vagy nyilvanossagra hozasa, kivéve a Szolgéaltatasi Specifikaciokban megengedett mdodokat;
vagy (c) a Szolgaltatasok teljesitmény- vagy sérilékenységi tesztjének végrehajtdsa és/vagy nyilvanosséagra
hozasa az Oracle el6zetes irasbeli engedélye nélkiil, kivéve a Szolgaltatasi Specifikaciokban megengedett
modokat, vagy a Szolgaltatasokhoz kapcsoldédd haldzat felderitési, port- és szolgaltatdsazonositasi, biztonsagirés-
vizsgalati, jelszofeltorési, tavoli elérési tesztelési tevékenység végzése és/vagy nyilvanossagra hozéasa; (d) a
Szolgaltatasok kibervaluta vagy kriptovaluta banyaszatara torténé hasznalata ((a)-tdl (d) pontig a tovabbiakban
egyuttesen: ,Elfogadhaté hasznalatra vonatkozé szabalyzat”). Az Elfogadhatd hasznalatra vonatkoz6 szabalyzat
megsértése esetén — a jelen Megéllapodasban az On megrendelésében meghatarozott jogaink gyakorlasan
tulmendéen — jogunkban all helyesbitd intézkedéseket tenni, amelyek részeként eltavolithatjuk vagy elérhetetlenné
tehetjlik a szabalyzatot sért6 anyagokat.

DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

2.1. Valamennyi fizetend6 dij a szamla keltétél szamitott harminc (30) napon belll esedékes. Miutan leadasra
keriilt, az On megrendelése nem vonhaté vissza és a kifizetett dsszegek nem kdvetelhetdk vissza, kivéve a jelen
Megaéllapodasban vagy az On megrendelésében megadott eseteket. On véllalja, hogy megfizet minden forgalmi-
vagy hasonl6 adét, amelyet a vonatkozo térvények elSirnak, és amelyet meg kell fizetniink az On altal rendelt
Szolgéltatasokkal kapcsolatban, kivéve az Oracle bevételére vonatkozé adokat. Egy adott megrendelésben
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felsorolt Szolgaltatasokért fizetendé dijak nem tartalmazzak az adokat és egyéb koltségeket, amennyiben az On
megrendelésében masként nem szerepel.

2.2. Ha On tillépi a megrendelt Szolgaltatasok mennyiségét, akkor On koteles haladéktalanul megrendelni a
tobbletmennyiséget, valamint koteles haladéktalanul megfizetni azok dijat.

2.3. On tudomasul veszi, hogy tébb szamlat kaphat a Szolgéltatasokrol. A szamlékat az Oracle Szamlazasi
Szabalyzata alapjan allittak ki Onnek, amely Szabalyzat a kovetkez6 webcimen megtekinthetd:
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

TULAJDONJOGOK ES KORLATOZASOK

3.1. On és az On licencbe adéi megérzik az On Tartalmara (meghatarozasa alabb) vonatkozé vagy ahhoz fiiz6dé
Osszes tulajdonjogot, valamint szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot. Az Oracle és licencbe addi meg6riznek minden
tulajdonjogot és szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot a Szolgaltatasokra, a bel6liik szarmaztatott termékekre, valamint
a jelen Megéllapodas értelmében altalunk vagy a megbizasunkbdl kifejlesztett vagy leszallitott termékekre
vonatkozéan.

3.2. Eléfordulhat, hogy On a Szolgaltatasok hasznalata soran hozzaférhet Harmadik Féltsl Szarmazd
Tartalomhoz. A megrendelésében szereplé ellenkezé rendelkezés hianyaban a Harmadik Féltl Szarmazo
Tartalomra vonatkozé vagy ahhoz f(iz6d6 6sszes tulajdonjogot és szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot, valamint az
ilyen tartalom hasznalatara vonatkozo feltételeket az On és a harmadik fél kozott létrejott megallapodéas
szabdlyozza.

3.3. On dontési joggal rendelkezik és feljogosit benniinket, hogy az On Tartalmat tizemeltessiik, felhasznaljuk,
feldolgozzuk, megjelenitsuk vagy atvigylk annak érdekében, hogy a Szolgaltatasokat a jelen Megallapodasban
és az On megrendelésében meghatarozott feltételek szerint nytjtsuk. On kizarolagos felelésséget vallal az On
Tartalmanak pontossagééert, minéségéért, integritdsdért, jogszerliségéért, megbizhatosagdért és johiszemui
felhasznalhatdsagaért, valamint az On Tartalmaihoz fiiz6d6 6sszes olyan jog beszerzéséért, amelyek az Oracle
szamara a Szolgéltatasok teljesitéséhez sziikségesek.

3.4. On nem jogosult arra, hogy az alabbiakat megtegye, okozza vagy lehetévé tegye masok szamara, kivéve a
jelen Megallapodasban vagy az On megrendelésében megengedett médon és mértékben: (a) szarmaztatott
termék elballitasa a Szolgaltatas barmely részébdl (beleértve az adatstrukturakat és a programok altal eléallitott
hasonl6 anyagokat), illetve a Szolgaltatasok barmely részének (beleértve az adatstruktirakat és a programok altal
el6allitott hasonld anyagokat) mdédositasa, szétszerelése, szétbontasa, visszafejtése, sokszorositasa, ujboli
kozzététele, letdltése vagy méasolasa; (b) a Szolgaltatdsok felhasznéladsa — akar kdzvetlenil, akar kdzvetve — az
Oracle-lel verseng6 termékek és szolgaltatasok kifejlesztése vagy azok kifejlesztésének tamogatasa, elésegitése
céljabol; vagy (c) a Szolgaltatasok licencelése, értékesitése, atruhdzasa, engedményezése, terjesztése,
kiszervezése, id6osztasos vagy szolgaltatasi iroda altali hasznalatdnak engedélyezése, kereskedelmi céla
felhasznélasa, vagy barmely harmadik fél rendelkezésére bocsatasa.

TITOKTARTAS

4.1. A felek a jelen Megallapodas értelmében felfedhetnek bizalmas informacidkat (a tovabbiakban: ,Bizalmas
Informacidk”) egymas részére. Kizarélag a kovetkez6k tekintheték Bizalmas Informaciénak: a jelen
Megallapodasba és/vagy az On altal leadott megrendelésbe foglalt feltételekre és dijakra vonatkozo informéaciok,
az On Tartalma, amely a Szolgaltatasi kdrnyezetben talalhatd, illetve az atadas idépontjaban egyértelmiien
,bizalmasként” megjeldlt informaciok.

4.2. A Bizalmas Informéaciok kérébe nem tartoznak bele a kdvetkezd informacidk: (a) amelyek szabadon
felhasznalhatok — vagy azza valnak — Gigy, hogy ez nem a masik fél tevékenységének vagy mulasztasanak tudhat6
be; (b) amelyek kozlésik el6tt a masik fél jogszeri birtokaban voltak, és amelyeket a masik fél sem kdzvetlendl,
sem kdzvetve nem a kozI6 féltél szerzett; (c) amelyeket egy harmadik fél térvényesen kdzolt a masik féllel a tovabbi
kozlés korlatozasa nélkul; vagy (d) amelyeket a masik fél 6nalléan hozott létre.

4.3. On és az Oracle véllalja, hogy nem hozza nyilvanossagra a masik fél Bizalmas Informéacioit semmilyen
harmadik fél szamara, kivéve, amint az a kdvetkez6 mondatban meghatarozasra kerlt, 6t (5) évig attédl az
idéponttdl kezdve, hogy a felfedd fél a fogadd fél tudtara adta a Bizalmas Informaciot; mindazonaltal az Oracle
biztositja az On Szolgéltatasi kérnyezetben talalhatd Tartalmanak bizalmas jellegét egészen addig, amig az a
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Szolgéltatasi kérnyezetben marad. Mindkét fél kizarélag azoknak az alkalmazottaknak, megbizottaknak és
szerz6déses vallalkozoknak fedhet fel Bizalmas Informacidkat, akik legalabb a jelen Megallapodasban
meghatarozottal egyenértékli vagy annal szigorubb titoktartasi kotelezettséget vallalnak. Tovabba mindkét fél
kdzzéteheti a masik fél Bizalmas Informacioit a jogi eljarasok soran, illetve a torvény altal eldirt hatdsagi
adatszolgaltatas soran.

AZ ON TARTALMANAK VEDELME

5.1. Annak érdekében, hogy az On altal az Oracle szamara a Szolgéltatas nydjtasahoz biztositott tartalmakat
megvédjik, az Oracle betartja a vonatkozé adminisztracios, fizikai, technikai és egyéb, a rendszermenedzselésre
és tartalommenedzselésre vonatkozd Ovintézkedéseket, amelyek a kovetkez6 helyen érheték el:
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services

5.2. Amennyiben az On tartalma személyes informacidkat (fogalommeghatarozasat lasd a vonatkozo
adatvédelmi szabalyzatokban és az Adatfeldolgozasi Megallapodasban (meghatarozasat lasd az alabbiakban))
foglal magaba, az Oracle betartja tovabba a kdvetkezdket:

a. Szolgaltatdsokra vonatkozé Oracle adatvédelmi szabalyzatot, amely a kdvetkezd helyen érhetd el:
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; és

b. az Oracle Szolgéltatasokra vonatkoz6 Adatfeldolgozasi Megéllapodasnak (az ,Adatfeldolgozasi
Megallapodas”) a vonatkozd verzidjat, kivéve, ha az On megrendelése ettdl eltéréen rendelkezik. Az
Adatfeldolgozasi Megallapodasnak az On Megrendelésére vonatkoz6 verzidja (i) elérhet6 a kdvetkezd helyen:
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services és hivatkozas Gtjan része a jelen dokumentumnak, tovabba
(i) az On megrendelésében meghatarozott Szolgaltatasi Id6szak alatt hatalyban marad. Amennyiben az
Adatfeldolgozasi Megallapodds és a Szolgéltatasi Specifikaciok szabdlyai kdzott (beleértve az Oracle
barmelyik érvényes adatvédelmi szabalyzatéat) konfliktus allna fenn, Ugy az Adatfeldolgozasi Megéllapodas
szabalyai az iranyadok.

5.3. A fentiekben emlitett 5.1 és 5.2 szakaszokkal kapcsolatos kétségek elkeriilése érdekében On felelésséget
véllal (a) az On tartalmaival kapcsolatos, valamint a Szolgaltatas részeként az On tartalmainak (ide értve a
személyes informacidkat is) altalunk torténd feldolgozasaval kapcsolatos sziikséges értesitések, hozzajarulasok,
és/vagy engedélyek meglétéért és érvényességéért (b) az On tartalmaib6l szarmazé biztonsagi résekért és a
beldlik eredd esetleges kdvetkezményekeért, ideértve tobbek kdzott a virusokat, a trdjai falovakat, a férgeket és
az On Tartalma altal hordozott barmely egyéb kartevd programozasi rutint, valamint (c) az On vagy az On
Felhasznéaloi altal a Szolgéaltatasnak a jelen Megéllapodas és/ivagy az On megrendelése feltételeivel ellentétes
céli vagy modu hasznalataért. Amennyiben On harmadik fél részére kozzéteszi vagy tovabbitja az On Tartalmat,
az Oracle a tovabbiakban semminem( felel6sséget nem vallal az Oracle ellenérzése aldl ilyen médon kikerdlt
tartalmak biztonsagaért, sértetlenségéért, valamint azok bizalmas jellegének megérzéséért.

5.4. A jelen megrendelésben (beleértve a Szolgaltatasi Specifikacidkat is) szerepl6é ellentétes rendelkezés
hianyaban az On Tartalmaban nem lehet olyan adat, amelynek kezelésére az Oracle-re nézve az Adatfeldolgozasi
Megallapodasban, a Szolgéltatasi Specifikaciokban vagy a jelen Megallapodasban el6irttdl eltéré vagy tovabbi
adatbiztonséagi, adatvédelmi vagy szabélyozéi kévetelmények vonatkoznak. Ha az On Tartalma a fenti adatok
barmelyikét tartalmazza (pl. bizonyos szabalyozott egészségligyi vagy bankkartyaadatokat), az Oracle ezeket az
adatokat kizarolag az On megrendelésének, az Adatfeldolgozasi megéallapodasnak, a Szolgéltatasspecifikacionak
és a jelen Megallapodasnak a feltételei szerint dolgozza fel. Tovabbra is On a felelés azért, hogy megfeleljen az
ilyen adatokra esetlegesen vonatkozé szabalyozési, jogi vagy adatbiztonsagi kotelezettségeinek. Amennyiben
azok szerepelnek a Szolgaltatasra vonatkozé kinalatunkban, akkor On olyan tovabbi szolgaltatasokat vasarolhat
meg t8llink (példaul Oracle Payment Card Industry Compliance Services szolgalatast), amelyek célja az On altal
az On adataira vonatkozé adatvédelmi, adatbiztonsagi és szabalyozdi kovetelményeknek valé megfelelés.

SZAVATOSSAG, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

6.1. Mindkét fél kijelenti, hogy a jelen Megallapodast érvényesen, a sziikséges jog- és hataskorok birtokdban
kototte meg. Az Oracle szavatolja, hogy a Szolgaltatasi [d6szak soran a Szolgaltatasokat minden tekintetben a
Szolgaltatasi Specifikacidkban el6irt, izleti szempontbdl észszerli gondossaggal és kompetenciaval nyujtja
(,Szolgaltatasi Jotallas™). Ha az On szamara nyijtott Szolgaltatasokat nem a szavatolt médon biztositottak, Onnek
haladéktalanul irasos értesitést kell kildenie az Oracle szamara, amelyben leirja a Szolgaltatdsokban fellépd
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hianyossagokat (beleértve — adott esetben azon korabbi panaszlevél szamat, amelyben mar értesitett benniinket
a Szolgaltatasok hianyossagarol).

6.2. AZ ORACLE NEM SZAVATOLJA, HOGY A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK HIBAMENTESEK ES
MINDEN IDOPONTBAN ELERHETOK LESZNEK, HOGY A SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN
FELMERULO OSSZES HIBAT KIJAVITJA, VAGY HOGY A SZOLGALTATASOK MEGFELELNEK AZ ON
KOVETELMENYEINEK ES/VAGY ELVARASAINAK. AZ ORACLE NEM VALLAL FELELOSSEGET A
SZOLGALTATASOK TELJESITMENYEVEL, MUKODESEVEL VAGY BIZTONSAGAVAL KAPCSOLATOS
OLYAN PROBLEMAKERT, AMELYEK AZ ON TARTALMABOL, A HARMADIK FELEKTOL SZARMAZO
TARTALMAKBOL VAGY A HARMADIK FELEK ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKBOL EREDNEK.

6.3. A SZOLGALTATASI SZAVATOSSAG MEGSZEGESEVEL KAPCSOLATBAN AZ ON KIZAROLAGOS
JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE AZON HIBAS SZOLGALTATASOK
KIJAVITASARA TERJED KI, AMELYEK A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET OKOZTAK, VAGY, HA AZ ORACLE
NEM KEPES LENYEGILEG KORRIGALNI A HIANYOSSAGOT UZLETILEG ESZSZERU MODON, ON
FELMONDHATJA A HIBAS SZOLGALTATASOKAT ES AZ ORACLE VISSZATERITI AZ ON SZAMARA A
FELMONDOTT SZOLGALTATASOK DIJAIT, AMELYEKET ON A FELMONDAS HATALYBALEPESENEK
NAPJAT KOVETO IDOSZAKRA VONATKOZOAN ELOZETESEN MEGFIZETETT AZ ORACLE-NEK.

6.4. A TORVENY ALTAL NEM TILTOTT MERTEKIG EZEK A SZAVATOSSAGOK KIZAROLAGOSAK,
BELEERTVE A SZOFTVERRE, HARDVERRE, RENDSZEREKRE, HALOZATOKRA ES KORNYEZETRE,
TOVABBA A FORGALOMKEPESSEGRE, MEGFELELO MINOSEGRE VAGY A MEGHATAROZOTT CELRA
VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO, AKAR KIFEJEZETT, AKAR BELEERTETT SZAVATOSSAGOKAT.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

7.1. EGYIK FEL SEM FELELOS, ILLETVE AZOK KAPCSOLT VALLALKOZASAI SEM FELELOSEK
SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES KAROKERT, VALAMINT
BEVETEL- VAGY NYERESEGKIESESERT (KIVEVE A JELEN MEGALLAPODAS SZERINTI DIJAKAT),
ADATVESZTESERT VAGY ADATHASZNALAT MEGHIUSULASAERT.

7.2. AZ ORACLE ES A KAPCSOLT VALLALKOZASAINAK TELJES FELELOSSEGE A JELEN
MEGALLAPODASBOL VAGY AZ ON MEGRENDELESEBOL EREDO VAGY AZ AZOKKAL KAPCSOLATOS
OSSZES KARERT, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY EZ SZERZODESSZEGES VAGY SZERZODESEN KivULI
KAROKOZAS VAGY EGYEB TENYEZO EREDMENYE, SEMMILYEN KORULMENYEK KOzZOTT NEM
HALADHATJA MEG A MEGRENDELES ALAPJAN, A KOVETELES ALAPJAT KEPEZO ORACLE
TERMEKEKERT VAGY SZOLGALTATASOKERT — A KOVETELES ALAPJAT KEPEZO ESEMENY NAPJAT
KOZVETLENUL MEGELOZO TIZENKET (12) HONAPOS IDOSZAKBAN — TENYLEGESEN MEGFIZETETT
OSSZEGET.

KARTALANITAS

8.1. Amennyiben egy harmadik személy kdveteléssel él akar Onnel, akar veliink szemben (,Atvevé”, amely
utalhat Onre vagy az Oracle-re, attol fiiggéen, hogy melyik fél kapta meg az Anyagot), hogy barmilyen informacio,
terv, specifikacio, utasitas, szoftver, szerviz, adat, hardver, vagy anyag (egyiittesen, ,Anyag”), amelyet vagy On
vagy az Oracle (,Szolgaltaté”, amely utalhat Onre vagy az Oracle-re attél fiiggéen, hogy melyik fél biztositotta az
Anyagot) bocsatott rendelkezésre, s az ilyen Anyag sérti harmadik fél szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat
(jogbitorlas), a Szolgaltatd sajat koltségén védelmet biztosit az Atvevé szamara az ilyen kdveteléssel szemben,
és kartéritést nyujt az Atvevé szamara a birésag altal azon harmadik fél szamara jogerésen megitélt kartérités,
kotelezettség, koltség és raforditas vonatkozasaban, aki a jogbitorlassal kapcsolatos koveteléssel fellépett, avagy
a Szolgaltato altal elfogadott egyezség vonatkozasaban, ha az Atvevé megteszi az alébbiakat:

a. haladéktalanul, de nem késébb, mint a karigény-bejelentés Atvevé altali kézhezvételét kdvets 30 napon belil
(illetve a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében esetlegesen elbirt ennél révidebb iddn belil) irdsban
értesiti a Szolgaltatot a benyuijtott karigényrdl;

b. teljes eljarasi jogot ad a Szolgaltaténak a védekezés és barmely esetleges békité- vagy egyezségre vonatkozé
targyalasra; és

c. biztositja a Szolgaltaténak a Szolgéaltaté szamara sziikséges informaciét, meghatalmazast és segitségnyujtast
a kovetelés elleni védelemhez vagy a vele kapcsolatos egyezséghez.
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8.2. Amennyiben a Szolgaltaté ugy véli vagy megallapitast nyer, hogy valamely Anyag sérthette egy harmadik
fél szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogait, a Szolgaltatdé donthet Ggy, hogy vagy modositja az anyagot, hogy annak
jogsért6 jellege megsziinjon (mikdzben lényegében meg6rzi annak hasznalatésagat vagy alkalmassagat) vagy
megszerzi a megfelel6 licencet a folyamatos hasznalatra vonatkozéan, vagy ha ezek az alternativak
kereskedelmileg nem észszerlek, a Szolgaltaté véget vethet a széban forgé Anyagra vonatkozoé licencnek és
megkdvetelheti annak visszajuttatasat, és visszatéritheti azon fel nem hasznalt, elére kifizetett dijakat, amelyeket
az Atvevé esetlegesen kifizetett a masik fél részére az ilyen Anyagért. Amennyiben a visszakiildés jelentés
mértékben befolyasolja az Oracle azon képességét, hogy teljesitse a vonatkozé megrendelésben vallalt
kotelezettségeit akkor az Oracle harminc (30) napos elézetes irasos értesitéssel felmondhatja a megrendelést és
visszatériti a megszintetett megrendelésben érintett Szolgaltatasok fel nem hasznalt, elére medfizetett dijait.
Abban az esetben, ha az Anyag egy harmadik féltél szarmazo technolégia, és a harmadik fél altal biztositott licenc
feltételei nem teszik lehetévé az Oracle szamara a licenc megsziintetését, akkor harminc (30) napos irasbeli
értesités mellett az Oracle besziinteti az adott Anyaghoz kapcsol6dd Szolgaltatasokat, és visszatériti az adott
Szolgaltatasokért On altal elére megfizetett, de fel nem hasznalt dijakat.

8.3. A Szolgaltaté nem kartalanitia az Atvevét, ha az Atvevd (a) megvaltoztatja az anyagot, vagy a Szolgaltaté
felhaszndldi vagy programdokumentaciojaban vagy Szolgaltatasi Specifikacidiban megadott felhasznalasi kdron
kivill hasznélja; vagy (b) az Anyag olyan valtozatat hasznalja, amely mar felvaltasra kerilt (és az Atvevé irasban
értesitve lett az Uj verziorol), ha a jogsértéssel kapcsolatos kdvetelés elkeriilhetd lett volna az Anyag valtozatlan
azon aktudlis verzidjanak hasznalataval, amelyet az Atvevd rendelkezésére bocsatottak. A Szolgaltaté nem
kartalanitja az Atvevét, ha a bitorlasi karigény olyan anyagon alapul, amelyet nem a Szolgaltaté biztositott. Nem
kartalanitiuk Ont az olyan bitorlasi karigényekkel kapcsolatban, amelyek Harmadik Féltél Szarmaz6 Tartalombdl,
vagy egy harmadik fél altal lizemeltetett portalrél vagy a Szolgéltatasokon keresztiil vagy azok keretében az On
rendelkezésére bocsatott vagy On altal hozzaférhetd egyéb kiilsé forrasokbdl (pl. egy harmadik fél altal
lizemeltetett blog vagy férum, kbzdsségi média bejegyzései, egy hiperhivatkozdson keresztil megnyitott, harmadik
fél altal Gzemeltetett weboldal, kiilsé adatszolgaltatoktdl szarmazd marketingadatok stb.) szarmazé anyagbdl
erednek.

8.4. Jelen 8. szakasz szabalyozza a felek szellemi alkotdsokkal kapcsolatos karigényekre és karokra vonatkozo,
a 8.1 szakaszban foglalt kizarélagos jogorvosilati lehetdségeit.

A MEGALLAPODAS IDOBELI HATALYA ES MEGSZUNESE

9.1. A jelen Megallapodas irdnyadd minden a hatalya alatt leadott megrendelésre vonatkoz6an a vonatkoz6
megrendelés Szolgaltatasi Id6szakanak teljes idétartama alatt, akkor is, ha megsziintetésre kertilt.

9.2. A Szolgaltatasok az On megrendelésében meghatarozott Szolgaltatasi Id6szak végéig vehetdk igénybe.

9.3. Felfiiggeszthetjiik az On és/ivagy az On felhasznaldinak a Szolgaltatasokhoz torténé hozzaférését,
amennyiben ugy gondoljuk, hogy (a) a Szolgaltatasok funkcionalitdsat, biztonsagat, integritdsat vagy
rendelkezésre &llasét, illetve a Szolgaltatdsokban térolt tartalmakat, adatokat vagy alkalmazésokat sulyos veszély
fenyegeti; (b) On vagy az On felhasznaloi torvénytelen cselekedetre hasznaljak a Szolgaltatasokat vagy annak
érdekében veszik igénybe; vagy (c) megszegték az Elfogadhatd hasznalatra vonatkoz6 szabalyzatot vagy (d) On
hamis fiok- vagy fizetési adatokat adott meg, vagy az digitdlis fizetési modjat elutasitottak. A hozzéaférés
felfliggesztésérdl elézetesen értesitjiik Ont, ha erre a térvény lehetéséget biztosit, és ez a gyakorlatban is indokolt
és kivitelezhet6. A vonatkozé mikddési képességgel rendelkezé Szolgaltatasok esetében az Oracle ésszeri
ertfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a felfliggesztést csak a Szolgéltatdsoknak a felfliggesztést okozo
probléméval kapcsolatos részére korlatozza. Ha a felfliggesztést kivaltd ok megszuntetésérdl meggydzédtink,
akkor észszer( eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy a Szolgaltatast a lehet6 legrovidebb idén beldl
helyreallitsuk. A felfliggesztési id6szak alatt On az On Tartalmat tovabbra is elérheti olyan allapotban, amilyen
allapotban az a felfiiggesztés napjan volt. A jelen Szakasz szerinti felfiiggesztés nem mentesiti Ont fizetési
kotelezettségei alol.

9.4. Ha barmelyikiink a Megallapodas vagy a megrendelés lényeges feltételét megsérti és ennek orvoslasat
elmulasztja a szerz6désszegésre vonatkozd, irasbeli értesitést kéveté 30 napon belll (a 16.1. szakasznak
megfeleléen), a masik fél (a) a megrendelés feltételeinek megseértése esetén felmondhatja azt a megrendelést,
amelynek alapjan a jogsértés tortént; vagy (b) a jelen Megdllapodas megsértése esetén felmondhatja a
Megallapodast, illetve a Megallapodas értelmében leadott barmely megrendelést. Ha az el6z6 mondatban
meghatarozottak szerint megsziintetiink barmely megrendelést, On koteles 30 napon belil megfizetni az ilyen
felmondas el6tt felhalmozott minden &sszeget, valamint az ilyen megrendelés(ek) még kifizetetlen dsszegét, a
kapcsolédo adokkal és koltségekkel egyitt. Nem beleértve a fizetetlen dijak megfizetésére vonatkozé
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10.

11.

kotelezettséget, a vétlen fél sajat belatasa szerint hatarozhat Ugy, hogy meghosszabbitja a harminc (30) napos
id6szakot addig, amig a feltételeket megsertd fél folyamatosan megteszi az észszerlien elvarhato eréfeszitéseket
a sérelem orvoslasa érdekében. On beleegyezik, hogy amennyiben On a jelen Megallapodas és/vagy
Megrendelése alapjan jogsértés allapotaban van, On nem hasznalhatja a megrendelt Szolgaltatasokat.

9.5. A Szolgaltatasi idészak végén az On Tartalmat (a Szolgaltatasi idészak végén fennalld allapotaban)
elérhet6vé tesszilk az On szamara a Szolgaltatasi Specifikaciokban meghatarozott visszakeresési idészakra. A
visszakeresési idészakot kovetSen, és a torvény altal megkovetelt esetek kivételével, toréini fogjuk az On
Tartalmat, amely a Szolgaltatdsokban maradt. Adattorlési gyakorlatainkrél részletesebben a Szolgaltatasi
Specifikaciokban olvashat.

9.6. A jelen Megallapodas megszilntét vagy lejartat tuléld rendelkezések azok, amelyek a felel6sség
korlatozasara, a kartéritésre, a fizetésre vonatkoznak, valamint azon egyéb rendelkezések, amelyeknek
természetiiknél fogva célja, hogy tuléljék a jelen Megallapodas megsziintét vagy lejartat.

HARMADIK FELEKTOL SZARMAZO TARTALMAK, SZOLGALTATASOK ES WEBOLDALAK

10.1. A Szolgaltatasok révén Onnek lehetdsége nyilhat r&, hogy hivatkozas Gtjan vagy egyéb médon megnyisson
harmadik felek &ltal iizemeltetett egyéb weboldalakat, platformokat, tartalmakat, termékeket, szolgaltatasokat és
informacidkat (a tovabbiakban: ,Harmadik Féltél Szarmazd Szolgéaltatas”), illetve hogy azokra tovabbitsa az On
Tartalmat és/vagy a Harmadik Félt6l Szarmazé Tartalmat. A Harmadik Félt6l Szarmazé Tartalomért vagy
Harmadik Félt6l Szarmaz6 Szolgaltatasért az Oracle nem vallal felelésséget, és azokra az Oracle ellen6érzése nem
terjed ki. On kizardlagos felelésséget vallal azért, hogy a Harmadik Féltél Szarmazé Szolgaltatas eléréséhez
és/vagy hasznélatahoz kapcsolodé feltételeket betartsa, €s ha az Oracle azon cél érdekében ér el és/vagy hasznal
egy Harmadik Féltsl Szarmazd Szolgéltatast az On nevében és megbizasabdl, hogy ezzel a Szolgaltatasok
teljesitését elésegitse, akkor On kizardlagos feleldsséget vallal annak biztositasaért, hogy az ilyen elérés és/vagy
hasznalat (ideértve az On részére kibocsatott vagy az On szamara mas modon elérhetévé tett jelszavakon,
hitelesit6 adatokon és/vagy jogkivonatokon (tokeneken) keresztiili elérést és/vagy hasznélatot is) az adott
Harmadik Félt6l Szarmazé Szolgaltatds elérésére és/vagy haszndlatara vonatkozo feltételek értelmében
engedélyezett legyen. Ha On tovabbitja vagy tovabbittatia az On Tartalmat és/vagy a Harmadik Féltél Szarmazé
Tartalmat a Szolgaltatasok kérnyezetébdl egy Harmadik Féltdl Szarmazé Szolgéltatas kdrnyezetébe vagy mas
helyre, akkor ezen tovabbitas gy tekintend®, hogy azt On hajtotta végre, és nem az Oracle.

10.2. Az altalunk elérhetévé tett Harmadik Féltdl Szarmazoé Tartalom biztositasa ,amilyen allapotban van” és
.amilyen allapotban elérhet6” moédon torténik barminemi szavatossag nélkil. A Harmadik Féltél Szarmazo
Tartalmakbol eredd vagy azokkal kapcsolatos mindennem( felel6sséget kizarunk.

10.3. On tudomaésul veszi, hogy (a) a Harmadik Féltél Szarmazd Tartalom jellege, tipusa, minésége és
elérhetésége barmikor megvaltozhat a Szolgaltatasi Idészak alatt, és (b) a Szolgaltatasok azon jellemzéi, amelyek
Harmadik Féltél Szarmazé Szolgaltatasokkal mikodnek egyitt, mint példaul a Facebook™, YouTube™ és
Twitter™, stb., a harmadik felek adott alkalmazasprogramozasi feluleteinek (API) folyamatos rendelkezésre
allaséatél fuggenek. Eléfordulhat, hogy frissiteniink vagy moédositanunk kell a jelen Megallapodas értelmében adott
Szolgaltatasokat az ilyen Harmadik Félt6l Szarmazé Tartalom, Harmadik Féltél Szarmazé Szolgéltatasok vagy
API-k megvaltozasa vagy rendelkezésre nem alldsa miatt. A Harmadik féltél szarmazo6 tartalmat, Harmadik féltél
szdrmaz6 szolgaltatasokat vagy APIl-kat érintd barmely valtoztatasok, beleértve az elérhetetlenségiket a
Szolgaltatasi Idészak alatt nem befolyasolja az On kételezettségeit a jelen Megallapodas vagy a vonatkoz6
megrendelés értelmében, és On nem jogosult semmilyen visszatéritésre, jovairasra vagy egyéb kartéritésre
barmely ilyen valtoztatas miatt.

A SZOLGALTATASOK MONITOROZASA, ELEMZESEK ES ORACLE ALTAL BIZTOSITOTT SZOFTVEREK

11.1. Folyamatosan monitorozzuk a Szolgaltatasokat annak érdekében, hogy el6ésegitsiik a Szolgaltatasok Oracle
altali izemeltetését; hogy segitsiink az On szolgaltatasi kérelmei megoldasat; hogy észrevehessiik és elharithassuk
a Szolgéltatasok funkcionalitasat, biztonsagat, integritasat vagy rendelkezésre allasat, illetve a Szolgaltatadsokban
tarolt tartalmakat, adatokat vagy alkalmazasokat fenyeget6 veszélyeket; valamint hogy észrevehessik és
kezelhessiik az esetleges illegalis cselekményeket, illetve az Elfogadhatd hasznalatra vonatkozd szabalyzatot
esetlegesen sérté tevékenységeket. Az Oracle monitoring eszkdzei nem gydijtik be és nem taroljak el az On
Szolgaltatasi kérnyezetben taldlhaté Tartalmait, kivéve ha arra a fent emlitett célokbdl sziikség van. Az Oracle nem
figyeli és nem probalja megoldani az On vagy az On Felhasznal6i altal biztositott olyan nem Oracle szoftverekkel
kapcsolatos problémakat, amelyeket a Szolgaltatasi kdrnyezetben tarolnak, illetve abban vagy azon keresztil
futtatnak. Az Oracle monitoring eszkdzei altal gy(ijtdtt informacié (kivéve az On Tartalmat) arra is hasznalhato, hogy

Cloud_Cloud Services Agreement (CSA) Online_v062223 HU_HUN Oldalszam: 6 /11



12.

segitse az Oracle termék és szolgaltatas-portfolidjanak kezelését, hogy segitse az Oracle céget, hogy termék- és
szolgéltatas-kinalatanak hianyossagait kezelje, valamint a licencek kezelése céljabol.

11.2. Mi (a) statisztikai és egyéb informacidkat Aallithatunk 6ssze a Szolgaltatasok teljesitményével,
mikddtetésével és hasznalataval kapcsolatban, és (b) a Szolgaltatasbdl szarmazé adatokat dsszesitett formaban
hasznalhatjuk biztonsagi és mdveleti iranyitasi célbdl, hogy statisztikai elemzéseket hozzunk létre, valamint
kutatasi és fejlesztési célokbdl (az (a) és (b) kikdtések a tovabbiakban egyittesen: ,Szolgaltatasi Elemzések”).
Fenntartjuk a Szolgaltatasi Elemzésekhez fiz6d6 6sszes szellemi tulajdonjogot.

11.3. Lehet6séget biztosithatunk Onnek arra, hogy bizonyos Oracle Altal Biztositott Szoftvereket (az alabbiakban
meghatarozottak szerint) a Szolgaltatasokkal valé haszndlatra szerezzen be. Hacsak nem hatarozzuk meg, hogy
az Oracle Altal Biztositott Szoftverre kiilén feltételek vonatkoznak, az Oracle Altal Biztositott Szoftver a
Szolgaltatasok részeként kerill rendelkezésre bocsatasra, és On nem kizarolagos, az egész vilagra kiterjedd,
korlatozott jogot kap arra, hogy kizarolag a Szolgaltatasok hasznalatanak elGsegitése céljabol, a jelen
Megallapodasban és az On megrendelésében meghatarozott feltételek szerint hasznalja az adott Oracle Altal
Biztositott Szoftvereket. Az On Oracle Altal Biztositott Szoftverek hasznalatahoz fiiz6dé joga az alabbi események
kozil a korabban bekdvetkez6 id6pontjaban sziinik meg: az altalunk — webes fellileten vagy egyéb médon — kiildott
felmondas napja, vagy az Oracle Altal Biztositott Szoftverekhez kapcsolédo Szolgaltatasok megsziinésének napja.
A jelen megrendelés semmilyen modon nem korlatozza az On jogat a kiilonallé feltételek alapjan licencbe vett
Oracle Altal Biztositott Szoftverek barmely részének felhasznalasara.

HARDVERESZKOZOK
A jelen 12. szakasz (Hardvereszk6zok) feltételei csak a Hardvereszkozt tartalmazé megrendelésre vonatkoznak.

12.1. Az On megrendelése tartalmazhat egy Hardvereszkozt (az alabbiakban meghatarozottak szerint), amelyet
On a vonatkoz6 Szolgaltatasokkal egyiitt hasznalhat a Szolgaltatasi Specifikaciokban leirtak szerint. A jelen
Megaéllapodas és az On megrendelésének feltételei (beleértve a Szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket is) a
Hardvereszk6zokre, az Operéaciés Rendszerre és a Beagyazott Szoftverre (mindketté az alabbi meghatarozas
szerint) vonatkoznak, kivéve, ha a jelen 12. szakasz kifejezetten masként rendelkezik, vagy ha a feltételek
jelleguiknél fogva nem alkalmazhatdk a Hardvereszkozokre.

12.2. A Hardvereszkdzokre korlatozott garanciat vallalunk a http://www.oracle.com/contracts/hardware oldalon
elérhetd Oracle Hardvergarancia cimi dokumentumban leirtak szerint. Az Oracle Hardverszavatossagban
bekovetkezett barmely valtozas nem vonatkozik arra a hardvereszkdzre amelyet a valtozas elétt rendeltek.

12.3. A hardvereszkdzokre vonatkozéd mdiszaki tdmogatasi szolgaltatasokat a szolgaltatasi specifikacidkban
és/vagy a miszaki tamogatasi szolgaltatasok nyujtasanak id6pontjaban hatélyos Oracle hardver- és
rendszertamogatasi iranyelvekben (elérheté a http://www.oracle.com/contracts/hardware oldalon) leirtaknak
megfeleléen nyujtjuk.

12.4. A 8 szakasz szerinti Hardvereszk6zokkel kapcsolatos kartalanitdsunk tekintetében, a 8.2. szakasz
rendelkezései ellenére, ha ugy véljik vagy megéllapitast nyer, hogy a Hardvereszk6z (vagy annak egy része)
sértette egy harmadik fél szellemi tulajdonjogét, valaszthatjuk, hogy kicseréljiik vagy médositjuk a Hardvereszkozt
(vagy annak egy részét), hogy ne sértse a jogokat (mikdzben lényegében megérzi annak hasznossagat vagy
funkcionalitdsat), vagy jogot szerezhetliink a tovabbi hasznalatra, vagy ha ezek az alternativak Uzletileg nem
ésszeriiek, eltavolithatjuk a vonatkozé Hardvereszkézt (vagy annak egy részét), és visszatérithetjik a
Hardvereszk6z nettd kdnyv szerinti értékét.

12.5. A ,Hardvereszkdz” egy olyan hardver, amely megfelel az alabbi két kovetelménynek: (a) a hardvert a
Szolgaltatasok kezelik vagy a Szolgaltatasok részeként hasznaljak, és (b) a hardvert az Oracle hardvereszkdzként
jeldli ki. A Hardvereszkdzok tulajdonjoga az On részére torténd kiszallitaskor szall at Onre, hacsak a
megrendelésében masként nem rendelkezik.

12.6. Az ,Operaciés rendszer’ azt a szoftvert jeloli, amely a Hardvereszkozt kezeli . On kizardlag a
Hardvereszkozzel egyitt szallitott Operacidés Rendszer (és a miiszaki tamogatasi szolgaltatasainkon keresztill
beszerzett frissitések) hasznalatara jogosult, a Hardvereszkdzbe beépitve és annak részeként, valamint a
Hardvereszkdzzel egyltt szallitott vagy azon talalhato licencszerz6dés(ek) feltételei szerint. A licencszerz6dések
aktualis valtozatai a hardvereszkéz dokumentacidjaban talalhatok.
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12.7. A ,Beagyazott Szoftver” minden olyan szoftvert és programozhaté kédot jel6l, amely be van agyazva vagy
integralva van a Hardvereszkozbe, és lehet6vé teszi a Hardvereszkdz mikodését. A Beagyazott Szoftverbe nem
tartozik bele, és Onnek nincs hasznalati joga a kévetkezékhoz: (a) diagnosztikai, karbantartasi, javitasi vagy
miszaki tamogatasi szolgaltatasok céljait szolgald kéd vagy funkcid; vagy (b) kulén engedéllyel rendelkezd
alkalmazasok, fejleszt6i eszkdzok, rendszerkezel6 program, vagy egyéb olyan kéd, amelyet kilon
engedélyezéssel mi kezeliink vagy egy harmadik fél kezel. On korlatozott, nem kizarolagos joggal rendelkezik a
Hardvereszkdzzel egyltt szallitott Beagyazott Szoftver (és a miszaki tamogatasi szolgaltatasainkon keresztiil
beszerzett frissitések) hasznalatara, kizarolag a Hardvereszkdzbe beépitve és annak részeként, valamint a
Hardvereszkozzel egyitt vagy azon és/vagy a vonatkoz6 dokumentacioban megadott feltételek szerint.

12.8. Mi és a licencbe ad6 partnereink megtartjuk az Operaciés rendszerhez és a Beagyazott szoftverekhez
kapcsolédo szellemi tulajdonjogokat A Hardvereszkoz tartalmazhat olyan harmadik féltél szarmazé technologiat,
vagy megkodvetelheti annak hasznalatat, amelyet a Hardvereszkozzel egyutt biztositanak vagy elére telepitenek
ra. A harmadik félt6l szarmazd technoldgiat olyan feltételek szerint engedélyezziik, amelyeket (i) a
Hardvereszkézzel egyUtt vagy azon, (i) a vonatkozo termékdokumentéciéban (iii) az ,,olvassel féjlokban vagy
hasznélatara vonatkozo jogat a jelen Megallapodas semmilyen médon nem korlatozza. Nem vallalunk garanciat
és nem nyujtunk miiszaki tamogatasi szolgaltatasokat ehhez a harmadik féltél szarmazé technolégiahoz.

12.9. Az Operacibs rendszer vagy az Integralt szoftver tartalmazhat olyan kilénalld miveket, amelyeket az
,olvassel” fajlban, az értesité6 fajlban vagy a vonatkozd dokumentaciéban azonositanak, és amelyek nyilt
forraskodu vagy hasonlo licencfeltételek alapjan engedélyezettek; az On jogait az Operaciés rendszer és a
Beagyazott szoftver ilyen feltételek szerinti hasznalatara a jelen Megallapodas semmilyen médon nem korlatozza.
Az ilyen kiilénallé elemekre vonatkozo megfelel feltételek megtalalhatok az ,olvassel” fajlokban, értesité fajlokban
vagy az Operécios Rendszerrel és a Bedgyazott Szoftverrel egylitt jar6 dokumentaciéban. Az olyan szoftverek
vonatkozasaban, (i) amelyek az Operéacios Rendszer vagy a Beagyazott Szoftver részét képezik, és (ii) amelyeket
On binaris formaban kap meg téliink, és (iii) amelyek olyan nyilt forrasa licenc alapjan hasznalhatok, amely
feljogositja Ont az adott binaris fajl forraskodjanak beszerzésére, On beszerezheti a vonatkozo forraskod egy
példanyat a https://oss.oracle.com/sources/, illetve a http://www.oracle.com/goto/opensourcecode weboldalrél. Ha
6n nem kapta meg a binaris fajl mellé a szoftverhez tartoz6 forraskddot, akkor irdsban kérheti a forraskod fizikai
adathordozoén torténd kiszallitasat az utobbi weboldal ,Forraskédra vonatkozé irasbeli ajanlat” részében foglalt
utasitasoknak megfeleléen.

EXPORTALAS

13.1. A jelen Megéllapodas alapjan megrendelt Oracle-termékekre és -szolgaltatasokra az Egyesiilt Allamok
exportellenérzési és gazdasagi szankcios torvényei és rendelkezései (,exporttdorvények”), valamint barmely mas
vonatkozd helyi exporttérvény vonatkozik. Az ilyen exporttérvények szabalyozzak a jelen Megallapodas hatalya
ala tartozo Oracle-termékek és szolgaltatasok (beleértve a miiszaki adatokat) és Oracle-termék és szolgaltatas
eredménytermékek On altali hasznalatat, és mindketten vallaljuk, hogy betartjuk az ilyen exporttérvényeket és
rendeleteket (beleértve a ,vélelmezett exportdlas”™ra és a ,vélelmezett tovabbexportalas”-ra vonatkozé
szabélyozasokat is). On elfogadja, hogy semmilyen adat, informacio, szoftverprogram és/vagy anyag, amely a
Oracle-termékekbdl vagy szolgaltatasokbol szarmazik (vagy azok kézvetlen termék) nem kertil exportalasra sem
kozvetleniil sem kdzvetett moédon a széban forgo tdérvények megsértésével, s semmi olyan célra nem hasznaljak
fel, amelyek e tdrvények értelmében tiltottak, beleértve a nukleéris, vegyi vagy bioldgiai fegyverek terjesztését
vagy a rakétatechnologia fejlesztését.

13.2. On tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéasok a tervezésiiknél fogva az On tényleges foldrajzi helyétél
fuggetlendl lehet6vé teszik az On és az On Felhasznaldi szamara a Szolgaltatashoz térténd hozzaférést, valamint
hogy az On Tartalmanak mozgatasat a Szolgaltatasbol mas helyre (pl. a Felhasznalok munkaalloméasaira) és
forditva. On kizardlagos felelésséget véllal a Felhasznalok fidkjainak engedélyezéséért és kezeléséért a kiildnbézé
foldrajzi teriileteken, valamint az exportszabalyozasért és az On Tartalmanak foldrajzi teriletek kozotti
tovabbitasaért.

VIS MAJOR
Sem On, sem mi nem vagyunk felelések a meghibasodasért vagy késedelmes teljesitésért, ha annak oka: haborus
cselekmény, ellenségeskedés vagy szabotazs; természeti csapas,; jarvany; aramkimaradas, internetkapcsolat

sziinetelése vagy telekommunikaciés hiba, amelyet nem a kotelezett fél okozott; kormanyzati megszoritasok
(korlatozas nélkll beleértve az embarg6t, a gazdasagi szankciokat és barmely export-, import- vagy egyéb
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15.

16.

17.

18.

engedély megtagadasat vagy eltorlését); vagy barmely esemény, amely a kotelezett fél észszeri befolyasan kivil
esik. On és mi egyarant észszer( Iépéseket tesziink annak érdekében, hogy csékkentsiik egy vis maior esemény
hatasait. Ha ilyen eset tobb mint harminc (30) napig fennall, akkor irasbeli értesitéssel On és mi is felmondhatjuk
a nem teljesitett Szolgaltatdsokat és az érintett megrendeléseket. A jelen szakasz nem mentesiti egyik felet sem
azon kotelezettség aldl, hogy észszeri Iépéseket tegyen annak érdekében, hogy kdvesse a szokasos katasztrofa-
helyreallitasi eljarasait, valamint nem mentesiti Ont a Szolgaltatasokért fennall6 fizetési kotelezettsége aldl.

IRANYADO JOG ES ILLETEKESSEG

A jelen Megallapodasra Magyarorszag jogszabalyai iranyadok. A felek alavetik magukat a Pp. szerint hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd budapesti rendes birosagok joghatésaganak barmely a jelen Megallapodasbol
eredd, vagy azzal kapcsolatos vitas kérdés tekintetében.

ERTESITES

16.1. A jelen megéllapodassal kapcsolatos barmely értesitést irdsban kell eljuttatni a masik félnek. Amennyiben
Onnek jogvitaja van az Oracle-lel, vagy ha értesitést kivan kiildeni a jelen Megallapodas Kartalanitas cim(i fejezete
alapjan, vagy ha Ont fizetésképtelenségi vagy mas hasonlé jogi eljaras ala vonjak, On kételes azonnal, irdsos
értesitést kildeni az aldbbi cimre: Oracle Hungary Kft., Balatoni Ut 2/a, 1112 Budapest, Hungary, cimzett: Jogi
igazgato.

16.2. A Szolgaltatasainkat hasznéldé ugyfeleink szdmara értesitéseket tehetiink kb6zzé a Szolgaltatdsokra
vonatkozé Oracle portalon kzzétett altalanos hirdetmény formajaban, valamint az On szamara (a) az On azon e-
mail-cimére egyedi modon elektronikus levélben kuldoétt értesitésként, amely a felhasznaléi fikinformacidink
kozott rendelkezésre all, vagy (b) irasbeli értesités révén, amelyet elsé osztalyd vagy bérmentesitett postai
killdemény révén kiild az On azon cimére, amely a felhasznaldi fiokinforméacioink kézott rendelkezésre all.

16.3. On feliratkozhat az Oracle Felhd Hoszting és Szolgaltatasnydjtasi Szabalyzatok és az Adatfeldolgozasi
Megallapodas (valamint az Oracle altal elérhetévé tett egyéb Szolgaltatasi Specifikaciok) frissitéseinek
értesitéseire a kdvetkezé cimen: http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

ATRUHAZAS

Az On szaméara nem megengedett a jelen Megéllapodas atruhazésa, illetve a Szolgéaltatasok és/vagy a hozzé
fliz6d6 érdekeltségek atadasa vagy atruhazasa mas természetes vagy jogi személynek.

EGYEB RENDELKEZESEK

18.1. Fuggetlen szerz6dé felek vagyunk, és mindkét fél egyetért abban, hogy a felek kézott semmilyen tarsulasi
viszony, k6z8s vallalkozas vagy ligynokségi kapcsolat nem all fenn.

18.2. Uzleti partnereink és az egyéb harmadik felek — beleérive azokat a harmadik feleket, amelyekkel a
Szolgaltatasok integracids kapcsolatban allnak, illetve az olyan harmadik feleket, amelyeket On azért
szerzddtetett, hogy tanacsadasi vagy implementacios szolgéaltatdsokat vagy a Szolgaltatdsokkal kommunikalo
alkalmazéasokat biztositsanak — fliggetlenek az Oracle-t8l, és nem az Oracle megbizottai. Még ha mi ajanlottuk is,
nem véllalunk feleldsséget vagy kotelezettséget a Szolgaltatasokkal, az On Tartalmaval kapcsolatos olyan
problémak megoldasaért, amelyek a fent emlitett (izleti partnerek vagy harmadik felek cselekedeteibdl vagy
mulasztasaibol erednek, kivéve, ha az adott Uizleti partner vagy harmadik fél a jelen Megallapodas értelmében a
vellink kotott alvallalkozasi szerz6dés keretében nyujtja a Szolgaltatasokat, vagy az Oracle mas modon bizza meg
kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban, és ilyen esetben is csak olyan mértékben, amilyen mértékben
felel6sséget vallalnank a jelen Megéllapodas értelmében Szolgaltatasokat nyujté human eréforrasaink munkajaért.

18.3. Ha a jelen Megallapodas barmely feltétele érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, a tobbi

rendelkezés tovabbra is érvényben marad, és az ilyen feltételt egy masik olyan feltétellel kell helyettesiteni, amely
O0sszhangban van a jelen a Megallapodas céljaval.
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19.

20.

18.4. Kivéve a nemfizetés vagy az Oracle szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogai megsértése kapcsan benyujtott
kereseteket, a jelen megallapodasb6l adédbéan vagy azzal kapcsolatban semmilyen formaban nem
kezdeményezhets intézkedés egyik fél altal sem tdbb mint két évvel az intézkedés okanak felmerilése utan.

18.5. Kizardlag On felelBs azért, hogy mielétt a jelen Megallapodas hatalya alatt megrendelést ad, eldéntse, hogy
a Szolgaltatasok megfelelnek-e az On miszaki-, Uzletviteli és szabalyozasi kdvetelményeinek. Az Oracle
egylittmikodésével segiti az On eréfeszitését annak megallapitasara, hogy a standard Szolgaltatasok
megfelelnek-e a széban forgd kdvetelményeknek. Az Oracle altal végzett barmely kiegészité munka vagy a
Szolgaltatasok maédositasa tovabbi dijfizetési kotelezettséggel jarhat. Kizardlag On felelés a szabélyozasi
megfelelésért a Szolgaltatasok On altali hasznalataval kapcsolatban.

A TELJES MEGALLAPODAS

19.1. On elfogadja, hogy a jelen Megéllapodas, és a jelen Megéllapodasba irasos hivatkozés Gtjan beépitett
minden informacié (beleértve az URL-ben vagy a hivatkozott szabalyzatban foglalt informaciékra valo
hivatkozasokat), a vonatkozé megrendeléssel egyiitt a teljes Megallapodast képezi az On éltal megrendelt Oracle
termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozéan és hatalyon kivil helyen mindennem( elézetes vagy egyidej(,
irasbeli vagy szébeli megallapodast, ajanlatot, targyalast, bemutatét vagy nyilatkozatot az ilyen Szolgéaltatdsokra
vonatkozéan.

19.2. A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a jelen Megéllapodas és barmely Oracle megrendelés
felvaltia barmely megrendelés, beszerzési internetes portal, vagy mas hasonl6 nem Oracle-dokumentum
feltételeit, és az ilyen megrendelésben, portalon vagy egyéb nem Oracle-dokumentumban szerepl6 feltételek nem
vonatkoznak az On Oracle-nek leadott megrendelésére. Abban az esetben, ha barmilyen ellentmondas van egy
adott megrendelés és a Megallapodas feltételei k6zott, a megrendelés els6bbséget élvez; azonban, hacsak egy
adott megrendelés kifejezetten méasképp nem rendelkezik, az Adatfeldolgozési Megéllapodas feltételei
els6bbséget élveznek a megrendelés barmely ellentmondo feltételével szemben. A jelen Megallapodas és a
vonatkozé megrendelések nem maédosithatok, a benne foglalt jogokat és korlatozasokat nem lehet megvaltoztatni
vagy aloluk felmentést adni, kivéve az On és az Oracle erre feljogositott képviseléi altali irasban alairt vagy online
maddon jévahagyott médositas Gtjan; mindazonaltal az Oracle jogosult a Szolgéltatasi Specifikaciokat aktualizalni,
kilénosen az aktualizalt dokumentumoknak az Oracle weboldalain torténd kdzzétételével. A jelen Megallapodas
nem minésul harmadik fél javara szo6l6 szerz6désnek.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

20.1. ,Oracle Altal Biztositott Szoftver”: olyan szoftveragens, alkalmazas vagy eszkoz, amelyet az Oracle az On
szamara elérhet6vé tesz kifejezetten abbol a célbdl, hogy megkonnyitse az On hozzaférését a Szolgaltatasi
Kornyezethez, valamint a Szolgaltatasok On altali mikddtetését és/vagy hasznalatat.

20.2. ,Programdokumentécié”. a Szolgaltatasokhoz vagy barmely Oracle Altal Biztositott Szoftverhez
kapcsolddo felhasznaldi kézikonyvek, sugdablakok és olvassel fajlok gyijté elnevezése. A dokumentaciot On
elérheti online a http://oracle.com/contracts weboldalon vagy az Oracle altal megadott mas cimen.

20.3. ,Szolgaltatasi Specifikaciok” az On megrendelésében szereplé Szolgaltatasokra vonatkozé alabbi
dokumentumo(ka)t jelentii (a) az Oracle Felhé Hoszting és Szolgaltatasnyujtasi Szabalyzat, a
Programdokumentacio, az Oracle szolgaltatasleirdsai és az Oracle Vallalati Biztonsagi Gyakorlatok; (b) az Oracle
adatvédelmi szabalyzatai; valamint (c) az On megrendelésének részét képezé vagy abban hivatkozott minden
egyéb Oracle dokumentum. Az alabbiak nem vonatkoznak az On megrendelésében esetlegesen szereplé nem
felhd alapu Oracle szolgaltataskinalatokra (példaul szakmai szolgaltatasokra): az Oracle Felhé Hoszting és
Szolgaltatasnyijtasi Szabalyzat és a Programdokumentéacié. Az alabbiak nem vonatkoznak egyetlen Oracle Altal
Biztositott Szoftverre sem: az Oracle Felhd Hoszting és Szolgaltatasnyujtasi Szabalyzat.

20.4. ,Harmadik Féltél Szarmazé Tartalom”: minden olyan az Oracle-6n kivili harmadik féltél szarmazé vagy
téle szerzett szoftvert, adatot, szOveget, képet, hanganyagot, videdt, fényképet, illetve egyéb tartalmat vagy
anyagot jelent, barmilyen formatumban, amelyhez On a Szolgaltatds hasznéalata Gtjan, azon belill vagy azzal
egyiitt hozzaférhet. Példak a Harmadik Félt6l Szarmazd Tartalomra: kdzdsségi haldzati szolgaltatasokbdl
szarmazo adatfolyamok, blogbejegyzésekbdl szarmazé RSS hirfolyamok, Oracle adatpiacok és adatkonyvtarak,
szotarak, valamint marketingadatok. Harmadik Félt6l Szarmazo Tartalomnak mindsil minden olyan harmadik féltél

Cloud_Cloud Services Agreement (CSA) Online_v062223 HU_HUN Oldalszam: 10/ 11


http://oracle.com/contracts

szarmaz6 anyag is, amelyet On a Szolgaltatasok és/vagy az Oracle altal biztositott barmely egyéb eszkoz
hasznélata soran ér el és/vagy szerez be.

20.5. A ,Felhasznéalok” a Szolgaltatdsok vonatkozasaban azon munkavallaldkat, alvallalkozokat és
végfelhasznalokat jelenti, akiket adott esetben On feljogositott vagy az On nevében engedéllyel rendelkeznek arra,
hogy a Szolgéltatasokat hasznaljak a jelen Megallapodéas vagy az On megrendelése szerint. Azon Szolgaltatasok
tekintetében, amelyeket kifejezetten arra a célra terveztek, hogy az On ligyfelei, megbizottjai, tigyfelei, beszallitoi
és egyéb harmadik felek hozzaférhessenek a Szolgaltatasokhoz az Onnel térténé kommunikéacio érdekében, az
ilyen harmadik felek ,Felhasznalok’-nak mindsiilnek a jelen Megallapodasban és az On megrendelésében
meghatarozott feltételek szerint.

20.6. ,Az On Tartalma” kifejezés minden olyan szoftvert, adatot (beleértve a Személyes informaciokat), széveget,
képet, hanganyagot, videét, fényképet, nem Oracle-t6l szarmazé vagy harmadik felektél szarmazoé
alkalmazéasokat, egyéb tartalmat és anyagot jelent (azok formatumatol fuggetlenil), amelyet On vagy az On
Felhasznaléi biztositanak, s amelyek a Szolgaltatasban taroldédnak vagy abban vagy azon keresztil futnak. A jelen
Megaéllapodas alapjan nyuijtott Szolgéaltatasok, valamint az Oracle Altal Biztositott Szoftverek, egyéb Oracle
termékek és szolgaltatasok, az Oracle szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogai, és mindezek szarmazékos termékei nem
min&siilnek az ,On Tartalmanak”. Az On Tartalmanak minésiil minden olyan Harmadik Féltél Szarmazo Tartalom
is, amelyet On a Szolgéltatasok és/vagy az Oracle altal biztositott barmely egyéb eszkdz hasznéalata soran hoz be
a Szolgaltatdsok kérnyezetébe.
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