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ORACLE BULUT HiZMETLERi ANLASMASI

Bu Oracle Bulut Hizmetleri Anlagmasi (bu “Anlagsma”) Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti. (“Oracle”, “biz” “bize/bizi” ya
da “bizim”) ile (“Siz”) arasinda dizenlenmistir. Bu Anlasma, bu Anlasma kapsaminda verilen siparigleri diizenleyen
hikim ve kosullari belirlemektedir.

1. HIiZMETLERIN KULLANIMI

1.1. Bu Anlagsma ve siparisiniz uyarinca sipariginizde siralanan Oracle hizmetlerini (“Hizmetler”) tarafiniza
sunacagiz. Bu Anlasmada veya siparisinizde aksi 6ngorilmedikgce, Hizmetleri, bu Anlasma veya sipariginiz
uyarinca daha erken feshedilmedigi middetce siparisinizde tanimlanan donem boyunca (“Hizmet Donemi”),
yalnizca dahili is faaliyetleriniz igin kullanmak lzere miinhasir olmayan, diinya ¢capinda gegerli ve sinirl bir hakka
sahip olursunuz. Kullanicilarinizin (asagida tanimlandigi sekliyle) Hizmetleri bu amagla kullanmasina izin
verebilirsiniz; ancak Kullanicilarinizin bu Anlagsma ve siparisinize uygun hareket etmesini saglamak Sizin
sorumlulugunuzdadir.

1.2. Hizmet Ozellikleri, Hizmetleri agiklamakta ve ydnetmektedir. Hizmet Dénemi boyunca, Hizmetleri ve Hizmet
Ozelliklerini mevzuat, diizenlemeler/regulasyonlar, kurallar, teknoloji, sektér uygulamalari, sistem kullanimi
kaliplari ve Uglincli Taraf igeriklerinin (asagida tanimlanmistir) kullanilabilirligi ve diger konularda gergeklesen
degisiklikleri yansitmak amaciyla giincelleyebiliriz. Oracle’in Hizmetler ve Hizmet Ozelliklerinde yaptigi
glincellemeler, sipariginizin Hizmet Donemi boyunca Hizmetlerin performansini, islevsellidini, gtivenlidini veya
kullanilabilir bulunma durumunu maddi él¢tide diglirmeyecektir.

1.3. Asagidakileri yapamazsiniz ve baskalarinin yapmasina neden olamaz ya da izin veremezsiniz: (a) Hizmetleri
herhangi bir sahsi taciz edebilecek; bir sahsa ya da miilke zarar veya hasar verebilecek; yanlis, karalayici, taciz
edici veya mistehcen materyaller yayinlayabilecek; gizlilik haklarini ihlal edebilecek; gericiligi, irkgilidi, nefret veya
zarar vermeyi tesvik edecek; istenmeyen toplu e-postalar, 6nemsiz posta, “spam” veya zincirleme yazilar
gonderebilecek; fikri ya da diger mulkiyet haklarini ihlal edecek; ilgili mevzuati ihlal edecek sekilde herhangi bir
irin veya hizmet satmak, Uretmek, pazarlamak vel/veya dagitmak; ya da ilgili mevzuati veya
diizenlemeleri/regulasyonlar inlal edebilecek sekilde kullanmak; (b) Hizmet Ozelliklerinde izin verilen haller
haricinde, Hizmetler lzerinde karsilastirma veya kullanilabilirlik testleri gerceklestirmek veya sonuglarini ifsa
etmek; (c) Hizmet Ozelliklerinde izin verilen haller haricinde Oracle’in 6nceden yazili onayi olmadan Hizmetlerde
performans veya guvenlik acidi testleri gerceklestirmek veya sonuglarini ifsa etmek ya da Hizmetler i¢in ag bulma,
baglanti noktasi ve hizmet kimligi tanimlama, sistem aciklarinin taranmasi, sifre kirma veya uzaktan erisim testi
gerceklestirmek veya sonuglarini ifsa etmek ya da (d) Hizmetleri siber para ya da kripto para madenciligi
gerceklestirmek amaciyla kullanmak (a ila d birlikte “Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi”). Bu Anlagma ve sipariginiz
kapsaminda sahip oldugumuz haklara ek olarak, Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi’'nin ihlal edilmesi halinde
dizeltici eylem gercgeklestirme hakkina sahibiz. S6z konusu dizeltici eylem, politikay! ihlal eden materyalin
kaldiriimasini ya da erisiminin engellenmesini icerebilir.

2. UCRETLER VE ODEME

2.1. Tum dcretler, fatura tarihinden itibaren 30 gln iginde &denecektir. Verilmesinin ardindan Sipariginiz iptal
edilemez ve ddenen meblaglar, Siparisinizde veya Anlasmada belirtlen durumlar haricinde, iade edilemez.
Gelirlerimizi esas alan vergiler hari¢ olmak uzere, yurlrlikteki mevzuat uyarinca siparis ettiginiz Hizmetler
lizerinden 6dememiz gereken tim satis, katma deger ve benzeri vergileri Siz ddersiniz. Bir siparigte belirtilen
Hizmet Ucretlerine, siparisinizde aksi acikca belirtiimedikge vergiler ve masraflar dahil degildir.

2.2. Siparis edilen hizmetlerin miktarini asmaniz halinde, asilan miktari derhal satin almaniz ve Ucretlerini
6demeniz gerekmektedir.

2.3. Hizmetler igin birden ¢ok fatura alabilece@inizi kabul etmektesiniz. Faturalar tarafiniza

https://www.oracle.com/contracts/cloud-services adresinde yer alan Oracle Faturalandirma Standartlari Politikasi
uyarinca gonderilecektir.
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3. MULKIYET HAKLARI VE KISITLAMALAR

3.1. Siz veya lisans verenleriniz, igerikleriniz (asadida tanimlandigi sekliyle) ile ilgili tim miilkiyet ve fikri miilkiyet
haklarini elinizde bulundurmaktasiniz. Biz veya lisans verenlerimiz Hizmetler, bunlarin tirev caligmalari ve bu
Anlasma kapsaminda bizim tarafimizdan veya adimiza gelistirilen veya sunulan her 6geye iliskin tim mulkiyet ve
fikri mulkiyet haklarini elimizde bulundurmaktayiz.

3.2. Hizmetlerin kullanimi yoluyla Uglincii Taraf Igeriklerine erisebilirsiniz. Siparisinizde aksi belirtiimedikge,
Ugtincu Taraf Igeriklerine iligkin tim mulkiyet haklari ile fikri mulkiyet haklari ve s6z konusu igeriklerin kullanimi,
Siz ve Uglincu taraf arasindaki ayri tgincu taraf sartlarina tabidir.

3.3. Bize, bu Anlasma ve sipariginiz uyarinca Hizmetleri sunmak iizere igeriklerinizi barindirma, kullanma, isleme,
gosterme ve iletme hakki tanitmaktasiniz ve buna yetkiniz bulunmaktadir. igeriklerinizin dogrulugu, kalitesi,
bitiinliigl, hukuka uygunlugu, giivenilirligi, uygunlugu ve igeriklerinize yénelik Oracle’in Hizmetleri gerceklestirmek
icin gerek duydugu tim haklar edinmek yalnizca Sizin sorumlulugunuzdadir.

3.4. Anlagmada veya Sipariginizde izin verilen haller hari¢ olmak Uzere asagdidakileri yapamazsiniz ve bagkalarinin
yapmasina neden olamaz ya da izin veremezsiniz: (a) Hizmetlerin herhangi bir kismini (programlarin Urettigi veri
yapilari ve benzer materyaller de dahil olmak Uzere) modifiye etmek, tirev galismalarini Gretmek, pargalarina
ayirmak, kaynak koda donustirmek, tersine mihendisligini yapmak, yeniden ulretmek, yeniden yayinlamak,
indirmek veya kopyalamak; (b) Hizmetlere, dogrudan ya da dolayl olarak Oracle’a rakip Grlin veya hizmetleri
olusturmak ya da desteklemek amaciyla erismek veya kullanmak; ya da (c) Hizmetlerin lisansini vermek, satmak,
transfer etmek, devretmek, dagitmak, dis kaynaga kullandirmak, zaman paylasimi veya hizmet birosu kullanimina
izin vermek, ticari olarak istifade etmek veya Ugunci taraflara sunmak.

4. IFSA ETMEME

4.1. Bu Anlagmanin niteligi geregi, taraflar birbirlerine gizli olan bilgiler (“Gizli Bilgiler”) ifsa edebilir. Gizli Bilgiler,
bu Anlasmada ve siparisinizde belirtilen sartlar ve fiyatlandirma, Hizmetlerde barindirilan Igerikleriniz ve ifsa
edildigi zamanda gizli oldugu agikga belirtilen tim diger bilgiler ile sinirli olacaktir.

4.2. Bir tarafin Gizli Bilgileri su bilgileri icermez: (a) diger tarafin herhangi bir eylemi veya ihmali olmaksizin
kamunun bilgisi dahiline giren veya girmis olan bilgiler; (b) ifsa edilmeden énce diger tarafin yasal tasarrufu altinda
bulunan ve diger tarafin dogrudan ya da dolayli olarak ifsa eden taraftan elde etmedigi bilgiler; (c) diger tarafa
Uclncu bir taraf¢a, ifsa kisitlamasi olmaksizin, yasal olarak ifsa edilmis olan bilgiler; veya (d) diger tarafca bagimsiz
olarak geligtirilmis bilgiler.

4.3. Asagidaki cumlede belirtilen haller haricinde, her iki taraf da bir digerine ait Gizli Bilgileri, ifsa eden tarafin s6z
konusu Gizli Bilgileri alan tarafa ifsa etmesinin ardindan bes yillik bir stire boyunca herhangi bir tgiincu tarafa ifsa
etmemeyi kabul eder. Ancak, Hizmetlerde barindirilan igeriklerinizin gizliligini, bu bilgiler Hizmetlerde barindigi
surece korumaya devam edecegiz. Her iki taraf da, Gizli Bilgileri, yalnizca izinsiz ifsalara karsi bu bilgileri korumasi
gereken ve bu Anlasman gerektirdigi 6lcide koruyucu hikumlere tabi calisanlara, temsilcilere veya alt
sozlesmelilere ifsa edebilir. Ayrica, her iki taraf da diger tarafin Gizli Bilgilerini, yasalarin gerektirmesi halinde yasal
sureglerde veya bir devlet kurumuna ifsa edebilir.

5. ICERIKLERINIZIN KORUNMASI

5.1. Hizmetlerin saglanmasi kapsaminda Oracle’a sundudunuz Igeriklerinizi korumak (izere Oracle,
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services adresinde yer alan ilgili idari, fiziksel, teknik ve diger tedbirler ile
sistem ve icerik yonetiminin diger ilgili ydnlerine uygun hareket edecektir.

5.2. igeriklerinizin, Kisisel Bilgileri (ilgili veri gizliligi politikalarinda ve asagida tanimlanan Veri Isleme
Anlasmasi’nda gegtigi sekilde) icerdigi 6lciide, Oracle ayrica sunlara da uygun hareket edecektir:

a. http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html adresinde yer alan ve Hizmetler’ e uygulanan
ilgili Oracle gizlilik politikalar ve

b. aksi siparisinizde agikg¢a belirtimedikge, Oracle Hizmetleri igin Veri i§le_me Anlasmasrnin (“Veri Isleme
Anlasmasi”) uygulanan surimu. Sipariginiz igin uygulanan Veri Isleme Anlagsmasi surimu, (i)
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services adresinde yer almakta olup, atifta bulunulmak suretiyle
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buraya dahil edilmistir ve (i) siparisinizin Hizmet D6nemi boyunca yurirlikte kalacaktir. Veri isleme
Anlagmasr'nin sartlari ve Hizmet Ozellikleri'nin (gegerli Oracle gizlilik politikalari da dahil) sartlar arasinda
bir geliski olmasi halinde, Veri Isleme Anlasmasi’nin sartlari dnce gelecektir.

5.3. Yukaridaki 5.1 ve 5.2 bélimlerine halel getirilmeksizin; (a) Hizmetler kapsaminda iceriklerinizi (Kigisel Bilgiler
dahil) saglamaniz ve bizim bunlari islememizle ilgili gerekli tim bildirim, onay ve/veya yetkilendirmelerden (b)
virlisler, Truva atlari, kurtguklar ve Igeriklerinizde yer alan diger zararli programlama rutinleri de dahil
iceriklerinizden kaynaklanan tiim giivenlik aciklari/zaaflari ile bu agiklarin sonuglarindan ve (c) Hizmetlerin Sizin
tarafinizdan ya da Kullanicilariniz tarafindan Anlagsmanin ve/veya Siparisinizin sartlarina uygun olmayan bigimde
kullaniimasindan Siz sorumlusunuz. igeriklerinizi bir Giglincii tarafa ifsa ettiginiz veya ilettiginiz élglide, Oracle’in
kontrolu digindaki bu tur iceriklerin gtivenligi veya gizliliginden artik biz sorumlu olmayiz.

5.4. Siparisinizde (Hizmet Ozellikleri de dahil olmak (zere) aksi belirtiimedikge, Igerikleriniz, Veri Isleme
Anlasmasinda, Hizmet Ozelliklerinde ya da bu Anlagmada belirtilenlerden farkli veya bunlara ek olarak Oracle’a,
spesifik veri glivenligi, veri koruma ya da duzenleyici/regiilasyonel hukuki yukimlulukler yukleyen herhangi bir veri
iceremez. Igerikleriniz yukaridaki verilerden herhangi birini igeriyorsa (6rn. diizenlemelere tabi bazi saglk veya
ddeme karti bilgileri), Oracle bu verileri yalnizca siparisinizin, Veri isleme Anlasmasinin, Hizmet Ozelliklerinin ve
bu Anlasmanin sartlari uyarinca isleyecektir. S6z konusu veriler icin gecerli olabilecek 6zel regilasyonlara,
diizenleyici, hukuki veya veri guvenligi yuktimldliklerine uyumluluktan Siz sorumlu olursunuz. Hizmetler igin
kullanilabilir olmasi halinde, s6z konusu veriler igin gegerli olan belli bash veri glvenligi, veri koruma ya da hukuki
ve diizenleyici/regiilasyonel gereksinimleri ele almak iizere tasarlanmis ek hizmetleri (6rn. Oracle Odeme Karti
Endustrisi Uyumluluk Hizmetleri) bizden satin alabilirsiniz.

6. GARANTILER, SORUMLULUGUN REDDI, YEGANE VE MUNHASIR YASAL ¢OZUM VE TELAFI

6.1. Her iki taraf da, bu Anlasmayi gecerli bir sekilde imzaladigini ve imza atmaya yetkisi oldugunu beyan
etmektedir. Hizmet Dénemi boyunca, Hizmetleri, Hizmet Ozelliklerinde agiklanan maddi tim agilardan ve ticari
olarak makul 6zen ve becerilerden yararlanarak gerceklestirecedimizi garanti ederiz (“Hizmet Garantisi”).
Tarafiniza sunulan Hizmetler garanti edildidi sekilde gerceklestirimediyse, bize derhal Hizmetlerdeki kusuru
aciklayan yazil bir bildirim (varsa, Hizmetlerdeki kusuru bize bildiren hizmet talebi numarasi da dahil olarak)
gdndermeniz gerekir.

6.2. HIZMETLERIN HATASIZ VEYA KESINTISIiZ GERCEKLESTIRILECEGINI; TUM HIZMET HATALARINI
DUZELTECEGIMIiZI VEYA  HIZMETLERIN, GEREKLILIKLERINIZI YA DA BEKLENTILERINIZI
KARSILAYACAGINI GARANTI ETMEMEKTEYIZ. SizIN ICERIKLERINIZDEN VEYA UGUNCU TARAF
ICERIKLERINDEN VEYA UGUNCU TARAFLARIN SUNDUGU HIZMETLERDEN KAYNAKLANAN HiZMETLERIN
PERFORMANSI, YURUTULMESI YA DA GUVENLIGIYLE ILGILI SORUNLARDAN SORUMLU DEGILIZ.

6.3. HIZMETLERE ILISKIN GARANTININ HERHANGI BIiR SEKILDE iHLAL EDILMESI DURUMUNDA SAHIP
OLDUGUNUZ YEGANE COzZUM VE TELAFi HAKKINIZ VE BUTUN YUKUMLULUGUMUZ, GARANTININ
iHLALINE NEDEN OLAN KUSURLU HiZMETLERIN DUZELTILMESIi OLACAKTIR YA DA BU KUSURU TiCARI
OLARAK MAKUL SURETTE ONEMLIi OLCUDE GIDEREMEZSEK, KUSURLU HIiZMETLERI SONA
ERDIREBILIRSINiZ. BU DURUMDA, FESHIN YURURLUK TARIHIiNi TAKiP EDEN DONEM iCiN BiZE PESIN
OLARAK ONCEDEN ODEMIiS OLDUGUNUZ FESHEDILMIS HiZMETLERLE iLGILi UCRETLERI TARAFINIZA
IADE EDECEGIZ.

6.4. YASALAR iZIN VERDIGI OLGUDE BU GARANTILER MUNHASIRDIR VE YAZILIM, DONANIM, SISTEM,
AG VEYA ORTAMLAR DA DAHIL OLMAK UZERE VE TICARETE ELVERISLILIK, TATMIN EDICI KALITE VEYA
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI DE DAHIL OLMAK UZERE ACIK VEYA ZIMNi BASKA
HERHANGI BiR GARANTI VE KOSUL BULUNMAMAKTADIR.

7. SORUMLULUK SINIRI
7.1. TARAFLARDAN VEYA HAKIM/ORTAK KONTROL ALTINDAKI SIRKETLERINDEN HICBIRi DOLAYLI,
NETICEDE OLUSAN, ARIZI, OZEL, CEZAI YA DA ORNEK TESKIL EDECEK ZARARLARDAN YA DA KAR,
GELIR (BU ANLASMA KAPSAMINDAKI UCRETLER HARIG), SATIS, VERI, VERI KULLANIMI, TICARI ITIBAR
YA DA UN KAYBINDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR.

7.2. BU ANLASMADAN VEYA SIPARISINIZDEN KAYNAKLANAN VEYA BUNUNLA iLGILi OLARAK ORACLE'IN
VE HAKIM/ ORTAK KONTROL ALTINDAKI SIRKETLERIMIZIN/ TOPLAM YUKUMLULUGU, ISTER SOZLESME,
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ISTER HAKSIZ FIiL, ISTERSE BASKA NEDENE DAYALI OLMASI FARK ETMEKSIZIN, YUKUMLULUGE
NEDEN OLAN DURUMUN TARIHINDEN HEMEN ONCEKi ON IKi (12) AYLIK DONEM IGERISINDE,
YUKUMLULUGE NEDEN OLAN ORACLE URUNLERI VEYA HIZMETLERI IGIN SIPARISINiZ KAPSAMINDA
FiiLi OLARAK ODENMIS TOPLAM TUTARI ASMAYACAKTIR.

8. TAZMINAT

8.1. Uglincii bir tarafin Sizin ya da bizim (Materyali hangi tarafin aldigina bagli olmak lizere Sizi ya da bizi ifade
etmek amaciyla “Alici” ve materyali hangi tarafin sagladigina bagli olmak lizere Sizi ya da bizi ifade etmek amaciyla
“Saglayan Taraf’) tarafimizdan saglanan herhangi bir bilginin, tasarimin, teknik 6zelligin, talimatin, yazihmin,
hizmetin, verinin, donanimin veya materyalin (birlikte “Materyal”) s6z konusu tgtincu tarafin fikri mulkiyet haklarini
ihlal ettigi gerekgesiyle Size veya Oracle’a karsi bir hak iddiasinda bulunmasi halinde, Saglayan Taraf, tim maliyet
ve masraflar kendisine ait olacak sekilde, Alictyi bu hak iddiasi kargisinda savunacak ve mahkemelerin hak ihlali
iddiasinda bulunan tgtnci taraf lehine hikmettigi zarar, yukimlalik, maliyet ve masraflar veya kendisinin kabul
ettigi sulh karsisinda tazmin edecektir. Ancak bunun igin Alicr'nin asagidakileri yapmasi gerekir:

a. hak iddiasina iligkin bildirimi aldiktan sonra derhal ve en ge¢ 30 gun igerisinde (yurirlikteki yasalar
gerektiriyorsa daha erken) Saglayan Tarafi yazili olarak haberdar etmesi;

b. savunma ve ¢6zim gorismelerinde Saglayan Tarafa miinhasir bir kontrol hakki tanimasi; ve

c. Saglayan Tarafin hak iddiasina karsi savunma yapmak veya bunu ¢éziime kavusturmak igin ihtiyag duydugu
bilgileri, yetkiyi ve yardimi sunmasi.

8.2. Saglayan Taraf, herhangi bir Materyalin bir Gglincu tarafin fikri mulkiyet haklarini ihlal ettigine veya etmis
olabilecegine kanaat getirirse Materyali, bu haklari ihlal etmeyecek sekilde modifiye etmeyi (kullanilabilirligini veya
islevselligini 6nemli dlgiide korumak kaydiyla) veya kullanimi strdirmek igin lisans edinmeyi tercih edebilir. Bu
alternatiflerin ticari olarak makul olmamasi halinde ise, Sadlayan Taraf ilgili Materyalin lisansini sonlandirabilir,
iadesini talep edebilir ve Alicinin bu Materyal igin diger tarafa 6demis olabilecedi kullanilmamis Ucretleri iade
edebilir. Bu iade islemi ilgili siparis kapsamindaki yukumluliklerimizi yerine getirmemizi énemli Olgiude
etkileyecekse, 30 giin 6ncesinden yazili bir bildirim gdndermek suretiyle siparisi feshedebilir ve feshedilen siparise
tabi Hizmetler i¢in kullaniimamig, dnceden édenmis Ucretleri iade edebiliriz. Bu Materyal tUgunci taraf teknolojisi
ise ve uglncu taraf lisans sartlarinin, lisansi sonlandirmamiza izin vermemesi halinde 30 glin dnceden yazili
bildirim sunmak suretiyle bu Materyalle iligkili Hizmetleri sonlandirabilir ve bu Hizmetler igin kullaniimamis ve
onceden 6denmis Ucretleri iade edebiliriz.

8.3. Alicinin (a) Materyalin Gizerinde degisiklik yapmasi veya Saglayan Tarafin kullanim veya program belgelerinde
ya da Hizmet Ozelliklerinde agiklanan kullanim kapsaminin disinda kullanmasi halinde ya da (b) Materyalin yerine
yenisi getirilmis bir sirimind kullanmasi (ve Alicinin yazih olarak bu yeni versiyon hakkinda bilgilendirilmis olmasi)
halinde ya da Materyalin, Aliciya saglanan ve degistirimemis mevcut bir stirimindn kullaniimasiyla ihlal iddiasinin
Onlenebilecedi durumlarda Saglayan Taraf Aliclyr tazmin etmeyecektir. Saglayan Taraf, kendi tarafindan
saglanmayan bir materyali temel alan bir ihlal iddiasi karsisinda Aliclyi tazmin etmeyecektir. Uglincii Taraf
iceriklerine veya Hizmetlerin iginden / Hizmetlerden erigebildiginiz veya bunlar tarafindan erisiminize sunulan bir
Uglncu taraf portalinda ya da baska dis kaynaklarda yer alan herhangi bir materyale (6rn. Uglinct taraf
bloglarindan veya forumlarindan sosyal medya paylasimlari, kdpri bagdlanti yoluyla erisilmis Uglinci taraf web
sitesi, Ug¢lincu taraf saglayicilarinin pazarlama verileri vs.) dayanan ihlal iddialari karsisinda Sizi tazmin
etmeyecegiz.

8.4. Bu Bolim 8, Bolim 8.1 kapsamindaki iddialar ve zararlar igin taraflarin bagvurabilecegi yegane ve miinhasir
¢6zUm ve telafi hakkini agiklamaktadir.

9. SURE VE FESIH
9.1 Bu Anlasma, bu Anlagsma’nin eslik ettigi siparis icin gecerlidir.
9.1. Hizmetler, siparisinizde belirtilen Hizmet Dénemi boyunca sunulacaktir.
9.2. Su durumlara kanaat getirirsek, Sizin ve/veya Kullanicilarinizin Hizmetlere erisimini veya bunlari kullanimini
askiya alabiliriz: (a) Hizmetlerin ya da Hizmetler igerisindeki iceriklerin, verilerin ya da uygulamalarin islevselligi,
guvenligi, butinligd ya da kullanilabilirlik durumunun ciddi tehdit altinda olmasi; (b) Sizin ya da Kullanicilarinizin,

yasadigl bir eylem gerceklestirmek Uzere Hizmetlere erismesi ya da kullanmasi; (c) Kabul Edilebilir Kullanim
Politikasi’'nin ihlali; ya da (d) yanlis hesap ya da 6deme bilgileri iletmeniz veya dijital 6deme y&nteminizin
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10.

11.

reddedilmesi. Makul olarak uygulanabilir olmasi ve yasalarca izin verilmesi halinde, s6z konusu askiya alma
islemine iliskin olarak Size 6nceden bildirim gondeririz. Operasyonel olarak mimkun olan ilgili Hizmetler igin
Oracle askiya alma islemini yalnizca Hizmetin askiya almaya neden olan meseleyle iligkili kismiyla sinirlamak
lizere makul ¢aba sarf edecektir. Askiya alma islemine neden olan sorunun ¢ozildiguni tespit etmemizin hemen
ardindan Hizmetleri yeniden tesis etmek Uzere makul caba gdsterecegiz. Askiya alma ddénemi boyunca,
iceriklerinizi (askiya alma tarihindeki haliyle) Size sunacagiz. Bu Bolim kapsaminda gergeklestirilen askiya alma
islemleri, Sizin 6deme yukimluluklerinizi ortadan kaldirmayacaktir.

9.3. Herhangi birimiz bu Anlasmanin veya herhangi bir siparigin esasli bir sartini ihlal ederse ve ihlali, bu ihlale
iliskin gbnderilen yazih bildirimi takip eden 30 giin i¢erisinde dizeltemez ise (asagidaki Bolim 16.1'e uygun olmak
kaydiyla), ihlalde bulunan taraf temerriide diisecek olup, ihlalde bulunmayan taraf (a) herhangi bir siparisin ihlali
halinde, ihlalin gergeklestigi siparisi ya da (b) bu Anlasmanin ihlali halinde bu Anlagsmayi ve bu Anlagsmaya tabi
olarak verilen tim siparisleri feshedebilir. Bir 6nceki cimlede belirtildigi sekilde herhangi bir siparisi feshetmemiz
halinde, 30 gun icerisinde s6z konusu fesihten énce tahakkuk etmis olan tim tutarlarin yani sira feshedilen
siparig(ler) igin kalan 6denmemis meblaglar ve ilgili vergi ve masraflari édemeniz gerekir. Ucretlerin 6denmemesi
durumu haricinde, ihlalde bulunmayan taraf, takdir tamamen kendisine ait olmak lizere ve ihlalde bulunan tarafin
ihlali gidermek amaciyla makul gaba géstermeye devam etmesi kosuluyla s6z konusu 30 gunlik sireyi uzatmayi
kabul edebilir. Bu Anlasma ve/veya siparisiniz kapsaminda temerriide diismeniz halinde siparis edilen Hizmetleri
kullanamayacaginizi kabul etmektesiniz.

9.4. Hizmet Déneminin sonunda, Hizmet Ozelliklerinde belirtilen bir geri alma siiresi boyunca lgeriklerinizi (Hizmet
Doneminin sonunda var olduklari halde) Sizin tarafinizdan geri alinabilir hale getirecegiz. Bu geri alma suresinin
sonunda ve mevzuat uyarinca zorunlu kilinabilecek haller haricinde, Hizmetlerdeki kalan igeriklerinizi silecegiz.
Veri silme uygulamalarimiz, Hizmet Ozelliklerinde daha ayrintili olarak agiklanmistir.

9.5. Bu Anlagsmanin feshedilmesi veya sona ermesinin ardindan yururlikte kalmaya devam edecek olan hikimler,
sorumluluk siniri, tazminat, 6deme ve niteligi geregi yururlikte kalmasi gereken diger hikimlerdir.

UCUNCU TARAF ICERIKLERI, HIZMETLERI VE WEB SITELERI

10.1. Hizmetler; Uglincli taraflarin web siteleri, platformlari, igerikleri, Urlnleri, hizmetleri ve bilgilerine
baglanmanizi, iceriklerinizi veya Ugiincii Taraf igeriklerini bunlara aktarmanizi veya bagka sekilde bunlara
erismenizi saglayabilir (“Uglincli Taraf Hizmetleri”). Oracle, Uclincii Taraf igeriklerini veya Ucgiincii Taraf
Hizmetlerini kontrol etmez ve bunlardan sorumlu degildir. Ugiincii Taraf Hizmetlerine yénelik erisim ve kullanim
sartlarina uygun hareket etmekten yalnizca Siz sorumlusunuz ve Oracle, Hizmetlerin ifasini kolaylastirmak
amaciyla Sizin adiniza herhangi bir Ugiincii Taraf Hizmetlerine erigir veya bunlari kullanirsa, diizenlenen veya
baska bicimde tarafiniza sunulan sifreler, kimlik bilgileri veya simgeler yoluyla olanlar da dahil, bu erisimin ve
kullanimin, bu hizmetlere yonelik erisim ve kullanim sartlari uyarinca yetkilendirilmis olmasini saglamaktan
yalnizca Siz sorumlusunuz. igeriklerinizi veya Ugiincii Taraf igeriklerini, Hizmetlerden bir Uglincii Taraf Hizmetine
veya baska bir yere aktarirsaniz ya da aktarimina neden olursaniz, bu aktarim, Oracle tarafindan degil Sizin
tarafinizdan gergeklestirilen bir dagitim olarak kabul edilecektir.

10.2. Erisilebilir hale getirdigimiz her tlr Uglincii Taraf igerigi, "oldugu gibi" ve "kullanilabilir olarak" ve herhangi bir
garanti olmaksizin sunulmaktadir. Uglincl Taraf Igeriklerinden kaynaklanan veya bunlarla iligkili tim yikiamlaltkleri
reddetmekteyiz.

10.3. Su hususlari kabul etmektesiniz: (a) Ugiincii Taraf igeriklerinin niteligi, tiirii, kalitesi ve kullanilabilirligi Hizmet
Dénemi boyunca herhangi bir zamanda degisebilir ve (b) Facebook™, YouTube™ ve Twitter™ vb. gibi Ugiincii
Taraf Hizmetleriyle, birlikte calisan Hizmetlerin Ozellikleri, s6z konusu Gcuncu taraflarin ilgili uygulama
programlama arayuzlerinin (API'ler) strekli olarak kullanilabilir olmasina baglidir. S6z konusu Uclincii Taraf
igeriklerinin, Uglincli Taraf Hizmetlerinin veya APl'lerin degismesi veya kullanilamamasi nedeniyle bu Anlagma
kapsamindaki Hizmetleri glincelleyebilir, degistirebilir veya modifiye edebiliriz. Hizmet Donemi boyunca Uciincii
Taraf igerikleri, Uglincii Taraf Hizmetleri veya APl'ler ile bunlarin kullanilamazii§i konusundaki degisiklikler, bu
Anlasma veya ilgili siparis kapsamindaki yukimliliklerinizi etkilemeyecek olup, bu tir degisiklikler nedeniyle higbir
sekilde iade, kredi ya da tazminat almaya hak kazanmazsiniz.

HiZMETLERIN iZLENMESI, ANALIZLER VE ORACLE-TARAFINDAN-SAGLANAN YAZILIMLAR

11.1. Oracle’in Hizmetleri gercgeklestirmesini kolaylastirmak amaciyla Hizmetleri surekli izleyerek; Hizmet
taleplerinizin ¢6zime kavusturulmasinda Size yardim etmeyi; Hizmetler ile Hizmetlerdeki icerikler, veriler veya

Cloud_Cloud Services Agreement (CSA) Online_v062223_TR_TRK Sayfa5/10



12.

uygulamalarin iglevselligi, giivenligi, buttinligid ve kullanilabilirligi karsisindaki tehditleri tespit etmeyi ve ele almayi
ve yasadigl eylemleri ya da Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi ihlallerini tespit etmeyi ve ele almayi amaclariz.
Oracle izleme araglari, bu amaglar dogrultusunda ihtiya¢ duyulan haller haricinde, Hizmetlerde yer alan
iceriklerinizi toplamaz veya saklamaz. Oracle, Sizin ya da herhangi bir Kullanicinizin sagladigi ve Hizmetlerde
saklanan ya da Hizmetlerde veya bunlarla ¢alisan Oracle disi yazilimlari iziemez ve bu yazilimlardaki sorunlari
¢6ziime kavusturmaz. Oracle izleme araglar tarafindan toplanan veriler (Igerikleriniz harig), Oracle’in Uriin ve
hizmet portféylinin yonetiimesine destek olmak, Oracle’in Urlin ve hizmet tekliflerindeki kusurlari ele almasinda
yardimci olmak ve lisans yénetimi amaglariyla da kullanilabilir.

11.2. (a) Hizmetlerin gergeklestiriimesi, isleyisi ve kullanimi ile ilgili istatistiksel bilgileri ve diger bilgileri derleyebilir
ve (b) guvenlik ve operasyon yonetimi amaciyla, istatistiksel analizler olusturmak amaciyla ya da arastirma ve
gelistirme amaglariyla Hizmetlerden elde edilen verileri toplu olarak kullanabiliriz (yukaridaki (a) ve (b) maddeleri,
birlikte “Hizmet Analizleri” olarak anilacaktir). Hizmet Analizlerine iliskin tim fikri mulkiyet haklarini elimizde
bulundurmaktayiz.

11.3. Hizmetler ile birlikte kullanmaniz icin belirli Oracle-tarafindan-saglanan Yazilimlari (agadida tanimlanmistir)
edinme imkanini Size sunabiliriz. Oracle-tarafindan-saglanan Yazilimlar igin ayri sartlarin gecerli olacagini
belirtmedidimiz takdirde Oracle-tarafindan-saglanan tim Yazilimlar, Hizmetler kapsaminda saglanacak olup,
yalnizca Hizmetleri yetkilendiriimis olarak kullanmanizi kolaylastirmak igin bu Anlasmanin ve siparisinizin sartlarina
tabi olmak tzere s6z konusu Oracle-tarafindan-saglanan Yazilimlari kullanmak ve Kullanicilarinizin kullanmasina
izin vermek icin miinhasir olmayan, diinya gapinda gegerli ve sinirli bir hakka sahip olursunuz. Oracle-tarafindan-
saglanan Yazilimlar kullanma hakkiniz, hangisi erken gerceklesirse o gegerli olacak sekilde, bizim bildirimimiz
(web gonderisi ile ya da baska sekilde) veya Oracle-tarafindan-saglanan Yazilimlarla iligkili Hizmetlerin sona
ermesi Uzerine sona erecektir.  Oracle-tarafindan-saglanan Yazilimlarin ayri sartlar altinda lisanslanan
bilesenlerini kullanma haklariniz, bu Anlagsma ile hicbir sekilde kisittanmamaktadir.

DONANIM CIHAZLARI
Bu Bolim 12’deki sartlar (Donanim Cihazlari) yalnizca Donanim Cihazini igeren siparigler icin gegerlidir.

12.1. Sipariginiz, Hizmet Ozelliklerinde agiklandigi tizere ilgili Hizmetlerle kullanabileceginiz bir Donanim Cihazi
(asagida aciklanmigtir) igerebilir. Bu Anlagsmanin ve sipariginizin sartlari (Hizmetlere atifta bulunan sartlar dahil),
bu Bolim 12’de aksi agikca belirtimedikge veya sartlar niteligi itibariyle Donanim Cihazlari igin uygulanabilir degilse
Donanim Cihazlarini, Isletim Sistemini ve Entegre Yazihmlari (her ikisi de asadida tanimlanmistir)
diizenlemektedir.

12.2. Http://www.oracle.com/contracts/hardware adresinde yer alan Oracle Donanim Garantisinde agiklandigi
sekilde Donanim Cihazlari igin sinirl bir garanti saglamaktayiz. Oracle Donanim Garantisinde yapilan degisiklikler,
s6z konusu degisiklikten 6nce siparis edilen Donanim Cihazlari i¢in gegerli olmayacaktir.

12.3. iigili Hizmet Ozelliklerinde ve/veya Oracle’in, teknik destek hizmetleri saglanirken yiirirliikte olan Donanim
ve Sistem Destedi Politikalarinda (http://www.oracle.com/contracts/hardware adresinde yer almaktadir)
aciklandigi sekilde Donanim Cihazlari igin teknik destek hizmetleri sunmaktayiz.

12.4. Bolim 8 altinda Donanim Cihazlan igin tazminat hakkimiza iliskin olarak, Bolim 8.2'nin hikimlerine
bakilmaksizin, Donanim Cihazinin (ya da bir kisminin), Gglnct bir tarafin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmis
olabilecegine kanaat getirirsek veya bdyle bir durum tespit edilirse, Donanim Cihazini (ya da bir kismini), ihlali
ortadan kaldiracak sekilde degistirmeyi ya da modifiye etmeyi (bu sirada kullanilabilirligini ya da islevselligini Snemli
Olciide korumak kaydiyla) veya kullanimi stirdirmek igin bir hak edinmeyi tercih edebiliriz. Bu alternatiflerin ticari
olarak makul olmamasi halinde, Donanim Cihazini (veya bir bélimuni) kaldirabilir ve net defter deg@erini iade
edebiliriz.

12.5. “Donanim Cihaz!”, agagidaki gerekliliklerin her ikisini de karsilayan donanim olarak tanimlanir: (a) donanimin
Hizmetler tarafindan yonetiimesi veya Hizmetlerin bir pargasi olarak kullaniimasi ve (b) donanimin Oracle
tarafindan bir Donanim Cihazi olarak belirlenmesi. Donanim Cihazlarina iliskin tasarruf hakki, siparisinizde aksi
belirtiimedikce Size teslimati ile birlikte Size gececektir.

12.6. “Isletim Sistemi”, Donanim Cihazini yéneten yazilim anlamina gelir. Donanim Cihaziyla teslim edilen igletim
Sistemini (ve teknik destek hizmetlerimiz Gzerinden edinilen giincellemeleri), yalnizca Donanim Cihazinin bir
parcasi haline getirilmis ve onun kapsaminda oldugu haliyle ve Donanim Cihaziyla veya onun Uzerinde teslim
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13.

14.

edilen lisans anlagmalarinin sartlarina tabi olarak kullanma hakkina sahip olursunuz. Lisans anlagmalarinin mevcut
versiyonlari Donanim Cihazi dokiimantasyonunda yer almaktadir.

12.7. “Entegre Yazihm” ifadesi, Donanima gémili veya entegre olan ve Donanim Cihazina islevsellik saglayan
her trli yazilim ya da programlanabilir kod anlamina gelir. Entegre Yazilim (a) tanisal, bakim, onarim ya da teknik
destek hizmeti kodunu veya islevlerini veya (b) ayr olarak lisanslanmig uygulamalar, gelistirme araglari ya da
sistem yonetimi yazihmlarini ya da bizim veya Ug¢lincu taraflarin ayri olarak lisansladigi sistem yonetimi yazilimi ya
da diger kodlari icermemekte olup bunlar tGzerinde hakkiniz bulunmamaktadir. Donanim Cihaziyla teslim edilmis
Entegre Yazilimlari (ve teknik destek hizmetlerimiz Gizerinden edinilen giincellemeleri) yalnizca Donanim Cihazinin
bir pargasi haline getirilmis ve onun kapsaminda oldugu haliyle ve Donanim Cihaziyla ya da onun {izerinde teslim
edilen sartlara ve/veya ilgili dokiimantasyon sartlarina tabi olmak kaydiyla kullanmak igin sinirli, miinhasir olmayan
bir hakka sahip olursunuz.

12.8. Biz veya lisans verenlerimiz igletim Sistemi ve Entegre Yazilimlardaki tiim midilkiyet ve fikri miilkiyet haklarini
elimizde tutmaktayiz. Donanim Cihazi, Donanim cihaziyla birlikte teslim edilen ya da 6nden kurulu tGguncu taraf
teknolojilerini igerebilir veya bunlarin kullanimini gerektirebilir. Uglinci taraf teknolojileri, Size (i) Donanim Cihaziyla
ya da bunun Gizerinde, (ii) ilgili iriin dokiimantasyonunda, (i) beni oku dosyalarinda ya da (iv) bildirim dosyalarinda
Size sunabilecegimiz sartlar altinda lisanslanmistir. Ayri lisans sartlan altinda Ggiinci taraf teknolojisi kullanma
hakkiniz hicbir sekilde bu Anlagsmayla kisittanmamaktadir. Bu tgiincl taraf teknolojileri icin herhangi bir garanti
vermemekte veya herhangi bir teknik destek hizmeti sunmamaktayiz.

12.9. isletim Sistemi veya Entegre Yazilimlar bir benioku dosyasinda, bildirim dosyasinda ya da ilgili dokiimantasyonda
belirtilen ve acgik kaynak ya da benzer lisans sartlari altinda lisanslanan ayri calismalar igerebilir; bu durumda igletim
Sistemini ve Entegre Yazilimlar bu sartlar altinda kullanma haklariniz hicbir sekilde bu Anlagsmayla kisittanmamaktadir.
Bu ayn calismalarla iligkilendiriimig ilgili sartlar, isletim Sistemi ve Entegre Yazilimin beraberinde sunulan benioku
dosyalarinda, bildirim dosyalarinda veya ilgili dokiimantasyonda yer almaktadir. (i) isletim Sisteminin ya da Entegre
Yazilimin bir pargasi olan, (ii) bizden ikili dosya bigiminde aldiginiz ve (iii) Size s6z konusu ikili dosyanin kaynak kodunu
alma hakki taniyan bir agik kaynak lisansi kapsaminda lisanslanmig olan yazilmlar igin https://oss.oracle.com/sources/
veya http://www.oracle.com/goto/opensourcecode adresinden ilgili kaynak kodunun bir kopyasini edinebilirsiniz. Bu
yazilimin kaynak kodu Size ikili dosya ile birlikte saglanmadiysa, ikinci web sayfasinda yer alan “Agik Kaynak igin Yazih
Teklif" bélimundeki talimatlar izleyerek yazili bir talepte bulunabilir ve kaynak kodunun kopyasini fiziksel ortamda
alabilirsiniz.

iHRACAT

13.1. Bu Anlagsmaya tabi olarak siparis edilen Oracle Urunleri ve hizmetleri icin, Amerika Birlesik Devletlerinin ve
diger ilgili yerel ihracat kanunlarinin ihracat kontrol ve ekonomik yaptirim yasalari ve dizenlemeleri (“ihracat
yasalar1”) gecerlidir. Bu ihracat yasalari, bu Anlasma kapsaminda saglanan Oracle Urlinlerinin ve hizmetlerinin
(teknik veriler dahil) ve her turlt Oracle Urtin veya hizmet ¢iktisinin kullanimi igin gegerlidir. Siz ve her birimiz, tim
bu ihracat yasalarina ("varsayilan ihracat" ve "varsayilan yeniden ihracat" diizenlemeleri dahil) uygun hareket
etmeyi kabul etmekteyiz. Oracle Urtinlerinden veya hizmetlerinden kaynaklanan (veya bunlarin dogrudan Grini
olan) higbir veri, bilgi, yazihm programi ve/veya materyalin dogrudan veya dolayli olarak ve bu yasalarin ihlalini
teskil edecek sekilde ihra¢ edilmeyecegini ya da nlkleer, kimyasal veya biyolojik silahlarin yayginlastiriimasi ya
da flize teknolojisinin gelistiriimesi de dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla bu yasalarin men ettigi hicbir
amagcla kullaniimayacagini kabul etmektesiniz.

13.2. Hizmetlerin, cografi konumunuzdan bagimsiz olarak Sizin ve Kullanicilarinizin Hizmetlere erismesi ve
iceriklerinizin Hizmetler ile Kullanici i istasyonlari gibi diger konumlar arasinda aktariimasi ya da bagka sekillerde
tasinmasi icin gerekli 6zelliklerle tasarlandigini kabul etmektesiniz. Kullanici hesaplarinin cografi konumlar
gapinda yetkilendirimesinden ve yénetiminden, bunun yani sira Igeriklerinizin ihracat denetimlerinden ve cografi
transferinden yalnizca Siz sorumlusunuz.

MUCBIR SEBEP

Ne Siz ne de biz, asagida belirtilen nedenlerle yukimluluklerin yerine getiriimemesinden veya yerine getiriimesinde
olusacak gecikmelerden sorumlu olmayacagiz: savas, diigmanlik veya sabotaj durumu; dogal afet; salgin hastalik;
ylikiimli tarafin neden olmadig elektrik, internet veya telekomiinikasyon kesintisi; devlet kisittamalari (ambargo,
ekonomik yaptirim veya herhangi bir ihracatin, ithalatin veya diger lisansin reddedilmesi veya iptal edilmesi dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tzere) veya yukimlud tarafin makul kontroli disindaki diger olaylar. Her ikimiz de,
bir micbir sebep halinin etkisini hafifletmek icin makul 6lctide ¢aba gosterecegiz. Bu micbir sebep halinin 30
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15.

16.

17.

18.

glnden fazla stirmesi halinde, Siz ya da biz gergeklestirimemis Hizmetleri ve etkilenen siparigleri yazili bildirimde
bulunmak suretiyle iptal edebiliriz. Bu Bolim, taraflardan herhangi birinin felaketten kurtarma amagli normal
proseddurleri izlemek igin makul adimlar atma yukimlalugunu veya Hizmetler icin 6deme yapma yukdmlulagunaza
ortadan kaldirmaz.

GEGERLI HUKUK VE YARGI YETKISI

Bu Anlagsma Turkiye Cumhuriyeti hukukuna tabi olup, siz ve Oracle bu anlasmadan dogan veya bununla ilgili
anlagmazliklarda minhasir yargi yetkisinin ve yerinin Istanbul Mahkemeleri oldugunu kabul etmektesiniz.

BILDIRIM

16.1. Bu Anlagsma cercevesinde gerekli olan her tur bildirim, diger tarafa yazili olarak iletilecektir. Bizim ile hukuki
bir anlasmazlia dismeniz veya bu Anlagsmanin Tazminat B6limi uyarinca bir bildirim géndermek istemeniz
halinde ya da tasfiye veya benzer yasal sireglere tabi tutulmaniz durumunda, su adrese derhal yazili olarak
bildirimde bulunmayi kabul etmektesiniz: Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti., Uniq Istanbul Huzur Mahallesi
Maslak-Ayazaga Caddesi No:4/B Kat:2 No:302 34485 Sariyer/istanbul, Tirkiye, ilgili: Yasal Isler Balimdi.

16.2. Oracle Hizmetleri portalindan genel bir bildirimde bulunmak suretiyle Hizmet musterilerimize bildirimlerde
bulunabilecegimiz gibi musteri bilgilerimizde kayith olan (a) e-posta adresinize elektronik posta yoluyla veya (b)
musteri bilgilerimizde kayith olan adresinize birinci sinif posta veya pesin 6demeli posta ile génderilmis yazili bir
iletisim ile tarafiniza 6zel bildirimlerde bulunabiliriz.

16.3. Oracle Bulut Barindirma ve Teslimat Politikalari ile Veri isleme Anlagmasina (ve Oracle’in sundugu diger
belli bash Hizmet Ozelliklerine) yapilan giincellemelere dair bildirim almak icin su adresten kaydolabilirsiniz:
http://www.oracle.com/contracts/cloud-services

DEVIR

Bu Anlagsmayi devredemeyeceginiz gibi Hizmetleri veya Hizmetlerdeki menfaatleri herhangi bir sahsa veya tiizel
kisiye veremez veya aktaramazsiniz.

DIGER

18.1. Biz bagimsiz bir yikleniciyiz ve taraflar, aralarinda herhangi bir ortaklik, ortak girisim veya temsilcilik iligkisi
olmadigini kabul etmektedir.

18.2. is ortaklarimizin ve danismanlik veya uygulama hizmetleri saglamasi ya da Hizmetlerle etkilesim halindeki
uygulamalar sunmasi amaciyla Hizmetlerin entegre oldugu veya Sizin tarafinizdan tutulan Gglinci taraflar da dahil
olmak (zere tim Uglncu taraflarin Oracle’dan bagimsiz oldugunu ve Oracle’in temsilcileri/tacir yardimcilar
olmadigini kabul etmektesiniz. Biz tavsiye etsek dahi, Hizmetlerle ya da igeriklerinizle ilgili herhangi bir is ortaginin
ya da iiglincii tarafin eylemleri ya da ihmallerinden kaynaklanan sorunlardan biz sorumlu olmayiz. Is ortadi ya da
Uglncu tarafin, Hizmetleri bizim alt yiklenicimiz olarak sagladiyi veya baska bigimde bu Anlagsma altindaki
yukumliliklerimizin ifasiyla baglantili olarak Oracle tarafindan tutuldugu haller harigtir; ancak bu hallerde dahi bu
Anlasma kapsaminda kendi kaynaklarimizdan sorumlu olacagimiz dlglide s6z konusu taraflardan sorumlu oluruz.

18.3. Bu Anlasmanin herhangi bir sartinin gecersiz veya uygulanamaz olarak kabul edilmesi halinde diger
hukumler yururlikte kalmaya devam edecektir ve s6z konusu sart, Anlasmanin amaci ve maksadina uygun bir
baska sart ile degistirilecektir.

18.4. Ucretlerin 6denmemesi ya da Oracle'in miilkiyet haklarinin ihlal edilmesi halinde baslatilan yasal islemler
hari¢ olmak Uzere higbir taraf, dava nedeni ortaya ¢iktiktan iki yil sonra ve dava tiiru fark etmeksizin bu Anlasmadan
kaynakli veya bu Anlagsmayla iligkili dava agamaz.

18.5.Bu Anlagsmaya tabi bir siparis vermeden ©6nce, Hizmetlerin teknik, ticari veya hukuki
diizenlemelerle/regilasyonlarla ilgili gerekliliklerinizi kargilayip kargilamadigini  belirlemek yalnizca Sizin
sorumlulugunuzdadir. Standart Hizmet kullaniminin, bu gerekliliklerle tutarli olup olmadidini tespite ydnelik
calismalarinizda Oracle Sizinle isbirligi yapacaktir. Oracle tarafindan gerceklestirilen her turli ek ¢alisma veya
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19.

20.

Hizmetlerdeki degisiklikler icin ilave Ucretler uygulanabilir. Hizmetleri kullaniminizla baglantili  hukuki
diizenlemelere/regilasyonlara uygunlugunuzu saglamak yalnizca Sizin sorumlulugunuzdadir.

18.6. Bu Ana Anlasma’yi elektronik olarak kabul etmek suretiyle, Ana Anlasmayi okudugunuzu, anladiginizi, ilgili
Siparis Belge(ler)inin ayrilmaz bir pargasi olarak bu Ana Anlasma’da yer alan hiikim ve kosullarin tamamiyla bu
Ana Anlasma yazili sekilde akdedilmis gibi bagh olmayi kabul etmis oldugunuzu ve talebiniz tGzerine mutabik
kalinacak hali yazili olarak da akdedilebilecek olan bu Ana Anlagsmaya iligskin herhangi bir genel islem sarti ve
gecersizlik iddiasinda bulunmayacaginizi, ilaveten buradaki kabul beyanini Sirketiniz adina ve Sirketiniz
bakimindan baglayici sekilde vermeye yetkili oldugunuzu kabul, beyan ve taahhit etmektesiniz.

ANLASMANIN TAMAMI

19.1. Bu Anlagsmanin ve yazil atif yoluyla (bir URL’de veya atifta bulunulan politikada gegen bilgilere yapilan atiflar
da dahil olmak lzere) Anlasmanin bir pargasi hale getiriimis olan bilgilerin, ilgili siparis ile birlikte, siparis ettiginiz
Oracle uriin ve hizmetlerine iliskin anlasmanin tamamini teskil ettigini ve s6z konusu Oracle Uriinlerine ve
hizmetlerine iligkin 6énceki gerek yazili gerek s6zIi tim anlagmalarin, tekliflerin, miizakerelerin, gésterimlerin ve
beyanlarin yerine gectidini kabul etmektesiniz.

19.2. Bu Anlasmanin sartlarinin, satin alma emirlerinde, internet'teki satin alma portallarinda veya Oracle’a ait
olmayan dider belgelerde 6ngoriilen tim sartlarin yerine gegecegi ve s6z konusu satin alma emirleri, portallar ve
Oracle’a ait olmayan diger belgelerde éngérulen hicbir sartin, Oracle siparisiniz igin gecerli olmayacag agikca
kabul edilmektedir. Bir siparisi ile Anlasmanin sartlari arasinda herhangi bir geliski olmasi halinde, siparis éncelikli
olacaktir; bununla birlikte, bir sipariste aksi agikga belirtiimedikge, Veri isleme Anlagsmasi’nin gartlari bir siparigteki
tim geliskili sartlardan 6ncelikli olacaktir. Bu Anlasma ve bunun kapsamindaki siparisler, Sizin ve Oracle’in yetkili
temsilcileri tarafindan yazili olarak imzalandigi veya gevrimici kabul edildigi durumlar haricinde degistirilemez;
icerigindeki haklar ve kisitlamalar degistirilemez veya bunlardan feragat edilemez. Bununla birlikte, Oracle Hizmet
Ozelliklerini, Oracle web sitelerinde giincellenmis belgeler paylagsma yéntemi de dahil olmak iizere giincelleyebilir.
Bu Anlasma ile herhangi bir GglincU taraf lehtar iligkisi tesis edilmemektedir.

ANLASMA TANIMLARI

20.1. “Oracle-tarafindan-saglanan Yazilim” Hizmetlere erismenizi, bunlari ¢alistirmanizi ve/veya kullanmanizi
saglamak amaciyla Oracle’in kullaniminiza sundugu her tiir yazilim etmeni, uygulamasi veya araci anlamina gelir.

20.2. “Program Dokilimantasyonu”, Hizmetler ve Oracle-tarafindan-saglanan Yazilimlar igin kullanim kilavuzlari,
yardim pencereleri ve benioku dosyalari anlamina gelir. S6z konusu dokiimantasyona http://oracle.com/contracts
adresinden veya Oracle’in belirttigi bir bagka adresten ¢evrimigi olarak erigebilirsiniz.

20.3. “Hizmet Ozellikleri”, Sipariginiz kapsamindaki Hizmetlere iliskin agagidaki belgeler anlamina gelir: (a) Oracle
Bulut Barindirma ve Sunum Politikalari, Program Dokimantasyonu, Oracle hizmet agiklamalari ve Oracle
Kurumsal Givenlik Uygulamalart; (b) Oracle gizlilik politikalari ve (c) siparisinizde atifta bulunulan veya bir pargasi
haline getirilmis diger Oracle belgeleri. Asagidakiler, siparisinizle edinilen ve profesyonel hizmetler gibi Bulut Disi
Oracle hizmet teklifleri icin gecerli degildir: Oracle Bulut Barindirma ve Sunum Politikalari ve Program
Dokiimantasyonu. Asagidakiler, Oracle-tarafindan-saglanan Yazilimlar igin gegerli degildir: Oracle Bulut
Barindirma ve Sunum Politikalari.

20.4. “Ogiincii Taraf igerikleri” Oracle haricindeki iglincii taraf kaynaklarindan temin edilen veya tiiretilen ve
Hizmetler Gzerinden, Hizmetler icerisinden veya Hizmetleri kullaniminizla baglanti olarak kullaniminiza sunulan
herhangi bir formattaki tim yazilimlar, veriler, metinler, gérseller, sesler, videolar, fotograflar ve diger icerik ve
materyaller anlamina gelir. Ugiincii Taraf Igeriklerine 6rnek olarak sosyal ag hizmetlerinden alinan veri yayinlari,
blog paylagsimlarindan alinan rss yayinlari, Oracle veri satis alanlari ve kitapliklari ile sézlikler ve pazarlama verileri
gosterilebilir. Uglincii Taraf Igerikleri, Hizmetleri veya Oracle’in sagladigi araglar kullaniminiz ile erigilen veya
edinilen kaynagi Uclnci taraflar olan materyalleri igerir.

20.5. “Kullanicilar’, Hizmetlere iliskin olarak, bu Anlasma ve siparisiniz uyarinca Hizmetleri kullanmasi icin Sizin
tarafinizdan veya adiniza yetkilendiriimis olan ¢alisanlar, s6zlesmeliler ve gecerliyse son kullanicilar anlamina
gelir. Musterilerinizin, temsilcilerinizin, alicilarinizin, tedarikgilerinizin veya diger Ggiinci taraflarin Sizinle etkilesime
gecmek lzere Hizmetlere erismesi amaciyla 6zel olarak tasarlanmis Hizmetler igin, s6z konusu Gglinci taraflar bu
Anlasmanin ve siparisinizin sartlarina tabi olmak kaydiyla “Kullanicilar” olarak kabul edilecektir.
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20.6. “Igerikleriniz’ Sizin ya da Kullanicilarinizdan herhangi birinin sundugu ve Hizmetlerde saklanan ya da
Hizmetler Gzerinde ya da aracilifiyla ¢alisan herhangi bir formattaki tim yazilimlar, veriler (Kisisel Bilgiler de dahil
olmak Uzere), metinler, gorseller, sesler, videolar, fotograflar, Oracle disi ya da tU¢lincu taraf uygulamalari ve diger
icerik ve materyaller anlamina gelir. Bu Anlasma kapsamindaki Hizmetler, Oracle-tarafindan-saglanan Yazilimlar,
diger Oracle iriin ve hizmetleri ve Oracle fikri miilkiyeti ile bunlarin tiirev galismalari, “igerikleriniz” ifadesi
kapsamina girmemektedir. igeriklerinize, Hizmetleri veya Oracle tarafindan saglanan araglari kullaniminiz yoluyla
Hizmetlere dahil ettiginiz Uglincii Taraf igerikleri de dahildir.
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