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ORACLE UGOVOR O CLOUD USLUGAMA

Ovaj Oracle Ugovor o Cloud uslugama (Oracle Cloud Services Agreement) (ovaj “Ugovor”) sklapa se izmedu
Oracle BH d.o.0. Sarajevo (“Oracle” “mi,” “nas,” ili “na$§”) i vas (“Vi”). U Ugovoru su navedene odredbe i uslovi

kojima se reguliraju narudzbenice podnesene prema ovom Ugovoru.

1. KORISTENJE USLUGA

1.1 Oracle usluge koje su navedene u Vasoj narudzbenici (“Usluge”) stavit ¢emo Vam na raspolaganje u skladu
s ovim Ugovorom i VaSom narudzZbenicom. Ukoliko nije drugacije navedeno u ovom Ugovoru ili Vasoj
narudzbenici, imate neiskljucivo, globalno, ograni¢eno pravo na koritenje Usluga tokom perioda koji je odreden
u Vasoj narudzbenici, osim ako se ne raskine ranije u skladu s ovim Ugovorom ili Vasom narudzbenicom
(“Period Usluga”), isklju¢ivo za VaSe interne poslove. Svojim Korisnicima (kako je definirano ispod) mozZete
dozvoliti koristenje Usluga u tu svrhu, a Vi ste odgovorni za njihovu uskladenost s Ugovorom i VaSom
narudzbenicom.

1.2 U ¢&lanu Specifikacije Usluga opisane su i njima se reguliraju Usluge. Za vrijeme Perioda Usluga, mozemo
azurirati Usluge i Specifikacije Usluga (izuzev Ugovora o Obradi Podataka (Data Processing Agreement) kako je
opisano ispod) kao odraz promjena, izmedu ostalog, u zakonima, propisima, pravilima, tehnologiji, poslovnim
praksama, obrascima koriStenja sistema i dostupnosti Sadrzaja Treéih Strana (kako je definirano ispod).
Azuriranja Usluga ili Specifikacija Usluga koje izvrS§i Oracle nec¢e sustinski umanijiti nivo performansi,
funkcionalnost, sigurnost ili dostupnost Usluga u Periodu Usluga Va$e narudzbenice.

1.3 Vi ni u kom slu¢aju ne mozete drugima dozvoliti sliedece: (a) koriStenje Usluga za uznemiravanje bilo koga;
nanoSenje Stete ili povrede imovini ili licima; objavljivanje laznog, klevetnickog, uznemiravajuceg ili opscenog
materijala; krSenje prava privatnosti; promociju netrpeljivosti, rasizma, mrznje i nepravde; slanje nezeljene
masovne e-poste (spam); bezvrijedne poste (junk mail) ili lan€ana pisma; krSenje vlasnickih prava; ili krSenje na
neki drugi nadin vazecih zakona, uredbi i propisa; (b) izvodenije ili objavljivanje referentnog testiranja ili ispitivanja
dostupnosti Usluga; (c) izvodenje ili objavljivanje bilo kakvog testiranja izvodenja ili ranjivosti Usluga bez
prethodnog pisanog odobrenja Oraclea, ili objavljivanje ili otkrivanje mreze, identifikacije portova i usluga,
skeniranje ranjivosti, razbijanja lozinki ili ispitivanja Usluga na daljinu; ili (d) koriStenje Usluga za vrSenje
rudarenja cyber valute ili kripto valute (zajednicki naziv za tacke od (a) do (d) “Pravila Prihvatljive Upotrebe”).
Pored ostalih prava koja imamo prema ovom Ugovoru i prema Va$oj narudzbenici, imamo pravo da poduzmemo
korektivne mjere ukoliko su prekrSena Pravila Prihvatljive Upotrebe (Acceptable Use Policy), a te korektivhe
mjere mogu obuhvatati uklanjanje ili onemogucavanje pristupa materijalima kojima se krse pravila.

2. NAKNADE | PLACANJE

2.1 Sve naknade dospjele za pla¢anje treba izmiriti u roku od 30 dana od datuma izdavanja fakture. Nakon
podnoSenja narudzbenice, istu viSe nije moguce otkazati a placeni iznosi su nepovratni, osim ako u ovom
Ugovoru ili Vasoj narudzbenici nije drugacije navedeno. Platit ¢ete sve poreze na promet, dodanu vrijednost ili
druge sli€ne poreze koje prema vaze¢em zakonu moramo platiti na osnovu Usluga koje ste narudili, izuzev
poreza zasnovanih na naSem prihodu. Naknade za Usluge navedene u narudzbenici ne ukljucuju poreze i
troSkove.

2.2 Ukoliko prekoracite koli¢inu naru¢enih Usluga, tada morate odmah kupiti i platiti naknade za visak.
2.3 Jasno Vam je da mozete primiti viSe faktura za naru¢ene Usluge. Fakture ¢e Vam se slati u skladu s Oracle

Pravilima o standardima izdavanja faktura (Oracle's Invoicing Standards Policy), koja mozete pronacéi na
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/invoicing-standards-policy-1863799.pdf.

3. VLASNICKA PRAVA | OGRANICENJA

3.1 Vi ili Vadi davaoci licence zadrzavate sva vlasnic¢ka i prava na intelektualnu svojinu nad Vasim Sadrzajem
(kako je definirano ispod). Mi ili nasSi davaoci licence zadrzavamo sva vlasnicka ili prava na intelektualno
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vlasniStvo nad Uslugama, iz njih izvedene radove i sve Sto smo razvili ili isporugili mi ili $to je razvijeno ili
isporu¢eno u nase ime prema ovom Ugovoru.

3.2 Mozete imati pristup Sadrzaju Tre¢ih Strana koriStenjem Usluga. Osim ako u VaSoj narudzbenici nije
drugacdije navedeno, sva vlasnic¢ka i prava na intelektualnu svojinu nad Sadrzajem Trece Strane te upotreba
takvog sadrzaja reguliraju se posebnim uslovima tre¢ih strana izmedu Vas i trece strane.

3.3 Vi nam dajete pravo da hostujemo, koristimo, obradujemo, prikazujemo i prenosimo Va$ SadrzZaj kako bismo
pruzili Uslugu na osnovu i u skladu s ovim Ugovorom i VaSom narudzbenicom. Vi ste isklju¢ivo odgovorni za
taCnost, kvalitet, integritet, legalnost, pouzdanost i prikladnost Vaseg Sadrzaja, te za dobijanje svih prava koja se
odnose na Va$ Sadrzaj koja Oracle trazi za pruzanje Usluga.

3.4 Vi ni u kom slu¢aju ne mozete drugima dozvoliti sljedeée: (a) mijenjanje, izradu izvedenih radova,
rasklapanje, dekompiliranje, koriStenje reverznog inZenjeringa, umnozavanje, ponovo objavljivanje, preuzimanje
ili kopiranje bilo kojeg dijela Usluga (ukljuujuci strukture podataka ili sli€ne materijale koje proizvode programi);
(b) pristup Uslugama ili njihovo koritenje za direktnu ili indirektnu izradu ili podrsku, proizvoda ili usluga koji su
konkurentni Oracleu; ili (c) davanje licence tre¢im stranama, prodaju, prenoSenje, dijeljenje, distribuiranje,
angaziranje, dopustanje paralelnog dijeljenja ili koriStenja usluga, komercijalno koriStenje ili stavljanje na
raspolaganje Usluge, osim ako to nije dopusteno ovim Ugovorom ili VaSom narudzbenicom.

4. POVJERLJIVOST

4.1 Na osnovu ovog Ugovora, ugovorne strane mogu jedna drugoj otkrivati informacije koje su povjerljive
(“Povjerljive informacije”). Povijerljive informacije ¢e biti ograni€ene na uslove i cijene prema ovom Ugovoru i
Va$oj narudzbenici, Vas Sadrzaj unutar Usluga i sve informacije koje su u vrijeme otkrivanja jasno odredene kao
povijerljive.

4.2 Povjerljive Informacije bilo koje strane nece ukljucivati informacije: (a) koje su javne ili koje postanu javne
bez djelovanja ili propusta druge strane; (b) koje su bile u zakonitom posjedu druge strane prije otkrivanja i koje
druga strana nije pribavila, neposredno ili posredno, od strane koja ih otkriva; (c) koje je tre¢a strana zakonito
otkrila drugoj strani bez ograni€enja daljnjeg otkrivanja; ili (d) koje je druga strana razvila nezavisno.

4.3 Sve strane prihvataju da Povijerljive informacije drugih strana nece otkrivati nijednoj tre¢oj strani osim kako
je navedeno u sljedecoj re€enici u trajanju od pet godina od datuma kada strana koja otkriva informacije otkrije
Povjerljive informacije strani koja ih prima; medutim, mi ¢emo S§tititi povjerljivost Vaseg Sadrzaja koji se nalazi u
Uslugama sve dok se takve informacije nalaze u Uslugama. Svaka strana Povjerljive informacije moze otkriti
samo onim uposlenicima, agentima ili podizvodacima od kojih se traZi da ih od neovlastenog otkrivanja zastite na
nacin koji nije slabiji od onog koji se trazi ovim Ugovorom. Svaka strana Povjerljive informacije druge strane
moze otkriti u bilo kojim pravnim postupcima ili drzavnom subjektu kako je propisano zakonom. Povijerljivost
VaSeg Sadrzaja koji se nalazi u Uslugama zastititi ¢emo u skladu sa Oracle sigurnosnim praksama koje su
definirane kao dio Specifikacija Usluga koje vaze za VaSu narudzbenicu.

5. ZASTITA VASEG SADRZAJA
5.1 Da bi zastitio Va$ Sadrzaj kojeg pruzate Oracleu u sklopu pruzanja Usluga Oracle ¢e postivati sljedece:

a. vazeta Oracle pravila privatnosti koja se odnose na naru¢ene Usluge i dostupna su na
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; i

b. vaze¢e administrativne fizicke, tehniCke i druge mjere zastite te drugi vazeci vidovi upravljanja
sistemom i sadrzajem koji se mogu naéi na http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-
services/index.html.

5.2 U mijeri u kojoj Va§ Sadrzaj ukljuCuje Li€ne Podatke (onako kako je taj pojam definiran ispod), Oracle ¢e
pored toga postivati vazecu verziju Oracle Ugovora o Obradi Podataka za Oracle Cloud Usluge (Data
Processing Agreement for Oracle Cloud Services) “Ugovor o Obradi Podataka”), osim ako u Vasoj narudzbenici
nije drugacije navedeno. Verzija Ugovora za Obradu Podataka koji vazi za Vasu narudzbenicu (a) dostupan je
na http://www.oracle.com/dataprocessingagreement i obuhvaéen je u ovom dokumentu prema referenci i (b)
ostat ¢e na snazi za vrijeme Perioda Usluga Vase narudzbenice. U sluaju bilo kakve protivrjeCnosti izmedu
uslova Ugovora o Obradi Podataka i uslova Specifikacija Usluga (uklju€ujuéi sva vazec¢a pravila privatnosti
Oraclea), mjerodavni e biti uslovi Ugovora o Obradi podataka.
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5.3 Ne dovodedi u pitanje Clanove 5.1 i 5.2 iznad, Vi ste odgovorni za (a) sve neophodne obavijesti, pristanke
i/ili ovlastenja koja se ti€u Vaseg pruzanja, a naSe obrade, VaSeg Sadrzaja (uklju€ujuéi bilo koje Li€ne Podatke) u
sklopu Usluga, (b) sve sigurnosne ranjivosti, i posljedice istih, do kojih dode zbog Vaseg Sadrzaja, ukljucujuéi
viruse, trojanske konje, crve i druge Stetne programske rutine koje se nalaze u VaSem Sadrzaju i (c) za svako
koriStenje Usluga Vas ili Vasih Korisnika koje je u suprotnosti s ovim Ugovorom. U mijeri u kojoj Vi otkrijete ili
prenesete svoj Sadrzaj tre¢oj strani, mi vise ne¢emo biti odgovorni za sigurnost, integritet ili povjerljivost takvog
sadrzaja koji nije pod kontrolom Oraclea.

5.4 Osim ako u Vasoj narudzbenici nije drugacije navedeno, (uklju€ujuci i Specifikacije Usluga), Va§ Sadrzaj ne
moze sadrzavati bilo kakve osjetljive podatke kojim se Oracleu nameéu specificne obaveze u oblasti sigurnosti ili
zaStite podataka mimo onih ili koje su drugacije od onih podataka navedenih u Specifikacijama Usluga. Ukoliko
je dostupno za Usluge, od nas mozete kupiti dodatne usluge (npr. Oracle Payment Card Compliance Services)
koje su projektovane za ispunjavanje konkretnih zahtjeva za sigurnost ili zastitu podataka koji se odnose na one
konkretne ili posebne koje Trazite da se uklju¢e u Va$ Sadrza;.

6. GARANCIJE, ODRICANJE ODGOVORNOSTI | ISKLJUCIVI PRAVNI LIJEKOVI

6.1 Svaka strana potvrduje da je validno sklopila ovaj Ugovor i da ima ovlasti da to i uradi. Mi garantujemo da
¢emo tokom Perioda Usluga izvrSavati Usluge uz komercijalno opravdanu brigu i vjestine u svim materijalnim
aspektima kako je opisano u Specifikacijama Usluga. Ako se Usluge koje Vam se pruzaju ne izvrSavaju onako
kako je garantirano, morate nam odmah poslati pisano obavjeStenje u kojem se opisuju nedostaci Usluga
(uklju€ujuci, kako je primjenjivo, broj zahtjeva za usluge kojim nas obavjeStavate o nedostacima Usluga).

6.2 NE GARANTUJEMO DA CEMO USLUGE IZVRSITI BEZ GRESAKA ILI PREKIDA, DA CEMO ISPRAVITI
SVE GRESKE U USLUZI, ILI DA CE USLUGE ISPUNITI VASE ZAHTJEVE ILI OCEKIVANJA. NISMO
ODGOVORNI ZA BILO KAKVE PROBLEME KOJI SE TICU IZVRSENJA, RADA ILI SIGURNOSTI USLUGA
KOJI NASTANU ZBOG VASEG ILI SADRZAJA TRECIH STRANA ILI ZBOG USLUGA KOJE PRUZAJU TRECE
STRANE.

6.3 U SLUCAJU KRSENJA GARANCIJE NA USLUGE, VAS ISKLJUCIVI PRAVNI LIJEK | NASA SVA
ODGOVORNOST CE BITI ISPRAVAK NEDOSTATNIH USLUGA KOJE SU UZROKOVALE KRSENJE
GARANCIJE. UKOLIKO NISMO U MOGUCNOSTI SUSTINSKI ISPRAVITI NEDOSTATAK NA
KOMERCIJALNO OPRAVDAN NACIN, MOZETE PREKINUTI NEDOSTATNU USLUGU, A MI CEMO VAM
REFUNDIRATI NAKNADE ZA PREKINUTE USLUGE KOJE STE UNAPRIJED PLATILI ZA PERIOD NAKON
DATUMA PREKIDA

6.4 U MJERI U KOJOJ JE TO NIJE ZAKONOM ZABRANJENO, OVE GARANCIJE SU ISKLJUCIVE | NE
POSTOJE DRUGE IZRICITE ILI PODRAZUMIJEVANE GARANCIJE ILI USLOVI, UKLJUCUJUCI GARANCIJE
ILI USLOVE NA HARDVER, SOFTVER, SISTEME, MREZE ILI OKRUZENJA ILI ZA PRIKLADNOST ZA
PRODAJU, ZADOVOLJAVAJUCI KVALITET | PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU SVRHU.

7. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

7.1 NI U KOM SLUCAJU NIJEDNA STRANA ILI NJIHOVA POVEZANA DRUSTVA NECE BITI ODGOVORNI
ZA INDIREKTNE, POSLJEDICNE, SLUCAJNE, POSEBNE, KAZNENE NAKNADE ILI MORALNE STETE, ILI
ZA GUBITAK PRIHODA, ZARADE (ISKLJUCUJUCI NAKNADE PREMA OVOM UGOVORU), PRODAJE,
PODATAKA, RENOMEA ZA KORISTENJE PODATAKA (GOODWILL) ILI REPUTACIJE.

7.2 NI U KOM SLUCAJU UKUPNA ODGOVORNOST ORACLEA | ORACLEOVIH POVEZANIH DRUSTAVA
KOJA PROIZLAZI I1Z ILI JE POVEZANA S OVIM UGOVOROM ILI VASOM NARUDZBENICOM, BILO U
UGOVORU, DELIKTU ILI NA DRUGI NACIN, NECE PRELAZITI UKUPAN STVARNI IZNOS KOJI JE PLACEN
PREMA VASOJ NARUDZBENICI ZA USLUGE 1Z NARUDZBENICE 1Z KOJE PROIZLAZI ODGOVORNOST U
PERIODU OD DVANAEST (12) MJESECI KOJI PRETHODE DOGABPAJU KOJI UZROKUJE TAKVU
ODGOVORNOST.

8. OBESTECENJE
8.1 Ukoliko tre¢a strana uputi odstetni zahtjev Vama ili Oracleu (“Primalac” $to se moze odnositi na Vas ili nas,
u zavisnosti od toga koja strana je primila Materijal), da neka informacija, dizajn, specifikacija, uputstvo, softver,
usluga, podaci, hardver ili materijal (zajedno “Materijal’) koje ste dodijelili Vi ili mi (“Podugovara¢” $to se moze
odnositi na Vas ili nas, u zavisnosti od toga koja strana je obezbijedila Materijal) a kojeg koristi Primalac, krSi
prava intelektualne svojine treCe strane, Podugovaracg ¢e iskljuivo o svom troSku zastititi Primaoca od takvog

prigovora i obeStetiti Primaoca za takve Stete, odgovornosti, troSkove koje sud presudi trecoj strani koja
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potrazuje naknadu za krSenje ili nagodbu koju Podugovara¢ dogovori, ukoliko Primalac uradi sljedece:

a. odmah obavijesti Podugovaraca u pisanoj formi u roku od 30 dana nakon $to Primalac od treceg lica primi
obavjestenje o odStetnom zahtjevu (ili prije ukoliko je propisano vaze¢im zakonom);

b. prepusti Podugovaracu isklju€ivu kontrolu nad odbranom i svim pregovorima o nagodbi; i

c. daje Podugovaracu informacije, ovlastenje i pomo¢ koji Podugovaracu trebaju za odbranu od odstetnog
zahtjeva ili za nagodbu.

8.2 Ukoliko Podugovara¢ smatra ili je utvrdeno da se nekim materijalom mozda krSe prava intelektualnog
vlasniStva tre¢e strane, Podugovaraé moze izabrati da izmijeni materijal kako ne bi kr§io spomenuta prava (uz
sustinsko oCuvanje korisnosti ili funkcionalnosti) ili da nabavi licencu kako bi se omogucio nastavak koristenja.
Ako te alternative nisu komercijalno opravdane, Podugovara¢ moze ukinuti licencu za relevantni materijal i traziti
povrat istog, te izvrSiti refundiranje neiskoriStenih, unaprijed pla¢enih naknada koje je Primalac mozda platio
drugoj strani za taj Materijal. Ukoliko to refundiranje materijalno utice na nasu sposobnost da ispunimo obaveze
iz relevantne narudzbenice, onda u roku od 30 dana od izdavanja pisanog obavjesStenja, mozemo raskinuti tu
narudzbenicu. Ako je taj Materijal tehnologija trece strane, a uslovima licence tre¢e strane nam nije dozvoljeno
da raskinemo licencu, onda u roku od 30 dana od izdavanja pisanog obavjestenja, mozemo raskinuti Usluge koje
su povezane s tim Materijalom i izvrSiti povrat novca za sve neiskoriStene, unaprijed placene naknade za Usluge.

8.3 Podugovara¢ nece obestetiti Primaoca ukoliko Primalac (a) izmijeni Materijal ili ga upotrijebi mimo opisa
upotrebe datog u dokumentaciji korisnika ili programa Podugovaraca ili u Specifikacijama Usluga, ili (b) upotrijebi
varijantu Materijala koja je zamijenjena, ukoliko se potraZivanje za kr8enje moglo izbjeci koriStenjem
neizmijenjene aktuelne varijante Materijala koja je Primaocu data na raspolaganje. Podugovara¢ nece obestetiti
Primaoca ukoliko je potrazivanje za krSenje zasnovano na Materijalu kojeg nije dodijelio Podugovara¢. Ne¢emo
Vas obestetiti ukoliko je potrazivanje za krSenje zasnovano na Sadrzaju Trec¢e strane ili Materijalu s portala
Trece strane ili iz drugog vanjskog izvora koji Vam je dostupan ili vam je omoguéen u okviru Usluga ili putem njih
(npr. objava na drustvenim medijima bloga ili foruma trecih strana, internetskih stranica trece strane kojom se
pristupa putem hiperlinka, marketinski podaci podugovara¢a podataka trecih strana, itd.).

8.4 U ovom Clanu 8 navode se iskljugivi pravni lijekovi koji su dostupni ugovornim stranama za sluéajeve
odStetnih zahtjeva ili Steta po osnovu krdenja.

9. TRAJANJE | RASKID
9.1 Ovaj Ugovor vazi za narudzbenicu koju prati ovaj Ugovor.

9.2 Usluge c¢e se pruzati za Period Usluga naveden u VaSoj narudzbenici. Ukoliko je tako navedeno u
Specifikacijama Usluga, Period Usluga odredenih Usluga automatski ¢e se produZiti za dodatni Period Usluga u
jednakom trajanju (i) osim ako pisanim putem ne obavijestite Oracle najmanje trideset (30) dana prije isteka
vazecéeg Perioda Usluga o svojoj namjeri da ne obnovite te Usluge, ili (ii) osim ako vas Oracle pisanim putem ne
obavijesti najmanje devedeset (90) dana prije isteka vazeceg Perioda Usluga o svojoj namjeri da ne obnovi te
Usluge.

9.3 Vama ili Vasim Korisnicima moZemo obustaviti pristup Uslugama ili njihovo koristenje ukoliko smatramo da
(a) postoji zna¢ajna opasnost po funkcionalnost, sigurnost, integritet ili dostupnost Usluga ili bilo kojeg sadrzaja,
podataka ili aplikacija u Uslugama; (b) Vi ili Vasi Korisnici pristupate ili koristite Usluge radi ¢injenja nezakonitih
djela; ili (c) postoji krSenje Pravila prihvatljive upotrebe (Acceptable Use Policy). Kada je opravdano izvodljivo i
zakonom dozvoljeno, pisanim putem ¢éemo Vas obavijestiti o svakoj takvoj obustavi. Ulozit ¢emo opravdane
napore da Uslugu uspostavimo $to prije nakon $to utvrdimo da je uzrok obustave otklonjen. Za vrijeme obustave,
Va$ Sadrzaj ¢éemo Vam staviti na raspolaganje (onakav kakav je bio na dan obustave). Nikakva obustava
navedena u ovom Clanu neée Vam biti opravdanje za neizvr§avanje pla¢anja prema ovom Ugovoru.

9.4 Ukoliko neko od nas prekrsi neki materijalni uslov ovog Ugovora ili bilo koje narudzbenice i ne uspije ispraviti
krSenje u roku od 30 dana od pisanog obavjeStenja o krSenju, onda se smatra da strana koja je prekrsila ugovor
nije ispunila obaveze i druga strana moze raskinuti (a) u slu€aju krSenja bilo koje narudzbenice, narudzbenicu
prema kojoj je doslo do krsenja, ili (b) u slu€aju krSenja Ugovora, Ugovor i sve narudzbenice koje su podnesene
prema Ugovoru. Ukoliko mi raskinemo bilo koju narudzbenicu kako je navedeno u prethodnoj re€enici, Vi morate
u roku od 30 dana platiti sve iznose koji su dospjeli prije obustave, kao i sve iznose koji su ostali neplaceni za
Usluge prema tim narudzbenicama, kao i odgovarajuce poreze i troSkove. Izuzev u sluaju nepla¢anja naknada,
strana koja nije prekrsila ugovor moze po vlastitom nahodenju pristati da produZzi period od 30 dana onoliko dugo
koliko strana koja krSi ugovor ulaze opravdane napore da popravi situaciju s krSenjem. Saglasni ste da u slucaju
da Vi krSite ovaj ugovor ne mozete koristiti naru€ene usluge.
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10.

11.

9.5 Po isteku Perioda Usluga, Va$ sadrZaj ¢emo Vam staviti na raspolaganje (u stanju u kakvom je bio na dan
isteka Perioda Usluga) da ga mozete preuzeti u periodu za preuzimanje koji je naveden u Specifikacijama
Usluga. Po isteku perioda za preuzimanje, i osim ako zakonom nije drugacije propisano, sav Vas sadrzaj koji
ostane u Uslugama ucinit ¢emo nedostupnim. NaSa praksa brisanja podataka je detalino opisana u
Specifikacijama Usluga.

9.6 Odredbe koje ostaju vaziti nakon raskida ili isteka ovog Ugovora su one koje se ti€u ogranicenja
odgovornosti, obesSteéenja, plac¢anja i druge koje su po svojoj prirodi namijenjene da ostanu vaziti.

SADRZAJ, USLUGE | INTERNETSKE STRANICE TRECIH STRANA

10.1 Usluge Vam mogu omoguditi da se povezete, svoj Sadrza;j ili Sadrzaj Tre¢e Strane prenesete ili na drugi
nacin pristupite internetskim stranicama, platformama, sadrzaju, proizvodima, uslugama i informacijama trecih
strana (,Usluge Trec¢ih Strana“). Oracle ne kontroliSe i nije odgovoran za Usluge Treéih Strana. Iskljucivo Vi ste
odgovorni za postivanje uslova pristupa i koriStenja Usluga Treé¢ih Strana i, ako Oracle u VaSe ime pristupa ili
koristi bilo koje Usluge Trecih Strana radi lakSeg izvrSavanja Usluga, iskljuivo Vi ste odgovorni da osigurate da
takav pristup i koriStenje, uklju€ujuéi koriStenje lozinki, akreditiva ili tokena koji Vam se izdaju ili na neki drugi
nacin ustupe, budu odobreni na osnovu uslova pristupa i koriStenja za takve usluge. Ako Vi prenesete ili
pokrenete prenos Vaseg ili Sadrzaja Trecih Strana iz Usluga na Uslugu Trec¢e Strane ili drugu lokaciju, navedeni
prenos predstavlja distribuciju koju vrSite Vi a ne Oracle.

10.2 Sav Sadrzaj Trec¢ih strana kojem Vam omoguc¢imo pristup pruza se “u videnom stanju” (i “prema
dostupnosti” bez ikakvih garancija. Potvrdujete i saglasni ste da nismo odgovorni i da nemamo obavezu da
kontroliSemo, pratimo ili ispravljamo Sadrzaj Trec¢ih strana. Odricemo sve odgovornosti koje proistiu ili su
povezane sa Sadrzajem Trecih strana.

10.3 Potvrdujete sljedece: (i) priroda, vrsta, kvalitet i dostupnost Sadrzaja Tre¢e strane mogu se promijeniti u
svakom trenutku tokom Perioda Usluga, i (ii) funkcije Usluga koje rade s Uslugama Trec¢ih Strana kao $to su
Facebook™, YouTube™, Twitter™ i dr. zavise od stalne dostupnosti interfejsa za programiranje aplikacija (API)
tih trecih strana. MoZda ¢emo morati aZurirati, promijeniti ili izmijeniti Usluge prema ovom Ugovoru kao
posljedicu promjene ili nedostupnosti takvog Sadrzaja Trecih strana, Usluga Trecih strana ili API-ja. Ukoliko neka
tre¢a strana prestane pruzati svoj Sadrzaj ili APl prema opravdanim uslovima za Usluge, mi mozemo po
vlastitom nahodenju prestati pruzati pristup tom Sadrzaju Trecih strana ili Uslugama Trecih strana bez ikakvih
odgovornosti prema Vama. Nikakve promjene Sadrzaja Trecih strana, Usluga Trecih strana ili API-ja, uklju€ujuci
njihovu nedostupnost, za vrijeme Perioda Usluga ne utiCu na Vase obaveze prema ovom Ugovoru ili relevantnoj
narudzbenici i necete imati pravo na povrat novca, kredita ili drugu kompenzaciju zbog takvih promjena.

NADGLEDANJE USLUGA, ANALIZE | ORACLE SOFTVER

11.1 Kontinuirano nadgledamo Usluge kako bismo Oracleu olakSali izvrSenje Usluga; kako bismo pomogli u
rieSavanju VaSih zahtjeva za uslugu; kako bismo otkrili i rjeSavali opasnosti po funkcionalnost, sigurnost,
integritet i dostupnost Usluga kao i svih sadrzaja, podataka ili aplikacija u Uslugama; i kako bismo prepoznali i
rijeSavali nezakonita djela ili krSenja Pravila Prihvatljive Upotrebe (Acceptable Use Policy). Oracle alati za
nadgledanje ne prikupljaju niti pohranjuju Va$ Sadrzaj koji se nalazi u Uslugama, osim ako to nije potrebno za te
svrhe. Oracle ne nadgleda i ne rijeSava probleme sa softverom koji nije Oracleov, a kojeg ste pruzili Vi ili neko od
Vasih Korisnika, i koji je pohranjen ili pokrenut na Uslugama ili putem njih. Informacije koje prikupljaju Oracle
alati za nadgledanje (izuzev VasSeg Sadrzaja) mogu se upotrijebiti za pomo¢ kod upravljanja portfoliom
Oracleovih proizvoda i usluga, kako bi se Oracleu pomoglo pri rjeSavanju nedostataka u ponudama proizvoda i
usluga, te u svrhu upravljanja licencama.

11.2 Mozemo (i) sastaviti statistiCke i druge informacije koje se tiCu performansi, rada i koriStenja Usluga, i (ii)
koristiti podatke iz Usluga u zbirnom obliku radi upravljanja sigurno$¢u i radom, kako bismo napravili statistiCke
analize, te u svrhu istrazivanja i razvoja (klauzule (i) i (ii) se zajedno nazivaju “Analize Usluga”). Analize Usluga
mozemo javno ustupiti. Medutim, Analize Usluga ne obuhvataju Va$ Sadrzaj, Li¢ne Podatke ili Povjerljive
Informacije u obliku koji bi mogao posluziti da se utvrdi identitet Vas ili neke druge osobe. Zadrzavamo sva prava
intelektualnog vlasnistva nad Analizama Usluga.

11.3 Mozemo Vam pruziti mogucnost preuzimanja odredenog Oracle Softvera (kako je definirano ispod) za
koristenje s Uslugama. Ukoliko Vam obezbijedimo Oracle softver i ne navedemo posebne uslove za taj softver,
onda se taj Oracle Softver pruza kao dio Usluga i Vi imate neiskljuciva, globalna, ograni¢ena prava da taj Oracle
Softver koristite, u skladu s uslovima ovog Ugovora i Vase narudzbenice, (osim za posebno licencirane elemente
Oracle Softvera, €iji su posebni elementi regulirani vazeéim posebnim uslovima) isklju€ivo kako biste lakSe
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

koristili svoje Usluge. Svojim Korisnicima moZzete dozvoliti koriStenje Oracle Softvera u tu svrhu i Vi ste odgovorni
za njihovo pridrzavanje uslova licence. VaSe pravo na koritenje bilo kojeg Oracle Softvera ée prestati nakon $to
izdamo obavje$tenje (putem interneta ili na drugi nacin) ili istekom Usluga koje su povezane s Oracle Softverom,
Sto nastupi ranije. Bez obzira na prethodno navedeno, ukoliko Vam je licenca za Oracle Softver data pod
posebnim uslovima, onda se VaSe koriStenje tog softvera regulira tim posebnim uslovima. Vase pravo na
koristenje bilo kojeg dijela Oracle Softvera koji je licenciran prema posebnim uslovima nije na bilo koji ograni¢eno
ovim Ugovorom.

IZvVOZ

12.1 Na Usluge se primjenjuju zakoni i propisi SAD o0 izvozu kao i svi relevantni domaci zakoni i propisi o izvozu.
Tim zakonima o izvozu reguliSe se upotreba Usluga (uklju€ujuc¢i tehnicke podatke) i svi predmeti isporuke Usluga
prema ovom Ugovoru, a Vi i mi prihvatamo da posStujemo sve te zakone i propise o izvozu (uklju€ujuéi propise za
“prividni izvoz” i “prividni ponovni izvoz”). Saglasni ste da se nijedan podatak, informacija, softverski program i/ili
materijal koji su rezultat Usluge (ili njen direktan proizvod) nece izvest, neposredno ili posredno, u suprotnosti s
tim zakonima, kao i da se nece Koristiti u svrhu koja je zabranjena tim zakonima, Sto uklju€uje, ali se ne
ograni¢ava na proizvodnju i/ili Sirenje nuklearnog, hemijskog ili bioloSkog oruZja ili razvoj raketne tehnologije.

12.2 Potvrdujete da su Usluge projektovane s mogucénostima da Vi i Vasi Korisnici mozete pristupiti Uslugama
bez obzira na geografsku lokaciju i da Svoj Sadrzaj prebacujete ili ga na drugi nacin premjestate izmedu Usluga i
drugih lokacija kao $to su radne stanice Korisnika. Vi ste isklju¢ivo odgovorni za davanje ovlastenja i upravljanje
Korisni¢kim raéunima na svim geografskim lokacijama, kao i za kontrolu izvoza i geografskog prebacivanja
VaSeg Sadrzaja.

VISA SILA

Ni Vi ni mi nismo odgovorni za neuspjeh ili kaSnjenje u izvrSavanju ako je ono uzrokovano: ratom,
neprijateljstvom ili sabotazom; prirodnom silom; pandemijom; prekidom u funkcioniranju elektri¢ne, internetske ili
telekomunikacijske mreze, kojeg nije uzrokovala strana u obavezi; vladinim ograni¢enjima (ukljuCujuci
uskracivanje ili otkazivanje izvozne, uvozne ili neke druge licence); ili nekim drugim dogadajem koji je izvan
razumne kontrole ugovorne strane. Vi i mi éemo uloziti opravdane napore da se ublazi efekat Cina viSe sile. Ako
takav dogadaj potraje viSe od trideset (30) dana, Vi ili mi mozemo otkazati neizvrSene usluge i relevantne
narudzbenice, nakon slanja pisanog obavjeStenja. Ovaj ¢lan ne iskljuéuje obavezu svih strana da poduzmu
razumne korake radi postivanja uobi¢ajenog postupka za slu¢aj oporavka od katastrofe ili Vasu obavezu da
izvrSite placanje za usluge.

VAZEC| ZAKON | PRAVNA NADLEZNOST

Ovaj Ugovor reguliSsu vazeéi zakoni Bosne i Hercegovine i sve strane prihvataju da se povinuju iskljucivoj
nadleznosti suda u Sarajevu u vezi s bilo kakvim sporom nastalim na osnovu ovog ugovara ili u vezi s njim.

OBAVIJESTI

15.1 Svako obavjestenje koje se zahtijeva ovim Ugovorom Salje se drugoj strani pisanim putem. Ukoliko s nama
imate pravni spor ili nam Zelite poslati obavjeStenje prema ¢lanu ovog Ugovora o Obestecenju (Indemnification),
ili ukoliko ste postali nesolventni ili imate neki drugi sli¢an pravni status, o tome éete nas odmah pisanim putem
obavijestiti na adresu: Oracle BH d.o.o., Pravna sluzba, Fra Andela Zvizdovi¢a 1, Sarajevo, 71000, Bosna i
Hercegovina, na ruke: Glavni savjetnik, Pravna sluzba.

15.2 Mozemo izdati obavjeStenja koja se odnose na korisnike nasih Usluga putem ops$teg obavjeStenja na
Oracle portalu za Usluge, te obavjestenja specificna za Vas putem elektronske poste na Vas e-mail kojeg imamo
u evidenciji o racunima i korisnicima ili pisanom komunikacijom koju Saljemo prvoklasnom postom ili
pretplacenom postom na Vasu adresu koju imamo u evidenciji o racunima i korisnicima.

DODJELJIVANJE

Ovaj Ugovor ne mozete dodijeliti ili dati, niti prenijeti Usluge ili bilo koji interes u Uslugama, drugom fizickom ili
pravnom subjektu.

OSTALO

17.1 Mi smo nezavisni ugovaraC i sve strane su saglasne da izmedu njih ne postoji nikakvo partnerstvo,
udruzeni poduhvat ili zastupnistvo.
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18.

19.

17.2 NaSi poslovni partneri i ostale tre¢e strane, uklju€ujuéi sve treée strane s kojima su Usluge integrirane ili
koje ste Vi rezervisali za pruzanje konsultantskih usluga, usluge primjene ili provodenja koje djeluju s uslugama,
nezavisni su od Oraclea i nisu zastupnici Oraclea. Nismo odgovorni za, niti nas obavezuju, bilo kakvi problemi s
Uslugama ili Vasim Sadrzajem koji nastanu zbog djelovanja tih poslovnih partnera ili tre¢ih strana, osim ako ti
poslovni partneri ili tre¢e strane ne pruzaju Usluge kao nasi podizvodaci na osnovu angazmana koji je narucen
prema ovom Ugovoru i, ukoliko to jeste slu¢aj, odgovaramo u mjeri u kojoj bismo bili odgovorni za svoje resurse
pod ovim Ugovorom.

17.3 Ukoliko se ustanovi da je bilo koji od uslova ovog Ugovora nevazedi ili neprovodiv, preostale odredbe
ostaju na snazi i takav uslov se zamjenjuje drugim uslovom koji je uskladen sa svrhom i namjerom ovog
Ugovora.

17.4 Izuzev za neplacanje ili krSenje vlasni¢kih prava Oraclea, nijedna strana ne moze pokrenuti nikakav
postupak, bez obzira na njegov oblik, koji proizlazi iz ovog Ugovora ili je povezan s njim, nakon $to produ dvije
godine od nastanka uzroka za djelovanje.

17.5 Prije zaklju€ivanja narudzbenice prema ovom Ugovoru, Vasa je isklju€iva odgovornost da utvrdite
ispunjavaju li Usluge VaSe tehnicke, poslovne i regulatorne uslove. Oracle ¢e saradivati s Vama kako bi se
utvrdilo koriste li se standardne Usluge u skladu s tim uslovima. Dodatne naknade mogu se primijeniti na sav
dodatni rad koji Oracle izvede ili na promjene u Uslugama. Vi ste isklju¢ivo odgovorni za postivanje propisa u
vezi s Vadim koridtenjem Usluga.

17.6 Nakon pisanog obavjestenja u roku od Cetrdeset pet (45) i najviSe jednom svakih dvanaest (12) mjeseci,
Oracle moze izvrSiti reviziju radi provjere ispunjavate li uslove ovog Ugovora i VaSe narudzbenice. Prihvatate
saradnju tokom Oracleove revizije, kao i da pruzite razumnu pomo¢ i pristup informacijama. Svaka takva revizija
nece nerazumno ometati Vase uobicajeno poslovanje.

CJELOKUPNI UGOVOR

18.1 Saglasni ste da ovaj Ugovor i informacije koje su uvr§tene u Ugovor pisanim upucivanjem (ukljuujuéi sva
upucivanja na informacije sadrzane u URL-u ili referentnim pravilima), skupa s relevantnom narudzbenicom,
predstavljaju cjelokupan ugovor za Usluge koje Vi naru€ujete i zamjenjuju sve ranije ili istovremene ugovore ili
izjave, u pisanom ili usmenom obliku, koje se odnose te Usluge.

18.2 lIzriito se prihvata da uslovi ovog Ugovora i Oracle narudzbenice zamjenjuju uslove u bilo kojoj
narudzbenici, na internet portalu za nabavke ili drugom slic(hom dokumentu kojeg nije sastavio Oracle, te da se
uslovi koji su uvrsteni u takvu narudzbenicu, portal ili drugi dokument koji nije sacinio Oracle ne odnose na
narucene Usluge. U slu€aju nedoslijednosti izmedu uslova iz narudZbenice i iz Ugovora, narudzbenica ¢e biti
mjerodavna; medutim, u slu€aju da u narudzbenici nije drugadcije izri¢ito re€eno, uslovi Ugovora o Obradi
Podataka (Data Processing Agreement) bit ée mjerodavni u odnosu na nedosljedne uslove u narudzbenici. Ovaj
Ugovor i ovdje navedene narudZbenice ne mogu se mijenjati, a prava i ograni¢enja se ne mogu mijenjati niti od
njih odricati osim ako ih pisanim putem uz potpis ili putem interneta ne prihvate ovlasteni predstavnici Vas i
Oraclea; medutim, Oracle moze azurirati Specifikacije Usluga, uklju€ujuci objavljivanje azuriranih dokumenata na
internet stranicama Oraclea. Ovim Ugovorom se ne uspostavljaju nikakvi odnosi koristenja za trece strane.

DEFINICIJE UGOVORA

19.1 “Oracle Softver” - ozna€ava svaki softverski agent, aplikaciju ili alat koju vam Oracle ustupa da preuzmete
posebno s ciliem da Vam olaksa pristup, rad i/ili koritenje s Uslugama.

19.2 “Programska dokumentacija” - odnosi se na korisniCke priru¢nike, fajlove s uputstvima za Usluge i sav
Oracle Softver. Dokumentaciji mozete pristupiti na mrezi na adresi http://oracle.com/contracts ili na takvoj adresi
koju navede Oracle.

19.3 “Specifikacije Usluga” — oznalava sljedece dokumente, koji su relevantni za Usluge prema Va$oj
narudzbenici: (a) Oracle Pravila Cloud Hostinga i Isporuke (Cloud Hosting and Delivery Policies), Programska
Dokumentacija (Program Documentation), opis Oracle usluga i Ugovor o Obradi Podataka (Data Processing
Agreement), koji su opisani u ovom Ugovoru; (b) Oracleova pravila privatnosti i (c) sva ostala Oracle
dokumentacija koja se spominje u Vasoj narudzbenici ili je njen sastavni dio. Sljede¢e se ne primjenjuje ni na
jednu ponudu Oracle usluga u Vasoj narudzbenici koje nisu Cloud usluge, kao $to su profesionalne usluge:
Oracle Pravila Cloud Hostinga i Isporuke, Programska Dokumentacija i Ugovor o Obradi Podataka. Sljedece se
ne primjenjuje ni na jedan Oracle Softver: Oracle Pravila Cloud Hostinga i Isporuke, opis Oracle usluga i Ugovor
0 Obradi Podataka.
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19.4 “Sadrzaj treée strane” - oznaCava sav softver, tekst, slike, zvuéni zapis, fotografije i ostali sadrzaj i
materijal, u bilo kojem formatu, koji se dobija i izvodi iz izvora trecih strana izvan Oraclea a kojima mozete
pristupiti putem, unutar ili u vezi s VaSim koristenjem Usluga. Primjeri Sadrzaja Trec¢ih strana ukljucuju
prilagodene sadrzaje s usluga drustvenih mreza, RSS sadrzaj s blog objava, Oracle prodajna mjesta podataka i
biblioteke, rje¢nike i marketinsSke podatke. Sadrzaj Trece Strane ukljucuje materijale dobijene od tre¢e strane
kojim se pristupa ili koji se pribavljaju posredstvom Vaseg koriStenja Usluga ili bilo kojih alata koje ustupa Oracle.

19.5 “Korisnici” - oznaCava, u kontekstu Usluga, uposlenike, ugovarace i krajnje korisnike, kako je primjenjivo,
koje ste Vi ovlastili ili koji su ovlasteni u VaSe ime, da koriste Usluge u skladu s ovim Ugovorom i VaSom
narudzbenicom. Za usluge koje su posebno projektovane da Vasim klijentima, agentima, korisnicima,
dobavljadima i ostalim tre¢im stranama omoguce pristup Uslugama da bi s Vama ostvarili interakciju, te trece
strane ¢e se smatrati “Korisnicima” prema uslovima ovog Ugovora i Vase narudzbenice.

19.6 “Vas Sadrzaj’ - oznaCava sav softver, podatke (uklju€ujuéi Licne Podatke), tekst, slike, zvu¢ne zapise,
videozapise, fotografije, aplikacije trecih strana ili koje nisu Oracleove, i drugi sadrzaj i materijal, u bilo kojem
formatu kojeg pruzate Vi ili bilo ko od Va$ih Korisnika, koji su pohranjeni, pokrenuti na Uslugama ili putem njih.
Usluge prema ovom Ugovoru, Oracle Softver, ostali Oracle proizvodi i usluge i Oracle intelektualno vlasnistvo, te
svi izvedeni radovi iz njih, ne ubrajaju se u znacenje izraza “Va$ Sadrzaj”. Vas Sadrzaj ukljuéuje sav Sadrzaj
Tre¢e Strane kojeg Vi unosite u Usluge posredstvom VaSeg koriStenja Usluga ili bilo kojih alata koje ustupa
Oracle.
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