OSOBA SKLADAJACA ZAMOWIENIE ZA POSREDNICTWEM DOKUMENTU ZAMOWIENIA, KTOREGO CZESC
STANOWIA NINIEJSZE WARUNKI OGOLNE, WYRAZA ZGODE NA PRZESTRZEGANIE | ZWIAZANIE WARUNKAMI
DOKUMENTU ZAMOWIENIA | NINIEJSZYMI WARUNKAMI OGOLNYMI. W PRZYPADKU GDY OSOBA
SKLADAJACA ZAMOWIENIE CZYNI TO W IMIENIU PODMIOTU, KTORY REPREZENTUJE, OSWIADCZA, ZE JEST
UPOWAZNIONA DO DOKONYWANIA CZYNNOSCI WIAZACYCH DLA TEGO PODMIOTU. W TAKIM PRZYPADKU
OKRESLENIA ,,KLIENT” | ,KLIENTA” UZYWANE W NINIEJSZYCH WARUNKACH OGOLNYCH ODNOSZA SIE DO
TAKIEGO PODMIOTU. W PRZYPADKU NIEWYRAZANIA ZGODY NA TE WARUNKI LUB BRAKU UPOWAZNIENIA
DO WYRAZANIA ZGODY NA TE WARUNKI W IMIENIU WW. PODMIOTU, KLIENT NIE MOZE ztOZYC ZAMOWIENIA
ANI UZYWAC PRODUKTOW | USLUG.

WARUNKI OGOLNE

Niniejsze Warunki Ogolne (dalej: niniejsze ,Warunki Ogolne”) zawarte sg pomiedzy Oracle Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestr
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000027653, ktérej dokumentacja rejestrowa przechowywana jest przez Sad
Rejonowy dla m. St. Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 527-02-01-490, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 18.174.600,- ztotych (dalej: ,Oracle”) oraz podmiotem, ktory realizuje zamdwienie, do
ktérego niniejsze Warunki Ogolne zostaty wigczone na mocy odniesienia (,Klient”). Sktadajgc zamodwienie bedace
przedmiotem niniejszych Warunkéw Ogélnych, Klient wyraza zgode na wigczenie do niniejszych Warunkéw Ogdlnych
dwdch Zalgcznikéw (zdefiniowanych ponizej) i zatgczonych do niniejszych Warunkéw Ogolnych. Jezeli ktérys z warunkow
odnosi sie do konkretnego Zatgcznika, warunek ten bedzie obowigzywat tylko w odniesieniu do tego Zatgcznika, pod
warunkiem, ze ten Zatgcznik jest wtgczony do niniejszych Warunkéw Ogolnych.

1. DEFINICJE

1.1 ,Sprzet komputerowy” odnosi sie do sprzetu komputerowego, wtgczajgc w to komponenty, opcje i czesci
zamienne.

1.2 ,Oprogramowanie zintegrowane” odnosi sie do jakiegokolwiek oprogramowania lub mozliwego do
programowania kodu, ktéry: (a) jest wbudowany w lub zintegrowany ze Sprzetem komputerowym i umozliwia jego
funkcjonowanie lub (b) zostat dostarczony do Klienta przez Oracle zgodnie z Zatgcznikiem H i szczegotowa listg
wyspecyfikowang: (i) w zatgczonej dokumentaciji, (ii) na stronie internetowej Oracle lub (iii) poprzez mechanizm
umozliwiajgcy instalacje korzystania ze Sprzetu komputerowego Klienta. Oprogramowanie zintegrowane nie
obejmuje i Klient nie nabywa praw do: (a) kodu lub funcjonalnosci dla ustug diagnostycznych, konserwacyjnych,
naprawczych, lub asysty technicznej; lub (b) oddzielnie licencjonowanych aplikacji, systeméw operacyjnych, narzedzi
deweloperskich, oprogramowania zarzadzajgcego systemem lub innego kodu, ktéry podlega oodzielnej licenc;ji
Oracle. Dla okreslonego Sprzetu komputerowego, Oprogramowanie zintegrowane obejmuje oddzielnie zamoéwione
Opcje Oprogramowania zintegrowanego (zgodnie z definicjg w Zatgczniku H).

1.3 ,Umowa Ramowa” odnosi sie do niniejszych Warunkéw Ogdlnych wraz z aneksami do Warunkoéw Ogolnych)
oraz obu Zatgcznikdw wraz z aneksami do nich, referujgcymi sie do niniejszych Warunkow Ogdinych. Umowa
Ramowa reguluje korzystanie przez Klienta z Programéw i Ustug zaméwionych u Oracle lub autoryzowanego
odsprzedawcy Oracle.

1.4 ,System operacyjny” odnosi sie do oprogramowania zarzgdzajgcego Sprzetem komputerowym dla Programow
oraz zarzgdzajgcego innym oprogramowaniem.

1.5 ,Produkty” odnoszg sie do: Programéw, Sprzetu komputerowego, Oprogramowania zintegrowanego i Systemu
operacyjnego.

1.6 ,Programy” odnoszag sie do: (a) oprogramowania bedgcego witasnoscig Oracle lub dystrybuowanego przez
Oracle, ktore Klient zaméwit zgodnie z Zatgcznikiem P, (b) Dokumentacji programowej oraz (c) jakichkolwiek
aktualizacji do Programu uzyskanych za posrednictwem asysty technicznej. Programy nie obejmujg Oprogramowania
zintegrowanego ani Systemu operacyjnego ani jakiejkolwiek wersji oprogramowania wczes$niejszej niz wersja ogodlnie
dostepna (ij. wers;ji beta).

1.7 ,Dokumentacja programowa” odnosi sie do instrukcji uzytkowania Programu oraz instrukcji instalacji Programu.
Dokumentacja programowa moze by¢ dostarczona wraz z Programami. Klient moze réwniez zapoznaé sie z
Dokumentacjg programowg na stronie internetowej pod adresem: http://oracle.com/documentation.
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1.8 ,Zatacznik” odnosi sie do wszystkich Zatgcznikow, ktére referujg sie do niniejszych Warunkéw Ogélnych, zgodnie
z definicjg zawartg w punkcie 2.

1.9 ,0ddzielne warunki” odnoszg sie do oddzielnych warunkéw licencyjnych wyspecyfikowanych w Dokumentacji
programowej, plikach readme lub notyfikacjach, ktére odnoszg sie do Oddzielnie licencjonowanej technologii strony
trzeciej.

1.10 ,Oddzielnie licencjonowana technologia strony trzeciej” odnosi sie do technologii strony trzeciej, ktora nie
jest licencjonowana zgodnie z Umowg Ramowa, ale zgodnie z Oddzielnymi warunkami.

1.11 ,Oferta ustug” odnosi sie do ustug asysty technicznej, edukacyjnych, hostingowych/outsourcingowych, ustug w
chmurze, konsultingowych, zaawansowanych ustug wsparcia technicznego i innych, zamoéwionych przez Klienta
ustug. Taka Oferta ustug zostata opisana we wtasciwym Zatgczniku.

1.12 ,Klient” odnosi sie do podmiotu, ktéry podpisat niniejsze Warunki Ogoéine.

2. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWE.J | WLASCIWYCH ZALACZNIKOW

Niniejsza Umowa Ramowa obowigzuje w stosunku do zaméwienia, ktére jest z nig powigzane. Od Daty wejscia w
zycie, czgscig Umowy Ramowej stajg sie nastepujace Zatgczniki: Zatgcznik P — Programy i Zatacznik H — Sprzet
komputerowy.

Wskazane powyzej Zatgczniki zawierajg zapisy i warunki, ktére odnoszg sie konkretnego rodzaju oferty Oracle, ktéra
moze sie rozni¢ od zapiséw Warunkéw Ogdlnych lub stanowi¢ ich uzupetnienie.

3. SEGMENTACJA

Nabycie jakichkolwiek Produktéw i Ustug powigzanych lub innych Ustug podlega oddzielnym ofertom i jest
traktowane oddzielnie od jakichkolwiek zamodwien na jakiekolwiek inne Produkty i Ustugi powigzane lub inne Ustugi,
ktore Klient mogt otrzymac od Oracle. Klient potwierdza, ze moze naby¢ jakiekolwiek Produkty i Ustugi powigzane lub
inne Ustugi niezaleznie od jakichkolwiek innych Produktéw, Ustug powigzanych i innych Ustug. Zobowigzanie Klienta
do zaptaty za: (a) jakiekolwiek Produkty i Ustugi powigzane nie jest zalezne od $wiadczenia jakichkolwiek innych
Ustug lub dostawy jakichkolwiek innych Produktéw, lub (b) inne Ustugi nie sg zalezne od dostawy jakichkolwiek
Produktow lub swiadczenia jakichkolwiek dodatkowych/innych Ustug. Klient potwierdza, ze podjat decyzje o zakupie
nie polegajgc na jakichkolwiek uzgodnieniach z Oracle lub jej oddziatem dotyczacych finansowania lub leasingu.

4. PRAWO WELASNOSCI

Oracle i jej licencjodawcy zachowujg wszelkie prawa wlasnosci oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Programéw,
Systemu operacyjnego, Oprogramowania zintegrowanego oraz wszelkich opracowan i wynikow Ustug dostarczonych
na mocy Umowy Ramowej.

5. ROSZCZENIA STRON TRZECICH

5.1 Zgodnie z punktami 5.5, 5.6 i 5.7 ponizej, w przypadku, gdy strona trzecia wystgpi wobec Klienta bgdZz wobec
Oracle (,Odbiorca”, pojecie to odnosi sie zaréwno do Klienta jak i do Oracle, w zaleznosci od tego, ktéra strona
otrzymata Materiaty) z roszczeniem, ze jakiekolwiek informacje, projekty, specyfikacje, instrukcje, oprogramowanie,
dane, sprzet komputerowy lub materialy (zwane dalej zbiorczo ,Materiatami”), udostepnione przez Klienta bgdz
Oracle (,Dostarczajgcy”, pojecie to odnosi sie zaréwno do Klienta jak i Oracle w zaleznosci od tego, ktéra strona
dostarczyta Materiaty) i wykorzystywane przez Odbiorce naruszajg jej prawa wtasnosci intelektualnej, Dostarczajacy
gwarantuje, ze na wiasny koszt bedzie bronit Odbiorce przed takim roszczeniem oraz gwarantuje, ze zrekompensuje
Odbiorcy wszelkie szkody, odszkodowanie, koszty zasgdzone przez sgd na rzecz strony trzeciej wysuwajgcej
roszczenie o0 naruszenie praw intelektualnych Ilub zrekompensuje warunki ugody zaakceptowanej przez
Dostarczajgcego, o ile Odbiorca podejmie nastepujgce dziatania:

a. powiadomi Dostarczajgcego na pisSmie o roszczeniu, nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od
otrzymania zawiadomienia o roszczeniu lub wczesniej, o ile wymagajg tego odpowiednie przepisy;

b. przekaze Dostarczajgcemu wytgczng kontrole nad obrong i wszelkimi negocjacjami ugodowymi; oraz

c. zapewni Dostarczajgcemu informacje, petnomocnictwa oraz pomoc, jaka bedzie Dostarczajgcemu
niezbedna do obrony przed roszczeniem lub do osiggniecia ugody.

5.2 Jezeli Dostarczajacy uzna, ze jakikolwiek z Materiatbw moze naruszaé prawa wiasnosci intelektualnej strony
trzeciej, bedzie mogt wedtug wlasnego uznania zmodyfikowaé Materiaty tak, aby nie naruszaty wiasnosci
intelektualnej strony trzeciej (tak, aby zachowa¢ zasadniczo ich przydatnosc¢ lub funkcjonalnos$é) lub uzyskac licencje
pozwalajgca na dalsze korzystanie z takiego Materiatu. Jezeli wykonanie ktérejkolwiek z powyzszych opcji nie bedzie
uzasadnione handlowo, woéwczas Dostarczajgcy bedzie mogt wypowiedzieé licencje na dany Materiat i zazgdaé
zwrotu takiego Materiatu oraz zwrdéci¢ Otrzymujgcemu wszelkie optaty licencyjne za taki Materiat, ktére zostaty przez
Otrzymujgcego uiszczone drugiej Stronie, a takze niewykorzystane opfaty uiszczone Oracle za asyste techniczng w
stosunku do Programu, w stosunku do ktérego licencja zostata wypowiedziana. W przypadku, jezeli Klient jest
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Dostarczajgcym i sytuacja, o ktérej mowa powyzej spowoduje brak mozliwosci wywigzania sie przez Oracle ze
zobowigzan wynikajacych z zamoéwienia Klienta, Oracle bedzie uprawniony, wedlug wilasnego uznania, do
wypowiedzenia takiego zamowienia za pisemnym 30-dniowym zawiadomieniem.

5.3 W odniesieniu do Sprzetu komputerowego, niezaleznie od zapisu punktu 5.2, w przypadku, gdy Dostarczajacy
uznaje lub zostaje ustalone, ze Sprzet komputerowy (lub jego cze$¢) moze naruszaé prawa wtasnosci intelektualnej
strony trzeciej, bedzie mégt wedtug wtasnego uznania wymieni¢ lub zmodyfikowac taki Sprzet komputerowy (lub jego
czest), tak aby nie naruszat on wiasnosci intelektualnej osoby trzeciej (zachowujac zasadniczo przydatnos¢ lub
funkcjonalnos¢ takiego Sprzetu komputerowego), lub uzyska¢ prawo pozwalajgce na dalsze korzystanie z takiego
Sprzetu komputerowego, a jezeli wykonanie ktérejkolwiek z powyzszych opcji nie bedzie uzasadnione handlowo,
wowczas Dostarczajgcy bedzie mogt zarzadaé zwrotu takiego Sprzetu komputerowego (lub jego czesci) i zwrdcié
Otrzymujgcemu optaty netto za taki Materiat, ktore zostaly przez Otrzymujgcego uiszczone drugiej Stronie, a w
przypadku, gdy Dostarczajacym jest Oracle, wszelkie niewykorzystane, przedptacone optaty za asyste techniczng do
takiego Sprzetu komputerowego, ktdre Klient uiscit Oracle.

5.4 W przypadku, gdy Materiat jest Oddzielnie licencjonowang technologig strony trzeciej i podlega Oddzielnym
warunkom, ktére nie dopuszczajg mozliwosci wypowiedzenia licencji zgodnie z terminem waznosci licencji na taki
Materiat, Oracle moze wypowiedziec licencje na Program powigzany z takim Materiatemi i zazgda¢ zwrotu Programu
powigzanego z takg Oddzielnie licencjonowang technologig strony trzeciej. Oracle zwréci wszelkie poniesione przez
Klienta optaty licencyjne dotyczace Programu oraz wszelkie optaty za optacone z géry i niewykorzystane ustugi
asysty technicznej nabyte przez Klienta do takiej licencji na Program.

5.5 Pod warunkiem, ze Klient posiada wazng asyste techniczng dla Systemu operacyjnego (np. Oracle Premier
Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems lub Oracle Linux Premier Support), przez okres
obowigzywania takiej asysty (a) okreslenie “Materialy” w punkcie 5.1 powyzej, obejmowac bedzie rowniez System
operacyjny i Oprogramowanie zintegrowane oraz wszelkie Opcje zintegrowanego oprogramowania, na ktére Klient
posiada licencje, oraz (b) okreslenie “Programy” w punkcie 5 zostanie zastgpione okresleniem: “Programy lub
System operacyjny lub Oprogramowanie zintegrowane lub Opcje oprogramowania zintegrowanego (zaleznie od
stanu faktycznego)’. Oznacza to, ze Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem
wynikajgcym z uzytkowania przez Klienta Systemu operacyjnego i/lub Oprogramowania zintegrowanego i/lub Opcji
oprogramowania zintegrowanego, jezeli Klient nie posiada lub nie posiadat waznej wiasciwej asysty technicznej Oracle.
Niezaleznie od powyzszego i wytgcznie w odniesieniu do systemu operacyjnego Linux, Oracle nie zapewni Klientowi
zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem wynikajgcym z uzytkowania Materiatow, ktdre nie sg czegscig plikow Oracle
Linux zgodnie z definicja zamieszczong pod adresem: http:// www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-
indemnification-069347.pdf.

5.6 Dostarczajacy nie zapewni Otrzymujgcemu zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem, jezeli Otrzymujgcy
dokona zmiany w Materiatach lub uzywa Materiatédw poza zakresem eksploatacji okreslonym w dokumentacji lub
jezeli Otrzymujgcy bedzie korzystat z wersji Materiatu, ktéra zostata zastgpiona inng wersja, jezeli roszczenia o
naruszenie praw mozna bylo unikng¢ przez uzytkowanie aktualnej, niezmienionej wersji takiego Materiatu
udostepnionej przez Dostarczajgcego lub jezeli Otrzymujagcy uzytkuje Materiat po wygasnieciu licencji na taki
Materiat. Dostarczajgcy nie zapewni Otrzymujgcemu zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem, jezeli roszczenie
zostanie wysuniete w stosunku do informacji, zamierzen, specyfikacji, instrukcji, oprogramowania komputerowego,
danych lub Materiatéw nie udostepnionych przez Dostarczajgcego. Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i
ochrony przed roszczeniem wynikajgcym z potgczenia ktéregokolwiek Materiatu z jakimikolwiek Produktami lub Ustugami,
ktére nie byly dostarczane lub $wiadczone przez Oracle. Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed
roszczeniem zwigzanym z dziataniem Klienta przeciwko stronom trzecim, jezeli Programy Oracle dostarczone do Klienta i
uzytkowane zgodnie z warunkami Umowy Ramowej, nie powodujg naruszenia wtasnosci intelektualnej stron trzecich.
Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem, o ktérym Klient wiedziat przed uzyskaniem
przez Klienta wtasciwej licencji.

5.7 Postanowienia punktu 5 — Roszczenia Stron Trzecich okreslajg wytgczne uprawnienia przystugujgce stronom w
przypadku jakichkolwiek roszczen lub szkdd.

6. WYPOWIEDZENIE UMOWY

6.1 Jezeli ktérakolwiek ze stron w sposob istotny naruszy postanowienia Umowy Ramowej i nie naprawi takiego
naruszenia w ciggu 30 dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o dokonaniu naruszenia, woéwczas strona
naruszajgca jest uznawana za winng i druga strona bedzie mogta wypowiedzie¢ Umowe Ramowa. Jezeli Oracle
wypowie Umowe Ramowg zgodnie ze zdaniem powyzej, Klient jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia
wypowiedzenia do zaptacenia Oracle wszelkich optat naleznych Oracle do dnia wypowiedzenia, oraz wszelkich
nieuiszczonych optat za Programy oraz Ustugi zamoéwione w ramach Umowy Ramowej wraz ze stosownymi
podatkami i kosztami. Z wyjgtkiem przypadkow nie uiszczania naleznych optat, strona nie naruszajgca warunkéw
Umowy moze wedtug wltasnego uznania przedtuzy¢ 30-dniowy okres na tak diugo, jak dtugo strona naruszajgca
Umowe bedzie podejmowac uzasadnione starania w celu usuniecia naruszenia. Niniejszym Klient potwierdza, ze
jezeli nie uiscit naleznych Oracle optat, nie jest uprawniony do korzystania z zamoéwionych Produktéw lub Ustug.
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10.

6.2 Jezeli Klient korzysta z umowy z Oracle lub jej oddziatem w celu uregulowania naleznosci wynikajacych z
zamoéwienia i nie ureguluje optat naleznych zgodnie z Umowag OFD, Klient nie bedzie uprawniony do korzystania z
zamoéwionych Produktéw lub Ustug, ktére sg przedmiotem Umowy OFD.

6.3 Do postanowien pozostajgcych w mocy po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Ramowej nalezg postanowienia
dotyczgce ograniczenia odpowiedzialno$ci, roszczen stron trzecich, ptatnosci, a takze inne postanowienia, z ktérych
natury wynika intencja ich nieprzerwanego obowigzywania.

OPLATY | PODATKI, FAKTUROWANIE | ZOBOWIAZANIE DO ZAPLATY

7.1 Wszelkie nalezne Oracle opfaty bedg ptatne w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury. Klient zobowigzuje sie
do uiszczenia wszelkich podatkow obrotowych, podatku VAT lub innych podobnych podatkéw, zgodnie z
obowigzujgcym prawem, ktére Oracle bedzie musiat zaptaci¢ z tytutu zamowionych przez Klienta Produktow i/lub
Ustug, z wytaczeniem podatkéw wynikajgcych z dochodu Oracle. Klient zwrdci réwniez wydatki poniesione przez
Oracle w zwigzku z Ustugami $wiadczonymi na podstawie Umowy Ramowe;.

7.2 Klient akceptuje mozliwos¢ otrzymania kilku faktur za zamdwione Produkty i Ustugi. Faktury zostang wystane do
Klienta zgodnie z Zasadami fakturowania Oracle (Oracle's Invoicing Standards Policy), ktére to Zasady sg
opublikowane na stronie internetowej pod adresem: http://oracle.com/contracts.

INFORMACJE POUFNE

8.1 W zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowej, strony mogg mie¢ dostep do informacji poufnych drugiej strony
(,Informacje poufne”). Strony zgadzajg sie ujawniaé wylgcznie te informacje, ktére sg niezbedne do wypetniania
obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ramowej. Informacje poufne ograniczone sg do warunkéw i cen podanych w
Umowie Ramowej oraz wszystkich informacji wyraznie oznaczonych jako poufne w czasie ich ujawniania.

8.2 Informacje poufne nie obejmujg informacji, ktére: (a) sg lub stang sie powszechnie znane bez winy lub
zaniedbania strony, ktéra je otrzymata; (b) byly w zgodnym z prawem posiadaniu drugiej strony przed ich
ujawnieniem i nie zostaty uzyskane przez drugg strone w sposéb posredni lub bezposredni od strony ujawniajacej; (c)
zostaly zgodnie z prawem ujawnione drugiej stronie przez strone trzecig bez obowigzku zachowania poufnosci; lub
(d) zostaty opracowane niezaleznie przez druga strone.

8.3 Zobowigzania dotyczgce zachowania poufnosci pozostajg w mocy w ciggu 3 lat od daty otrzymania Informacji
poufnych. Informacje poufne mogg by¢ udostepniane pracownikom bgdz wspdtpracownikom stron, ktdrzy zostang
zobowigzani do zachowania poufnosci zgodnie z Umowg Ramowa. Strony zobowigzujg sie do zachowania w
poufnosci warunkéw oraz cen podlegajgcych zarowno Umowie Ramowej jak i zaméwieniu, z zastrzezeniem jednak,
iz kazda ze stron ma prawo do ujawnienia Informacji poufnych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem sadowym
lub na Zzadanie odpowiednich organéw panstwowych, w zakresie wymaganym przez prawo.

CALOSC POROZUMIENIA

9.1 Klient wyraza zgode na to, aby Umowa Ramowa, tgcznie z zamoéwieniem Klienta oraz wszelkimi informacjami
powotanymi w Umowie Ramowej, wigczajgc w to informacje zawarte na stronach internetowych wskazanych w Umowie
Ramowej, a takze odwotania do odpowiednich zasad, stanowity wraz z odpowiednim zaméwieniem cato$¢ porozumienia
w zakresie Produktow i/lub zaméwionych przez Klienta Ustug, oraz aby Umowa Ramowa zastgpita wszelkie uprzednio
lub réwnolegle zawarte umowy, lub ztoZzone o$wiadczenia, pisemne lub ustne, dotyczace takich Produktéw iflub Ustug .

9.2 Klient wyraza zgode na to, aby zapisy Umowy Ramowej i zamowienia Oracle zastgpity zapisy jakichkolwiek
formularzy zamowieniowych, zakupowych portali internetowych i innych podobnych, nie pochodzgcych od Oracle
dokumentéw, i ze zadne zapisy objete przez takie formularze zamdéwieniowe, zakupowe portale internetowe i inne
podobne, nie pochodzgce od Oracle dokumenty nie bedg mialy zastosowania do zaméwionych Produktéw i/lub
Ustug. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Warunkéw Ogdlnych a zapisami Zatgcznika, postanowienia
Zatgcznika majg charakter nadrzedny. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Umowy Ramowej a zapisami
zamowienia, postanowienia zaméwienia majg charakter nadrzedny. Wszelkie zmiany Umowy Ramowej i zamoéwien,
pod rygorem niewaznosci, wymagajg formy pisemnej lub akceptacji online poprzez Oracle Store przez
upowaznionych przedstawicieli Klienta i Oracle. Wszelkie zawiadomienia wymagane Umowg Ramowg beda
dostarczane drugiej stronie wytgcznie w formie pisemnej. Niniejsza Umowa i zamodwienie nie mogg byc¢
modyfikowane bez pisemnej zgody obu stron: Klienta i Oracle.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

ZADNA ZE STRON NIE BEDZIE ODPOWIEDZIALNA ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY NIE POZOSTAJACE W
ADEKWATNYM ZWIAZKU PRZYCZYNOWO-SKUTKOWYM Z POWODEM ICH WYSTAPIENIA, ZA SZKODY
SPECJALNE, SZKODY NA OSOBIE, JAK ROWNIEZ ZA UTRACONE KORZYSCI LUB UTRATE DANYCH BADZ
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z DANYCH. CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE ZA WSZELKIE SZKODY
POWSTALE W ZWIAZKU Z, BADZ WYNIKAJACE Z UMOWY RAMOWEJ LUB ZAMOWIENIA, NIEZALEZNIE OD
TEGO CZY KONTRAKTOWA, CZY DELIKTOWA, BEDZIE OGRANICZONA DO WYSOKOSCI OPLAT
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

UISZCZONYCH Z TYTULU WELASCIWEGO ZALACZNIKA, A JEZELI SZKODA POWSTALA W WYNIKU
UZYTKOWANIA PRODUKTU LUB W WYNIKU SWIADCZONYCH USLUG, ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE BEDZIE
OGRANICZONA DO WYSOKOSCI OPLAT UISZCZONYCH Z TYTULU TAKIEGO PRODUKTU LUB WADLIWYCH
USLUG. W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE WYNIKAJACA Z NINIEJSZEJ UMOWY NIE
PRZEKROCZY WARTOSCI ZAMOWIENIA KLIENTA.

EKSPORT

Przepisy prawa Standéw Zjednoczonych dotyczace kontroli eksportu oraz inne odpowiednie lokalne przepisy
dotyczace eksportu i importu majg zastosowanie do uzytkowania Produktéw. Klient wyraza zgode na to, aby
korzystanie przez Klienta z Produktéw, w tym z danych technicznych i wynikdw Ustug $wiadczonych przez Oracle w
ramach Umowy Ramowej, podlegato wyzej wymienionym przepisom (wigczajgc zapisy o ,domniemanym eksporcie” i
,<domniemanym reeksporcie”). Klient zobowigzuje sie, ze Zzadne dane, informacje, Produkty, wyniki Ustug
Swiadczonych przez Oracle, ani jakikolwiek produkt bezposrednio od nich pochodzgcy, nie bedg przedmiotem
eksportu, bezposredniego lub posredniego, ktéry naruszatby okreslone powyzej przepisy, jak rowniez nie bedzie
uzyty do celéw zabronionych przez te przepisy, w szczegolnosci do rozpowszechniania broni jadrowej, chemicznej
lub biologicznej, rozprzestrzeniania lub rozwoju technologii nuklearne;j.

SILA WYZSZA

Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za nie wypetnienie lub opéznienia w realizacji Umowy
Ramowej spowodowane sitg wyzsza, przez ktérg rozumie sie wystepujgce po podpisaniu Umowy Ramowej
zdarzenie zewnetrzne niezalezne od strony, ktérego nie mozna przewidzie¢ i ktéoremu nie mozna zapobiec,
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez strone jej obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej, tj. wojna,
zamieszki, sabotaz, sity przyrody, pandemia, zarzgdzenia wtadzy (zawierajace odmowe lub wycofanie pozwolenia
i/lub innych licencji na eksport, import), przerwy w doptywie energii, ustug telekomunikacyjnych, internetu, nie
spowodowane przez strone. Strony podejmg dziatania w celu zminimalizowania wptywu sity wyzszej na wykonanie
Umowy Ramowej. W przypadku, jezeli sita wyzsza spowoduje brak mozliwosci wykonania Umowy Ramowej przez
okres dituzszy niz 30 dni, kazda ze stron ma prawo do pisemnego wypowiedzenia Umowy Ramowej w zakresie
Ustug, jakie nie moga by¢ Swiadczone oraz rezygnacji z zamowien w zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej. Powyzsze
postanowienia nie zwalniajg zadnej ze stron z obowigzku podjecia mozliwych krokéw naprawczych i zobowigzania do
zaptaty za dostarczone Produkty lub swiadczone Ustugi.

PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

Prawem wtasciwym dla Umowy Ramowej bedzie prawo polskie. Klient poddaje sie wylgcznej jurysdykcji oraz
wiasdciwosci miejscowej sgdow polskich, w przypadku wszelkich sporéw dotyczacych Umowy Ramowe;.

ZAWIADOMIENIE

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Klientem a Oracle, lub jezeli Klieny bedzie chciat dostarczy¢ informacje
dotyczacg naruszenia praw strony trzeciej, lub jezeli zostanie wszczete przeciwko Klientowi postepowanie uktadowe
lub upadtosciowe, lub jakiekolwiek inne podobne, Klient powiadomi o tym fakcie Oracle niezwtocznie, w formie
pisemnego zawiadomienia, ktére zostanie wystane na adres: Oracle Polska Sp. z 0.0., ul. Przyokopowa 31, 01-208
Warszawa, do wiadomoS$ci: Departament Prawny.

CESJA

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej lub przekazywania,
czy przenoszenia Programéw, Systemu operacyjnego, Oprogramowania zintegrowanego i/lub Ustug, Ilub
jakichkolwiek praw do powyzszych Produktéw lub Ustug, na rzecz innych oséb fizycznych lub prawnych. Jezeli Klient
ustanowi zabezpieczenie na Programach, Systemie operacyjnym, Oprogramowaniu zintegrowanym i/lub wynikach
Ustug, strona, na ktérej rzecz zabezpieczenie nastgpito, nie bedzie uprawniona do korzystania ani przeniesienia
takich Programéw, Systemu operacyjnego, Oprogramowania zintegrowanego i/lub wynikéw Ustug. Jezeli Klient
zdecyduje sie na finansowanie udzielenia licencji na jakikolwiek Produkt i/lub jakiekolwiek Ustugi, Klient bedzie
musiat przestrzega¢ zasad finansowania Oracle znajdujgcych sie na stronie internetowej pod adresem http:/
www.oracle.com/contracts. Powyzsze nie ograniczy w zadnym stopniu praw nabytych przez Klienta w stosunku do
systemu operacyjnego Linux, technologii stron trzecich lub Oddzielnie licencjonowanej technologii strony trzeciej
licencjonowanych zgodnie z zasadami open-source lub podobnymi warunkami licencjonowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1 Oracle jest niezaleznym dostawcg. Strony poswiadczajg, ze nie ma miedzy nimi powigzan partnerskich, typu
joint venture ani agencyjnych. Kazda ze stron bedzie odpowiedzialna za optacanie wtasnych pracownikéw, wigczajgc
podatki i ubezpieczenia wynikajgce z zawartych umoéw o prace.
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16.2 Jezeli ktdrekolwiek z postanowien Umowy Ramowej okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia
Umowy Ramowej pozostang w mocy, a postanowienia, ktére okazaty sie niewazne lub nieskuteczne zostang zastgpione
warunkami bedgcymi w zgodzie z celem i intencjami Umowy Ramowe;.

16.3 Z wytgczeniem roszczen wynikajgcych z braku zapfaty na rzecz Oracle i/lub naruszenia praw intelektualnych
Oracle, wszelkie roszczenia wynikajace z Umowy Ramowej ulegajg przedawnieniu z uptywem dwéch lat od dnia
wystgpienia naruszenia powodujgcego roszczenie.

16.4 Produkty i wyniki Ustug nie sg zaprojektowane z intencjg wykorzystania ich w urzadzeniach nuklearnych lub
innych niebezpiecznych aplikacjach. Klient zobowigzuje si¢ do bezpiecznego uzytkowania Produktéw i wynikow
Ustug w takich aplikacjach.

16.5 W przypadku zgdania Klienta przedstawionego przez upowaznionego odsprzedawce w imieniu Klienta, Klient
wyraza zgode, aby Oracle przedstawit takiemu upowaznionemu odsprzedawcy kopie Umowy Ramowej w celu
umozliwienia realizacji zamowienia Klienta ztozonego u tego upowaznionego odsprzedawcy.

16.6 Klient potwierdza, ze partnerzy biznesowi Oracle oraz jakikikolwiek podmiot trzeci, ktérych Klient wybrat w celu
Swiadczenia Klientowi ustug konsultingowych, sg niezalezni od Oracle i nie sg przedstawicielami Oracle. Oracle nie
ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania takich partneréw, o ile: (i) partner biznesowy $wiadczy ustugi jako
podwykonawca Oracle w konsekwencji zamowienia ztozonego zgodnie z Umowg Ramowg oraz (ii) wytacznie w
zakresie, w jakim Oracle bytby odpowiedzialny za prace wykonang przez pracownikow Oracle zgodnie z takim
zamowieniem.

16.7 Dla oprogramowania, ktére: (i) jest czescig Programoéw, Systemoéw operacyjnych, Oprogramowania
zintegrowanego lub Opcji oprogramowania zintegrowanego (lub wszystkich elementéw wymienionych powyzej
jednoczesnie) oraz (ii) Klient otrzymat od Oracle w formie binarnej oraz (iii) jest licencjonowane zgodnie z licencja
open source, ktoéra daje Klientowi prawo otrzymania kodu zrédtowego do tej formy binarnej, Klient moze uzyskac¢
kopie odpowiedniego kodu zrodtowego ze stron internetowych: https://oss.oracle.com/sources/ lub
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. W przypadku, gdy taki kod zrodtowy nie zostat dostarczony Klientowi
wraz z plikiem binarnym, Klient moze réwniez uzyska¢ kopie kodu zrédtowego na nosniku fizycznym zgtaszajgc takg
prosbe na pismie zgodnie z instrukcjg wskazang w rozdziale "Written Offer for Source Code" umieszczonym na
stronie internetowej wskazanej powyzej jako druga.

16.8 Oracle moze wskazywac Klienta jako klienta Oracle w zakresie produktow i ustug Oracle w prezentacjach
sprzedazowych, srodkach marketingowych i innych dziataniach.
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(@] cVN@l My ;5 AcZNIK H - Sprzet komputerowy

Niniejszy Zatgcznik H — Sprzet komputerowy (dalej ,Zatgcznik H”) jest Zatgcznikiem do Warunkéw Ogodlnych, do ktorych
jest dotgczony. Warunki Ogdélne oraz niniejszy Zatgcznik H wraz z dotgczonym Zatgcznikiem P, stanowig Umowe
Ramowag. Termin obowigzywania niniejszego Zatacznika H jest tozsamy z terminem obowigzywania Warunkéw Ogdlnych.

1.

DEFINICJE

1.1 ,Data wejscia w zycie” dla Sprzetu komputerowego, Systemu operacyjnego i Oprogramowania
zintegrowanego, odnosi sie do daty dostawy Sprzetu komputerowego. Dla Opcji oprogramowania
zintegrowanego Data wejscia w zycie odnosi sie do daty dostawy Sprzetu komputerowego lub daty wejscia w
zycie zamowienia w przypadku, gdy dostawa nie jest wymagana.

1.2 ,Opcje oprogramowania zintegrowanego” odnoszg sie¢ do oprogramowania lub mozliwego do
zaprogramowania kodu wbudowanego, zainstalowanego lub aktywowanego na Sprzgcie komputerowym,
wymagajacego jednej lub wiecej licencji, ktdre Klient jest zobligowany oddzielnie zamoéwi¢ i optaci¢ za takie
dodatkowe licencje witasciwe optaty. Nie kazdy Sprzet komputerowy zawiera Opcje oprogramowania
zintegrowanego; nalezy zapozna¢ sie z dokumentem Oracle Integrated Software Options License Definitions,
Rules and Metrics (Definicje, Zasady i Metryki Licencyjne dla Opcji oprogramowania zintegrowanego Oracle)
dostepnym na stronie: http://oracle.com/contracts (,Integrated Software Options License Rules” — ,Zasady
Licencyjne dla Opcji oprogramowania zintegrowanego”), aby uzyskac¢ informacje, czy okreslone Opcje
oprogramowania zintegrowanego mozna zastosowa¢ do okreslonego Sprzetu komputerowego. Oracle
zachowuje prawo wskazania w kolejnych wersjach nowych cech oprogramowania jako Opcji oprogramowania
zintegrowanego, co znajdzie odzwierciedlenie we wiasciwej dokumentacji i Zasadach Licencyjnych dla Opcji
oprogramowania zintegrowanego (Integrated Software Options License Rules).

1.3 Okreslenia pisane duzg literg w niniejszym Zataczniku H, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane, majg
tozsame znaczenie z okresleniami wskazanymi w Warunkach Ogoélinych.

UDZIELANE PRAWA

2.1 Zaméwienie Klienta na Sprzet komputerowy skifada sie z nastepujgcych elementéw: Systemu operacyjnego
(zgodnie z definicjg w konfiguracji Klienta), Oprogramowania zintegrowanego oraz Sprzetu komputerowego
(witgczajagc w to komponenty, opcje i czesci zamienne) wyspecyfikowanych we wiasciwym zamowieniu.
Zamoéwienie Klienta na Sprzet komputerowy moze réwniez obejmowaé Opcje oprogramowania zintegrowanego.
Opcje oprogramowania zintegrowanego mogg by¢ aktywowane lub uzytkowane pod warunkiem oddzielnego
zamowienia ich przez Klienta i uiszczenia dodatkowych opfat.

2.2 Klient otrzymuje prawo uzytkowania Systemu operacyjnego dostarczonego wraz ze Sprzetem
komputerowym. Uzytkowanie to podlega zapisom umowy licencyjnej/lumoéw licencyjnych dostarczonych wraz ze
Sprzetem komputerowym. Biezgce wersje takich umoéw licencyjnych sg dostgpne na stronie:
http://oracle.com/contracts. Klient otrzymuje licencje na uzytkowanie Systemu operacyjnego oraz wszelkich
nowych wersji Systemu operacyjnego uzyskanych w ramach asysty technicznej, wylgcznie jako Systemu
operacyjnego whudowanego w Sprzet komputerowy oraz jako jego czesci.

2.3 Klient otrzymuje ograniczone, niewytgczne, nieobcigzone dodatkowymi optatami, nieprzenoszalne i nie
podlegajgce cesji prawo uzytkowania Oprogramowania zintegrowanego dostarczonego ze Sprzetem
komputerowym zgodnie z zapisami niniejszego Zatgcznika H oraz witasciwej dokumentacji. Klient otrzymuje
licencje na uzytkowanie Oprogramowania zintegrowanego oraz nowych wersji Oprogramowania zintegrowanego
uzyskanych w ramach asysty technicznej, wylgcznie jako Oprogramowania wbudowanego w Sprzet
komputerowy oraz jako jego czesci. Klient otrzymuje ograniczone, niewytgczne, nieobcigzone dodatkowymi
optatami, nieprzenoszalne i nie podlegajgce cesji prawo uzytkowania Opcji oprogramowania zintegrowanego,
ktére zamowit oddzielnie, zgodnie z zapisami niniejszego Zatgcznika H, wtasciwej dokumentacji oraz Zasad
Licencyjnych dla Opcji oprogramowania zintegrowanego (Integrated Software Options License Rules), do
ktérych to Zasad odwotuje sie niniejszy Zatgcznik H i ktére stanowig jego czes¢. Klient otrzymuje licencje na
uzytkowanie Opcji oprogramowania zintegrowanego oraz wszelkich nowych wersji Opcji oprogramowania
zintegrowanego uzyskanych w ramach asysty technicznej, wylgcznie jako Opcji oprogramowania
zintergowanego wbudowanych w Sprzet komputerowy oraz jako jego czesci. Aby w petni zrozumie¢ otrzymane
prawa licencyjne do jakichkolwiek zaméwionych oddzielnie Opcji oprogramowania zintegrowanego, Klient
powinien zapozna¢ sie z Zasadami Licencyjnymi dla Opcji oprogramowania zintegrowanego. W przypadku
rozbieznosci miedzy zapisami Umowy Ramowej a zapisami Zasad Licencyjnych dla Opcji oprogramowania
zintegrowanego, zapisy Zasad Licencyjnych dla Opcji oprogramowania zintegrowanego bedg miaty charakter
nadrzedny.
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2.4 System operacyjny lub Oprogramowanie zintegrowane, lub Opcje oprogramowania zintegrowanego (lub
wszystkie trzy wymienione wczesniej komponenty) mogg zawiera¢é dodatkowe elementy zidentyfikowane w
plikach readme, powiadomieniach lub wtasciwej dokumentacji, ktére licencjonowane sg zgodnie z warunkami
licencji open source lub podobnej. Prawo Klienta do uzytkowania Systemu operacyjnego, Oprogramowania
zintegrowanego oraz Opcji oprogramowania zintegrowanego zgodnie z takimi warunkami nie jest w zaden
sposdéb ograniczone poprzez zapisy Umowy Ramowej oraz niniejszy Zatgcznik H. Warunki licencjonowania
takich oddzielnych elementéw znajdujg sie w dokumentacji dotyczacej Systemu operacyjnego, Oprogramowania
zintegrowanego oraz Opcji oprogramowania zintegrowanego.

2.5 Po uiszczeniu wiasciwych optat za powigzane ze Sprzetem komputerowym Ustugi, Klient otrzymuje
ograniczone, niewytaczne, nie podlegajgce cesji, nieobcigzone dodatkowymi optatami, nieograniczone czasowo
prawo do wykorzystywania do celéw dziatalnosci gospodarczej Klienta wszelkich rezultatéw opracowanych i
dostarczonych przez Oracle zgodnie z niniejszym Zatacznikiem H (,rezultaty”); jednakze, okreslone rezultaty
mogg podlega¢ dodatkowym zapisom licencyjnym wskazanym w zamowieniu.

3. RESTRYKCJE

3.1 Klient moze sporzadzi¢ kopie Systemu operacyjnego, Oprogramowania zintegrowanego i Opcji
oprogramowania zintegrowanego wyfgcznie dla celdw archiwalnych, w celu wymiany wadliwego egzemplarza
lub weryfikacji programu. Klient nie jest uprawniony do usuwania jakichkolwiek oznaczen Systemu operacyjnego,
Oprogramowania zintegrowanego lub Opcji oprogramowania zintegrowanego. Klient nie jest uprawniony do
dekompilacji lub zezwalania na odtworzenie kodu zrodtowego Systemu operacyjnego lub Oprogramowania
zintegrowanego, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to wymagane przez prawo w celu zapewnienia wspétdziatania.

3.2 Klient jest swiadomy faktu, iz aby zapewni¢ prawidiowe dziatanie Sprzetu komputerowego, miejsce jego
instalacji musi spetniaé minimum wymagan okreslonych w dokumentacji Sprzetu komputerowego. Wymogi
lokalizacyjne moga ulega¢ zmianie, zgodnie z komunikatami Oracle zawartymi w odpowiedniej dokumentacji
Sprzetu komputerowego.

3.3 Zakaz ces;ji lub przeniesienia Systemu operacyjnego lub udziatéw w nim zgodnie z punktem 15 Warunkéw
Ogolnych bedzie odnosit sie do wszystkich Systemdéw operacyjnych licencjonowanych zgodnie z niniejszym
Zatgcznikiem H, z wytaczeniem sytuacji, gdy taki zakaz jest uznany za niemozliwy do wykonania w Swietle
wiasciwego prawa.

4. PROGRAMY PROBNE

Oracle moze dofgczy¢ dodatkowe Programy do Sprzetu komputerowego (np. oprogramowanie Exadata Storage
Server), z ktorych Klient bedzie mégt korzysta¢ wytgcznie w celach probnych. Klient nie jest uprawniony do
wykorzystywania Programéw prébnych w celu prowadzenia szkolen lub udostepniania Programéw prébnych
podmiotom trzecim w celu prowadzenia przez takie podmioty na rzecz Klienta szkoleh dotyczgcych zawartosci
i/lub funkcjonalnosci takich Programoéw. Klient ma 30 dni od daty dostawy na dokonanie oceny Programéw
probnych. Jezeli Klient zdecyduje sie na korzystanie z ktéregokolwiek z takich Programéw po 30-dniowym
okresie prébnym, wowczas bedzie musiatl uzyska¢ od Oracle lub autoryzowanego przedstawiciela Oracle,
licencje na korzystanie z takich Programéw. Jezeli Klient nie zdecyduje sie na korzystanie z tych Programéw po
30-dniowym okresie probnym, zaprzestanie uzytkowania tych Programow oraz wykasuje takie Programy z
systemu komputerowego. Programy, na ktére udzielana jest licencja dla celéw probnych, sg dostarczane w
stanie, w jakim sie znajdujg i nie sg objete Ustugami asysty technicznej, jak réwniez jakimikolwiek gwarancjami
ze strony Oracle.

5. ASYSTA TECHNICZNA

5.1 Ustugi asysty technicznej powigzane ze Sprzetem komputerowym (Oracle Hardware and System Support)
nabyte przez Klienta mogg by¢ corocznie odnawiane. W przypadku, gdy Klient zdecyduje sie na odnowienie
takich Ustug w identycznej konfiguracji, optata za pierwszy i drugi rok odnowienia takich Ustug nie wzrosnie
wiecej niz 0 3% w stosunku do optat za rok poprzedni.

5.2 W przypadku zaméwienia ustug Oracle Hardware and Systems Support (wigczajac pierwszy rok swiadczenia
takich ustug oraz kolejne lata), ustugi takie sg $wiadczone zgodnie z Regulaminem $wiadczenia takich ustug
(Oracle Hardware and Systems Support Policies) obowigzujgcym w okresie $wiadczenia takich ustug. Klient
zgadza sie wspotpracowaé z Oracle oraz zapewni¢ dostep, zasoby, materiaty, personel, informacje oraz
przyzwolenie, ktérych Oracle moze wymagaé¢ w celu swiadczenia takich ustug. Regulamin, o ktérym mowa
powyzej, stanowigcy czes¢ niniejszego Zatgcznika H, podlega zmianom wedtug uznania Oracle, jednak zmiany
zasad Oracle nie spowodujg istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych w okresie, za ktéry wniesiono
optaty. Nalezy zapozna¢ sie z opisanymi zasadami przed przejsciem do dokumentu zamodwienia okreslonych
ustug. Aktualng wersje Regulaminu mozna znalez¢ pod adresem: http://oracle.com/contracts.
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5.3 Ustugi Oracle Hardware and Systems Support sg $wiadczone od Daty wejscia w zycie obowigzujgcej dla
Sprzetu komputerowego lub od daty wejscia w zycie zaméwienia w przypadku, gdy wysytka Sprzetu
komputerowego nie jest wymagana.

6. USLUGI POWIAZANE ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM

Oprocz asysty technicznej, Klient moze zamoéwi¢ ograniczong liczbe Ustug powigzanych ze Sprzetem
komputerowym zgodnie z zapisami niniejszego Zatgcznika H. Ustugi takie sg wyspecyfikowane w dokumencie
Oferta Ustug powigzanych ze Sprzetem komputerowym (Hardware-Related Service Offerings), ktory znajduje sie
na stronie: http://oracle.com/contracts. Klient zgadza sie zapewni¢ Oracle informacje, dostep i wspotprace w
dobrej wierze i w uzasadnionym zakresie w celu umozliwienia Oracle $wiadczenia tych Ustug. Klient wywigze sie
z dziatan wskazanych w zamowieniu jako obowigzki Klienta. Jesli w trakcie $wiadczenia takich Ustug, Oracle
bedzie wymagat dostepu do produktéw innego dostawcy, ktore stanowi¢ bedg czes¢ systemu nalezgcego do
Klienta, Klient bedzie odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich produktéw i wymaganych do nich licencji
niezbednych dla tego celu. Oferowane Ustugi mogg by¢ powigzane z licencjg Klienta na korzystanie z
Programéw, ktére sg wltasnoscig Oracle lub sg dystrybuowane przez Oracle, a zostaty nabyte na podstawie
oddzielnego zamowienia. Umowa wskazana na takim oddzielnym zamoéwieniu bedzie nadrzedna dla korzystania
przez Klienta z takich Produktow.

7. GWARANCJE, ZASTRZEZENIA | WYLACZNE ODSZKODOWANIE

7.1 Oracle udziela ograniczonej gwarancji (zwana dalej ,Gwarancjg Oracle na Sprzet komputerowy”) na (i)
Sprzet komputerowy, (ii) System operacyjny, oprogramowanie zintegrowane i Opcje do oprogramowania
zintegrowanego oraz (iii) nosniki z Systemem operacyjnym, nosniki z Oprogramowaniem zintegrowanym i
nosniki z Opcjami oprogramowania zintegrowanego oprogramowaniem (,no$niki” oraz zbiorczo dla podpunktow
i, ii, iii — ,elementy Sprzetu komputerowego”). Oracle gwarantuje, ze Sprzet komputerowy bedzie wolny od, oraz
uzytkowanie Systemu operacyjnego, oprogramowania zintegrowanego oraz Opcji oprogramowania
zintegrowanego nie spowoduje w Sprzecie komputerowym, istotnych wad materiatlowych i produkcyjnych przez
okres jednego roku od dnia dostarczenia go do Klienta. Oracle gwarantuje, ze nosniki bedg wolne od istotnych
wad materiatowych i produkcyjnych przez okres 90 dni od daty dostarczenia ich do Klienta. Klient moze sie
zapozna¢ z doktadnym opisem Gwarancji Oracle na Sprzet komputerowy pod adresem internetowym:
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (,Warranty Web Page”). Zadne zmiany do Gwarancji
Oracle na Sprzet komputerowy wprowadzone na ww stronie internetowej nie majg zastosowania w przypadku
ztozenia przez Klienta zamoéwienia na Sprzet komputerowy lub nosniki z datg poprzedzajgcg wprowadzenie
takich zmian. Gwarancja Oracle na Sprzet komputerowy obejmuje wytgcznie Sprzet komputerowy i nosniki, ktére
zostaty (1) wyprodukowane przez lub dla Oracle, oraz (2) sprzedane przez Oracle (bezposrednio lub za
posrednictwem autoryzowanego przez Oracle dystrybutora). Sprzet komputerowy moze by¢ nowy lub jak nowy.
Gwarancja Oracle na Sprzet komputerowy obejmuje Sprzet komputerowy, ktéry jest nowy oraz Sprzet
komputerowy, ktory jest jak nowy, a ktory zostat przebudowany i certyfikowany dla celéw Gwarancji Oracle.

7.2 Oracle gwarantuje, ze Ustugi asysty technicznej i Ustugi powigzane ze Sprzetem komputerowym (zgodnie z
definicjg w punkcie 6 powyzej) zamdwione i Swiadczone zgodnie z zapisami niniejszego Zatgcznika H, bedg
Swiadczone profesjonalnie, zgodnie ze standardami branzowymi. Klient ma obowigzek powiadamia¢ Oracle o
wszelkich nieprawidtowosciach w ciggu 90 dni od dnia wykonania wadliwych Ustug asysty technicznej lub Ustug
powigzanych ze Sprzetem komputerowym.

7.3 W PRZYPADKU JAKIEGOKOLWIEK NARUSZENIA POWYZSZYCH GWARANCJI JEDYNYM
ZADOSCUCZYNIENIEM PRZYSLUGUJACYM KLIENTOWI ORAZ JEDYNA ODPOWIEDZIALNOSCIA ZE
STRONY ORACLE BEDZIE (i) NAPRAWA LUB, WEDLUG WLASNEGO UZNANIA | NA KOSZT ORACLE,
WYMIANA WADLIWEGO ELEMENTU SPRZETU KOMPUTEROWEGO, (ii) JESLI TAKA NAPRAWA LUB
WYMIANA NIE MAJA UZASADNIENIA, ZWROT KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA NA RZECZ
ORACLE ZA WADLIWY ELEMENT SPRZETU KOMPUTEROWEGO ORAZ ZWROT WSZELKICH
WNIESIONYCH Z GORY PRZEZ KLIENTA OPLAT ZA NIEWYKONANE USLUGI ASYSTY TECHNICZNEJ
DO WADLIWEGO ELEMENTU SPRZETU KOMPUTEROWEGO. W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ
PRAWO POWYZSZE GWARANCJE MAJA CHARAKTER WYLACZNY | W ODNIESIENIU DO POWYZSZYCH
ARTYKULOW NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE WYRAZNE LUB DOMNIEMANE GWARANCJE LUB
ZAPEWNIENIA, W TYM ZADNE GWARANCJE LUB ZAPEWNIENIA DOTYCZACE PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE Z
TYTULU REKOJMII JEST WYLACZONA.

7.4 Elementy zamienne dla niesprawnych elementéw Sprzetu komputerowego wymienione w ramach Gwaranc;ji
Oracle na Sprzet komputerowy mogg by¢ nowe lub jak nowe. Takie zamienniki podlegajg gwarancji, ktérg objety
jest Sprzet komputerowy, do ktérego sg instalowane i nie posiadajg jakiejkolwiek odrebnej, niezaleznej
gwarancji. Tytut wlasnosci takich wadliwych elementéw Sprzetu komputerowego z chwilg ich wymontowania ze
Sprzetu komputerowego przechodzi na Oracle.
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7.5 ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE SPRZET KOMPUTEROWY, SYSTEM OPERACYJNY,
OPROGRAMOWANIE ZINTEGROWANE, OPCJE OPROGRAMOWANIA ZINTEGROWANEGO LUB NOSNIKI
BEDA DZIALALY BEZ ZADNYCH BLEDOW LUB NIEPRZERWANIE.

7.6 Zapisy o gwarancji nie majg zastosowania w odniesieniu do Sprzetu komputerowego, Oprogramowania
zintegrowanego, Opcji oprogramowania lub nosnikéw, ktore:

a. ulegty zmianie, modyfikacji lub dostosowaniu do konkretnych potrzeb bez pisemnej zgody Oracle
(Wwtgczajgc w to zmiane lub usunigcie naklejki z numerem seryjnym Oracle/Sun ze sprzetu
komputerowego);

b. byly niewlasciwie wykorzystywane lub uzywane w sposdb niezgodny ze stosowng instrukcja
uzytkowania;

c. byly naprawiane przez jakiekolwiek osoby trzecie w sposéb niespetniajacy standardéw jakosci Oracle;

zostaly niewtasciwie zainstalowane przez podmiot inny, niz Oracle lub autoryzowany partner Oracle
certyfikowany w zakresie instalaciji;

e. byly uzytkowane wraz ze sprzetem lub oprogramowaniem nie objetym niniejszg gwarancjg w zakresie, w
jakim wynikte problemy mozna przypisa¢ takiemu uzytkowaniu;

f.  zostaly przeniesione bez pisemnej zgody Oracle w zakresie, w jakim wynikte problemy mozna przypisa¢
takiemu przeniesieniu;

g. byly wykorzystywane bezposrednio lub posrednio w innych dziataniach zabronionych przez przepisy
eksportowe Stanéw Zjednoczonych lub innych krajow;

h. byly wykorzystywane przez podmioty znajdujgce si¢ na aktualnej w danym czasie Amerykanskiej Liscie
Podmiotéw Objetych Zakazem Eksportu;

i. zostaly przeniesione do ktéregokolwiek z krajéow objetych przez Stany Zjednoczone embargiem lub
ograniczeniem wymiany handlowej;

i byly wykorzystywane zdalnie do utatwiania jakichkolwiek dziatan w krajach, do ktorych odnosi sige punkt
7.6(h) i 7.6(i) powyzej; lub

k. zostaly odkupione od jakiegokolwiek podmiotu, ktéry nie jest autoryzowanym odsprzedawca Oracle.

7.7 Gwarancja Oracle na Sprzet komputerowy nie ma zastosowania do wad wynikajgcych z normalnego zuzycia
spowodowanego prawidtowym uzytkowaniem Sprzetu komputerowego lub nos$nikow. Gwarancja Oracle na
Sprzet komputerowy przystuguje pierwotnemu nabywcy lub leasingobiorcy Sprzetu komputerowego i moze by¢
uchylona w przypadku przeniesienia tytutu wiasnosci do Sprzetu komputerowego na strone trzecia.

8. AUDYT

Za 45-dniowym uprzednim zawiadomieniem, Oracle zastrzega sobie prawo kontrolowania korzystania przez
Klienta z Systemu operacyjnego, Oprogramowania zintegrowanego i Opcji oprogramowania zintegrowanego.
Klient zobowigzuje sie do wspotpracy z Oracle w zakresie przeprowadzanej kontroli oraz do zapewnienia Oracle,
w uzasadnionym zakresie, pomocy i dostepu do informacji. Kontrolowanie, o ktérym mowa powyzej, nie moze
bez uzasadnienia zakiéca¢ normalnej dziatalnosci Klienta. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia, w ciggu 30 dni
od pisemnego zawiadomienia, wszelkich optat wynikajgcych z uzytkowania Systemu operacyjnego,
Oprogramowania zintegrowanego oraz Opcji oprogramowania zintegrowanego niezgodnego z udzielong
licencjg. Jezeli ptatnosci nie zostang przez Klienta uiszczone, Oracle bedzie uprawniony do: (a) zakonczenia
Swiadczenia Ustug powigzanych z Systemem operacyjnym, Oprogramowaniem zintegrowanym oraz Opcjami
oprogramowani zintegrowanego (wtgczajgc ustugi asysty technicznej), (b) wypowiedzenia licencji na System
operacyjny, Oprogramowanie zintegrowane, Opcje oprogramowania zintegrowanego zaméwione zgodnie z
niniejszym Zatgcznikiem H oraz wtasciwymi Umowami, (c) wypowiedzenia Umowy Ramowej. Klient potwierdza,
ze Oracle nie bedzie ponosi¢ zadnych kosztéw poniesionych przez Klienta w zwigzku ze wspétpraca zwigzang z
audytem.

9. REALIZACJA ZAMOWIENIA

9.1 Dostawa, instalacja i akceptacja Sprzetu komputerowego

9.1.1 Klient jest odpowiedzialny za instalacje Sprzetu komputerowego, chyba ze Klient zaméwit ustugi
instalacji tego Sprzetu komputerowego.

9.1.2 Oracle dostarczy zamowiony Sprzet komputerowy zgodnie z Zasadami sktadania zamdwien i dostawy
Oracle (Order and Delivery Policies) obowigzujgcymi w dniu ztozenia zamowienia przez Klienta. Regulamin
ten jest dostepny na stronie internetowej: http://oracle.com/contracts. Oracle wykorzysta adres dostawy
podany przez Klienta i wyspecyfikowany w dokumencie zaméwienia. W przypadku, gdy zamdwienie nie
specyfikuje adresu dostawy, Sprzet komputerowy dostarczony zostanie na adres wskazany na pierwszej
stronie zamoéwienia i zgodnie z zasadami wysytki Sprzetu komputerowego opisanymi w Zasadach sktadania
zamowien i dostawy (Order and Delivery Policies), wiasciwymi dla kraju dostawy wskazanego przez Klienta.

9.1.3 Sprzet komputerowy uznaje si¢ za zaakceptowany w momencie jego dostawy.
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9.1.4 Oracle moze dokonywaé dostawy czesciowej i odpowiednio wystawia¢ faktury za takie czesciowe
dostawy.

9.1.5 Oracle moze dokona¢ zmiany Sprzetu komputerowego lub modyfikacji, ktére jednak nie wplyng
znaczaco na catosciowg funkcjonalnosé Sprzetu komputerowego.

9.1.6 Oracle dotozy nalezytych staran w celu dostarczenia Sprzetu komputerowego w terminie zgodnym z
praktyka Oracle dotyczacg dostawy ilosci i typdw Sprzetu komnputerowego zaméwionego przez Klienta.

9.2 Dostawa i instalacja Opcji oprogramowania zintegrowanego

9.2.1 Klient jest odpowiedzialny za instalacje Opcji oprogramowania zintegrowanego, chyba ze zostaty one
juz zainstalowane na Sprzecie komputerowym, zaméwionym przez Klienta w zaméwieniu, lub jesli Klient
zamowit ustugi instalacji tych Opcji od Oracle.

9.2.2 Klient moze uzyska¢ drogg elektroniczng Opcje oprogramowania zintegrowanego objete wtasciwym
zamowieniem, ze strony internetowej: http://edelivery.oracle.com. Na stronie tej udostepnione sg Opcje
oprogramowania zintegrowanego oprogramowanie w wersji produkcyjnej dostepnej w momencie wejscia w
zycie zamowienia oraz dokumentacja do Opcji oprogramowania zintegrowanego. Pod warunkiem
nieprzerwanego optacania ustug asysty technicznej Klient moze korzysta¢ z tej strony w celu uzyskania
biezgcych wersji Opcji oprogramowania zintegrowanego oraz dokumentacji do Opcji oprogramowania
zintegrowanego objetych zamdwieniem. Klient jest Swiadomy faktu, iz nie wszystkie Opcje oprogramowania
zintegrowanego sg dostepne na kazdy Sprzet komputerowy/System operacyjny. Aktualng dostepnos¢ Opciji
oprogramowania zintegrowanego prosimy sprawdzi¢ na stronie internetowej podanej powyzej. Klient
potwierdza, ze zgodnie z wtasciwym zamowieniem, Oracle nie jest zobowigzany do dodatkowej dostawy,
jakakolwiek droga, Opcji oprogramowania zintegrowanego objetego wtasciwym zamowieniem.

9.3 Przeniesienie tytutu wtasnosci

Tytut wtasnosci przechodzi z chwilg dostarczenia Sprzetu komputerowego do Klienta.

9.4 Terytorium

Sprzet komputerowy zostanie zainstalowany w kraju wskazanym w adresie dostawy podanym w dokumencie
zamowieniowym lub, w przypadku, gdy taki dokument nie zawiera adresu dostawy, w kraju wskazanym na
pierwszej stronie zamowienia.

9.5 Optaty i warunki ptatnosci

9.5.1 Optacajac wtasciwg optate dla zmiany zamowienia ustalong przez Oracle, Klient moze dokona¢ zmian
w zamowieniu na Sprzet komputerowy przed dokonaniem wysyiki tego Sprzetu. Opfaty takie opisane sg w
Zasadach sktadania zamowien i dostawy (Order and Delivery Policies), i sg opublikowane na stronie:
http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Klient jest s$wiadomy faktu, iz nie wszystkie Programy sg dostepne na kazdy sprzet
komputerowy/system operacyjny. Aktualng dostepnos¢ Programoéw prosimy sprawdzié na stronie
internetowej podanej powyzej. Klient potwierdza, ze zgodnie z wtasciwym zamdwieniem, Oracle nie jest
zobowigzany do dodatkowej dostawy, jakgkolwiek droga, oprogramowania objetego wtasciwym
zamowieniem. Akceptujac zamdwienie Klient zobowigzuje sie do uiszczenia objetych zamdwieniem opfat
oraz oswiadcza, ze ma sSwiadomosC istniejgcej w momencie skiadania do realizacji zamdwienia
funkcjonalnosci zaméwionego Sprzetu komputerowego, Programu, update'u oraz, ze Klient nie polega na
ewentualnej przysztej funkcjonalnosci zamawianego Programu/Sprzetu komputerowego/update'u. Jednakze
(a) jezeli Klient zamowit ustugi asysty technicznej, powyzsze zdanie nie zwalnia Oracle z obowigzku
Swiadczenia ustug asysty technicznej zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej, jezeli jest to tylko
mozliwe, zgodnie z obowigzujgcymi w momencie realizacji zaméwienia warunkami $wiadczenia ustug Oracle
oraz (b) powyzsze zdanie nie zmienia udzielonych Klientowi praw, zgodnie z warunkami Umowy Ramowej.

9.5.3 Optaty za Sprzet komputerowy i Oprogramowanie zintegrowane sg fakturowane zgodnie z wtasciwymi
Datami wejscia w zycie.

9.5.4 Opfaty za Ustugi powigzane ze Sprzetem komputerowym sg fakturowane z gory, ze szczegélnym
uwzglednieniem optat za Ustugi asysty technicznej, ktére sg fakturowane za rok z gory. Okres $wiadczenia
Ustug powigzanych ze Sprzetem komputerowym rozpoczyna sie zgodnie z Datg wejscia w zycie wiasciwg dla
Sprzetu komputerowego lub Datg wejScia w zycie zamodwienia w przypadku, gdy wysytka Sprzetu
komputerowego nie jest wymagana.

9.5.5 Dodatkowo do optat wskazanych na zamowieniu, Oracle naliczy wtasciwe koszty dostawy i podatki.
Klient bedzie odpowiedzialny za takie dodatkowe koszty i podatki bez wzgledu na wyrazne czy dorozumiane
zapisy “Incoterms” wskazane w Zasadach sktadania zaméwien i dostawy (Order and Delivery Policies).
Koszty dostawy opisane sg w Zasadach sktadania zamoéwien i dostawy (Order and Delivery Policies), i sg
opublikowane na stronie internetowej: http://oracle.com/contracts
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ZALACZNIK P - Programy

Niniejszy Zalacznik P - Programy (dalej ,Zatacznik P") jest Zatgcznikiem do Warunkéw Ogolnych, do ktérych jest
zatgczony. Warunki Ogolne oraz niniejszy Zatgcznik P wraz dotgczonym Zatgcznikiem H, stanowig Umowe Ramowa.
Termin obowigzywania niniejszego Zatgcznika P jest tozsamy z terminem obowigzywania Warunkéw Ogaélnych.

1. DEFINICJE

1.1 ,Data wejscia w zycie” odnosi sie do daty wysytki wymaganych nosnikéw lub, jezeli wysytka nosnikéw nie
jest wymagana, do daty wejscia w zycie zamoéwienia (w przypadku, gdy zamodwienie zostato zlozone w Oracle
Store, datg wejscia w zycie jest data zlozenia takiego zamdwienia).

1.2 Okreslenia pisane duza literg w niniejszym Zatgczniku P, ktére nie zostaly w nim zdefiniowane, majg
tozsame znaczenie z okresleniami przedtozonymi w Warunkach Ogolnych.

2. UDZIELANE PRAWA

2.1 W chwili akceptacji zamowienia Klienta, Oracle przyznaje Klientowi niewytgczne, niezbywalne, nieobcigzone
prawami stron trzecich, bezterminowe (o ile w zamowieniu nie zaznaczono inaczej), ograniczone prawo do
korzystania z Programow wytgcznie dla celdow dziatalnosci gospodarczej Klienta (,licencja”), zgodnie z
postanowieniami Umowy Ramowej oraz definicjami i warunkami zawartymi w zamoéwieniu oraz Dokumentac;ji
Programowej oraz otrzymywania jakichkolwiek ofert obejmujgcych Ustugi powigzane z tymi Programami, Prawo
do korzystania z Programéw obejmuje prawo do: trwatego lub czasowego zwielokrotnienia zamdéwionych
Programéw w catosci lub w czesci, jakimkolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie dla wiasnych potrzeb;
wprowadzenia do pamieci komputera oraz utrwalenia. Prawo do korzystania z Programéw nie obejmuje prawa
do wprowadzania Programéw do obrotu lub przekazywania ani w czesci, ani w catosci osobom trzecim zaréwno
odptatnie jak i nieodptatnie w zadnej formie prawnej, ani dokonywania przez Klienta zmian w tych Programach.

2.2 Po uzyskaniu ptatnosci za Ustugi powigzane z Programami, Oracle przyznaje Klientowi niewylgczne,
niezbywalne, nieobcigzone prawami stron trzecich, bezterminowe, ograniczone prawo do korzystania z wynikéw
Ustug swiadczonych przez Oracle w ramach niniejszego Zatacznika P (dalej “wyniki Ustug”) wytacznie dla celow
dziatalnosci gospodarczej Klienta z zastrzezeniem, ze okreslone wyniki Ustug mogg podlega¢ dodatkowym
warunkom licencyjnym wskazanym w zamdéwieniu.

2.3 Klient moze zezwoli¢ swoim przedstawicielom i kontraktorom (wtaczajgc, bez ograniczen, podmioty
outsourcingowe) na korzystanie z Programéw i wynikow Ustug wytgcznie dla celdw dziatalnosci gospodarczej
Klienta. Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie przez te podmioty zapiséw Warunkéw Ogolnych oraz
niniejszego Zatacznika P. Dla Programow, ktére sg zaprojektowane w taki sposdb, aby umozliwi¢ kontrahentom i
dostawcom Klienta wspdldziatanie z Klientem w celu prowadzenia przez Klienta jego dziatalnosci gospodarczej,
takie uzytkowanie Programéw przez kontrahentéw i dostawcéw Klienta jest dozwolone Warunkami Ogolnymi
oraz niniejszym Zatacznikiem P.

2.4 Klient moze zwielokrotni¢ kazdy Program do wymaganej liczby kopii w ramach przyznanej licencji oraz po
jednej kopii nosnikéw, na ktérych jest zapisany Program.

3. RESTRYKCJE

3.1 Technologia stron trzecich moze by¢ zawarta w Programach lub niezbedna do ich uzytkowania. Oracle moze
dostarczy¢ Klientowi wtasciwg informacje w Dokumentacji Programowej, plikach readme lub powiadomieniach
na temat takich technologii stron trzecich. Technologia strony trzeciej jest licencjonowana wedtug warunkéw
Umowy Ramowe;j lub, jesli tak zostato zapisane w Dokumentacji Programowej, plikach readme lub notyfikacjach,
zgodnie z warunkami oddzielnej umowy. Prawo Klienta do korzystania z oddzielnie licencjonowanych technologii
stron trzecich podlegajgcych oddzielnym umowom nie jest w jakikolwiek sposéb ograniczone przez zapisy
Umowy Ramowej. Jednakze, dla uscislenia, technologia strony trzeciej, ktéra nie podlega oddzielnej umowie
licencyjnej bedzie uznana za cze$é Programu, a jej licencjonowanie bedzie podlega¢ zapisom Umowy Ramowe;j.

Jesli, zgodnie z zamdwieniem, Klient jest uprawniony do dystrybucji Programéw, w przypadku takiej dystrybucji
Klient jest zobligowany do zatgczenia wszystkich informacji i powigzanego kodu zrédiowego dla oddzielnie
licencjonowanej technologii stron trzecich zgodnie ze specyfikacjg, w formie i zakresie w jakim taki kod zrédiowy
jest dostarczony do Oracle. Klient ma obowigzek dystrybuowac objete oddzielng licencjg technologie stron
trzecich zgodnie z oddzielng umowg (w formie i zakresie w jakim te oddzielne warunki sg dostarczone do
Oracle). Niezaleznie od powyzszego, prawa Klienta do Programdéw sg ograniczone wytgcznie do praw
przyznanych w zamowieniu.
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3.2 Klient nie jest uprawniony do:

a. usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek oznaczen Programoéw lub jakichkolwiek informacji o
przystugujacych Oracle lub jej licencjodawcom prawach wiasnosci;

b. udostepniania Programoéw lub wynikéw Ustug swiadczonych przez Oracle jakimkolwiek osobom trzecim,
w jakikolwiek sposéb, w celu ich wykorzystywania na potrzeby dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej
przez takie osoby trzecie (chyba, ze dostep taki zostat wyraznie przewidziany w udzielonej Klientowi
licencji na dany Program lub warunkach dotyczgcych wynikéw Ustug swiadczonych przez Oracle);

c. odtwarzania lub zezwalania na odtworzenie kodu zrédlowego (za wyjatkiem sytuacji wymaganych
prawem), dezasemblacji i dekompilacji Programéw (powyzszy zakaz obejmuje, ale nie jest ograniczony do
przegladania struktur danych lub innych podobnych materiatéw wyprodukowanych przez Program);

d. ujawniania wynikéw jakichkolwiek testow poréwnawczych Programéw bez uprzedniej pisemnej zgody
Oracle.

3.3 Zakaz ces;ji lub przeniesienia Programéw lub udziatéw w nich zgodnie z punktem 15 Warunkéw Ogdinych
bedzie odnosit sie do wszystkich Programoéw licencjonowanych zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem P, z
wytaczeniem sytuaciji, gdy taki zakaz jest uznany za niewykonalny w $wietle wtasciwego prawa.

4. PROGRAMY PROBNE

Klient moze zamawiaé Programy probne lub tez Oracle moze dotgczy¢ do zamoéwienia Klienta dodatkowe
Programy, z ktérych Klient bedzie mogt korzysta¢ wytgcznie w celach probnych. Klient nie jest uprawniony do
wykorzystywania Programéw probnych w celu prowadzenia szkolerh lub udostepniania Programéw prébnych
podmiotom trzecim w celu prowadzenia przez takie podmioty na rzecz Klienta szkolen dotyczacych zawartosci
i/lub funkcjonalnosci takich Programoéw. Klient ma 30 dni od daty dostawy na dokonanie oceny Programoéw
probnych. Jezeli Klient zdecyduje sie¢ na korzystanie z ktéregokolwiek z takich Programoéow po 30-dniowym
okresie prébnym, wowczas bedzie musiat uzyskaé od Oracle lub autoryzowanego przedstawiciela Oracle,
licencje na korzystanie z takich Programéw. Jezeli Klient nie zdecyduje sie na korzystanie z tych Programéw po
30-dniowym okresie prébnym, zaprzestanie uzytkowania tych Programéw oraz wykasuje takie Programy z
systemu komputerowego. Programy, na ktére udzielana jest licencja dla celéw prébnych, sg dostarczane w
stanie, w jakim sie znajdujg i nie sg objete Ustugami asysty technicznej, jak rowniez jakimikolwiek gwarancjami
ze strony Oracle.

5. ASYSTA TECHNICZNA

5.1 Dla celéw zamowienia, asysta techniczna sktada sie z rocznej subskrypcji na Ustugi asysty technicznej, ktore
Klient bedzie mogt zaméwic. W przypadku zamowienia rocznej asysty technicznej (zaréwno w pierwszym roku,
jak i w kolejnych latach), jest ona udzielana zgodnie z regulaminem asysty technicznej Oracle obowigzujgcym w
momencie $wiadczenia ustugi. Klient zgadza sie wspotpracowaé z Oracle i zapewni¢ dostep, zasoby, materiaty,
personel, informacje i potrzebne zgody, ktére moga by¢ wymagane, aby Oracle mégt swiadczy¢ ustugi asysty
technicznej. Regulamin pomocy technicznej, stanowigcy czes¢ niniejszego Zatgcznika P, podlega zmianom
weditug uznania Oracle, jednak zmiany zasad Oracle nie spowodujg istotnego obnizenia poziomu ustug
Swiadczonych w odniesieniu do Programdéw, w okresie, za ktéry wniesiono optaty. Nalezy zapoznac¢ sig z
opisanymi zasadami przed przejSciem do dokumentu zamdwienia okreslonych ustug. Aktualng wersje
regulaminu pomocy technicznej mozna znalez¢ pod adresem: http://oracle.com/contracts.

5.2 Software Update License & Support (lub jakikolwiek nastepca ustug Software Update License & Support -
Ustugi ,SULS”) nabyte na podstawie zamoéwienia Klienta mogg by¢ corocznie odnawiane, a jezeli Klient odnowi
SULS dla takiej samej liczby licencji dla takich samych Programéw, optata za SULS za pierwszy i drugi rok
odnowienia nie wzrosnie wiecej niz o 3% w stosunku do optat za rok poprzedni. Jesli zaméwienie zostato
zrealizowane przez cztionka programu partnerskiego Oracle, optata za SULS w pierwszym roku odnowienia
bedzie rowna opfacie podanej przez partnera; w drugim roku odnowienia optata za SULS nie wzros$nie wiecej niz
0 3% w stosunku do opfat za rok poprzedni.

5.3 Jedli Klient zdecyduje sie naby¢ ustugi asysty technicznej dla dowolnej licencji w ramach zestawu licenciji,
musi naby¢ te ustugi na tym samym poziomie dla wszystkich licencji w ramach zestawu. Klient moze
zrezygnowac z ustug asysty technicznej w odniesieniu do czesci licencji wchodzgcych w skiad zestawu licencji
tylko wtedy, gdy zrezygnuje z tej czesci licencji. Opfaty za ustugi asysty technicznej dotyczace pozostatych
licencji zostang ustalone zgodnie z zasadami $wiadczenia tych ustug obowigzujgcymi w dniu wypowiedzenia.
Definicja zestawu licencji Oracle jest zawarta w aktualnych zasadach $wiadczenia ustug asysty technicznej. Jesli
Klient nie zakupi ustug asysty technicznej, nie bedzie mégt uaktualni¢ (nowymi wersjami) Programoéw, ktére nie
sg objete ustugami asysty technicznej.
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6. USLUGI POWIAZANE Z PROGRAMAMI

Oprécz asysty technicznej zgodnie z zapisami niniejszego Zatgcznika P, Klient moze zaméwi¢ ograniczong
liczbe Ustlug powigzanych z Programami. Ustugi takie sg wyspecyfikowane w dokumencie Oferta Ustug
powigzanych z Programami (Program-Related Service Offerings), ktéry znajduje sie pod adresem internetowym:
http://oracle.com/contracts. Klient zgadza si¢ zapewni¢ Oracle informacje, dostep i wspodtprace, w dobrej wierze
i w uzasadnionym zakresie, w celu umozliwienia Oracle swiadczenia tych Ustug. Klient wywigze sie z dziatan
wskazanych w zamowieniu jako obowigzki Klienta. Je$li w trakcie swiadczenia takich Ustug, Oracle bedzie
wymagat dostepu do produktéow innego dostawcy, ktére stanowi¢ bedg czes¢ systemu nalezgcego do Klienta,
Klient bedzie odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich produktéw i wymaganych do nich licencji niezbednych dla
tego celu. Oferowane Ustugi moga by¢ powigzane z licencjg Klienta na korzystanie z Programoéw, ktére sg
wilasnoscig Oracle lub sg dystrybuowane przez Oracle, a zostaty nabyte na podstawie oddzielnego zamowienia.
Umowa wskazana na takim oddzielnym zaméwieniu bedzie nadrzedna dla korzystania przez Klienta z takich
Programow.

7. GWARANCJE, ZASTRZEZENIA | WYLACZNE ODSZKODOWANIE

7.1 Oracle gwarantuje, ze Programy, na korzystanie z ktérych udzielona zostata Klientowi licencja, beda dziataty
w zgodzie ze wszystkimi istotnymi zatoZzeniami opisanymi w odpowiedniej Dokumentacji Programowej przez
okres jednego roku od momentu ich dostarczenia przez Oracle do Klienta (od daty fizycznej dostawy, bgdz
dostawy w formie elektronicznej, w zaleznosci od tego, ktdrg opcje wybrat Klient). Klient jest zobligowany do
poinformowania Oracle o jakiejkolwiek podlegajgcej gwarancji usterce Programu w ciggu jednego roku od daty
dostawy. Ponadto Oracle gwarantuje, ze Ustugi powigzane z Programami (zgodnie z punktem 6 powyzej)
zamowione i $wiadczone zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem P, bedg swiadczone w sposob profesjonalny,
zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej. Klient jest zobligowany do poinformowania
Oracle o jakiejkolwiek wadliwej Ustudze powigzanej z Programami w ciggu 90 dni od wykonania takiej wadliwej
Ustugi.

7.2 ORACLE NIE GWAR’ANTUJ_E,_ZE PROGRAMY BEDA DZIALALY BEZ ZADNYCH BLEDOW LUB
NIEPRZERWANIE, JAK ROWNIEZ, ZE ORACLE POPRAWI WSZELKIE BLEDY W PROGRAMACH.

7.3 W PRZYPADKU NARUSZENIA WYZEJ WYMIENIONYCH GWARANCJI, JEDYNYM SRODKIEM
PRZYSLUGUJACYM KLIENTOWI Z TEGO TYTULU | JEDNOCZESNIE CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC
ORACLE, OGRANICZONE SA DO: (A) POPRAWIENIA BLEDOW PROGRAMU, W STOSUNKU DO
KTOREGO ZOSTALA NARUSZONA GWARANCJA, LUB JEZELI ORACLE NIE BEDZIE W STANIE
NAPRAWIC TAKIEGO NARUSZENIA W ZASADNICZYM ZAKRESIE, W SPOSOB UZASADNIONY
HANDLOWO, KLIENT BEDZIE MOGL WYPOWIEDZIEC SWOJA LICENCJE NA PROGRAM ORAZ
ZAZADAC ZWROTU ODPOWIEDNICH OPLAT LICENCYJNYCH, KTORE UISCIL ORACLE ZA TAKI
PROGRAM | OPLAT ZA NIEWYKORZYSTANA ASYSTE TECHNICZNA W STOSUNKU DO TAKIEGO
PROGRAMU, LUB (B) PONOWNEGO WYKONANIA WADLIWYCH UStUG POWIAZANYCH Z PROGRAMEM
ZREALIZOWANYCH NA PODSTAWIE ZAMOWIENIA KLIENTA, KTORYCH NARUSZENIE DOTYCZY |
JEZELI ORACLE NIE BEDZIE W STANIE NAPRAWIC NARUSZENIA W ZASADNICZYM ZAKRESIE, KLIENT
BEDZIE UPRAWNIONY DO ODZYSKANIA OPLAT, KTORE UISCIL ORACLE ZA TAKIE WADLIWE
POWIAZANE Z PROGRAMEM USLUGI.

7.4 W ZAKRESIE NIEZABRONIONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZE GWARANCJE MAJA CHARAKTER
WYLACZNY | NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE GWARANCJE | ZAPEWNIENIA, WYRAZNE LUB
DOMNIEMANE, W TYM GWARANCJE | ZAPEWNIENIA PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ
JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. GWARANCJA ZOSTAJE UDZIELONA Z
WYLACZNIEM REKOJMIL.

8. AUDYT

Za 45-dniowym uprzednim zawiadomieniem, Oracle zastrzega sobie prawo kontrolowania korzystania przez
Klienta z Programéw. Klient zobowigzuje sie do wspodtpracy z Oracle w zakresie przeprowadzanej kontroli oraz
do zapewnienia Oracle, w uzasadnionym zakresie, pomocy i dostepu do informacji. Kontrolowanie, o ktérym
mowa powyzej, nie moze bez uzasadnienia zaktdca¢ normalnej dziatalnosci Klienta. Klient zobowigzuje sie do
uiszczenia, w ciggu 30 dni od pisemnego zawiadomienia, wszelkich optat wynikajgcych z uzytkowania
Programoéw niezgodnego z udzielong licencjg. Jezeli ptatnosci nie zostang przez Klienta uiszczone, Oracle
bedzie uprawniony do: (a) zakonczenia $swiadczenia Ustug powigzanych z Programami (wigczajgc ustugi asysty
technicznej), (b) wypowiedzenia licencji na Programy zamdéwione zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem P oraz
whasciwymi Umowami, (c) wypowiedzenia Umowy Ramowej. Klient potwierdza, ze Oracle nie bedzie ponosic¢
zadnych kosztéw poniesionych przez Klienta w zwigzku ze wspétpracg zwigzang z audytem.

9. REALIZACJA ZAMOWIENIA

9.1 Dostawa i Instalacja
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9.1.1 Klient jest odpowiedzialny za instalacje Programéw, chyba Zze zostaly one juz zainstalowane na
sprzecie komputerowym, zamoéwionym przez Klienta w zamoéwieniu, lub jesli Klient zamowit ustugi
instalacji tych Programow.

9.1.2 Klient moze uzyska¢ droga elektroniczng Programy objete wtasciwym zamowieniem, ze strony
internetowej: http://edelivery.oracle.com. Na stronie tej udostepnione jest oprogramowanie w wersji
produkcyjnej dostepnej w momencie wejscia w zycie zamoéwienia oraz dokumentacja do tych Programow.
Pod warunkiem nieprzerwanego optacania ustug asysty technicznej Klient moze korzystac z tej strony w celu
uzyskania biezgcego oprogramowania oraz dokumentacji do Programéw objetych zamoéwieniem. Klient jest
Swiadomy faktu, iz nie wszystkie Programy sg dostepne na kazdy sprzet komputerowy/system operacyjny.
Aktualng dostepno$¢ Programéw prosimy sprawdzi¢ na stronie internetowej podanej powyzej. Klient
potwierdza, ze zgodnie z wlasciwym zamdwieniem, Oracle nie jest zobowigzany do dodatkowej dostawy,
jakakolwiek droga, oprogramowania objetego wtasciwym zaméwieniem.

9.1.3 Jesli Klient zamawia nosniki, Oracle dostarczy je na adres wysytki wskazany we wiasciwym
zamowieniu. Klient wyraza zgode na pokrycie kosztow nosnikow oraz kosztéw dostawy. Warunki dostawy:
FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Terytorium
Programy sg przeznaczone do uzytku na terenie kraju (krajow) wskazanego w zamoéwieniu.
9.3 Optaty i fakturowanie

9.3.1 Akceptujgc zamoéwienie Klient zobowigzuje sie do uiszczenia objetych zamodwieniem optat oraz
oswiadcza, ze akceptujac zaméwienie nie polega na ewentualnej przysziej funkcjonalnosci zamawianego
Programu lub update'u. Jednakze (a) jezeli Klient zamowit ustugi asysty technicznej, powyzsze zdanie nie
zwalnia Oracle z obowigzku $wiadczenia ustug asysty technicznej zgodnie z postanowieniami zamdwienia,
jezeli jest to tylko mozliwe, zgodnie z obowigzujagcymi w momencie realizacji zamdwienia warunkami
$wiadczenia ustug Oracle oraz (b) powyzsze zdanie nie zmienia udzielonych Klientowi praw zgodnie z
warunkami zamowienia i Umowy Ramowe;j.

9.3.2 Optaty za Programy fakturowane sg zgodnie z Datg wejscia w zycie.
9.3.3 Optaty za Ustugi powigzane z Programami sg fakturowane z gory, ze szczegdlnym uwzglednieniem
optat za ustugi asysty technicznej, ktére sg fakturowane za rok z géry. Okres $wiadczenia Ustug powigzanych

z Programami rozpoczyna sie z Datg wejscia w zycie.

9.3.4 Oprécz opfat objetych zamdwieniem, Oracle uwzgledni na fakturze koszty dostawy oraz wiasciwy
podatek. Klient bedzie odpowiedzialny za pokrycie tych opfat i podatku.
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