VOCE CONCORDA QUE AO FAZER UM PEDIDO ATRAVES DE UM PEDIDO DE COMPRA QUE
INCORPORE ESTAS CONDIGCOES GERAIS (O “PEDIDO DE COMPRA”), VOCE CONCORDA EM SEGUIR E
CUMPRIR OS TERMOS E CONDIGOES DO PEDIDO DE COMPRA E ESTAS CONDIGOES GERAIS. SE
VOCE ESTA FAZENDO TAL PEDIDO EM NOME DE UMA EMPRESA, OU OUTRA ENTIDADE JURIDICA,
VOCE DECLARA QUE TEM OS PODERES PARA SUJEITAR TAL ENTIDADE AOS TERMOS E CONDICOES
DO PEDIDO DE COMPRA E ESTAS CONDICOES GERAIS E, EM TAL CASO, “VOCE” E
“SEU/SUA/SEUS/SUAS”, CONFORME A UTILIZAGAO NESTAS CONDICOES GERAIS, SE REFERIRAO A
TAL ENTIDADE. SE NAO TIVER TAIS PODERES, OU SE VOCE OU TAL ENTIDADE NAO CONCORDAR EM
SEGUIR E CUMPRIR OS TERMOS E CONDIGCOES DO PEDIDO DE COMPRA E ESTAS CONDICOES
GERAIS, VOCE NAO DEVERA FAZER O PEDIDO OU UTILIZAR OS PRODUTOS OU OFERTAS DE
SERVICOS.

CONDICOES GERAIS

Estas Condig8es Gerais (estas “Condigbes Gerais”) séo celebradas entre a Oracle do Brasil Sistemas Limitada
(“Oracle”) e o individuo ou a entidade que firmou este pedido que incorpora estas CondigBes Gerais por
referéncia. Ao fazer um pedido sujeito a estas Condi¢cdes Gerais, vocé concorda que os Adendos (conforme
definicdo abaixo) aqui anexados deverdo ser incorporados & estas Condi¢cdes Gerais. Caso um termo seja
pertinente apenas a um Adendo especifico, tal termo se aplicard apenas a esse Adendo quando o mesmo estiver
incorporado as Condi¢bes Gerais.

1. DEFINICOES

1.1 “Hardware” refere-se ao equipamento de informatica, inclusive componentes, opcdes e pecas de
reposicao.

1.2 “Software Integrado” refere-se a qualquer software ou cédigo programével que seja (a) incorporado
ou integrado ao Hardware de forma a permitir seu funcionamento ou (b) especificamente fornecido a Vocé
pela Oracle nos termos do Adendo H e especificamente mencionados (i) na documenta¢do que acompanha
o Hardware, (ii) em uma pagina web da Oracle ou (iii) através de um mecanismo que facilite a instalagéo
para uso com o Seu Hardware. Software Integrado ndo abrange e Vocé ndo tem direito a (a) codigo ou
funcionalidade de servigos de diagndstico, manutencdo, reparo ou suporte técnico; ou (b) aplicativos,
sistemas operacionais, ferramentas de desenvolvimento de software, sistemas de gestdo de sistemas ou
outro cédigo licenciado em separado pela Oracle. Para um Hardware especifico, Software Integrado inclui
Opcoes de Software Integrado, conforme definido no Adendo H, solicitados separadamente.

1.3 “Contrato Master” refere-se a estas Condi¢des Gerais, (incluindo quaisquer termos aditivos) e todos
0s Adendos incorporados ao Contrato Master (incluindo quaisquer termos aditivos aos Adendos
incorporados). O Contrato Master rege Sua utilizagdo dos Produtos e Ofertas de Servigos solicitados a
Oracle ou a um revendedor autorizado.

1.4 “Sistema Operacional” refere-se ao software que gerencia o Hardware para Programas e outros
softwares.

1.5 “Produtos’” refere-se a Programas, Hardware, Software Integrado e Sistema Operacional.

1.6 “Programas” refere-se (a) aos softwares de propriedade da Oracle, ou distribuidos por ela, solicitados
por Vocé nos termos de um Adendo P, (b) a Documenta¢éo de Programa e (c) a quaisquer atualizagfes de
Programas adquiridas através do suporte técnico. Programas nado incluem Software Integrado ou qualquer
Sistema Operacional ou vers&o de software anterior & disponibilidade geral (p.ex., versdes beta).

1.7 O termo “Documentacdo do Programa” refere-se aos manuais do usuario e de instalacdo do
Programa. A Documentacdo do Programa pode ser entregue com os Programas. Vocé pode acessar a
documentacao online em http://oracle.com/documentation.

1.8 “Adendo’ refere-se a todos os Adendos da Oracle a estas Condi¢es Gerais, identificadas na Secéo 2.
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1.9 “Termos em Separado” refere-se a termos de licenca separados especificados na Documentacgao do
Programa, arquivos “leia-me” ou “read me” ou arquivos de notificacdo e que se aplicam a Tecnologia de
Terceiros Licenciada Separadamente.

1.10 “Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente” refere-se a tecnologia de terceiros que esta
licenciada sob termos separados e ndo sob os termos do Contrato Master.

1.11 “Ofertas de Servicos” refere-se ao suporte técnico, educacao, servicos hospedados/terceirizados,
servicos de cloud, consultoria, servigcos avancados de suporte a clientes, ou outros servi¢cos que Vocé tenha
solicitado. Tais Ofertas de Servicos estao descritas em mais detalhes no Adendo aplicavel.

1.12 “Vocé” e “Seu/Sua/Seus/Suas” referem-se a pessoa ou entidade que firmaram estas Condi¢Ges Gerais.

2. VIGENCIA DO CONTRATO MASTER E ADENDOS APLICAVEIS
Este Contrato Master é aplicado ao pedido que acompanha este Contrato Master. A partir da Data Efetiva,
os seguintes Adendos incorporam-se ao Contrato Master: Adendo H — Hardware, Adendo P — Programa,
Adendo C — Servicos de Cloud, Adendo S — Servigos e Adendo LVM — Servigos para Oracle Linux e Oracle
VM.

Os Adendos estabelecem termos e condi¢des que se aplicam especificamente a certos tipos de ofertas da
Oracle, que podem ser diferentes destas Condi¢8es Gerais ou serem acrescentados a elas.

3. SEGMENTACAO

A compra de quaisquer Produtos e Ofertas de Servigos relacionadas ou outras Ofertas de Servigos sé@o
entendidas como ofertas separadas e consideradas independentes de qualquer outro pedido de quaisquer
Produtos e Ofertas de Servicos relacionadas ou outras Ofertas de Servicos que Vocé possa receber ou ter
recebido da Oracle. Vocé entende que pode adquirir Produtos e Ofertas de Servicos relacionadas ou outras
Ofertas de Servicos independentemente de quaisquer outros Produtos ou Ofertas de Servigos. A Sua
obrigacdo de pagar por (a) quaisquer Produtos e Ofertas de Servigos relacionadas ndo depende da
prestacdo de quaisquer outras Ofertas de Servigos ou entrega de quaisquer outros Produtos ou (b) outras
Ofertas de Servigos ndo dependem da entrega de quaisquer Produtos nem da prestagéo de qualquer outras
Ofertas de Servicos, ou Ofertas de Servigos adicionais. Vocé reconhece que Vocé firmou a compra sem
contar com nenhum contrato de financiamento ou leasing com a Oracle ou sua afiliada.

4. PROPRIEDADE

A Oracle e seus licenciadores retém todos os direitos de propriedade e propriedade intelectual dos
Programas, Sistemas Operacionais, Software Integrado, bem como sobre qualquer desenvolvimento ou
entrega realizados sob o Contrato Master.

5. INDENIZACAO

5.1 Sujeitando-se as clausulas 5.5, 5.6 e 5.7 abaixo, se um terceiro reivindicar contra Vocé ou a Oracle
(doravante, “Beneficiario”, que podera referir-se a Vocé ou a Oracle dependendo de qual das partes tenha
recebido o Material), que qualquer informacao, design, especificagdo, instrucdo, software, dados ou material
(doravante, “Material”) fornecido por vocé ou pela Oracle (doravante “Provedor” que podera referir-se a Vocé
ou a Oracle dependendo de qual das partes tenha fornecido o Material) e, utilizado pelo Beneficiario, violem
os direitos de propriedade intelectual do autor da reivindicagdo, o Provedor, arcando com todas as custas e
despesas, defendera o Beneficiario contra a reivindicacdo e indenizard o Beneficiario dos danos,
responsabilidades, custos e despesas judiciais relativos a reivindicagao do terceiro de violagdo do contrato
estabelecido pelo Provedor, se o Beneficiario fizer o que se segue:

a. notificar o Provedor prontamente e por escrito até trinta (30) dias (ou antes disso, se assim exigido
por lei) apds o Beneficiario ter sido notificado da reivindicagao;

b. dar ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociagdes de acordo; e

c. dar ao Provedor todas as informacdes, poderes e assisténcia de que o Provedor precise para a
sua defesa ou para o estabelecimento de um acordo relacionado a reivindicagéo.

5.2 Se o Provedor considerar ou se for determinado que qualquer Material possa ter violado os direitos

de propriedade intelectual de terceiros, o Provedor podera optar por modificar o Material para torna-lo ndo
infringente (ao mesmo tempo em que preserva sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga para
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permitir o uso continuo, ou se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Provedor podera
rescindir a licenga e requerer a devolucdo do respectivo Material e reembolsar quaisquer valores que o
Beneficiario possa ter pago a outra parte e, se a Oracle for o Provedor de um Programa infrator, todas as
remuneracdes de suporte técnico pré-pagas que Vocé tenha pago a Oracle pela licenga do Programa
infrator. Se tal devolugdo afetar materialmente a capacidade da Oracle de cumprir suas obrigacdes sob o
respectivo pedido, entdo a Oracle poderd, por sua opgdo e mediante notificagéo por escrito com trinta (30)
dias de antecedéncia, rescindir o pedido.

5.3 N&o obstante o previsto na secdo 5.2 e com respeito exclusivamente ao hardware, se o Provedor
assim se considerar ou se for determinado que o hardware (ou qualquer parte deste) possa ter infringido os
direitos de propriedade intelectual de terceiros, o Provedor podera optar por substituir ou modificar o
hardware (ou qualquer parte deste) para que se torne nao infringente (enquanto, substancialmente,
preservar sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga que permita a continuidade de uso, ou se
essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Provedor pode remover o hardware (ou qualquer
parte deste) e reembolsar o valor contabil liquido e, se a Oracle for o Provedor do Hardware infrator, todas
as remuneracdes de suporte técnico pré-pagas que Vocé tenha pago a Oracle pelo Hardware.

5.4 Caso o material seja Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente e os Termos em Separado
associados ndo permitirem a rescisao da licenga, ao invés de rescindir a licenga para o Material, a Oracle
podera rescindir a licenca e exigir a devolugao do respectivo Programa associado a Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente, e restituira qualquer remuneracao de licenca de Programa que Vocé tenha pago
a Oracle pela licenga do Programa e qualquer remunera¢do por suporte técnico ndo utilizado paga
antecipadamente a Oracle pela licen¢a do Programa.

5.5 Desde que Vocé seja assinante ativo dos servigos de suporte técnico da Oracle para o Sistema
Operacional (p.ex., Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems ou
Oracle Linux Premier Support), para o periodo de tempo em que Vocé foi assinante dos servigos de suporte
técnico da Oracle, (a) a expressdo “Material’ ha se¢do 5.1 acima incluird o Sistema Operacional, o Software
Integrado e quaisquer Opc¢des de Software Integrado licenciadas por Vocé e (b) a expressdo “Programas”
nesta se¢do 5 serd substituida pela expressdo “Programas, ou o Sistema Operacional, ou Software
Integrado, ou Opc¢des de Software Integrado, conforme o caso” (ou seja, a Oracle ndo indenizara Vocé por
Seu uso do Sistema Operacional e/ou Software Integrado e/ou Opc¢des de Software Integrado com relagao
ao periodo em que Vocé ndo era assinante das servi¢os correspondentes de suporte técnico da Oracle).
Nao obstante, no que diz respeito exclusivamente ao sistema operacional Linux, a Oracle ndo indenizara
Vocé por materiais que ndo fazem parte dos arquivos cobertos do Oracle Linux conforme definido em
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 O Provedor ndo indenizara o Beneficiario se este alterar o Material ou usa-lo fora do dmbito de
utilizagéo estabelecido na documentagé@o do usuério Provedor ou se o Beneficiario usar uma verséo do
Material que tenha sido substituida, se a reivindicagdo de violagao pudesse ter sido evitada pelo uso de uma
versao inalterada atualizada do Material fornecido ao Beneficiario ou se este tiver continuado a usar o
Material apds o fim da licenca de uso do dito Material. O Provedor ndo indenizara o Beneficiario, caso uma
reivindicagdo de infracdo esteja baseada em qualquer informagéo, design, especificacdo, instrucao,
software, dados ou material ndo fornecido pelo Provedor. A Oracle nédo indenizara Vocé, por nenhuma parte
de uma reivindicagdo de infracdo que seja baseada na combinagdo de qualquer Material com quaisquer
produtos ou servigcos ndo fornecidos pela Oracle. Exclusivamente com relagdo a Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente, que faga parte ou seja obrigatdria para o uso de um Programa, e que seja
usada: (a) em forma ndo modificada; (b) como parte ou como obrigatdria para usar um Programa; e (c) nos
termos da concessdo de licenca para o respectivo Programa e todos os outros termos e condi¢cbes do
Contrato Master, a Oracle indenizara Vocé por reivindicagdes de infragdo de Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente na mesma extensdo em que a Oracle seja obrigada a pagar indenizagdo por
infracdo para o Programa nos termos do Contrato Master. A Oracle néo indenizara Vocé por infracdes
causadas por Seus atos contra qualquer terceira parte se 0os Programas entregues a Vocé e usados de
acordo com os termos do Contrato Master ndo infringirem quaisquer direitos de propriedade intelectual de
terceiros. A Oracle ndo indenizara Vocé por qualquer reivindicagéo de infragdo de propriedade intelectual
conhecida por Vocé no momento da obtencéo dos direitos de licenca.

5.7 Estasecao estabelece o recurso exclusivo das partes para quaisquer reivindica¢des por infragdo ou danos.

6. RESCISAO.
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6.1 Se qualquer uma das partes descumprir uma condi¢céo relevante do Contrato Master e deixe de sanar
o descumprimento dentro de 30 (trinta) dias ap6s notificacdo por escrito especificando a infragdo, a parte
infratora estard em falta e a parte ndo infratora podera rescindir o Contrato Master. Se a Oracle rescindir o
Contrato Master, conforme especificado na sentenca anterior, Vocé devera pagar, dentro de 30 (trinta) dias,
todas as quantias que sejam devidas previamente a estes 30 (trinta) dias, assim como todas as quantias
que restam ndo pagas referentes a Produtos pedidos e/ou Ofertas de Servicos recebidas sob o Contrato
Master, mais os tributos e despesas relacionados. Exceto para o ndo pagamento das remuneracgdes, a parte
ndo infratora pode concordar, a seu exclusivo critério, em estender o periodo de 30 (trinta) dias para
resciséo, pelo prazo durante o qual a parte infratora continue envidando esforgos razoaveis para sanar a
infracdo. Vocé concorda que, se estiver em falta sob o Contrato Master, Vocé ndo podera usar Produtos ou
Ofertas de Servicos solicitados.

6.2 Se Vocé utilizou um contrato com a Oracle, ou uma afiliada da Oracle, para pagar as remuneracgdes
devidas referentes a um pedido e Vocé estiver em falta sob tal contrato, Vocé néo podera utilizar os Produtos
e/ou as Ofertas de Servigo que sejam objeto de tal contrato.

6.3 As condigbes que sobreviverdo a rescisdo ou término sdo aquelas relacionadas a limitacdo de
responsabilidade, indenizacdo por infragcdo, pagamento e outras que, por sua natureza, tenham a intencao
de sobreviver.

7. REMUNERAGOES E TRIBUTOS; PRECOS, FATURAMENTO E OBRIGAGCAO DE PAGAMENTO

7.1 Toda remuneracao que deva ser paga a Oracle € devida dentro de 30 dias, a partir da data da fatura.
Vocé concorda em pagar todos os tributos de venda, valor agregado ou outros encargos similares
determinados pela lei em vigor, que devam ser pagos pela Oracle com base nos Produtos e/ou Ofertas de
Servigo que Vocé solicitou, exceto os tributos que incidirem sobre a renda da Oracle. Além disso, Vocé
reembolsara a Oracle as despesas razoaveis relativas a prestacdo de Ofertas de Servicos.

7.2 Vocé concorda que podera receber mdltiplas faturas para os Produtos e/ou Ofertas de Servigos que
Vocé solicitou. As faturas serdo enviadas a Vocé de acordo com a Politica de Padr8es de Faturamento da
Oracle, que pode ser acessadas em http://oracle.com/contracts.

7.3 Todas as Suas obrigacdes de pagamento estabelecidas nos pedidos de compra sujeitos a este
Contrato devem ser executadas por meio de transferéncia bancaria (“wire transfer”) para a conta indicada
nas faturas. Vocé reconhece que 0s pagamentos ndo serdo considerados validos ou efetivados caso ndo
sejam realizados por meio de transferéncia bancéria, salvo se acordado de forma diferente entre as partes
neste Contrato ou no pedido de compra.

8. CONFIDENCIALIDADE

8.1 Em virtude do Contrato Master, as partes poderdo ter acesso a informagdes que sejam confidenciais
(“Informagdes Confidenciais”). Ambas as partes concordam em divulgar entre si somente as informacdes
necessarias para o cumprimento das obrigagbes assumidas sob o Contrato Master. As Informacdes
Confidenciais se limitardo aos termos e aos precos sob o Contrato Master e todas as informacdes
claramente identificadas como confidenciais no momento da divulgacéo.

8.2 As Informagdes Confidenciais de uma parte ndo deverdo incluir informagdes que: (a) sejam ou se
tornem parte do dominio publico sem ag&o ou omissdo da outra parte; (b) estavam na posse legitima da
outra parte antes da divulgag&o e ndo tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente da parte
divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas a outra parte por uma terceira parte sem restricdo sobre a
divulgacéo; ou (d) sejam independentemente desenvolvidas pela outra parte.

8.3 Ambas as partes concordam em nao divulgar Informagdes Confidenciais da outra parte a terceiros
que néo os estabelecidos a seguir, por um periodo de 3 (trés) anos a partir da data de divulgagdo pela parte
divulgadora da Informacéo Confidencial para a parte receptora. As partes podem divulgar uma Informagéo
Confidencial apenas aqueles funcionarios ou agentes que estejam obrigados a protegé-la contra divulgacéo
ndo autorizada de maneira ndo menos protetora do que sob o Contrato Master. Nada devera impedir
qualquer das partes, sempre que exigido por lei, de divulgar os termos ou precos sob o Contrato Master em
qualquer processo judicial decorrente ou relacionado com o Contrato Master ou de divulgar as Informacdes
Confidenciais a um 6rgéo governamental, conforme exigido por lei.

License_Online TOMA _v071521 BR_POR Page 4 of 30


http://oracle.com/contracts

10.

11.

12.

8.4 Na medida em que Vocé fornecer informacgdes pessoais a Oracle como parte de uma Oferta de Servico
que Vocé solicitou sob o Contrato Master, a Oracle cumprira:

a. as politicas de privacidade pertinentes da Oracle para as Ofertas de Servigo, disponiveis em
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html;

b. as prote¢es administrativas, fisicas, técnicas e outras prote¢des aplicaveis e outros aspectos aplicaveis de
gerenciamento do sistema e contetdo, disponivel em http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/; e

c. a versdo aplicavel do Contrato de Processamento de Dados para Servicos da Oracle (o “Contrato de
Processamento de Dados”). A versdo do Contrato de Processamento de Dados aplicavel ao Seu pedido
esta disponivel em https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-
processing e esta incorporada a este documento por referéncia. O Contrato de Processamento de
Dados néo se aplica a servigos educacionais e servi¢os Oracle Data Cloud sob o0 Adendo D. Seu pedido
das Ofertas de Servigo também pode conter termos de privacidade adicionais ou mais especificos.

INTEGRALIDADE DO CONTRATO

9.1 Vocé concorda que o Contrato Master e as informagfes a ele incorporadas por escrito, inclusive
referéncias a informacdes contidas em uma URL ou politica referenciada, juntamente com o pedido
aplicavel, sdo a integralidade do contrato para os Produtos e/ou Ofertas de Servigos solicitados por Vocé e
substituem todos os contratos ou declaragBes vigentes ou anteriores, escritos ou verbais, sobre tais
Produtos e/ou Oferta de Servigos.

9.2 E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato Master e qualquer pedido da
Oracle substituem os termos de qualquer pedido de compra, portal de compra pela internet ou qualquer outro
documento semelhante que néo seja da Oracle e que nenhum termo contido em tal ordem de compra, portal
ou outro documento que néo seja da Oracle serd aplicado aos Produtos e/ou Ofertas de Servico solicitados.
Em caso de divergéncia entre os termos de qualquer Adendo e estas Condi¢Bes Gerais, o Adendo tera
precedéncia. Em caso de divergéncia entre os termos de um pedido e o Contrato Master, o pedido tera
precedéncia. O Contrato Master e os pedidos ndo poderdo ser modificados e os direitos e as restricdes ndo
poderdo ser alterados ou renunciados, exceto por escrito e assinado ou através de concordancia online na
Oracle Store por Seus representantes autorizados e os representantes autorizados da Oracle. Qualquer
notifica¢&o exigida nos termos do Contrato Master seré fornecida & outra parte por escrito.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCROS CESSANTES, PERDA
DE RECEITA, DE DADOS OU DE USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ORACLE
POR QUAISQUER DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS AO CONTRATO MASTER OU AO
SEU PEDIDO DE COMPRA, SEJA CONTRATUAL, POR ILICITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA,
ESTARA LIMITADA AO TOTAL DA REMUNERAGCAO QUE VOCE PAGOU A ORACLE SOB O ADENDO
QUE DEU CAUSA A RESPONSABILIDADE E, CASO TAIS DANOS RESULTEM DE SEU USO DOS
PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVICOS, TAL RESPONSABILIDADE SERA LIMITADA A
REMUNERACAO QUE VOCE PAGOU A ORACLE PELOS PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVICOS
DEFICIENTES QUE DERAM CAUSA A RESPONSABILIDADE.

EXPORTACAO

As leis e regulamentos de exportacdo dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos locais de
exportacdo aplicam-se aos Produtos. Vocé concorda que tais leis de exportagdo regem o Seu uso dos
Produtos (inclusive dados técnicos) e quaisquer entregaveis (deliverables) de Ofertas de Servigos previstas
no ambito do Contrato Master. Vocé ainda concorda em cumprir todas as leis e regulamentos de exportagéo
(inclusive os regulamentos “considerado exportagdo” e “considerado reexportacéo”). Vocé concorda que
nenhum dado, informacgéo, Produto e/ou materiais resultantes de Ofertas de Servigcos, ou produtos
diretamente deles derivados, sera exportado, direta ou indiretamente, em violagédo a essas leis, nem serao
utilizados para qualquer finalidade proibida por essas leis, incluindo, entre outros, a proliferacdo de armas
nucleares, quimicas ou bioldgicas ou desenvolvimento de tecnologia de misseis.

FORCA MAIOR
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13.

14.

15.

16.

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execugao, se causados por: um ato de guerra,
hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; interrup¢cdo em pandemia, da Internet, de eletricidade ou de
telecomunicagfes que ndo seja causada pela parte obrigada; restricdes do governo, inclusive nega¢édo ou
cancelamento de licenga de exportagdo, de importagdo ou outra; outro evento fora do controle razoavel da
parte obrigada. Ambas as partes envidaréo esforgos razoaveis para minimizar os efeitos de um evento de
for¢ca maior. Caso tal evento se estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualquer das partes
podera cancelar Ofertas de Servigos ndo executadas e os pedidos afetados, mediante notificagdo prévia por
escrito. Esta se¢cdo ndo exime nenhuma das partes da obrigacdo de tomar as medidas razoaveis para
cumprir seus procedimentos normais de recuperagdo de desastres nem da Sua obrigacdo de pagar por
Produtos e Ofertas de Servigos solicitados ou prestados.

LEI VIGENTE E JURISDICAO

Este contrato é regido pelas leis do Brasil, e tanto Vocé quanto a Oracle concordam em submeté-lo a
exclusiva jurisdi¢cdo do Foro da cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer disputa
decorrente deste contrato.

NOTIFICACAO

Em caso de disputa com a Oracle, ou caso Vocé queira fornecer uma notificagcdo nos termos da secao
“IndenizagBes” destas CondigBes Gerais, ou se Vocé se tornar insolvente ou sujeito a qualquer processo
juridico similar, Vocé enviara imediatamente uma notificagdo por escrito a: Oracle do Brasil Sistemas Ltda.,
na Rua Dr. José Aureo Bustamante, 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco, CEP 04710-090,
Sao Paulo, SP, em atencao a Diretoria Juridica.

CESSAO

Vocé néo pode ceder o Contrato Master ou dar ou transferir os Programas, Sistema Operacional, Software
Integrado e/ou quaisquer Ofertas de Servigos ou participacéo neles para outro individuo ou entidade. Se
Vocé conceder uma garantia sobre os Programas, Sistema Operacional, Software Integrado e/ou Ofertas
de Servigos, a parte garantida ndo tem o direito de usar ou transferir os Programas, Sistema Operacional,
Software Integrado e/ou entregaveis (deliverables) de Ofertas de Servicos e, na hipotese de Vocé decidir
financiar a aquisicdo de quaisquer Produtos e/ou quaisquer Ofertas de Servigos, Vocé seguira as politicas
da Oracle relativas a financiamento que estéo disponiveis em http://oracle.com/contracts. O disposto acima
ndo deve ser interpretado de forma a limitar os direitos que Vocé possa ter de outra forma com relagdo ao
sistema operacional Linux, a tecnologias de terceiros nem a Tecnologia de Terceiros Licenciada
Separadamente, licenciadas sob cddigo aberto ou termos de licenca semelhantes.

OUTROS

16.1 A Oracle é uma contratante independente e as partes declaram que ndo existe entre elas nenhuma
parceria, joint venture, ou relacionamento de representacdo. Cada parte sera responsavel pelo pagamento
de seus proprios funcionarios, incluindo encargos, tributos e seguros relacionados ao emprego.

16.2 Caso algum termo do Contrato Master seja considerado invalido ou inexequivel, as demais
disposi¢cdes permanecerdo em vigor e tais termos deverdo ser substituidos por um termo coerente com o
propoésito e intencéo do Contrato Master.

16.3 Exceto para acdes por ndo pagamento ou infragdo aos direitos de propriedade intelectual da Oracle,
nenhuma acéo, independentemente da forma, decorrente ou relacionada ao Contrato Master, devera ser
interposta por qualquer das partes apés dois anos contados a partir da data em que ocorreu a causa da agao.

16.4 Os entregaveis (deliverables) dos Produtos e Ofertas de Servicos ndo s&do projetados nem
especificamente destinados para uso em instalagbes nucleares ou outras aplicagbes perigosas. Vocé
concorda que é de sua responsabilidade garantir o uso seguro de Produtos e entregaveis (deliverables) de
Ofertas de Servigcos em tais aplicacoes.

16.5 Se solicitado por um revendedor autorizado, em Seu nome, Vocé concorda que Oracle forne¢a uma
cépia do Contrato Master ao revendedor autorizado de forma a viabilizar o processamento de seu pedido
com dito revendedor autorizado.
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16.6 6 Vocé compreende que os parceiros comerciais da Oracle, incluindo quaisquer empresas de terceiros
retidas por Vocé para fornecer servigos de consultoria, sdo independentes da Oracle e ndo s&o agentes da
Oracle. A Oracle néo é responsavel, nem vinculada a quaisquer atos de qualquer parceiro de negdécios, a
menos (i) que o parceiro de negdcios preste servicos como subcontratado da Oracle em pedido feito ao
abrigo do Contrato Master e (ii) apenas na medida em que a Oracle seria responsavel pelo desempenho
dos recursos da Oracle sob tal pedido.

16.7 Para software (i) que faz parte dos Programas, Sistemas Operacionais, Software Integrado ou Opc¢des
de Software Integrado (ou de todos os quatro) e (ii) que Vocé recebe da Oracle em formato binario e (iii) que
é licenciado sob uma licenca de cddigo aberto que fornece a Vocé o direito de receber o codigo fonte desse
binario, Vocé pode obter uma copia do cddigo fonte aplicavel de https://oss.oracle.com/sources/ ou
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Se o cadigo fonte de tal software nao for fornecido a Vocé com
o binario, Vocé podera também receber uma copia do cddigo fonte na midia fisica enviando uma solicitagao
por escrito de acordo com as instru¢des na se¢do “Oferta por Escrito do Cédigo Fonte” do ultimo website.
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ADENDO H - Hardware

Este Adendo de Hardware (este “Adendo H”) é um Adendo as Condi¢des Gerais aos quais este Adendo H esta
anexado. As Condi¢cBes Gerais e este Adendo H, juntamente o Adendo P, o Adendo C, o Adendo S e o Adendo
LVM em anexo compdem o Contrato Master. O presente Adendo H se encerra junto com as Condi¢des Gerais.

1.

DEFINICOES

1.1 “Data de Inicio” do Hardware, Sistema Operacional e Software Integrado refere-se a data em que o
Hardware é entregue. Para Opcdes de Software Integrado, a Data de Inicio refere-se a data em que o
Hardware é entregue ou a data efetiva do pedido, caso ndo seja necessario o envio do Hardware.

1.2 “OpcOes de Software Integrado” refere-se ao software ou cédigo programavel incorporado, instalado
ou ativado no Hardware que requer uma ou mais licencas de unidade que devem ser adquiridas
separadamente e pela qual Vocé concorda em pagar remuneracdes adicionais. Nem todo Hardware contém
Opcodes de Software Integrado; consulte as Definicdes, Condigbes e Métricas de Licenciamento das Opgoes
de Software Integrado, disponiveis em http://oracle.com/contracts (as “Regras de Licenciamento das
Opcodes de Software Integrado”) para se informar sobre as Opgdes de Software Integrado especificas
aplicaveis a um Hardware especifico. A Oracle reserva o direito de designar novos recursos de software
como Opgdes de Software Integrados em versfes posteriores e essa designacdo sera especificada na
documentacao aplicavel e nas op¢des de Regras de Licenciamento das Opgdes de Software Integrado.

1.3 Os termos iniciados em letras mailsculas, mas ndo definidos neste Adendo H tém os significados
definidos nas Condicdes Gerais.

DIREITOS CONCEDIDOS

2.1 Seu pedido de Hardware é composto pelos seguintes itens: Sistema Operacional (como definido na
Sua configuragdo), Software Integrado e todos os equipamentos de Hardware (incluindo componentes,
opcdes e pecas de reposi¢do) especificados no pedido aplicavel. Seu pedido de Hardware também pode
incluir Opcdes de Software Integrado. As Opg¢fes de Software Integrado ndo poderdo ser ativadas ou
utilizadas até que Vocé faga um pedido em separado e concorde em pagar as remuneracdes adicionais.

2.2 Vocé tem o direito de usar o Sistema Operacional entregue com o Hardware, sujeito aos termos dos
contratos de licenga entregues com o Hardware. As versdes atuais dos contratos de licenca estdo
disponiveis em http://oracle.com/contracts. Vocé esta licenciado a usar o Sistema Operacional e quaisquer
atualiza¢@es do Sistema Operacional adquiridas através do suporte técnico apenas quando incorporadas e
como parte do Hardware.

2.3 Vocé tem o direito limitado, ndo exclusivo, livre do pagamento de royalties, intransferivel, ndo atribuivel
de usar o Software Integrado entregue com o Hardware, de acordo com os termos do presente Adendo H e
a documentagéo aplicavel. Vocé esta licenciado para usar esse Software Integrado e quaisquer atualizacdes
do Software Integrado adquiridas através do suporte técnico apenas quando incorporadas e como parte do
Hardware. Vocé tem o direito limitado, ndo exclusivo, livre do pagamento de royalties, intransferivel, ndo
atribuivel de usar as Op¢Oes de Software Integrado pedidas separadamente por Vocé, sujeito aos termos
do presente Adendo H e a documentacao aplicavel e as Regras de Licenciamento das Opcdes de Software
Integrado. As Condic¢des de Licenciamento das Op¢Bes de Software Integrado sdo incorporadas e fazem
parte do presente Adendo H. Vocé esta licenciado para usar essas OpgOes de Software Integrado e
quaisquer atualizagdes das Opcbes de Software Integrado adquiridas através do suporte técnico apenas
guando incorporadas e como parte do Hardware. Para entender plenamente os Seus direitos de licen¢a de
quaisquer Opc¢Bes de Software Integrado que Vocé adquiriu separadamente, Vocé precisa revisar as Regras
de Licenciamento das Opc¢des de Software Integrado. Em caso de conflito entre termos do Contrato Master
e das Condi¢cBes de Licenciamento das Opcdes de Software Integrado, prevalecerdo as Condi¢des de
Licenciamento das Opc¢6es de Software Integrado.

2.4 O Sistema Operacional, o Software Integrado ou as Opc¢des de Software Integrado (ou todos eles)
podem incluir caracteristicas separadas, identificadas em um arquivo “read me”, arquivo de notificagdo ou
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na documentacéo aplicavel, que séo licenciados em cédigo aberto ou termos de licenga similares. Os seus
direitos de uso do Sistema Operacional, Software Integrado e Opc¢des de Software Integrado, sob estes
termos, ndo sdo objeto de qualquer restricdo pelo Contrato Master, incluindo este Adendo H. Os termos
adequados associados a esses trabalhos separados podem ser encontrados nos arquivos “read me”,
arquivo de notificacdo ou na documentagdo que acompanha o Sistema Operacional, Software Integrado e
as Opc¢oes de Software Integrado.

2.5 Apo6s o pagamento das Ofertas de Servigo relacionados ao Hardware, Vocé tem o direito limitado, ndo
exclusivo, livre do pagamento de direitos autorais, intransferivel e perpétuo de uso em Suas operagdes
comerciais internas de qualquer dos itens desenvolvidos pela Oracle e entregues ao Vocé sob o presente
Adendo H (“entregéaveis (deliverables)”); no entanto, alguns entregaveis (deliverables) poderéo estar sujeitos
aos termos adicionais de licenga previstos no pedido.

3. RESTRICOES

3.1 Vocé s6 pode fazer copias do Sistema Operacional, do Software Integrado e das Opcdes de Software
Integrado, para fins de arquivamento, para substituir uma cépia defeituosa, ou para verificagdo do programa.
Vocé ndo tem autorizacdo para remover quaisquer avisos de direitos autorais ou etiquetas no Sistema
Operacional, Software Integrado ou Opcdes de Software Integrado. Vocé ndo tem autorizacdo para
descompilar ou fazer engenharia reversa (a menos que exigido por lei para a interoperabilidade) no Sistema
Operacional ou Software Integrado.

3.2 Vocé declara-se ciente que para operar determinado Hardware, suas instalagées devem atender a um
conjunto minimo de requisitos, como descrito na documentagdo do Hardware. Tais requisitos podem ser
alterados ocasionalmente, conforme comunicado pela Oracle a Vocé na documenta¢do de Hardware
aplicavel.

3.3 A proibicdo de cessédo ou transferéncia do Sistema Operacional ou qualquer direito sobre ele nos
termos da secdo 15 das Condi¢Ges Gerais aplica-se a todos os Sistemas Operacionais licenciados no
presente Adendo H, exceto quando tal proibicdo seja vedada pela legislacéo aplicavel.

4. PROGRAMAS DE AVALIACAO

A Oracle podera incluir Programas adicionais no hardware (p.ex., software Exadata Storage Server). Vocé
ndo esta autorizado a usar esses Programas, a menos que tenha uma licenca especifica concedendo-lhe o
direito de fazé-lo. No entanto, Vocé pode usar esses Programas adicionais para fins de avaliagdo por até
trinta (30) dias a partir da data de entrega, desde que os Programas de avaliacdo ndo sejam usados para
ministrar ou receber treinamento a terceiros sobre o contetido e/ou funcionalidade dos Programas. Para
utilizar qualquer um desses Programas apo6s o periodo de avaliagdo de trinta (30) dias, Vocé devera adquirir
da Oracle, ou revendedor autorizado, uma licenca para tais Programas. Se decidir ndo obter uma licenga
para qualquer Programa apos o periodo de avaliagdo de trinta (30) dias, Vocé devera parar de usar e excluir
imediatamente quaisquer Programas dos Seus sistemas de computador. Os Programas licenciados para
fins de avaliacdo sao fornecidos no estado em que se encontram (“as is”) e a Oracle ndo fornece suporte
técnico nem quaisquer garantias para estes Programas.

5. SUPORTE TECNICO

5.1 Quando adquiridos, o Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle (inclusive o primeiro ano e 0s anos
subsequentes) é prestado em conformidade com as Politicas de Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle
em vigor no momento em que tais servigcos de suporte técnico sédo prestados. Vocé concorda em cooperar
com a Oracle e prover o acesso, recursos, materiais, pessoal, informacdes e autorizacdes que a Oracle
possa solicitar para executar os servicos de suporte técnico. As Politicas de Suporte de Hardware e
Sistemas da Oracle séo parte integrante do presente Adendo H e estéo sujeitas a alteragdes a critério da
Oracle. No entanto, a Oracle ndo reduzira o padrao do nivel de servicos de suporte prestados no periodo
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coberto pelas remuneragdes de Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle ja pagas. Vocé deve analisar
as politicas antes de fazer o pedido de servigos de suporte técnico. Vocé pode acessar a versdo atual das
Politicas de Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle em http://oracle.com/contracts.

5.2 O Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle entra em vigor na Data de Inicio do Hardware ou na
data efetiva do pedido quando nao for necessario o envio de Hardware.

6. OFERTAS DE SERVICO RELACIONADO AO HARDWARE

Além do suporte técnico, Vocé pode fazer pedidos de Servigos Relacionados ao Hardware previstos no
presente Adendo H, relacionados no documento Servicos Relacionados ao Hardware, disponivel em
http://oracle.com/contracts. Vocé concorda em fornecer a Oracle todas as informagdes, acesso e total
cooperagdo de boa-fé, razoavelmente necesséarios para permitir a prestacido dessas Ofertas de Servigos
pela Oracle, bem como a executar as ag6es identificadas como de Sua responsabilidade no pedido. Se ao
prestar essas Ofertas de Servicos, a Oracle requerer 0 acesso a produtos de outro fornecedor que fagcam
parte de seu sistema, Vocé sera responsavel pela aquisicdo de todos os produtos e direitos de licenga
necessarios para que a Oracle acesse tais produtos em seu nome. As Ofertas de Servicos prestadas podem
estar relacionadas a Sua licenga de uso dos produtos de propriedade ou distribuidos pela Oracle que Vocé
tenha adquirido em pedido separado. O contrato referenciado neste pedido regera o Seu uso de tais
Produtos.

7. GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

7.1 A Oracle fornece uma garantia limitada (“Garantia de Hardware da Oracle”) para (i) o Hardware, (ii) o
Sistema Operacional, o Software Integrado e as Op¢des de Software Integrado e (iii) as midias do Sistema
Operacional, do Software Integrado e das Opg¢8es de Software Integrado (“midia” e (i), (ii) e (iii) em conjunto,
“Itens de Hardware”). A Oracle garante o Hardware contra defeitos em materiais e de fabricacdo e que o
uso do Sistema Operacional, do Software Integrado e das Opc¢des de Software Integrado ndo causara no
hardware defeitos materiais e de fabricacdo por um ano a partir da data em que o hardware é entregue a
Vocé. A Oracle garante a midia contra defeitos em materiais e de fabricacdo por um periodo de noventa
(90) dias a partir da data em que a midia é entregue a Vocé. Vocé pode acessar uma descricdo mais
detalhada da Garantia de Hardware da Oracle em http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html
(“Pagina Web de Garantia”). Quaisquer alteragées na Garantia de Hardware da Oracle especificadas na
Pagina Web da Garantia ndo se aplicam a hardware ou midia solicitados antes de tal alteracdo. A Garantia
de Hardware da Oracle se aplica somente ao Hardware e as midias (1) fabricados pela ou para a Oracle e
(2) vendidos pela Oracle (diretamente ou por um distribuidor autorizado da Oracle). O Hardware pode ser
novo, ou em estado de novo. A Garantia de Hardware da Oracle se aplica ao Hardware que € novo e ao
Hardware que estd em estado de novo, que foi remanufaturado e certificado para garantia pela Oracle.

7.2 A Oracle também garante que os servigos de suporte técnico e Ofertas de Servicos relacionados a
Hardware (nos termos da secdo 6, acima) solicitados e fornecidos em consonancia com os termos do
presente Adendo H serdo fornecidos de forma profissional, compativel com os padrdes do setor. Vocé
devera notificar a Oracle sobre quaisquer deficiéncias de garantia nos servigos de suporte técnico ou Ofertas
de Servico Relacionadas a Hardware, em até noventa (90) dias a partir da prestacdo do servigo de suporte
técnico ou das Ofertas de Servico Relacionadas a Hardware deficientes.

7.3 PARA QUAISQUER VIOLAGCOES DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A
RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA ORACLE SERAO: (i) O REPARO OU, A CRITERIO E DESPESAS
DA ORACLE, A SUBSTITUIGCAO DO ITEM DE HARDWARE DEFEITUOSO OU, SE TAL CONSERTO OU
SUBSTITUICAO NAO FOR RAZOAVELMENTE POSSIVEL, O REEMBOLSO DAS REMUNERAGOES
PAGAS POR VOCE A ORACLE PELO ITEM DE HARDWARE DEFEITUOSO E O REEMBOLSO DE
QUAISQUER REMUNERACOES DE SUPORTE TECNICO PAGAS POR VOCE PARA O ITEM DE
HARDWARE DEFEITUOSO; OU (ii) A REEXECUCAO DAS OFERTAS DE SERVICOS DEFICIENTES
RELACIONADOS A HARDWARE; OU, CASO A ORACLE NAO POSSA SANAR A DEFICIENCIA DE
FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR AS OFERTAS DE SERVICOS
DEFICIENTES RELACIONADAS A HARDWARE E REAVER AS REMUNERACOES PAGAS A ORACLE
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PELAS OFERTAS DE SERVICOS DEFICIENTES RELACIONADOS A HARDWARE. CONTANTO QUE
NAO SEJA PROIBIDO POR LEI, ESSAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E NAO HA OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS REFERENTES AOS ITENS ACIMA,
INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS E CONDICOES DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A
UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

7.4 Unidades de reposicao para as pecas defeituosas ou itens de hardware substituidos ao amparo da
Garantia de Hardware da Oracle podem ter qualidade de novas ou como novas. Tais unidades de reposi¢éo
assumem o status de garantia do Hardware em que estdo instaladas e ndo gozam de nenhuma garantia em
separado ou independente de qualquer tipo. A propriedade de todas as pecas ou itens de Hardware
defeituosos passara a Oracle ap6s a remocéo do Hardware.

7.5 A ORACLE NAO GARANTE QUE O HARDWARE, SISTEMA OPERACIONAL, SOFTWARE
INTEGRADO, OPCOES DE SOFTWARE INTEGRADO OU MIDIAS OPERARAOQ ININTERRUPTAMENTE
OU ISENTO DE ERROS.

7.6 Nenhuma garantia se aplicara a qualquer Hardware, Sistema Operacional, Software Integrado,
Opc¢oes de Software Integrado ou midia que foi:

a. modificado, alterado ou adaptado sem autorizagdo por escrito da Oracle (inclusive modificagédo
ou remocao da etiqueta no Hardware contendo o nimero de série da Oracle/Sun);

b. abusado ou usado de uma maneira diferente da estabelecida pela documentacao;
c. reparado por terceiros de tal forma que ndo cumpram os padrdes de qualidade da Oracle;

d. instalado incorretamente por outro, que ndo a Oracle ou parceiro autorizado Oracle certificado
para instalagéo;

e. usado com equipamento ou software ndo cobertos por uma garantia Oracle, na medida em que
0s problemas sejam atribuiveis a tal uso;

f.  mudado de lugar, na medida em que os problemas sejam atribuiveis a dita mudanca;

g. usado direta ou indiretamente no apoio a atividades proibidas pelos EUA ou outros
regulamentos de exportacdo nacionais;

h. usado por pessoas/empresas constantes na lista de exclusao de exportagdo dos EUA em
vigéncia;

i. realocado para paises sujeitos a embargo comercial ou restricbes pelos EUA,

j- usado remotamente para facilitar quaisquer atividades para pessoas/empresas ou paises
relacionados nas secdes 7.6 (h) e 7.6 (i) acima; ou

k. adquirido por meio de qualquer outra entidade além da Oracle ou de um revendedor autorizado
pela Oracle.

7.7 A Garantia de Hardware Oracle ndo se aplica ao desgaste normal do Hardware ou midia. A Garantia
de Hardware da Oracle aplica-se somente ao comprador ou arrendatario original do Hardware e pode ser
anulada caso a propriedade do Hardware seja transferida para terceiros.
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8. AUDITORIA

Mediante uma notificagdo prévia por escrito de quarenta e cinco (45), a Oracle podera auditar o uso do
Sistema Operacional, Software Integrado e Op¢des de Software Integrado. Vocé concorda em cooperar com
a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e acesso as informag6es. Qualquer auditoria deste tipo
ndo devera razoavelmente interferir em Suas operacdes comerciais normais. Vocé concorda em pagar,
mediante notificagdo prévia por escrito de trinta (30) dias, todas as remuneracdes aplicaveis ao Seu uso do
Sistema Operacional, Software Integrado e Opg¢des de Software Integrado que excedam Seus direitos de
licenca. Em caso de ndo pagamento, a Oracle podera rescindir (a) a Oferta de Servigos (incluindo suporte
técnico) relacionada ao Sistema Operacional, Software Integrado e Opc¢des de Software Integrado, (b) as
licencas do Sistema Operacional, Software Integrado e Op¢des de Software Integrado vinculados ao
presente Adendo H e contratos conexos e/ou (¢) o Contrato Master. Vocé concorda que a Oracle nédo sera
responsavel por nenhum custo incorrido por Vocé na cooperagédo com a auditoria.

9. LOGISTICA DO PEDIDO
9.1 Entrega, Instalacdo e Aceitagdo do Hardware

9.1.1 Vocé é responsavel pela instalacdo do Hardware, a menos que Vocé tenha adquirido servigos
de instalacdo da Oracle para este Hardware.

9.1.2 A Oracle entregara o Hardware de acordo com as Politicas de Pedido e Entrega da Oracle em
vigor no momento do Seu pedido e que podem ser acessadas em http://oracle.com/contracts. A Oracle
usara o endereco de entrega indicado por Vocé em Seu documento de compra, ou, quando Seu
documento de compra ndo indicar um endereco de entrega, no enderec¢o indicado no pedido e os
termos de entrega no Pedido e Politicas de Entrega que séo aplicaveis em Seu pais de destino serdo
aplicados.

9.1.3 A aceitagdo do Hardware é entendida como ocorrendo na entrega.
9.1.4 A Oracle pode fazer entregas parciais e fatura-las para Vocé.

9.1.5 A Oracle pode fazer substituicbes e modificagdes no Hardware que ndo causem efeito adverso
no desempenho geral do Hardware.

9.1.6 A Oracle envidara esforcos comerciais razoaveis para fornecer o Hardware dentro de um prazo
coerente com as préaticas passadas da Oracle, com respeito da quantidade e do tipo de Hardware que
solicitado por Vocé.

9.2 Entrega e Instalacdo das Op¢des de Software Integrado

9.2.1 Vocé é responsavel pela instalacdo das Opcdes de Software Integrado, a menos que as
OpcoOes de Software Integrado tenham sido pré-instaladas pela Oracle no Hardware que Vocé esta
comprando de acordo com pedido ou a menos que Vocé compre servigos de instalagdo da Oracle
para as Opcdes de Software Integrado.

9.2.2 A Oracle disponibiliza a Vocé, para download no website de entregas eletrnicas, localizado
no seguinte endereco de Internet: http://edelivery.oracle.com as Opcdes de Software Integrado
listadas na secao aplicavel do pedido. Por meio do URL da Internet, Vocé podera acessar e baixar
eletronicamente para o Seu endere¢o a versdo mais recente de produgdo a partir da data efetiva do
pedido vigente de Opc¢Bes de Software Integrado e documentagdo relacionada das Opc¢des de
Software Integrado listadas. Desde que Vocé tenha mantido continuamente o suporte técnico das
Opcodes de Software Integrado, Vocé podera continuar a baixar as Opg¢Oes de Software Integrado e
documentacéo relacionada. Informamos que nem todas as Opg¢Bes de Software Integrado estéo
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disponiveis para todas as combinagcbes de Hardware/Sistema Operacional. Para verificar a
disponibilidade atual das Op¢6es de Software Integrado, consulte o site de entrega eletrénica indicado
acima. Vocé reconhece que a Oracle ndo tem nenhuma obrigacéo de entrega adicional em relagédo
as Opcdes de Software Integrado sob o pedido vigente, download eletrénico ou de outro modo.

9.3 Transferéncia de Propriedade
A propriedade do Hardware transfere-se no momento da entrega.
9.4 Territorio
O Hardware devera ser instalado no pais/paises que Vocé especificar como local de entrega em Seu
documento de compra ou quando o documento de compra ndo indicar um enderego de entrega, no local
especificado no pedido.
9.5 Pregos, Faturamento, e Obrigacdo de Pagamento
9.5.1 Vocé pode alterar um pedido de hardware antes do embarque, sujeito a remuneragdo de
alteracéo de pedido em vigor na época, e estabelecida pela Oracle. As remuneragfes de alteracao de

pedido aplicaveise uma descri¢do das altera¢des permitidas sdo definidas nas Politicas de Pedido e
Entrega, que podem ser acessadas em http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Ao assumir as obrigag6es de pagamento em um pedido, Vocé concorda e reconhece que ndo
conta com a disponibilidade futura de qualquer Hardware, Programa ou atualizacdes. No entanto, (a)
se Vocé solicitar suporte técnico, esta concordancia e reconhecimento ndo eximem a Oracle de sua
obrigacéo de prestar tal suporte técnico nos termos do Contrato Master, se e quando disponivel, de
acordo com as Politicas de Suporte Técnico entdo em vigor e (b) esta concordancia e reconhecimento
ndo altera os direitos concedidos a Vocé num pedido ou no Contrato Master.

9.5.3 Asremuneracdes referentes a Hardware e a Software Integrado séo faturadas nas respectivas
Datas de Inicio.

9.5.4 As remuneracdes referentes a Ofertas de Servi¢cos Relacionados a Hardware séo faturadas
adiantadamente, antes da prestacao de tais Servicos; especificamente, as remuneragfes de suporte
técnico sao faturadas de maneira anual e antecipada. O periodo de prestacdo de todas as Ofertas de
Servicos Relacionados a Hardware tem inicio na Data de Inicio do Hardware ou na data efetiva do
pedido quando nao for necessério o envio de Hardware.

9.5.5 Além dos pregos constantes do pedido, a Oracle fatura a Vocé quaisquer encargos relativos a
frete e impostos em vigor, sendo Vocé responsavel por tais encargos e impostos ndo obstante
qualquer disposi¢do explicita ou implicita nos “Incoterms” mencionada nas Politicas de Pedido e
Entrega. As Politicas de Pedido e Entrega podem ser acessadas em http://oracle.com/contracts.
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ADENDO P - Programa

Este Adendo de Programa (este “Adendo P”) € um Adendo a Condi¢des Gerais aos quais este Adendo P esta
anexado. As Condi¢Bes Gerais e este Adendo P, juntamente com o Adendo H, o Adendo C, o Adendo S e o
Adendo LVM, comp8em o Contrato Master. Este Adendo P se encerra junto com as Condi¢fes Gerais.

1. DEFINICOES

1.1 A“Data de Inicio” refere-se a data de envio de midia tangivel ou a data efetiva do pedido de midia
tangivel, caso ndo seja necessario o envio (se o pedido foi feito através da loja Oracle, a data efetiva é a
data de envio do pedido a Oracle).

1.2 Os termos iniciados em letras mailsculas, mas néo definidos neste Adendo P, tém os significados
definidos nas Condi¢fes Gerais.

2. DIREITOS CONCEDIDOS

2.1 Mediante a aceitagdo de Seu pedido pela Oracle, Vocé tem o direito ndo exclusivo, intransferivel, livre
do pagamento de royalties, perpétuo (salvo disposicdo em contrario no pedido) e limitado de usar os
Programas e receber quaisquer Ofertas de Servico pedidas exclusivamente para Suas operacdes
comerciais internas, sujeitas aos termos do Contrato Master, incluindo as defini¢Bes e regras estabelecidas
no pedido e na Documentacéo do Programa.

2.2 Ap6s o pagamento das Ofertas de Servico relacionados ao Programa, Vocé tem o direito limitado, ndo
exclusivo, livre do pagamento de royalties, intransferivel, ndo cessionavel e perpétuo de uso em Suas
operacdes comerciais internas de qualquer dos itens desenvolvidos pela Oracle e entregues ao Vocé sob
este Adendo P (“entregéveis (deliverables)”). No entanto, alguns entregaveis (deliverables) poderéo estar
sujeitos aos termos adicionais de licenga previstos no pedido.

2.3 Vocé pode permitir que seus agentes e contratados (incluindo, sem limitacéo, terceirizados) usem os
Programas e entregaveis (deliverables) para essa finalidade, e vocé é responsavel pelo cumprimento das
Condicdes Gerais e do Adendo P por tais pessoas em tal uso. Para Programas que sdo especificamente
elaborados para permitir que os Seus clientes e fornecedores interajam com Vocé para o incremento das Suas
operagBes comerciais internas, tal uso € permitido de acordo com as Condi¢Ges Gerais e este Adendo P.

2.4 Vocé podera fazer um numero suficiente de cdpias de cada Programa para a Sua utilizacao licenciada
e uma coépia adicional de cada midia dos Programas.

3. RESTRICOES

3.1 Os Programas podem conter ou exigir o uso de tecnologia de terceiros, fornecida com os Programas.
A Oracle pode emitir notificagcdes especificas relativas a tecnologia de terceiros a Vocé na Documentagdo
do Programa, arquivos leia-me (“read me”) ou arquivos de aviso. A tecnologia de terceiros seré licenciada
para vocé sob os termos do Contrato Master, se especificado na Documentagéo do Programa, “read me” ou
arquivos de aviso, sob Condi¢cGes em Separado. Seus direitos de uso relativos a Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente, sob Termos em Separado, ndo séo objeto de qualquer restricdo pelo Contrato
Master. No entanto, para maior clareza, ndo obstante a existéncia de uma notificacdo, a Tecnologia de
Terceiros Licenciada Separadamente sera considerada parte integrante dos Programas e considerada
licenciada para Vocé nos termos do Contrato Master.

Se Vocé for autorizado de acordo com um pedido a distribuir os Programas, Vocé devera incluir na
distribuicdo todos os avisos e codigos fonte associados da Tecnologia de Terceiros Licenciada
Separadamente conforme especificado, na forma e na medida em que tal cddigo fonte seja fornecido pela
Oracle, e Vocé devera distribuir Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente sob Termos em
Separado (na forma e na medida em que os Termos em Separado sejam fornecidos pela Oracle). N&do

License_Online TOMA _v071521 BR_POR Page 14 of 30



obstante o precedente, Seus direitos sobre os Programas s&o limitados exclusivamente aos direitos
concedidos em Seu pedido.

3.2 E vedado a Vocé:

a. remover ou modificar quaisquer marca¢des de Programas ou qualquer aviso de direitos de
propriedade da Oracle ou seus licenciadores;

b. disponibilizar os Programas ou materiais resultantes das Ofertas de Servigos, em qualquer forma,
a qualquer terceiro para utilizacdo nas operagfes comerciais deste terceiro, salvo se tal acesso
for expressamente permitido para a licenca do Programa especifico ou materiais resultantes das
Ofertas de Servigos adquiridas por Vocé;

Cc. causar ou permitir a engenharia reversa exceto se exigido por lei para interoperabilidade,
desmontagem ou descompilagdo dos Programas (a proibicdo precedente inclui, entre outros, a
revisdo de estruturas de dados ou materiais similares produzidos pelos Programas);

d. divulgar resultados de quaisquer testes de referéncia (“benchmark”) de Programa sem o
consentimento por escrito prévio da Oracle.

3.3 A proibicdo de cessao ou transferéncia dos Programas ou qualquer direito sobre eles nos termos da
clausula 15 das Condicdes Gerais aplicam-se a todos os Programas licenciados no presente Adendo P,
exceto quando tal proibicdo seja vedada pela legislacdo aplicavel.

4., PROGRAMAS DE AVALIACAO

Vocé podera solicitar Programas de avaliagdo, ou a Oracle podera incluir Programas adicionais em Seu
pedido, que Vocé podera usar somente para fins de ndo producao e de avaliagdo. Vocé ndo poderd utilizar
os Programas de avaliagdo para fornecer ou acompanhar treinamentos de terceiros em relagao ao contetdo
e/ou funcionalidade dos Programas. Vocé tera trinta (30) dias a partir da “Data de Inicio de Vigéncia” para
avaliar estes Programas. Para utilizar qualquer um desses Programas apos o periodo de avaliagéo de trinta
(30) dias, Vocé devera adquirir da Oracle, ou revendedor autorizado, uma licenca para tais Programas. Se
decidir ndo obter uma licenca para qualquer Programa apdés o periodo de avaliacéo de trinta (30) dias, Vocé
deverd parar de usar e excluir imediatamente quaisquer Programas dos Seus sistemas de computador. Os
Programas licenciados para fins de avaliagdo séo fornecidos no estado em que se encontram (“as is”) e a
Oracle néo fornece suporte técnico nem quaisquer garantias para estes Programas.

5. SUPORTE TECNICO

5.1 Para fins de um pedido, suporte técnico refere-se aos servigos de suporte técnico anuais da Oracle
que Vocé possa ter contratado diretamente da Oracle ou de um revendedor autorizado dos Programas.
Caso seja solicitado, o suporte técnico anual, inclusive o primeiro ano e todos 0s anos subsequentes, &
oferecido sob as politicas de suporte técnico da Oracle em vigor no momento em que 0s servigos forem
prestados. Vocé concorda em cooperar com a Oracle e prover o acesso, recursos, materiais, pessoal,
informacdes e autorizagcdes que a Oracle possa solicitar para prestar os servicos de suporte técnico. As
politicas de suporte técnico sdo incorporadas neste Adendo P e estdo sujeitas a alteracdo a critério da
Oracle; no entanto, as mudangas de politica da Oracle ndo resultardo em uma redugéo material do nivel dos
servigos de suporte técnico prestados para os Programas suportados durante o periodo para o qual as
remuneracdes de suporte técnico foram pagas. Vocé deve analisar as politicas antes de fazer o pedido dos
servicos de suporte técnico aplicaveis. Vocé pode acessar a versao atual das politicas de suporte técnico
em http://oracle.com/contracts.

5.2 Se Vocé adquirir suporte técnico para qualquer licenga do Programa dentro de um conjunto de
licencas, Vocé devera adquirir suporte técnico do mesmo nivel para todas as licengas desse conjunto de
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licencas. Vocé podera descontinuar o suporte para um subgrupo de licencas em um grupo de licencas
somente se concordar em rescindir esse subgrupo de licengas. As remuneragdes de suporte técnico para
as licencas restantes serdo calculadas de acordo com as politicas de suporte técnico em vigor no momento
da rescisdo. A definicdo do grupo de licengas da Oracle esta disponivel nas politicas atuais de suporte
técnico. Se Vocé decidir ndo adquirir o suporte técnico, Vocé ndo podera atualizar nenhuma licenga de
Programas sem suporte para as novas versdes do Programa.

6. OFERTAS DE SERVICO RELACIONADO AO PROGRAMA

Além do suporte técnico, Vocé podera pedir um namero limitado de Ofertas de Servicos relacionados a
Programas sob este Adendo P, conforme a lista no documento de Ofertas de Servico relacionados a
Programas, disponivel em http://oracle.com/contracts. Vocé concorda em fornecer a Oracle todas as
informacdes, acesso e total cooperagdo de boa-fé, razoavelmente necessarios para permitir a prestagao
dessas Ofertas de Servigcos pela Oracle, bem como a executar as ag¢des identificadas como de Sua
responsabilidade no pedido. Se ao prestar essas Ofertas de Servicos, a Oracle requerer o acesso a produtos
de outro fornecedor que fagam parte de seu sistema, Vocé sera responsavel pela aquisicdo de todos os
produtos e direitos de licenga necessarios para que a Oracle acesse tais produtos em seu nome. As Ofertas
de Servigos prestadas podem estar relacionadas a Sua licenca de uso dos Programas de propriedade ou
distribuidos pela Oracle que Vocé tenha adquirido em um pedido em separado. O contrato referenciado em
tal pedido devera reger o uso de tais Programas.

7. GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

7.1 A Oracle garante que um Programa licenciado a Vocé funcionara em todos os aspectos relevantes,
conforme a descri¢do na Documentag¢@o De Programa aplicavel por um periodo de um ano apés a entrega
(ou seja, através de envio fisico ou download eletrénico). Vocé devera notificar a Oracle sobre qualquer
deficiéncia na garantia do Programa no prazo de um ano apés a entrega. A Oracle também garante que os
servicos de suporte técnico e Ofertas de Servigos relacionados a Programas (nos termos da Secéo 6, acima)
solicitados e fornecidos em consonancia com os termos do presente Adendo P serdo fornecidos de forma
profissional, compativel com os padrbes do setor. Vocé deverd notificar a Oracle sobre quaisquer
deficiéncias de garantia nos servigos de suporte técnico ou Ofertas de Servico relacionadas a Programas,
em até noventa (90) dias a partir da prestacdo do servigco de suporte técnico ou Ofertas de Servico
deficientes relacionadas a Programas.

7.2 A ORACLE NAO GARANTE QUE OS PROGRAMAS FUNCIONARAO ISENTOS DE ERROS OU
SEM INTERRUPGAO NEM QUE CORRIGIRA TODOS OS ERROS EM PROGRAMAS.

7.3 PARA QUAISQUER VIOLAGCOES DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A
RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA ORACLE SERAO: (A) A CORREGCAO DE ERROS DE
PROGRAMA QUE CAUSAM VIOLAGCAO DA GARANTIA; OU, CASO A ORACLE NAO POSSA
CORRIGIR A DEFICIENCIA DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR
A LICENGA DO PROGRAMA DEFICIENTE E REAVER AS REMUNERAGOES PAGAS A ORACLE PELA
LICENGCA DE PROGRAMAS E QUAISQUER REMUNERACOES PRE-PAGAS DE SUPORTE TECNICO
E NAO UTILIZADAS JA PAGAS PARA TAL LICENGCA; OU (ii) A REEXECUGCAO DAS OFERTAS DE
SERVICOS DEFICIENTES RELACIONADOS AO PROGRAMA; OU, CASO A ORACLE NAO POSSA
CORRIGIR A DEFICIENCIA DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR
AS OFERTAS DE SERVICOS DEFICIENTES RELACIONADAS A PROGRAMAS E REAVER AS
REMUNERACOES PAGAS A ORACLE PELAS OFERTAS DE SERVIGCOS DEFICIENTES
RELACIONADOS A HARDWARE.

7.4 NA MEDIDA EM QUE NAO SEJA PROIBIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO
EXISTEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE E ADEQUAGAO A UM FIM
ESPECIFICO.
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8. AUDITORIA

Mediante uma notificagdo por escrito com antecedéncia de 45 dias, a Oracle pode auditar Seu uso dos
Programas para garantir que ele esteja em conformidade com os termos do pedido aplicavel e o Contrato
Master. Qualquer auditoria desse tipo ndo devera interferir de maneira ndo razoavel em Suas operacdes
comerciais normais.

Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e fornecer acesso as
informacgdes razoavelmente solicitadas pela Oracle. Tal assisténcia deve incluir, mas ndo devera se limitar
a, execucdo das ferramentas de medi¢cdo de dados da Oracle em Seus servidores e o fornecimento dos
dados resultantes & Oracle.

A execucdo da auditoria e os dados nao publicos obtidos durante referida auditoria (incluindo resultados ou
relatérios resultantes da auditoria) estardo sujeitos as disposicdes da se¢do 8 (Confidencialidade) das
Condicdes Gerais.

Se a auditoria identificar alguma nado conformidade, Vocé concorda em remediar (que pode incluir, sem
limitar, 0 pagamento de quaisquer remuneracdes de licengas adicionais de Programas) tal ndo conformidade
em até 30 dias contados da notificac@o por escrito relativa a tal ndo conformidade. Se Vocé néo corrigir a
ndo conformidade, a Oracle poderé rescindir (a) a Oferta de Servigos (incluindo suporte técnico) relacionada
ao Programa, Software Integrado e Opgdes de Software Integrado, (b) as licencas de Programa vinculadas
ao presente Adendo P e contratos conexos e/ou (c) o Contrato Master. Vocé concorda que a Oracle ndo
sera responsavel por nenhum custo incorrido por Vocé na cooperac¢do com a auditoria.

9. LOGISTICA DO PEDIDO
9.1 Entrega e Instalagéo

9.1.1 Vocé é responsavel pela instalagdo dos Programas, a menos que 0os Programas tenham sido
pré-instalados pela Oracle no hardware adquirido com o pedido ou que Vocé adquira os servigos de
instalac@o da Oracle referentes a tais Programas.

9.1.2 A Oracle disponibiliza a Vocé, para download no website de entregas eletrénicas, localizado no
seguinte endereco de Internet: http:/edelivery.oracle.com os Programas relacionados na se¢@o Servigo
de Ofertas de Suporte de Programas do pedido aplicavel. Por meio do URL da Internet, Vocé podera
acessar e baixar eletronicamente para 0 Seu endereco a versao atual de producéo a partir da data efetiva
do pedido vigente do software e da Documentag&o do Programa relacionado para cada Programa listado.
Desde que tenha mantido continuamente o suporte técnico aos Programas relacionados, Vocé podera
continuar a baixar os Programas e a Documentacdo do Programa. Informamos que nem todos os
Programas estao disponiveis em todas as combina¢des de sistemas hardware/operacional. Para verificar
a disponibilidade atual de Programas, consulte o web site de entrega eletronica indicado acima. Vocé
reconhece gque a Oracle ndo tem nenhuma obrigagdo de entrega adicional em relagdo aos Programas
sob o pedido vigente, download eletrdnico ou de outro modo.

9.1.3 Caso solicitado, a Oracle fornecera a midia relevante no endereco de entrega indicado no pedido
vigente. Vocé concorda em pagar pelas despesas pertinentes de envio e de midia. Os termos de envio
aplicaveis para a entrega das midias fisicas séo: FCA: Ponto de envio, pré-pago e documentado.
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9.2 Territorio
Os Programas serdo usados no(s) pais (s) especificado(s) no pedido.
9.3 Precos, Faturamento, e Obrigacéo de Pagamento

9.3.1 Ao assumir as obriga¢cfes de pagamento em um pedido, Vocé concorda e reconhece que nao
conta com a disponibilidade futura de qualquer Hardware, Programa ou atualiza¢des. No entanto, (a)
se Vocé solicitar suporte técnico, esta concordancia e reconhecimento ndo eximem a Oracle de sua
obrigacé@o de prestar tal suporte técnico nos termos do Contrato Master, se e quando disponivel, de
acordo com as Politicas de Suporte Técnico entdo em vigor e (b) esta concordancia e reconhecimento
nao altera os direitos concedidos a Vocé num pedido ou no Contrato Master.

9.3.2 As remuneragdes de Programa séo faturadas na Data de Inicio de Vigéncia.

9.3.3 As remuneragfes referentes as Ofertas de Servigos Relacionados a Programas séo faturadas
adiantadamente, antes da prestacéo de tais Servigos; especificamente, as remuneracdes de suporte
técnico sdo faturadas de maneira anual e antecipada. A vigéncia das Ofertas de Servicos
Relacionados a Programas tem inicio na Data de Inicio de Vigéncia.

9.3.4 Além dos pregos constantes do pedido, a Oracle emitird a Vocé a fatura sobre quaisquer
encargos relativos a envio ou tributos em vigor, sendo Vocé responsavel por tais encargos e tributos.

9.3.5 Todas as Suas obrigacdes de pagamento estabelecidas nos pedidos de compra sujeitos a este
Contrato devem ser executadas por meio de transferéncia bancaria (“wire transfer”) para a conta
indicada nas faturas. Vocé reconhece que 0s pagamentos ndo serdo considerados validos ou
efetivados caso ndo sejam realizados por meio de transferéncia bancaria, salvo se acordado de forma
diferente entre as partes neste Contrato ou no pedido de compra.
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ADENDO C - Servicos de Cloud

O presente Adendo de Servigos de Cloud (este “Adendo C”) é um Adendo as Condigdes Gerais as quais este
Adendo C esta anexado. As Condi¢cBes Gerais e este Adendo C, juntos com o Adendo H, o Adendo P, o Adendo S
e 0 Adendo LVM formam o Contrato Master. Este Adendo C tera a mesma vigéncia das Condigdes Gerais.

1. USO DOS SERVICOS

1.1 A Oracle disponibilizara os servigos da Oracle listados em Seu pedido de compra (os “Servigos”) de
acordo com o Contrato Master e Seu pedido de compra. Salvo disposi¢éo contraria prevista no Contrato
Master ou Seu pedido de compra, Vocé tem o direito ndo exclusivo, mundial e limitado de usar os Servi¢os
durante o periodo definido em Seu pedido de compra, a menos que seja rescindido antecipadamente de
acordo com o Contrato Master ou 0 Seu pedido de compra (0 “Periodo de Servigos”), exclusivamente para
Suas operagdes comerciais internas. Vocé podera permitir que Seus Usuarios (conforme a definicdo abaixo)
usem o0s Servicos para este fim e Vocé sera responsavel pelo cumprimento do Contrato Master e do Seu
pedido de compra por parte dos mesmos.

1.2 As Especifica¢Bes de Servigo descrevem e regem os Servigos. Durante o Periodo de Servicos, Nos
podemos atualizar os Servicos e as Especificacbes de Servicos (com a exceg¢do do Contrato de
Processamento de Dados conforme descrito abaixo) para refletir alteragdes nas leis, regulamentos, regras,
tecnologia, praticas do setor, padrées de uso do sistema e disponibilidade de Contetido de Terceiros
(conforme definido abaixo), entre outros. As atualizagbes da Oracle aos Servicos e as Especificacfes de
Servicos ndo reduzirdo substancialmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranca ou
disponibilidade dos Servigos durante o Periodo de Servigos do Seu pedido de compra.

1.3 E vedado a Vocé, ndo podendo causar ou permitir a outros: (a) usar os Servicos para assediar
qualquer pessoa; causar danos ou prejuizos a qualquer pessoa ou propriedade; publicar qualquer material
gue seja falso, difamatorio, ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerancia,
racismo, 6dio ou dano; enviar e-mail em massa nao solicitado, “junk mail”, “spam” ou correntes; infringir
direitos de propriedade; ou violar de qualquer maneira a legislacéo, portarias ou regulamentos aplicaveis;
(b) executar ou divulgar qualquer teste de referéncia (“benchmark”) ou de disponibilidade dos Servigos; (c)
executar ou divulgar qualquer teste de desempenho ou de vulnerabilidade dos Servicos sem a aprovacao
prévia por escrito da Oracle, ou executar ou divulgar descoberta de rede, identificacdo de porta e servico,
verificacdo de vulnerabilidade, descoberta de senha ou teste de acesso remoto aos Servigos; ou (d) usar
0s Servigos para executar mineragdo de cibermoedas ou criptomoedas ((@) a (d), coletivamente
denominados, a “Politica de Uso Aceitavel”). Além dos direitos que temos no Contrato Master e Seu pedido
de compra, temos o direito de efetuar agdes corretivas se a Politica de Uso Aceitavel for violada e tais acdes
corretivas podem incluir remover ou desativar a politica.

2. REMUNERAGOES E PAGAMENTO

2.1 Uma vez efetuado, o pedido de compra serd ndo cancelavel, e os montantes pagos ndo serao
reembolsaveis, salvo disposi¢do contraria prevista no Contrato Master ou Seu pedido de compra. As
remuneracdes por Servicos listados em um pedido de compra n&o incluem tributos e despesas.

2.2 Se Vocé ultrapassar a quantidade de Servigos solicitada, entdo Vocé devera comprar e pagar as
remuneracoes pela quantidade excedida imediatamente.

3. PROPRIEDADE DE DIREITOS E RESTRICOES

3.1 Vocé ou Seus licenciadores mantém toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual em
relacdo ao Seu Conteudo (conforme a definicdo abaixo). Nés, ou nossos licenciadores, detemos toda a
propriedade e direitos de propriedade intelectual dos Servicos, trabalhos derivados dele e tudo aquilo que
for desenvolvido ou entregue por NGs ou em nosso nome sob o Contrato Master.

3.2 Vocé podera ter acesso a Conteudo de Terceiros através do uso dos Servicos. Salvo disposicdo em
contrario em Seu pedido de compra, toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual sobre o
Contelido de Terceiros e 0 uso de tal conteido serdo regidos por termos de terceiro em separado entre
Vocé e o terceiro.
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3.3 Vocé Nos concede o direito de hospedar, usar, processar, exibir e transmitir Seu Contetdo para
fornecer os Servicos de acordo com o Contrato Master e Seu pedido de compra. Vocé tem a
responsabilidade exclusiva pela precisédo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequacéo
de Seu Conteldo e por obter todos os direitos relacionados ao Seu Contetdo requerido pela Oracle para a
prestacéo dos Servigos.

3.4 E vedado a Vocé, ndo podendo causar ou permitir a outros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados,
desmembrar, descompilar, fazer engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar
qualquer parte dos Servigos (incluindo estrutura de dados, ou materiais similares produzidos pelos
programas); (b) acessar ou usar 0os Servigos para construir ou apoiar, direta ou indiretamente, produtos e
servigos concorrentes da Oracle; ou (c) licenciar, vender, transferir, ceder, distribuir, terceirizar, permitir
timesharing ou uso de service bureau, explorar comercialmente, ou disponibilizar os Servigos para qualquer
terceiro, exceto conforme permitido pelo Contrato Master e Seu pedido de compra.

4. CONFIDENCIALIDADE

Seu Contetido hospedado nos Servigos sera considerado como ‘Informagdes Confidenciais’ sujeitas aos
termos desta segdo, da Secdo 8 das Condigdes Gerais e Seu pedido. A Oracle protegera a
confidencialidade do Seu Conteldo hospedado nos Servigos enquanto tais informagfes estiveram
hospedadas nos mencionados Servigos. A Oracle protegera o sigilo de seu Contetudo hospedado nos
Servigos de acordo com as préticas de seguranca da Oracle definidas como parte das Especificagbes de
Servigo apliciveis ao Seu pedido de compra.

5. PROTECAO DO SEU CONTEUDO

5.1 Para proteger Seu Conteudo fornecido & Oracle como parte do fornecimento dos Servi¢os, a Oracle
cumprird as prote¢Ges administrativas, fisicas, técnicas e outras prote¢es aplicaveis e outros aspectos aplicaveis
de gerenciamento de sistema e conteddo, disponivel em http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-
services/index.html.

5.2 Na medida em que Seu Conteudo incluir Dados Pessoais (conforme a definicdo do termo nas
politicas de privacidade de dados aplicaveis e o Contrato de Processamento de Dados, conforme a
definicdo abaixo), a Oracle também cumprira o seguinte:

a. As politicas de privacidade da Oracle aplicaveis aos Servicos, disponiveis em
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; e

b. A verséao aplicavel do Contrato de Processamento de Dados para Servigos da Oracle (o “Contrato
de Processamento de Dados”), a menos que declarado em contrario em Seu pedido. A versédo do
Contrato de Processamento de Dados aplicdvel ao Seu pedido de compra (a) esté disponivel em
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing e esta
incorporada a este documento por referéncia e (b) permanecera em vigor durante o Periodo de
Servigos do Seu pedido. Em caso de conflito entre os termos do Contrato de Processamento de
Dados e os termos das Especificagdes de Servico (incluindo qualquer politica de privacidade da
Oracle aplicavel), os termos do Contrato de Processamento de Dados terdo precedéncia.

5.3 Sem prejuizo as Sec¢bes 5.1 e 5.2 acima, Vocé é responséavel por (a) qualquer notificacéo,
consentimento e/ou autorizagdo necessarios com relagdo ao provisionamento do Seu Contelido e ao
nosso processamento do Seu Contetdo (incluindo qualquer Dado Pessoal) como parte dos Servigos, (b)
qualquer vulnerabilidade de seguranca e as consequéncias de tais vulnerabilidades, decorrentes do Seu
Conteudo, incluindo qualquer virus, cavalo de Troia, worm ou outras rotinas de programacao prejudiciais
contidas em Seu Conteudo e (c) qualquer uso que Vocé ou Seus Usuarios fagam dos Servicos de uma
maneira que seja incompativel com os termos do Contrato Master. Na medida em que Vocé divulgar ou
transferir Seu Conteddo a um terceiro, nés ndo seremos mais responsaveis pela seguranca ou
confidencialidade de tal contetdo fora do controle da Oracle.

5.4 A menos que seja especificado de outra maneira em Seu pedido (incluindo as Especificacdes de
Servigo), Seu Conteldo ndo podera conter nenhum dado sensivel ou especial que imponha obrigacdes
especificas de seguranca de dados ou de protecdo de dados a Oracle, que estejam além daquelas
especificadas nas Especificacdes de Servico, ou diferentes das mesmas. Se disponivel para os Servicos,
Vocé podera comprar de nés servicos adicionais (p.ex., Oracle Payment Card Industry, Compliance
Services) projetados para lidar com requisitos especificos de seguran¢a de dados ou prote¢édo de dados
aplicaveis a tais dados sensiveis ou especiais que Vocé busca incluir em Seu Contetdo.
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6. GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

6.1 Cada parte declara que firmou legitimamente o Contrato Master e que tem poderes e autoridade para
fazé-lo. Garantimos que, durante o Periodo de Servigos executaremos 0s Servigos usando cuidados e
habilidades comercialmente razoaveis em todos os aspectos materiais descritos nas Especificacdes de
Servigo. Se os Servicos prestados a Vocé nédo forem executados conforme garantido, Vocé devera nos
encaminhar uma notificagdo por escrito descrevendo a deficiéncia nos Servigcos (incluindo, quando
aplicavel, o nimero de solicitagdo do servigo nos notificando sobre a deficiéncia nos Servigos).

6.2 NOS NAO GARANTIMOS QUE OS SERVICOS SERAO PRESTADOS SEM ERROS E
INTERRUPCOES, QUE CORRIGIREMOS TODOS OS ERROS DOS SERVICOS, OU QUE 0OS SERVICOS
ATENDERAO AOS SEUS REQUISITOS OU EXPECTATIVAS. NOS NAO SOMOS RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER PROBLEMAS RELACIONADOS AO DESEMPENHO, OPERACAO OU SEGURANCA DOS
SERVICOS RESULTANTES DE SEU CONTEUDO, CONTEUDO DE TERCEIROS OU SERVICOS
PRESTADOS POR TERCEIROS.

6.3 PARA QUALQUER VIOLAGCAO DAS GARANTIAS ACIMA, O RECURSO EXCLUSIVO, E A NOSSA
RESPONSABILIDADE INTEGRAL SERA A CORRECAO DOS SERVICOS DEFICIENTES QUE
CAUSARAM A VIOLACAO DA GARANTIA OU, SE NAO PUDERMOS CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE
UMA VIOLACAO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS
SERVICOS DEFICIENTES E NOS REEMBOLSAREMOS OS VALORES PAGO ANTECIPADAMENTE
PELOS SERVICOS RESCINDIDOS QUE SERIAM PRESTADOS NO PERIODO SEGUINTE A DATA
EFETIVA DA RESCISAO.

6.4 NA MEDIDA EM QUE NAO PROIBIDO POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E AQUI
NAO HA OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO
GARANTIAS PARA SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU CONDICOES
DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 NENHUMA DAS PARTES OU SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER DANO
EMERGENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO OU EXEMPLAR, OU QUAISQUER LUCROS
CESSANTES, PERDA DE RECEITA, (EXCLUINDO AS REMUNERAGCOES SOB O CONTRATO MASTER),
DE VENDAS, DE DADOS, DE IMAGEM DE USO DE DADOS OU DE REPUTAGAO.

7.2 EM HIPOTESE ALGUMA, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA ORACLE E NOSSAS AFILIADAS,
DECORRENTE OU RELACIONADA AO CONTRATO MASTER OU SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL,
POR ILICITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA, ULTRAPASSARA 0OS VALORES TOTAIS
EFETIVAMENTE PAGOS SOB SEU PEDIDO PELOS SERVIGOS QUE DERAM ORIGEM A
RESPONSABILIDADE DURANTE OS DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO EVENTO
QUE DEU ORIGEM A TAL RESPONSABILIDADE.

8. TERMOS ADICIONAIS DE INDENIZACOES POR VIOLAGAO

8.1 Se a Oracle for o Provedor e exercer sua opc¢ao sob a Secdo 5.2 das Condi¢des Gerais no término
da licenca e exigir a devolucdo do Material que seja componente dos Servicos, incluindo Software da Oracle,
entdo a Oracle reembolsara quaisquer remunerag¢des ndo utilizadas e pré-pagas que Vocé tenha pago por
tal Material. Se tal Material for tecnologia de terceiros e os termos da licenga de terceiros ndo permitir que
a Oracle rescinda a licenga, entdo a Oracle podera, mediante notificagdo prévia por escrito de 30 dias,
encerrar 0s Servicos associados com tal Material e reembolsar qualquer remuneragdo paga
antecipadamente e ndo utilizada por Vocé, por tais Servigos.

8.2 NoOs ndo indenizaremos Vocé, caso uma reivindicacdo de infracdo seja baseada em qualquer
Conteddo de Terceiros ou Material de um portal de terceiros ou outra fonte externa acessivel ou
disponibilizado por vocé pelos Servigos, ou através deles (por exemplo, uma publicagdo em midia social de
um blog ou férum de terceiros, uma pagina Web de terceiros acessada através de um hyperlink, dados de
marketing de provedores de dados terceirizados etc.).

8.3 A frase “documentacéo do usuario” na primeira frase da Secao 5.6 das Condicdes Gerais inclui as
Especificacbes de Servico referenciados em Seu pedido de compra.
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9. VIGENCIA E RESCISAO
9.1 Os Servicos serdo fornecidos pelo Periodo de Servigos definido em Seu pedido.

9.2 NOs podemos suspender Seu acesso e uso ou 0 acesso e uso de Seus Usuérios dos Servicos, se
entendermos que (a) h4 uma ameacga significativa a funcionalidade, seguranca, integridade, ou
disponibilidade dos Servigos, ou qualquer contetdo, dados ou aplicativo nos Servicos; (b) Vocé ou Seus
Usuérios estdo acessando ou usando os Servigos para cometer um ato ilicito; ou (c) ha uma violagdo da
Politica de Uso Aceitavel. Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, Nés forneceremos a
Vocé uma notificagdo prévia de tal suspensdo. Envidaremos esfor¢os razoaveis para restabelecer os
Servigos imediatamente apos determinarmos que o problema que causou a suspenséo foi resolvido.
Durante o periodo de suspensédo, Nés disponibilizaremos Seu Contetdo (como ele existia na data de
suspensdo) a Vocé. Nenhuma suspensédo sob esta se¢do eximird Vocé da Sua obrigagdo de efetuar os
pagamentos sob o Contrato Master.

9.3  Seumadas partes violar materialmente um termo do Contrato Master ou qualquer pedido de compra
e deixar de corrigir a violagcdo em até 30 (trinta) dias ap06s notificagdo por escrito especificando a violagéao,
entdo a parte infratora estara em falta e a parte ndo infratora podera rescindir (a) no caso de violagédo de
qualquer pedido, o pedido sob o qual a violagao tiver ocorrido; ou (b), no caso de violagdo do Contrato, o
Contrato e qualquer pedido que tenha sido feito sob o Contrato. Caso a Oracle rescinda qualquer pedido,
conforme especificado na frase anterior, Vocé devera pagar, em até 30 dias, todas as quantias devidas
até tal rescisdo, assim como todas as quantias que ainda ndo estiverem pagas pelos Servigos sob tal
pedido, além dos tributos e despesas relacionados. Exceto para hdo pagamento de remuneragdes, a parte
ndo violadora podera concordar, a seu critério exclusivo, em estender o periodo de 30 dias, desde que a
parte violadora continue seus esfor¢os razoaveis de sanar a violagdo. Vocé concorda que, se Vocé estiver
em falta sob o Contrato Master, Vocé ndo podera usar os Servigos solicitados.

9.4  No término do Periodo dos Servigos, disponibilizaremos Seu Contetido (como ele existia no término
do Periodo dos Servigos) para recuperagdo por Vocé, durante um periodo de recuperacgdo definido nas
Especificacdes de Servico. No final de tal periodo de recuperacéo e exceto conforme possa ser exigido
por lei, noés excluiremos ou tornaremos irrecuperaveis qualquer um dos Seus Contetdos que
permanecerem nos Servigos. Nossas préaticas de exclusdo de dados sdo descritas em mais detalhes nas
Especificacdes de Servigo.

10. CONTEUDO DE TERCEIROS, SERVICOS E SITES DA WEB

10.1 Os Servigos podem permitir que Vocé encaminhe links, transfira Seu Conteddo ou Contetdo de
Terceiros para, ou acesse websites, plataformas, contetdo, produtos, servicos e informag8es de terceiros
(“Servigos de Terceiros”). A Oracle néo controla e nem é responsavel por tais Servigos de Terceiros. Vocé
€ o responsavel exclusivo por cumprir os termos de acesso e usar 0s Servicos de Terceiros e, se a Oracle
acessar ou usar qualquer Servico de Terceiros em Seu nome para facilitar a execucéo dos Servigos, Vocé
sera o responsavel exclusivo por garantir que tal acesso e uso, incluindo através de senhas, credenciais
ou tokens emitidos ou disponibilizados de outra forma a Vocé, sejam autorizados pelos termos de acesso
e uso de tais servigos. Se Vocé transferir ou causar a transferéncia de Seu Contetdo ou Contetdo de
Terceiro dos Servigcos a um Servico de Terceiros, ou outro local, essa transferéncia constituira uma
distribuicdo por Sua parte e ndo por parte da Oracle.

10.2 Todo Conteudo de Terceiros que NG@s disponibilizamos € fornecido no estado em que se encontra
(“as is”) e conforme a disponibilidade (“as available”), sem qualquer tipo de garantia. Vocé reconhece e
concorda que ndo somos responsaveis e ndo temos nenhuma obrigagdo em controlar, monitorar e corrigir
Contelido de Terceiros. Nés nos isentamos de todas as responsabilidades decorrentes ou relacionadas ao
Contelido de Terceiros.

10.3 Vocé reconhece que: (i) a natureza, tipo, qualidade e disponibilidade do Contetdo de Terceiros
podem ser alterados a qualquer momento durante o Periodo de Servicos, e (ii) as funcionalidades dos
Servigos que interagem com Servigos de Terceiros, tais como Facebook™, YouTube™ e Twitter™, etc.
dependem da disponibilidade continua das respectivas interfaces de programacao de aplicativos (APIs) de
tais terceiros. N0s podemos atualizar, alterar ou modificar os Servicos nos termos do Contrato Master,
como resultado de uma alteragdo, ou indisponibilidade, do Conteldo de Terceiros, dos Servigos de
Terceiros ou APIs. Se algum terceiro deixar de disponibilizar o Contetido de Terceiros ou APIs em
condicdes razoaveis para os Servigos, conforme determinado por nés em nosso exclusivo critério, nés
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11.

12.

13.

poderemos deixar de fornecer acesso ao Contetido de Terceiros ou Servigo de Terceiros afetado sem
qualquer responsabilidade perante Vocé. Quaisquer alteragfes a Contelido de Terceiros, Servigos de
Terceiros ou APIs, incluindo a sua indisponibilidade, durante o Periodo dos Servigcos, ndo afetardo Suas
obrigacdes sob o Contrato Master ou pedido de compra aplicavel, e Vocé nao tera direito a qualquer
reembolso, crédito ou outra compensagédo devido a tais alteracdes.

MONITORAMENTO DE SERVICOS, ANALISES E SOFTWARE DA ORACLE

11.1 No6s monitoraremos os Servicos de maneira continua para facilitar a operagédo dos Servigos pela
Oracle; para resolver Suas solicitacdes de servico; para detectar e lidar com ameacas a funcionalidade,
seguranga, integridade e disponibilidade dos Servicos, além de qualquer contetdo, dados ou aplicativo nos
Servigos; e para detectar e lidar com atos ilicitos ou viola¢des da Politica de Uso Aceitavel. As ferramentas
de monitoramento da Oracle ndo coletam ou armazenam nenhum dos Seus Conteudos hospedados nos
Servigos, exceto conforme for necessario para tais fins. A Oracle ndo monitora e ndo trata de problemas
com software que nao seja da Oracle fornecido por Vocé, ou qualquer um de Seus Usuarios, que ndo seja
armazenado, ou executado nos Servicos, ou através deles. As informagdes coletadas pelas ferramentas
de monitoramento da Oracle (excluindo o Seu Conteudo) também podem ser utilizadas para auxiliar no
gerenciamento do portfdlio de servicos e produtos da Oracle, para ajudar a suprir as caréncias em suas
ofertas de servicos e produtos e para efeitos de gerenciamento de licenga.

11.2 No6s podemos (i) compilar dados estatisticos e outras informag6es relacionadas com o desempenho,
funcionamento e utilizacdo dos Servigos, e (ii) utilizar os dados dos Servigcos de forma agregada para
seguranca e gestdo de operagbes, para criar andlises estatisticas e para fins de pesquisa e
desenvolvimento (as clausulasi e ii séo referidas coletivamente como “Analises de Servi¢o”). N6s podemos
disponibilizar as Analises de Servigo ao publico; entretanto, as andlises de servico ndo incorporardo Seu
Contelido, Dados Pessoais ou Informacdo Confidencial de forma a permitir a Sua identificacdo ou de
qualquer individuo. N6s detemos todos os direitos de propriedade intelectual em tais Anélises de Servico.

11.3 Podemos fornecer a Vocé a capacidade de obter determinados Softwares da Oracle (conforme a
definicdo abaixo) para utilizar com os Servi¢os. Se nds fornecermos Software da Oracle a Vocé e néo
especificarmos termos em separado para tal software, entdo tal Software da Oracle é fornecido como parte
dos Servicos e Vocé tem o direito ndo exclusivo, mundial e limitado de usar tal Software da Oracle, sujeito
aos termos do Contrato Master e Seu pedido (exceto para elementos do Software da Oracle licenciados
separadamente, cujos elementos licenciados separadamente sejam regidos pelos termos em separado
aplicaveis), exclusivamente para facilitar Seu uso dos Servigos. Vocé pode permitir que Seus Usuarios
usem o Software da Oracle para este fim e Vocé é responséavel pelo cumprimento dos termos de licenga
por parte dos Seus usuarios. Seu direito de usar qualquer Software da Oracle sera extinto no que ocorrer
primeiro entre nossa notificacdo (através de publicacdo na web, ou de outro modo) ou o término dos
Servigos associados com o Software da Oracle. Sem prejuizo do referido anteriormente, se o Software da
Oracle for licenciado a Vocé sob termos de licenga em separado, entdo seu uso de tal software sera regido
pelos termos em separado. Seu direito de usar qualquer parte do Software da Oracle que seja licenciado
sob os termos em separado ndo é restringido, de nenhuma maneira, pelo Contrato Master.

TERMOS ADICIONAIS DE EXPORTAGAO

Vocé reconhece que 0s Servigos sdo projetados com recursos para que Vocé e os Seus Usuarios acessem
os Servicos independentemente do local geografico e para transferir ou mover de outra maneira Seu
Contelido entre os Servigos e outros locais, como estagfes de trabalho de Usuarios. Vocé € o Unico
responsavel pela autorizacédo e gerenciamento de contas de Usudrio em varios locais geograficos, além de
controle de exportacéo e transferéncia geografica de Seu Conteudo.

TERMOS ADICIONAIS DE NOTIFICAGAO

13.1 Qualquer notificagdo necesséria sob o Contrato Master deverd ser fornecida a outra parte por
escrito, conforme especificado na Secao 14 das Condi¢bes Gerais.

13.2 NOs Podemos enviar a Vocé notificages aplicaveis a nossos clientes de Servigos através de uma
notificagdo geral no portal Oracle para os Servigos e notificacdes especificas a Vocé por mensagem
eletrbnica dirigida a Seu endereco de e-mail registrado em Nossas informacdes de conta, ou por
comunicacgao escrita enviada por correio para Seu endereco registrado em nossas informacg6es de conta.
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14.

15.

OUTROS

14.1 Noés somos uma contratante independente e cada uma das partes concorda que néo existe nenhuma
parceria, joint venture, ou relacionamento de representacdo entre as partes.

14.2 Nossos parceiros comerciais e outros terceiros, incluindo qualquer terceiro com o qual os Servigos
tenham integracdes, ou que sejam mantidos por Vocé para prestar servicos de consultoria, servigos de
implantac&o ou aplicativos que interajam com os Servi¢os, sdo independentes da Oracle e ndo sdo agentes
da Oracle. NGs ndo somos responsaveis, nem estamos vinculados a quaisquer problemas com os Servigos
ou Seu Conteldo, que sejam decorrentes de quaisquer atos de qualquer parceiro comercial, ou terceiros,
a menos gue o parceiro comercial, ou terceiro, esteja fornecendo Servigos como nossa subcontratada em
um vinculo solicitado no Contrato Master e, desta forma, apenas na medida em que formos responsaveis
por nossos recursos sob o Contrato Master.

14.3 Antes de firmar um pedido de compra regido pelo Contrato Master, Vocé sera o Unico responsavel
por determinar se os Servicos atendem a Seus requisitos técnicos, comerciais ou regulatérios. A Oracle
cooperard com Seus esforcos para determinar se o uso dos Servicos padrdo é compativel com esses
requisitos. Remuneracdes adicionais podem ser aplicaveis a qualquer trabalho adicional realizado pela

Oracle ou alteracdes nos Servigos. Vocé € o Unico responsavel por Sua conformidade regulatéria
relacionada ao Seu uso dos Servicos.

14.4 Mediante uma notificagdo por escrito com antecedéncia de 45 dias e ndo mais que uma vez a cada
12 meses, a Oracle pode auditar Seu uso dos Servigos de Cloud para garantir que ele esteja em
conformidade com os termos do pedido aplicavel e do Contrato Master. Qualquer auditoria desse tipo ndo
deverd interferir de maneira ndo razoavel em Suas operag¢Bes comerciais normais.

Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e acesso as
informag6es razoavelmente solicitadas pela Oracle.

A execuc¢do da auditoria e os dados nédo publicos obtidos durante ela (incluindo resultados ou relatérios
resultantes da auditoria) estardo sujeitos as disposi¢8es da secéo 4 (Confidencialidade) deste Adendo C.
Se a auditoria identificar alguma ndo conformidade, Vocé concorda em remediar (que pode incluir, sem
limitar, o pagamento de quaisquer remuneragdes por Servi¢os de Cloud adicionais) tal ndo conformidade
em até 30 dias contados da notificagdo por escrito relativa a tal ndo conformidade. Vocé concorda que a
Oracle néo sera responsavel por nenhum custo incorrido por Vocé na cooperagdo com a auditoria.

14.5 E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato Master e qualquer pedido de
compra da Oracle substituem os termos de qualquer ordem de compra, de qualquer portal de compra pela
Internet ou qualquer outro documento semelhante que nédo seja da Oracle e que nenhuma condi¢cdo em
quaisquer ordens de compra, portal ou outro documento semelhante que ndo seja da Oracle aplica-se aos
Servigos solicitados. Em caso de divergéncia entre os termos de um pedido de compra e o Contrato Master,
o pedido de compra tera precedéncia. No entanto, a menos que expressamente indicado em contrario, os
termos do Contrato de Processamento de Dados terdo precedéncia sobre quaisquer termos inconsistentes
em um pedido de compra. O Contrato Master e os pedidos de compra sob ele ndo podem ser modificados
e os direitos e restricdes ndo podem ser alterados ou cancelados, exceto por escrito e assinado ou aceito
online, pelos representantes autorizados por Vocé e pela Oracle. No entanto, a Oracle pode atualizar as
Especificagbes dos Servicos, incluindo a publicagdo de documentos atualizados nos websites da Oracle.
Nenhuma relagdo de terceiros beneficiarios é criada pelo Contrato Master. A Uniform Computer Information
Transactions Act (Lei Uniforme para Transacao de Informagdes por Computador) ndo se aplica ao Contrato
Master ou aos pedidos de compra feitos sob ele.

DEFINICOES DO CONTRATO

15.1 “Software da Oracle” é qualquer agente de software, aplicativo ou ferramenta que a Oracle
disponibiliza a Vocé para download, especificamente com a finalidade de facilitar o Seu acesso, operagéo
e/ou uso dos Servicgos.

15.2 “Documentacdo do Programa” refere-se aos manuais do usuario, janelas de ajuda, arquivos “read
me” (leia me) dos Servigos e qualquer Software da Oracle. Vocé podera acessar a documentacao online
em http://oracle.com/contracts ou em algum outro endereco especificado pela Oracle.

License_Online TOMA _v071521 BR_POR Page 24 of 30


http://oracle.com/contracts

15.3 “Especificagdes dos Servigcos” significa os seguintes documentos, conforme aplicavel aos
Servigos sob Seu pedido de compra: (a) as Politicas de Hospedagem e Entrega de Cloud da Oracle, a
Documentac¢éo do Programa, as descri¢des de servigo da Oracle e o Contrato de Processamento de Dados
descritos neste Adendo C; (b) as politicas de privacidade da Oracle; e (c) quaisquer outros documentos da
Oracle que sejam referenciados ou incorporados em Seu pedido de compra. O disposto a seguir nao se
aplica a nenhuma oferta de Servigo da Oracle que néo seja de Cloud adquirido em Seu pedido de compra,
como servigos profissionais: as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle e o
Documentacéo do Programa. O disposto a seguir ndo se aplica a nenhum Software da Oracle: as Politicas
de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle, descri¢Bes de servico da Oracle e o Contrato de
Processamento de Dados.

15.4 “Conteldo de Terceiros” significa todos os softwares, dados, textos, imagens, audio, video,
fotografias e outros contetidos e materiais, em qualquer formato, que sao obtidos ou derivados de fontes
de terceiros externas a Oracle e que Vocé pode acessar através, dentro ou em conjunto com a Sua
utilizagdo dos Servicos. Exemplos de Contetdo de Terceiros incluem feeds de dados de servigos de redes
sociais, feeds RSS de publicagdes de blogs, mercados e bibliotecas de dados da Oracle, dicionarios e
dados de marketing. O Contelido de Terceiros inclui materiais de origem de terceiros, acessados ou obtidos
através do Seu uso dos Servicos ou de qualquer ferramenta fornecida pela Oracle.

15.5 “Usuéarios” refere-se aos funcionarios, contratados e usudarios finais, conforme o caso, autorizados
por Vocé ou em Seu nome para usar 0s Servi¢os, de acordo com o Contrato Master e Seu pedido de
compra. Nos Servicos que sdo especificamente projetados para permitir que Seus clientes, agentes,
consumidores, fornecedores ou outros terceiros acessem os Servigos de Cloud para interagir com Vocé,
tais terceiros serdo considerados “Usudrios” sujeitos aos termos do Contrato Master e Seu pedido de
compra.

15.6 “Seu Conteudo” significa todos os softwares, dados (incluindo Dados Pessoais), texto, imagens,
audio, video, fotografias, aplicativos de terceiros ou que ndo sejam da Oracle e outros contetdos e
materiais, em qualquer formato, fornecidos por Vocé ou qualquer de Seus Usuarios, que estejam
hospedados ou sejam executados nos ou por meio dos Servigos. Os Servigos sob o Contrato Master,
Software da Oracle, outros produtos e servigos da Oracle e propriedade intelectual da Oracle e todos os
trabalhos derivados deles, ndo se enquadram no significado do termo “Seus Conteldo”. Seu Contetudo
inclui qualquer Contetudo de Terceiro que seja trazido por Vocé aos Servigos, através do Seu uso dos
Servigos ou de qualquer ferramenta fornecida pela Oracle.

15.7 Os termos iniciados em letras mailsculas, mas ndo definidos neste Adendo C tém os significados
definidos nas CondigBes Gerais.
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ADENDO S - Servigos

Este Adendo de Servigos (este “Adendo S”) é um Adendo as Condigbes Gerais aos quais este Adendo S
estd anexado. As CondigOes Gerais e este Adendo S, junto com o Adendo P, Adendo H, Adendo C e o
Adendo LVM incorporado constituem o Contrato Master. Este Adendo S deve terminar ao mesmo tempo
gue as Condicdes Gerais.

1. DEFINICOES

1.1. “Servicos” refere-se a servigos de consultoria e suporte avangado ao cliente, educacdo ou outros
servicos profissionais que Vocé solicitou a Oracle sob este Adendo S.

1.2. Os termos iniciados em letras mailsculas, mas ndo definidos neste Adendo S tém os significados
definidos nas Condic¢des Gerais.

2. DIREITOS CONCEDIDOS / RESTRIGOES.

2.1. Ao efetuar o pagamento pelos Servigos, Vocé detém o direito ndo exclusivo, sem a possibilidade
de cessao, isento de royalties, perpétuo (no caso de Servi¢os on-premise), mundial, limitado ao acesso
e utilizacdo para as suas operacdes comerciais internas, dos Servicos que Vocé solicitar e de tudo o
que for desenvolvido pela Oracle e entregue a Vocé nos termos deste Adendo S (“Servicos e
prestagbes”).

2.2. Vocé podera permitir que Seus agentes e contratados acessem e usem 0s Servicos e prestacdes
para as suas operacdes comerciais internas, e € responsavel pela sua adequagéo aos Termos Gerais,
a este Adendo S, e ao pedido aplicavel em tal utilizagao.

2.3. Os servigos incluidos neste Adendo S podem ser relacionados ao Seu direito de uso dos servicos
de cloud hospedados/gerenciados ou Produtos de propriedade da Oracle ou distribuidos pela Oracle
que Vocé tenha adquirido sob um pedido em separado. O contrato mencionado no referido pedido
devera regulamentar a sua utilizacéo de tais servigos e Produtos, e ndo h& nada no presente Anexo S
gue se destine a conceder o direito de utilizar tais servicos ou Produtos para além dos termos daquele
pedido, tais como o periodo ou nimero de servicos e tipo de ambientes especificados em um pedido
de servicos em nuvem ou hospedados/gerenciados.

3. GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

3.1 A Oracle garante que os Servicos serdo fornecidos de maneira profissional consistente com os
padrdes do setor. Vocé devera notificar a Oracle sobre quaisquer deficiéncias abrangidas pela garantia
no prazo de 90 dias a partir da execu¢éo dos Servigos deficientes.

3.2 POR QUALQUER VIOLACAO DE GARANTIA, SEU UNICO RECUSO E A RESPONSABILIDADE
INTEGRAL DA ORACLE SERA A REEXECUCAO DOS SERVICOS DEFICIENTES OU, SE A
ORACLE NAO PUDER CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLACAO DE UMA MANEIRA
COMERCIALMENTE  ACEITAVEL, VOCE PODERA ENCERRAR 0OS SERVICOS
CORRESPONDENTES E REAVER AS REMUNERACOES PAGAS A ORACLE PELOS SERVICOS
DEFICIENTES.

3.3 NA MEDIDA DO QUE NAO SEJA PROIBIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO
HA QUALQUER OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, OU CONDICOES,
INCLUINDO GARANTIA OU CONDICAO DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A OBJETIVO
ESPECIFICO.
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ADENDO LVM - Ofertas de Servico para Oracle Linux e Oracle VM

Este Adendo de Servigos para Oracle Linux e Oracle VM (este “Adendo LVM”) é um Adendo as Condicdes
Gerais referenciadas acima. As Condi¢des Gerais e este Adendo LVM, juntamente com o Adendo H, o Adendo
P, o Adendo C e o Adendo S compdem o Contrato Master. Este Adendo LVM tera o mesmo prazo de vigéncia
das Condi¢8es Gerais.

1.

DEFINICOES

1.1 “Programas Cobertos” é definido como o conjunto especifico de produtos de software listados no
documento intitulado Arquivos Inclusos do Oracle Linux e Oracle VM (disponivel em
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf) para o qual Vocé
solicitou as Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM, inclusive qualquer documentagao de programa
relacionada, correcBes e consertos de bugs adquiridos através de tais Ofertas de Servico para Oracle
Linux/Oracle VM.

1.2 “Ofertas de Servigo para Oracle Linux” e “Ofertas de Servi¢o para Oracle VM” (coletivamente,
“Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM”) referem-se aos servigos de suporte para Oracle
Linux e Oracle VM e Ofertas de Servico relacionadas com Oracle Linux/Oracle VM, conforme definicdo nas
politicas de suporte para Oracle Linux e Oracle VM.

1.3 “Vigéncias do Oracle Linux/Oracle VM” é definido como a duracao na qual Vocé adquiriu as Ofertas
de Servico para Oracle Linux/Oracle VM aplicaveis.

1.4 “CPU Fisica” é definido como cada circuito integrado monolitico responsavel pela execucdo dos
Programas Cobertos de um Sistema. Um circuito integrado monolitico com varios nudcleos ou
hiperprocessamento é contado como uma Unica CPU fisica para determinar o nimero total de CPUs Fisicas
em um Sistema.

1.5 “Sistemas Suportados” é definido como um Sistema para o qual Vocé aplica ou planeja aplicar
Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM recebidas da Oracle no nivel de servigo especificado em
Seu pedido, incluindo, entre outros, atualizagfes, corre¢des, reparos, alertas de seguranca, solugfes
alternativas, configuragbes, assisténcia com instalagdo (para Oracle VM, Sistemas Suportados incluem
Oracle VM Manager).

1.6 “Sistemas” é definido como o computador no qual os programas Oracle Linux e/ou programas Oracle
VM Server estéo instalados. Nos casos em que computadores/blades forem agrupados em clusters, cada
computador/blade dentro do cluster sera definido como um Sistema. (Para o calculo de preco das Ofertas
de Servigo para Oracle VM, os computadores onde os programas Oracle VM Manager estéo instalados ndo
serdo contados).

1.7 Os termos iniciados em letras maiusculas, mas nao definidos neste Adendo LVM tém os significados
definidos nas CondigBes Gerais.

OFERTAS DE SERVICOS PARA ORACLE LINUX/ORACLE VM

2.1 As Ofertas de Servigos para Oracle Linux/Oracle VM séo fornecidas no nivel de suporte e pela
Vigéncia do Oracle Linux/Oracle VM definidos em Seu pedido.

2.2 Ao pedir Ofertas de Servigos para Oracle Linux/Oracle VM, Vocé devera cumprir as seguintes regras
de disponibilidade:

e Oracle Linux Premier Limited, Oracle Linux Basic Limited e Oracle VM Premier Limited estao
disponiveis apenas para Sistemas com 2 CPUs fisicas por sistema, ou menos.

e Oracle Linux Premier, Oracle Linux Basic, Oracle Linux Network e Oracle VM Premier estdo
disponiveis para Sistemas com qualquer nimero de CPUs Fisicas por Sistema.

2.3 Mediante a aceitacao do Seu pedido pela Oracle, Vocé tem o direito limitado de receber as Ofertas
de Servico para Oracle Linux/Oracle VM exclusivamente para Suas opera¢gfes comerciais e sujeitos aos
Termos deste Adendo LVM.
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2.4 Para os fins do pedido, (a) as Ofertas de Servigo para Oracle Linux consistem no nivel de servigos de
suporte para Oracle Linux que Vocé solicitou para os programas Oracle Linux; e (b) as Ofertas de Servico
para Oracle VM consistem no nivel de servigos de suporte para Oracle VM que Vocé solicitou para os
programas Oracle VM. Se forem pedidos, as Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM (incluindo o
primeiro ano e todos os anos subsequentes) sao fornecidas de acordo com as politicas de suporte para
Oracle Linux e Oracle VM em vigor no momento que as Ofertas de Servi¢o para Oracle Linux/Oracle VM
sdo fornecidas. As politicas de suporte para Oracle Linux e Oracle VM, incorporadas neste Adendo LVM,
estdo sujeitas a alteracéo a critério da Oracle; no entanto, a Oracle nédo reduzira materialmente o nivel das
Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM fornecidas durante o periodo para o qual as remuneragées
das Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM foram pagas. As Ofertas de Servigo para Oracle
Linux/Oracle VM estdo disponiveis para certos Sistemas e podem estar sujeitas a restricdes adicionais
conforme o estabelecido nas politicas de suporte para Oracle Linux e Oracle VM. Vocé devera revisar as
politicas de suporte técnico para Oracle Linux e Oracle VM antes de firmar o pedido para as Ofertas de
Servigo para Oracle Linux/Oracle VM aplicaveis. Vocé pode acessar a versao atual das politicas de suporte
técnico para Oracle Linux e Oracle VM em http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-
support-policies-069172.pdf.

2.5 As Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM entrardo em vigor na data efetiva do pedido, a
menos que seja indicado de outro modo em Seu pedido. Se Seu pedido foi feito através da Oracle Store, a
data efetiva é a data em que Seu pedido foi aceito pela Oracle.

2.6 As Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM fornecidas sob este Adendo LVM servem de
apoio as licencas adquiridas separadamente por Vocé. Correcdes, conserto de erros e outros cddigos
recebidos como parte das Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM sob este Adendo LVM devem
ser fornecidos conforme os termos do contrato de licenca adequado que Vocé aceitou ao baixar e/ou
instalar os programas Oracle Linux e/ou Oracle VM. As Ofertas de Servigo Oracle Linux/Oracle VM podem
incluir também o direito de usar certos softwares ou ferramentas adicionais durante a Vigéncia do Oracle
Linux/Oracle VM para a qual as remuneragdes das Ofertas de Servi¢co de Oracle Linux/Oracle VM foram
pagas. As vigéncias de licencga de tais softwares e ferramentas, além de quaisquer limitagdes associadas
a elas, serédo referenciadas na Documentagao do Programa.

3. INDENIZACAO

3.1 Desde que Vocé seja um assinante atual das Ofertas de Servi¢o para Oracle Linux/Oracle VM, se um
terceiro fizer uma reivindicagdo contra Vocé de que quaisquer dos Programas Cobertos fornecidos pela Oracle
e usados por Vocé para Suas operagdes comerciais violam seus direitos de propriedade intelectual, a Oracle,
as suas custas e despesas, defendera Vocé contra a reivindicagdo e o indenizard em relagdo aos danos,
responsabilidades, custos e despesas judiciais ao terceiro que esteja reclamando a infragdo ou o acordo pela
Oracle, caso Vocé:

a. Notifique a Oracle imediatamente, por escrito, no prazo de 30 dias apds o Seu recebimento da
notificacdo da alegacéo (ou antes, se exigido pela lei aplicavel);

b. Fornega a Oracle o controle exclusivo da defesa e de quaisquer negocia¢des de acordo; e

c. Forneca a Oracle as informagdes, poderes e assisténcias necessarias para a defesa contra a
alegacéo ou fazer um acordo.

3.2 Se a Oracle entender ou for determinado que qualquer Programa Coberto tenha violado os direitos de
propriedade intelectual de um terceiro, a Oracle podera optar por modificar os Programas Cobertos para que
eles se tornem néo infringentes (preservando substancialmente sua utilidade e funcionalidade) ou obter uma
licenga para possibilitar a continuacéo do uso, ou se essas alternativas nao forem comercialmente razoaveis,
entdo a Oracle podera, mediante uma notificacdo de 30 dias a Vocé, rescindir Seu direito de receber a
indenizacéo por Seu uso adicional dos Programas Cobertos e reembolsar qualquer remuneragao de servigo
néo utilizada e pré-paga que Vocé tenha pagado para os Programas Cobertos.

3.3 Nao obstante o acima referido, a Oracle ndo defendera, nem indenizara Vocé no ambito de reivindicag6es,
danos, responsabilidades, custos ou despesas decorrentes de, causadas por, ou relacionadas com: (a) Sua
distribuicdo dos Programas Cobertos; (b) Sua alteragao dos Programas Cobertos; (c) Seu uso de uma versao
dos Programas Cobertos que foi substituida, se a reivindicagao de infragdo pudesse ter sido evitada através da
utilizacéo da versao atual dos Programas Cobertos; (d) Seu uso dos Programas Cobertos fora do escopo do
uso identificado na documentag&o do usuario ou nas politicas de suporte do Oracle Linux e Oracle VM; (e) seu
uso dos Programas Cobertos quando Vocé ndo for um assinante das Ofertas de Servico para Oracle
Linux/Oracle VM; (f) qualquer informacéo, design, especifica¢do, instrucdo, software, dados ou material ndo
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fornecido pela Oracle; (g) a combinagdo de qualquer Programa Coberto com quaisquer produtos ou servigos
ndo fornecidos pela Oracle; (h) Sua alegacéo, processo judicial ou a¢&o contra um terceiro. Esta seg¢ao
apresenta o Seu recurso exclusivo para quaisquer reclamacBes de infracdo ou danos,
responsabilidades, custos ou despesas.

4. REMUNERAGOES; OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADAS A ORACLE LINUX/ORACLE VM

4.1 Para a Vigéncia inicial do Oracle Linux/Oracle VM para a qual as Ofertas de Servi¢o para Oracle
Linux/Oracle VM forem pagas, as remuneracdes devidas serdo calculadas baseando-se no numero de
Sistemas a serem suportados que existam na data do Seu pedido. Para a segunda e todas as Vigéncias
subsequentes do Oracle Linux/Oracle VM, as remuneragdes devidas serdo calculadas com base no nimero
total de Sistemas suportados que existam no primeiro dia das Vigéncias aplicaveis do Oracle Linux/Oracle
VM (p.ex., as remuneracdes calculadas para a segunda vigéncia serdo baseadas no numero total de
Sistemas suportados que existam no primeiro dia da segunda vigéncia).

4.2 Além das remuneracdes das Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM especificadas acima,
Vocé concorda em pagar remunerac8es adicionais para o nivel das Ofertas de Servico para Oracle
Linux/Oracle VM, baseando-se no numero maximo de Sistemas Suportados que existam simultaneamente
a qualquer momento durante a Vigéncia do Oracle Linux/Oracle VM aplicavel e de acordo com as politicas
de suporte para Oracle Linux e Oracle VM para o nivel de suporte que Vocé esteja pedindo. Caso Vocé
decida aumentar o nimero de Sistemas Suportados, Vocé concorda em fazer imediatamente um pedido
de Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM para esse aumento de nimero de Sistemas Suportados
e pagara as remuneracdes adicionais necessarias.

4.3 Vocé pode solicitar um nimero limitado de Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM sob este
Adendo LVM, como listado no documento de Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM, que esta
em http://oracle.com/contracts. Para as Ofertas de Servico relacionadas com Oracle Linux/Oracle VM, as
remuneracdes devidas pela Vigéncia inicial do Oracle Linux/Oracle VM e todas as Vigéncias subsequentes
do Oracle Linux/Oracle VM serdo baseadas nas politicas de prego das Ofertas de Servico relacionadas
com Oracle Linux/Oracle VM, em vigor no momento.

5.  GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

5.1 A Oracle garante que as Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM seré@o fornecidas de
maneira profissional consistente com os padrées do setor. Vocé devera notificar a Oracle sobre quaisquer
problemas na garantia das Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM, no prazo de 90 dias, a contar
da data da prestacdo das Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM deficientes.

5.2 NO LIMITE PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO EXISTEM
QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO
GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO.

53 A ORACLE NAO GARANTE QUE OS PROGRAMAS COBERTOS OPERARAO LIVRES DE
ERROS OU SEM INTERRUPCAO, NEM QUE A ORACLE CORRIGIRA TODOS OS ERROS DOS
PROGRAMAS. PARA QUALQUER VIOLAGAO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO
E A RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA ORACLE SERAO A REEXECUGCAO DAS OFERTAS DE
SERVICO PARA ORACLE LINUX/ORACLE VM CONSIDERADAS DEFICIENTES OU, SE A ORACLE
NAO PUDER CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLAGCAO DE FORMA COMERCIALMENTE
RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR AS OFERTAS DE SERVIGCO PARA ORACLE LINUX/ORACLE
VM E REAVER AS REMUNERACOES PAGAS A ORACLE PELAS OFERTAS DE SERVICO PARA
ORACLE LINUX/ORACLE VM DEFICIENTES.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE PARA REIVINDICACOES DE INFRACAO
Para os fins deste Adendo LVM, a limitacdo da responsabilidade nas Condi¢Bes Gerais referenciadas
acima ndo sera interpretada como uma limitagdo da obrigagdo de indenizacéo da Oracle ou Seu recurso

exclusivo para qualquer alegacéo de infracdo ou danos, responsabilidades, custos ou despesas sob a
Secéo 3 deste Adendo LVM.
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7. LEIAPLICAVEL E JURISDICAO

Nao obstante qualquer disposigdo em contrario estabelecida nas Condi¢des Gerais, este Adendo LVM é
regido pelas leis da Califérnia e Vocé e a Oracle concordam em submeter-se a exclusiva jurisdicdo e ao
foro dos tribunais dos condados de San Francisco ou Santa Clara na Califérnia, para dirimir qualquer
disputa decorrente ou relacionada a este Adendo LVM.

8. AUDITORIA

Mediante uma notificacdo por escrito com antecedéncia de 45 dias, a Oracle pode auditar Seu uso das
Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM para garantir que ele esteja em conformidade com os
termos do pedido aplicavel e o Contrato Master. Qualquer auditoria desse tipo ndo devera interferir de
maneira ndo razoavel em Suas operac¢des comerciais normais.

Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e oferecer acesso as
informacdes solicitadas razoavelmente pela Oracle.

A execugdo da auditoria e os dados ndo publicos obtidos durante ela (incluindo resultados ou relatérios
resultantes da auditoria) estardo sujeitos as disposi¢fes da se¢éo de confidencialidade do Contrato Master.

Se a auditoria identificar alguma ndo conformidade, Vocé concorda em remediar (que pode incluir, sem
limitar, 0 pagamento de quaisquer remuneragdes aplicaveis ao Seu uso das Ofertas de Servico para Oracle
Linux/Oracle VM, além dos Seus direitos de servi¢o) tal ndo conformidade em até 30 dias contados da
notificagdo por escrito relativa a tal ndo conformidade. Caso Vocé néao corrija a ndo conformidade, a Oracle
podera rescindir (a) as Ofertas de Servico para Oracle Linux /Oracle VM, (b) as Ofertas de Servico
relacionadas com Oracle Linux/Oracle VM e/ou (c) o Contrato Master. Vocé concorda que a Oracle ndo
serd responsavel por nenhum custo incorrido por Vocé na coopera¢do com a auditoria.

9. LOGISTICA DO PEDIDO

9.1.1 Uma vez efetuado, Seu pedido ndo podera ser cancelado e os montantes pagos ndo serdo
reembolsaveis, a menos que seja indicado no Contrato Master.

9.1.2 As remuneragfes das Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM sdo faturadas antes da
prestagcdo das Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM; especificamente, as remuneracdes das
Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM séo faturadas com um ano de antecipacao. O periodo da
prestacdo de todas as Ofertas de Servigo para Oracle Linux/Oracle VM entre em vigor na data efetiva do
pedido.

9.1.3 Se um pedido para as Ofertas de Servico para Oracle Linux/Oracle VM for para uma Vigéncia do

Oracle Linux/Oracle VM de varios anos, Vocé é obrigado a pagar as remuneragdes que cobrem esses
Varios anos antecipadamente, no inicio de tal Vigéncia do Oracle Linux/Oracle VM.
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