AZZAL, HOGY A JELEN ALTALANOS FELTETELEKET IS MAGUKBAN FOGLALO MEGRENDEL®O DOKUMENTUM
(A TOVABBIAKBAN: ,MEGRENDELO DOKUMENTUM”) SEGITSEGEVEL LEADJA A MEGRENDELESET, ON A
MEGRENDELO DOKUMENTUM FELTETELEIT ES A JELEN ALTALANOS FELTETELEKET MAGARA NEZVE
KOTELEZO ERVENYUNEK ELFOGADJA. HA ON EGY VALLALAT VAGY EGY MASIK JOGI SZEMELY NEVEBEN ES
KEPVISELETEBEN ADJA LE A MEGRENDELEST, ON EZUTON KIJELENTI, HOGY MEGFELEL® JOGKORREL
RENDELKEZIK AHHOZ, HOGY AZ ADOTT VALLALAT VAGY JOGI SZEMELY NEVEBEN ELFOGADJA A
MEGRENDELO DOKUMENTUM FELTETELEIT ES A JELEN ALTALANOS FELTETELEKET. ILYEN ESETBEN A
JELEN ALTALANOS FELTETELEKBEN HASZNALT ,,ON” KIFEJEZES ES ANNAK OSSZES RAGOZOTT ALAKJA AZ
ADOTT VALLALATRA VAGY JOGI SZEMELYRE VONATKOZIK. HA ON NEM RENDELKEZIK ILYEN JOGKORREL,
ILLETVE ON VAGY AZ ADOTT VALLALAT VAGY JOGI SZEMELY NEM FOGADJA EL MAGARA NEZVE KOTELEZ®
ERVENYUNEK A MEGRENDEL® DOKUMENTUM FELTETELEIT ES A JELEN ALTALANOS FELTETELEKET
AKKOR KERJUK, HOGY NE ADJON LE MEGRENDELEST, NE HASZNALJA A TERMEKEKET, ES NE VEGYE
IGENYBE A SZOLGALTATASI KINALATOKAT.

ORACLE!

ALTALANOS FELTETELEK

A jelen Altalanos feltételek (tovabbiakban ,Altalanos feltételek”) az Oracle Hungary Kit. (,Oracle”) és a megrendelést add
természetes személy vagy szervezet kozott érvényesek, amely megrendelésre az Altalanos feltételek vonatkoznak.
Altalanos feltételek szerinti megrendelés leadasahoz az alabbiak szerint meghatarozott és a jelen Altalanos feltételekhez
csatolt Mellékleteket bele kell foglalni az Altalanos feltételekbe. Ha egy feltétel csak egy bizonyos mellékletre vonatkozik,
akkor a feltételt csak arra a mellékletre alkalmazandd; amennyiben az a melléklet megtalalhat6 az Altalanos feltételekben.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK
1.1 A, Hardver” a szamitogépes eszkdzoket jeldli, beleértve azok 6sszetevéit, opcionalis részeit és potalkatrészeit.

1.2 A ,Beégyazott Szoftver” minden olyan szoftvert és programozhaté kédot jeldl, amely (a) be van agyazva vagy
integralva van a hardverbe, és lehetévé teszi a hardver miikddését, vagy (b) specifikusan Onnek biztositotta az
Oracle a H. mellékletben foglaltak szerint és specifikusan megjelenik (i) a kapcsol6dé dokumentacidban, (ii) Oracle
weboldalon vagy (iii) olyan mechanizmuson keresztiil, amely lehetévé teszi annak telepitését a Hardverrel vald
hasznalat céljara. A Beagyazott Szoftverbe nem tartozik bele, és Onnek nincs hasznalati joga a kévetkez6khoz: (a)
diagnosztikai, karbantartasi, javitasi vagy miszaki tamogatasi szolgaltatasok céljait szolgalé kod vagy funkcié; vagy
(b) kiildn engedéllyel rendelkezé alkalmazasok, operacios rendszerek, fejlesztéi eszk6zok, rendszerkezeld program,
vagy egyéb olyan kéd, amelyet az Oracle kildn engedélyezéssel kezel. Bizonyos Hardver esetén a Beégyazott
Szoftver Beagyazott Szoftver Opciodkat is tartalmaz (a H. mellékletben foglaltaknak megfeleléen), amelyek kilon
rendelheték meg.

1.3 A ,Keretmegallapodas” a jelen Altalanos feltételekre (beleértve minden tovabbi kiegészitést) és minden
mellékletre vonatkozik, amelyet a Keretmegallapodas tartalmaz (beleértve ezen mellékletek minden jovébeni
kiegészitését is). A Keretmegéllapodas szabalyozza az On é&ltal Oracle-t6l vagy egy altala meghatalmazott
viszonteladotél megrendelt termékek vagy szolgaltatasi ajanlatok hasznalatat.

1.4 Az ,Operécios rendszer” azt a szoftvert jeldli, amely a Hardvert kezeli a Programok és egyéb szoftverek
szamara.

1.5 A,Termékek” jeldli a Programokat, Hardvert, Beagyazott Szoftvert és Operacids rendszert.

1.6 A ,Programok” jeléli (a) az Oracle altal birtokolt vagy terjesztett szoftvert, amelyet On megrendelt a P
mellékletben foglaltak szerint, (b) a Program Dokumentaciojat, és (c) minden programfrissitést, amelyet a miszaki
tamogatason keresztil szerzett meg. A Programoknak nem képezik részét a Beagyazott Szoftvereknek, az
Operacios Rendszernek vagy barmely egyéb szoftvernek az altalanos kereskedelmi forgalomba hozatal elétt kiadott
verzioi (pl. béta verziok).

1.7 A ,Program Dokumentécioja” jeloli a Program hasznalati kézikdnyvét és a Program telepitési kézikdnyvét. A
Program Dokumentacidja a Programmal egyutt kerilhet kiszallitasra. A dokumentacié online elérhet6 a kovetkez6
webcimen: http://oracle.com/documentation.
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1.8 A ,Melléklet” a jelen Altalanos feltételekhez tartozd dsszes Oracle Mellékletre vonatkozik, amelyek a 2.
fejezetben keriiltek azonositasra.

1.9 A Kulon feltételek” azokat a kiilonallo licencfeltételeket jeldli, amelyeket a Program dokumentaciéban, leird
fajlokban vagy figyelmeztet6 fajlokban hataroznak meg, és amelyek a Kiilén engedélyezett harmadik féltél szarmazé
technoldgiakra vonatkoznak.

1.10 A ,Kiilon licenccel rendelkezé harmadik féltél szarmazé technolégia” azokat a harmadik féltél szarmazo
technoldgiakat jeldli, amelyek licencelésére nem a Keretmegallapodas, hanem a Kilon feltételek érvényesek.

1.11 A ,Szolgaltatasi ajanlatok” kifejezés a muiszaki tamogatasra, az oktatdsra, a hosztolt/kiszervezett
szolgaltatdsokra, a felh8szolgéltatasokra, a tanacsadasra, az emelt szintl Ugyféltdmogatd szolgaltatasokra, illetve
minden egyéb szolgaltatasra utal, amelyeket On megrendelt. Ezen Szolgaltatasi ajanlatok részletes leirasa a
vonatkozé Mellékletben érhet6 el.

1.12 Az ,On” és ,Oné” kifejezés azt a maganszemélyt, vagy szervezetet jelsli, amely alairta a jelen Altalanos
feltételeket.

2. A KERETMEGALLAPODAS IDOTARTAMA ES A VONATKOZO MELLEKLETEK
A jelen Keretmegéllapodas arra a Megrendelésre vonatkozik, amelyhez csatolasra kertilt. A Hatélybalépés napjan a
kovetkez6 Mellékletek keriiltek be a Keretmegallapodasba: H. melléklet — Hardverek; P. melléklet — Programok; C.
melléklet — Felhdszolgaltatasok; S. melléklet — Szolgéltatasok, valamint OSSS melléklet — Oracle Nyilt Forraskodu
Tamogatasi Szolgaltatasok.

A Mellékletek azokat a feltételeket hatarozzak meg, amelyek specifikusan bizonyos Oracle ajanlatokra vonatkoznak,
amelyek eltérhetnek téle, vagy kiegészithetik az Altalanos feltételekben foglaltakat.

3. SZEGMENTACIO

A Termékek és a kapcsolddd Szolgéltatasi ajanlatok vagy egyéb Szolgaltatasi ajanlatok mind kilén ajanlatnak
minésiinek, és fuggetlenek barmely egyéb Termékre vagy kapcsolédd Szolgaltatasi Ajanlatra vonatkozé
megrendeléstél, vagy egyéb Szolgaltatasi ajanlattdl, amelyet On az Oracle-tél kapott, vagy kaphat a jovében. On
megértette, hogy minden Terméket, kapcsol6dd Szolgaltatasi ajanlatot vagy egyéb Szolgaltatasi ajanlatot a tdbbi
Terméktdl vagy Szolgaltatasi ajanlattdl fiiggetleniil vasarolhat meg. Az On fizetési kotelezettsége (a) barmely
termékeért vagy a kapcsol6dd Szolgaltatasi ajanlatért nem fligg semmilyen masik Szolgaltatasi ajanlat teljesitésétél
vagy masik Termék kiszallitasatdl, vagy (b) egyéb Szolgaltatasi ajanlatok nem fiiggenek barmely egyéb Termék
kiszallitasatol vagy tovabbi/masik Szolgaltatasi ajanlat teljesitésétsl. On elismeri és kijelenti, hogy a vasarlas soran
nem hagyatkozott sem az Oracle-lel, sem annak barmely kapcsolt vallalkozasaval kdzott finanszirozasi vagy
lizingmegéllapodésra.

4. TULAJDONJOG

Az Oracle vagy annak licencbeaddi fenntartanak minden tulajdonjogot vagy szellemi termékre vonatkozé jogot a
Programokra, Operacids rendszerekre, Beagyazott Szoftverre és minden egyébre, amely a Keretmegallapodas
alapjan lett fejlesztve vagy kiszallitva.

5. KARTERITES SZELLEMI ALKOTASOKKAL KAPCSOLATOS JOGSERTES ESETEBEN

5.1 Az alabbi 5.5, 5.6 és 5.7 részeknek megfeleléen, amennyiben barmely harmadik fél Onnel vagy az Oracle-lel
(,Atvevs”, amely Ont vagy az Oracle-t jelenti attdl fliggéen, hogy melyik fél kapta az Anyagot) szemben kartéritési
igényt nydjt be azon a cimen, hogy valamilyen informécio, kiviteli terv, specifikacio, utasitas, szoftver, adat vagy
egyéb anyag (,Anyag”), amelyet On vagy az Oracle (,Atadd”, amely Ont vagy az Oracle- -t jelenti attdl figgSen, hogy
melyik fél biztositotta az Anyagot) bocsat az Atvevé rendelkezésére, és amelyet az Atvevé felhasznal, sérti a
karigényt bejelentd fél szellemi tulajdonjogat, akkor az Atadé sajat koltségén kdteles védelmet nyuijtani az Atvevé’anek
ezen karigénnyel szemben, és kartéritést nyujtani az Atvevének a birdsag altal a jogsértést bejelentd és karigényt
benyuijté harmadik fél részére megitélt mindennemdi karért és koltségér, illetve helytalini a Atadé altal elfogadott
karrendezésért, amennyiben az Atvevé megteszi a kdvetkezoket:

a. haladéktalanul, de nem késébb, mint a karigény-bejelentés Atvevd altali kézhezvételét kdvetd

harminc (30) napon beldl (illetve a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében esetlegesen elirt
ennél révidebb iddn belll) irasban értesiti az Atadot a benyujtott karigényrol;
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b. az Atadéra ruhazza a jogi védelem és az esetleges megegyezést szolgalé targyalasok kizarolagos
jogat; valamint

c. biztositja az Atad6 szamara a karigény elharitasahoz vagy rendezéséhez sziikséges informéciokat,
jogosultsagokat és tamogatast.

5.2 Ha az Atadd Ggy véli, vagy megallapitasra kerill, hogy az Anyag barmely része sérti harmadik fél szellemi
tulajdonjogait, akkor az Atadé — belatasa szerint — vagy modositja az anyagot ugy, hogy ne legyen tébbé jogsérts
(de alapvetéen meg6rizve annak hasznalhatésagat és funkcioit), vagy licencjogot szerez a folytatdlagos hasznalatra,
vagy, ha ezek a lehetéségek lizleti szempontbdl nem észszerliek, akkor az Atadé felmondhatja az adott Anyag
licencét, megkovetelve annak visszaszarmaztatasat, majd visszafizetheti mindazt a dijat és koltséget, amelyet az
Atvevé a harmadik félnek megfizethetett ezért, tovabba, ha a jogsértd program Ataddja az Oracle, akkor
visszafizethet barmilyen fel nem hasznalt elére kifizetett miiszaki tamogatasi dijat, amelyet On fizetett ki az Oracle-
nek a jogseérté programért. Amennyiben az ilyen visszakdvetelés jelentds mértékben befolyasolja az Oracle azon
képességét, hogy teljesitse a vonatkozé megrendelésben vallalt kételezettségeit, igy az Oracle sajat belatasa
szerint és harminc (30) napos el6zetes irasos értesitéssel felmondhatja a megrendelést.

5.3 Az 5.2 rész rendelkezéseitdl fiiggetleniil és csak a hardverre vonatkozéan, ha az Atado gy itéli meg vagy
megéllapitasra kertl, hogy a hardver (vagy annak egy része) megseérthette harmadik fél szellemi tulajdonjogait, az
Atadénak jogaban all kicserélni vagy modositani a hardvert (vagy annak egy részét) tgy, hogy ne legyen tébbé
jogsértd (mikézben megdrzi hasznalhatésagat és funkcioit), vagy jogot szerez a folytatélagos hasznalatra, vagy
pedig, ha ezek a lehetdségek iizleti szempontbdl nem észszeriiek, akkor az Atadé eltavolithatja az adott hardvert
(vagy annak egy részét), és visszatéritheti annak nettd konyv szerinti értékét, valamint, ha az Oracle a jogsért6
Hardver Ataddja, akkor visszafizethet barmilyen fel nem hasznalt el6re kifizetett miiszaki tamogatasi dijat, amelyet
On fizetett ki az Oracle-nek a Hardverért.

5.4 Abban az esetben, ha az Anyag egy Kulén licenccel rendelkezd, harmadik féltdl szarmazé technoldgia és a
vonatkozo Kilon feltételek nem teszik lehetévé a licenc torlését, akkor az Anyag licencének torlése helyett az Oracle
torolheti a Szoftver licencét, és megkdvetelheti a Program visszakiildését, amely tartalmazza a harmadik féltél
szarmazé Kilon licencelt technol6giat, és visszatérithet minden Program licencdijat, amelyet On mar kifizetett az
Oracle-nek a program licencéért és minden olyan fel nem hasznalt, elére kifizetett miiszaki tamogatasi dijat, amelyet
On kifizetett az Oracle-nek a Program licencéért.

5.5 Amennyiben On jelenleg az Oracle operaciés rendszerre vonatkozé miiszaki tamogatasi szolgaltatasainak
eléfizetdje (pl. Oracle premier rendszertamogatas, Oracle premier operacios rendszer tdmogatas vagy Oracle Linux
premier tamogatas), akkor arra az id6szakra amelyre On eléfizetéje volt az Oracle miiszaki tamogatasi
szolgaltatasnak (a) az 5.1 fejezetben hasznalt ,Anyag” tartalmazni fogja az Operacios rendszert, a Beagyazott
Szoftvert és minden Beagyazott Szoftver Opcidt, amelyre Onnek licence volt, és (b) az 5. fejezetben hasznalt
.Program(ok)” kifejezés helyébe a ,Program(ok) vagy Operacios rendszer vagy Beagyazott Szoftver vagy
Beagyazott Szoftver Opciok (amelyik alkalmazhato)” kifejezés keriil (azaz: az Oracle nem fogja kartalanitani Ont az
operacids rendszer és/vagy Beagyazott Szoftver és/vagy Beagyazott Szoftver Opciok hasznalata miatt, ha On nem
eléfizet6je a vonatkozé Oracle miszaki tamogatasi szolgaltatasnak). Az elébbiek ellenére kifejezetten csak a Linux
operéciés rendszerre vonatkozoan az Oracle nem kartalanitja Ont olyan anyagokért, amelyek nem képezik részét
az Oracle Linux védett fajljainak, amelyek listaja itt megtalalhato:
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Az Atadé nem kartalanitja az Atvevét, ha az Atvevé megvaltoztatia az anyagot, vagy az Atadé felhasznaléi
dokumentacidjaban meghatarozottol eltéré médon hasznalja, vagy, ha az Anyag egy idejétmult verzidjat hasznalja,
vagy, ha a jogsértési karigényt ki lehetett volna védeni azzal, ha az Anyag legUjabb mddositatlan verzidjat hasznélja,
amely biztositott volt az Atvevd szamara, vagy, ha az Atvevé tovabbra is haszndlja az Anyagot az anyag
hasznalatara vonatkozd licenc lejarta utan is. Az Atadé nem kartalanitja az Atvevét, ha a jogsértési kartéritési igény
olyan informécién, terven, specifikacion, utasitason, szoftveren, adaton vagy anyagon alapul, amelyet nem az Atado
biztositott. Az Oracle nem kértalanitja Ont részlegesen sem olyan kartéritési igény tigyében, amely barmely Anyag
nem Oracle-t6l szarmazé termékkel vagy szolgaltatassal egyitt torténd hasznédlatabdl adodik. Azon Kuilén
engedélyezett harmadik félt6l szarmazé technoldgiakra vonatkozéan, amelyek részei egy Programnak, vagy
szlikségesek annak futasahoz, és amennyiben azokat a kovetkez6k szerint hasznaljak Oracle kartéritést nyujt az
On szamara a Kilén engedélyezett harmadik féltsl szarmazo technoldgiara vonatkozo kartéritési tigyekben olyan
mértékig, ameddig az Oracle-nek a Programra vonatkozdan kéartéritési kotelezettsége all fenn a Keretmegéllapodas
alapjan: (a) valtozatlan forméaban; (b) része egy Programnak, vagy szilkséges annak hasznalatahoz; és (c) megfelel
az adott programra vonatkozé licencnek és a Keretmegallapodas minden egyéb feltételének. Az Oracle nem nyujt
kartéritést az On Aaltal harmadik félnek okozott jogsértésekért, amennyiben az Onnek kiszéllitott és a jelen
Keretmegallapodas szerint hasznalt Programok egyébként nem sértették volna semmilyen harmadik fél szellemi
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tulajdonjogat. Az Oracle nem nydijt kartéritést olyan szellemi tulajdonjog megsértésére vonatkozo kartéritési kérelem
esetén, amely mar akkor ismert volt az On szamara, amikor megszerezte a licencjogokat.

5.7 Ez a rész szabalyozza a feleket szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogsértés (jogbitorlas)esetén megilletd
kizarélagos jogokat és kotelezettségeket.

6. FELMONDAS

6.1 Ha barmelyik fél megszegi a Keretmegallapodas valamely érdemi rendelkezését, és a sérelmet konkrétan
meghatarozd irasos értesitést kbveté harminc (30) napon belll ezt nem orvosolja, akkor a megallapodast megszegd
fél szerz6désszegest kdvet el, és a masik fél felmondhatja a Keretmegallapodast. Amennyiben az Oracle az el6z8
mondat szerint felmondja a Keretmegallapodast, On koteles harminc (30) napon beliil megfizetni a felmondas elétt
felmerlt 8sszes dijat és koltséget, valamint a jelen Keretmegallapodas alapjan megrendelt programok és/vagy
igénybe vett szolgaltatdsok addig még nem megfizetett dijait a kapcsoléd6 addkkal és koltségekkel. Nem beleértve
a fizetetlen dijak megfizetésére vonatkozo kotelezettséget, a vétlen fél sajat hataskorén belll hatarozhat agy, hogy
meghosszabbitja a harminc (30) napos periddust addig, amig a feltételeket megsérté fél folyamatosan megteszi az
észszerien elvarhatd eréfeszitéseket a sérelem orvoslasa érdekében. On elfogadja azt, hogy ha On a
Keretmegallapodas alapjan mulasztadst koévet el, akkor nem hasznalhatia a megrendelt Termékeket vagy
Szolgéltatasi ajanlatokat.

6.2 Ha On az Oracle-lel vagy annak barmely partnerével kététt szerz6dés alapjan fizette egy megrendelés dijait, és
On e szerzddés szerint mulasztast kovetett el, akkor nem hasznalhatja az adott szerz6dés hatalya ala es6
Termékeket és/vagy Szolgéltatasi ajanlatokat.

6.3 A Keretmegallapodas megsziinte vagy lejarta utan is érvényben maradnak a felelésség korlatozasara, a
jogsértés esetén torténd kartéritésre és a fizetésre vonatkozd, illetve mindazon mas rendelkezések, amelyeket
jellegiiknél fogva fennmaraddnak szantak.

7. DIJAK ES ADOK; ARKEPZESI, SZAMLAZASI ES FIZETESI KOTELEZETTSEGEK

7.1 Az Oracle részére fizetend®d valamennyi dij a szamla keltétél szamitott harminc (30) napon belil esedékes.
Onok vallaljak, hogy az Onok altal megrendelt Termékek és/vagy Szolgaltatasi ajanlatok utan megfizetik mindazokat
az értékesitési, altalanos forgalmi és egyéb hasonl6 addkat, amelyek a hatélyos jogszabalyok alapjan az Oracle-t
terhelik, kivéve az Oracle jovedelmén alapul6é addkat. Emellett megtériti az Oracle-nek a Szolgéltatasi ajanlatokkal
kapcsolatosan ténylegesen és indokoltan felmertilt kdltségeit.

7.2 On tudomasul veszi, hogy a megrendelt Termékekre és Szolgaltatasi ajanlatokra vonatkozoan t6bb szamlat is
kaphat. A szamlakat az Oracle Szamlazéasi Szabvanypolitikdja alapjan fognak kiallitani Onnek, amely szabalyzat a
kdvetkez6 webcimen megtekintheté: http://oracle.com/contracts.

8. TITOKTARTAS, BIZALMAS INFORMACIOK VEDELME

8.1 A jelen Keretmegéllapodas folytan a felek hozzajuthatnak olyan informacidkhoz, amelyek a felek kozti bizalmas
informacidknak tekintendék (,Bizalmas informéaciok”). A felek megallapodnak abban, hogy csak olyan
informacidkat bocsatanak egymas rendelkezésére, amelyek a jelen Keretmegallapodasban foglalt kitelezettségeik
teljesitéséhez sziikségesek. Csak az olyan informaciok tekinthet6k bizalmas informéacionak, amelyek a jelen
megallapodasba foglalt feltételekre és dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyértelmiien ,bizalmasként” lettek
mindsitve az dtadasuk id6pontjaban.

8.2 A bizalmas informaciok korébe nem tartoznak bele a kdévetkezd informacidk: (a) amelyek szabadon
felhasznélhatdk — vagy azzéa valnak — gy, hogy ez nem a masik fél tevékenységének vagy mulasztasanak tudhato
be; (b) amelyek kozlésiik el6tt a masik fél jogszeri birtokaban voltak, és amelyeket a masik fél sem kozvetlenil, sem
kdzvetve nem a kozl6 féltdl szerzett; (c) amelyeket egy harmadik fél térvényesen koézolt a masik féllel a tovabbi
kozlés korlatozasa nélkil; vagy (d) amelyeket a masik fél 6nalléan hozott létre.

8.3 Felek megallapodnak abban, hogy a kdvetkez6 mondatban meghatarozottak kivételével nem adjak tovabb
egymas bizalmas informacioit semmilyen harmadik félnek, a Bizalmas informacié kdzlésének datumat kdvetd harom
éves idétartamon belll. Felek bizalmas informaciét csak azon alkalmazottak, ligyndkok vagy alvallalkozok szamara
tesznek ismertté, akiket koteleznek a jogosulatlan kozlés megakadalyozasara, a Keretmegallapodasnal nem
enyhébb szabalyozas szerint. A jelen Keretmegallapodasbol eredd vagy azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve
torvényben elbirt hatdsagi adatszolgaltatas céljabdl a felek a jelen Keretmegallapodasban, illetve az annak alapjan
leadott megrendelésekben foglalt feltételeket és arakat mas illetékesek tudomasara hozhatjak.
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10.

11.

8.4 Ha a Keretmegallapodas értelmében megrendelt Szolgaltatasi ajanlatok részeként On személyes informaciokat
ad at az Oracle részére, akkor az Oracle betartja az alabbiakat:

a. a Szolgédltatasi  ajanlatokra  vonatkoz6  Oracle  adatvédelmi  szabalyzatok, amelyeket a
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html oldalon érhet el;

b. a rendszerre és a tartalomkezelésre vonatkoz6é adminisztrativ, fizikai, miszaki és egyéb ovintézkedések,
valamint a rendszer- és tartalommenedzsment egyéb vonatkozasai, amelyek elérheték a
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/ oldalon; és

c. az Oracle Szolgaltatasokra vonatkozé Adatfeldolgozasi megallapodas vonatkozo valtozata. Az Adatfeldolgozasi
megallapodasnak az On megrendelésére vonatkozé véltozata a
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing oldalon elérhetd és
hivatkozas Gtjan jelen megéllapodas részét képezi. Az Adatfeldolgozasi megallapodas nem vonatkozik az
oktatasi szolgéltatasokra és az Oracle D melléklet szerinti Fehészolgaltatasaira. Az On Szolgéltatasi ajanlatokra
vonatkozé megrendelése tovabbi vagy részletesebb adatvédelmi feltételeket is tartalmazhat.

A MEGALLAPODAS TELJESSEGE

9.1 On tudomasul veszi, hogy jelen Keretmegallapodas és az abba irasos hivatkozas Gtjan belefoglalt informaciok
(beleértve az internetcimes hivatkozasok vagy a hivatkozott szabalyzatok mogétt 1évd informaciokat) a vonatkozo
megrendeld dokumentummal egyiitt az On altal megrendelt Termékekre és/vagy Szolgaltatasi ajanlatokra vonatkoz6
teljes megéllapodast testesitik meg, és hogy jelen megallapodas a felek kdzott e Termékek és/vagy Szolgéltatasi
ajanlatok vonatkozasaban minden korabbi vagy jelenleg is fennall6 irdsos vagy szoébeli szerz6dést, megallapodast
és kijelentést hatalytalanit.

9.2 Afelek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Keretmegallapodas és barmely Oracle megrendelés feltételei
hatalytalanitjak barmely més beszerzési megrendelés, beszerzéi internet portal vagy barmely egyéb hasonlé nem
Oracle-t6l szarmazo dokumentumban szerel6 feltételeket, és az ilyen megrendel6lapokon, portalokon vagy egyéb
nem Oracle-t8l szarmazo dokumentumokban szerepld feltételek egyike sem alkalmazhaté a megrendelt Termékekre
vagy Szolgaltatasi ajnlatokra. Amennyiben nem volna teljes az egyezés barmely Melléklet feltételei és a jelen
Altalanos feltételek kozétt, igy a Melléklet élvez elsébbséget. Amennyiben nem volna teljes az egyezés barmely
megrendel6 dokumentum feltételei és a jelen Keretmegallapodas kozott, igy a megrendeld dokumentum élvez
elsébbséget. A jelen Keretmegallapodas és a megrendelé dokumentumok nem médosithatdk, és a benne foglalt
jogokat és korlatozasokat nem lehet megvaltoztatni vagy aléluk felmentést adni, kivéve az On és az Oracle erre
feljogositott képvisel&i altali irasbeli médositast vagy az Oracle Store internetes aruhazon keresztil online médon
jévahagyott modositast. Valamennyi, a jelen megdllapodas alapjan megkivant kézleményt irasban kell a masik
félnek eljuttatni.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

A FELEK EGYIKE SEM TARTOZIK KARFELELOSSEGGEL SEMMILYEN KOZVETETT, VAGY
KOVETKEZMENYES KARERT, ILLETVE BARMILYEN ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT,
ADATVESZTESERT, VALAMINT AZ ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT (,LUCRUM
CESSANS”). AZ ORACLE JELEN KERETMEGALLAPODASBOL ES AZ ON MEGRENDELESEBOL SZARMAZO
MAXIMALIS KARFELELOSSEGE BARMILYEN — AKAR SZERZODESBEN ERINTETT, AKAR SZERZODESEN
KIVULI - KOZVETLEN KAR (,DAMNUM EMERGENS”) ESETEN NEM HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A
SZAVATOSSAGOT SZABALYOZO MELLEKLET ALAPJAN FIZETETT DIJAK OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ
ILYEN KAR A TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASI AJANLATOK ON ALTALI HASZNALATABOL ERED, A
KARFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A KARFELELOSSEG ALAPJAT KEPEZO PROBLEMAS
TERMEKERT VAGY SZOLGALTATASI AJANLATERT ON ALTAL AZ ORACLE-NEK MEGFIZETETT DIJAK
OSSZEGET.

EXPORTSZABALYOZAS

A Termékek az Egyesiilt Allamok exporttdrvényeinek és jogszabdalyainak hatalya, valamint mas vonatkozd helyi
exporttérvények és jogszabalyok hatélya ala eshetnek. On ezennel elfogadja, hogy a Termékek On éltali hasznalata
(a technikai adatokat is beleértve), valamint a jelen Keretmegallapodéas alapjan biztositott esetleges Szolgaltatasok
eredményei ilyen exportszabdlyozas hatalya ala esnek, és vallalja, hogy tiszteletben tartja az exportra vonatkozé
osszes ilyen torvényt és jogszabalyt (beleértve a ,vélelmezett exportalasra” és ,vélelmezett tovabbexportalasra”
vonatkozé el6irasokat). On azt is vallalia, hogy a Szolgéltatasok eredményeként keletkezd semmilyen adat,
informacio, Termék, illetve egyéb anyag (vagy ezek kdzvetlen szarmazékai) sem kdzvetlenil, sem kdzvetve nem kertdil
exportalasra az ilyen el6irasoknak nem megfelel6 médon, illetve nem kerll felhasznalasra az ilyen el6irasok altal tiltott
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12.

13.

14.

15.

16.

célra, korlatozas nélkul ideértve a nukleéaris, vegyi vagy biolégiai fegyverek el6allitasanak el6segitését, illetve
rakétafegyverek kifejlesztését.

VIS MAJOR

Egyik fél sem felel6s a meghibasodasért vagy teljesitménybeli késedelemért, ha azt az alabbiak egyike okozta:
haborls cselekmény, tliszejtés vagy szabotazs; természeti csapas; jarvany, aramkimaradas, internetkapcsolat
szlinetelése vagy telekommunikaciés hiba, amelyet nem a kotelezett fél okozott; kormanyzati korlatozasok
(beleértve barmely export, import vagy egyéb engedély felmondasat vagy tiltasat); barmely egyéb esemény, amely
folott a kotelezett félnek nincs befolydsa. Mindketten észszer(i lépéseket tesziink annak érdekében, hogy
csokkentsiik egy vis maior hatasait. Ha egy ilyen esemény harminc (30) napnal hosszabb ideig tart, barmelyikiink
felmondhatja irasban a Szolgaltatasi ajanlatokat és az érintett rendeléseket. Ez a szakasz nem zarja ki egyik fél
kotelességét sem, hogy észszer( lépéseket tegyen a sajat katasztréfa-elharitasi és helyredllitasi eljarasainak
megfeleléen, vagy az On kételezettségét az iranyba, hogy fizessen a megrendelt és kiszallitott Termékekért és
Szolgaltatasi ajanlatokért.

IRANYADO JOGSZABALYOK ES IGAZSAGSZOLGALTATAS

A Keretmegallapodasra Magyarorszag jogszabalyai az iranyaddak. A felek megéllapodnak, hogy a
Keretmegallapodassal kapcsolatos valamennyi vitas kérdést a hataskori szabalyok figyelembe vételével a Pp.
szerint illetékes birosagok kizardlagos illetékességébe utaljak.

ERTESITES

Ha barmilyen vita meriil fel On és az Oracle kdzétt, vagy ha a jelen Keretmegallapodas kartéritési része szerinti
értesitést kivan tenni, vagy csédeljaras, illetve mas hasonlé jogi eljaras indul On ellen, errél azonnal irasbeli értesitést
kell kuldenie a kdvetkezd cimre: Oracle Hungary Kft., Balatoni Gt 2/a, 1112 Budapest, Hungary, a jogi igazgato
részére.

ATRUHAZAS

On szamara nem megengedett a jelen Keretmegallapodas atruhazasa, illetve a Programok, Operacios Rendszer,
Bedagyazott Szoftver és/vagy barmely Szolgaltatasi ajanlat atadasa vagy atruhazasa, vagy a bennik valé barmilyen
anyagi érdekeltség nyujtasa mas szervezetnek vagy maganszemélynek. Amennyiben On biztositékként lekdti a
Programok, Operaciés Rendszer, Beagyazott Szoftver ésfvagy a Szolgaltatdsi ajanlatok egyes
eredménytermékeinek értékét, a biztositékban részesild fél nem jogosult a Programok, Operaciés Rendszer,
Beagyazott Szoftver és/vagy Szolgaltatasi ajanlat eredménytermékeinek haszndlatara vagy atruhazasara. Ha pedig
On agy dont, hogy barmely Program és/vagy valamely Szolgaltatasi ajanlat beszerzését lizinggel vagy kulsé
finanszirozassal oldja meg, On kételes kévetni az Oracle finanszirozasra és lizingelésre vonatkozo eléirasait,
amelyek a kdvetkez6 cimen talalhatok: http://oracle.com/contracts. Az elébbiek nem korlatozzak az On esetlegesen
meglévd, nyilt forraskddu vagy hasonlé licencek alatt futd Linux operacids rendszerére, harmadik féltél szarmazé
technolégiaira, vagy Kilon engedélyezett harmadik féltél szarmazoé technoldgiaira vonatkozoé jogait.

EGYEB RENDELKEZESEK

16.1 Az Oracle fliggetlen szerz6d6 fél, és felek egyetértenek abban, hogy nincs kozéttik semmilyen partneri
viszony, k6z0s vallalkozas vagy ugynokségi kapcsolat. Mindkét fél felelés sajat alkalmazottai bérfizetéséért,
beleértve a munkaviszonnyal kapcsolatos addkat és biztositasokat.

16.2 Amennyiben jelen Keretmegallapodas barmely rendelkezése érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek
bizonyul, a tobbi rendelkezés érvényben marad és az érvénytelen rendelkezés a jelen Keretmegallapodas céljaval
és szandékaval megfelel6 rendelkezéssel helyettesitendd.

16.3 Kivéve a nemfizetés vagy az Oracle szellemi tulajdonjogai megsértése kapcsan benyujtott kereseteket, egyik
fél sem nyujthat be a jelen megallapodas alapjan vagy annak kapcsan semmilyen keresetet — annak formajatol
fuggetlenul — a kereset okanak felmeriilésétdl szamitott két év eltelte utan.

16.4 A Termékek és a Szolgaltatasi ajanlatok révén megszerzett eredménytermékek nem arra lettek tervezve, és
nem specifikusan arra lettek megalkotva, hogy nuklearis erémivekben vagy egyéb veszélyes létesitményekben
hasznaljak azokat. On ezennel elfogadja, hogy az On feleléssége, hogy az ilyen létesitményekben biztositsa a
Termékek és a Szolgaltatasi ajanlatok révén megszerzett eredménytermékek biztonsagos hasznalatat.
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16.5 Ha egy forgalmazasi joggal rendelkezé viszontelado kérelmezi azt az On képviseletében, akkor On elfogadja,
hogy az Oracle a Keretmegallapodas egy példanyat eljuttathassa az illet6 forgalmazasi joggal rendelkezé
viszonteladohoz, hogy ezzel lehetévé tegye az On megrendelésének feldolgozasat az adott forgalmazasi joggal
rendelkez§ viszonteladonal.

16.6 On tudomasul veszi, hogy az Oracle iizleti partnerei (beleértve az On éaltal tanacsadas céljabdl esetlegesen
megbizott kiils6 vallalatokat is) nem az Oracle megbizottjai, hanem attol fliggetlenll miikddé szervezetek. Az Oracle
ezekeért az izleti partnerekért semmilyen felelésséget nem vallal és semmilyen felel6sséggel nem tartozik, kivéve (i)
ha az adott Uzleti partner a szolgaltatasokat az Oracle alvallalkozéjaként a jelen Keretmegallapodas alapjan
megrendelt tevékenység keretében végzi és (ii) kizarélag olyan mértékig, amennyire Oracle volna felelés az adott
megrendelés alapjan biztositott Oracle eréforrasok teljesitményéért.

16.7 Az olyan szoftverek vonatkozasaban, (i) amelyek a Programok, az Operaciés Rendszerek, a Beagyazott
Szoftverek vagy a Beagyazott Szoftver Opciok (vagy mind a négynek) a részét képezik, és (i) amelyeket On binéris
formaban kap az Oracle-t6l, és (iii) amelyek olyan nyilt forrasu licenc alapjan hasznalhaték, amely feljogositja Ont
az adott binaris fajl forraskodjanak beszerzésére, On beszerezheti a vonatkozé forraskod egy példanyat a
https://oss.oracle.com/sources/, illetve a http://www.oracle.com/goto/opensourcecode weboldalrél. Ha On nem kapta
meg a binaris fajl mellé a szoftverhez tartoz6 forraskddot, akkor irasban kérheti a forrdskdd fizikai adathordozon
torténd kiszallitasat az utobbi weboldal ,Forraskddra vonatkozd irasbeli ajanlat” részében foglalt utasitasoknak
megfeleléen.
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H MELLEKLET - Hardverek

Jelen Hardverek melléklet (a tovabbiakban: jelen ,H. melléklet”) azon Altalanos feltételekhez tartozé melléklet, amelyhez
a jelen H. melléklet csatolasra keriil. Az Altalanos feltételek, a jelen H. melléklet, valamint a csatolt P. melléklet, C.
melléklet, S. melléklet és OSSS melléklet képezik a Keretmegallapodast. Jelen H. melléklet az Altalanos feltételekkel
egy idében veszti el hatalyat.

1.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1 A Hardverre, az Operacids Rendszerre és a Beagyazott Szoftverre vonatkozéan a ,Hasznéalatbavétel
Idépontja” azt a datumot jeldli, amikor a Hardvert kézhez vette. A Beagyazott Szoftver Opcidkra vonatkozdan a
Hasznalatbavétel Id6pontja azt a datumot jeldli, amikor a Hardvert kézhez vette, vagy amikor az adott rendelés
hatalyba lép (ha nincs sziikség a Hardver fizikai szallitasara).

1.2 A ,Beagyazott Szoftver Opciok” azt a hardverbe beépitett, arra telepitett vagy aktivalt szoftvert vagy
programozhat6 kodot jeldli, amely megkovetel egy vagy tobb egységre vonatkoz6 licencet, amit Onnek kilon kell
megrendelnie és kulon dijakat kell fizetnie érte. Nem minden hardver tartalmaz Beagyazott Szoftver Opciokat; az adott
hardverre alkalmazhat6 Beagyazott Szoftver Opciokra vonatkozo részletekért olvassa el az Oracle Beagyazott Szoftver
Opciok licenc meghatarozasok, szabalyok és metrikdk c. dokumentumot, amely elérhet§ az alabb webcimen:
http://oracle.com/contracts (,Integrated Software Options License Rules”). Az Oracle fenntartja a jogot, hogy Uj szoftver
szolgaltatasokat mindsitsen Beagyazott Szoftver Opcidknak a jovébeni kiadasokban, és ezeket a mindsitéseket a
vonatkozé dokumentacidban és a Beagyazott Szoftver Opcidk licenc szabalyaiban hatarozza meg.

1.3 A jelen H. mellékletben nagy kezddbetlivel szerepls fogalmak jelentése az Altalanos feltételekben
meghatarozott jelentés.

A VASARLO JOGAI

2.1 Az On Hardvere az alabbi sszetevékbdl all: Operacids rendszer (az On konfiguracidjaban meghatarozva),
Beagyazott Szoftver és minden Hardver eszkdz (beleértve az 6sszetevéket, opcionalis részeket és poétalkatrészeket)
a megrendelésben meghatarozottak szerint. A Hardvere tovabba Bedgyazott Szoftver Opcidkat is tartalmazhat. A
Beagyazott Szoftver Opciok nem aktivalhatdak vagy hasznalhatoak addig, amig On kiilén meg nem rendeli 8ket, és
nem fizet értik kilonallé dijakat.

2.2 Jogaban &ll a Hardverrel egyltt kapott operaciés rendszert hasznalni, a Hardverrel egyltt kapott
licencmegallapodas(ok) feltételeinek megfeleléen. A licencmegallapodasok aktudlis verzidi itt tekinthetéek meg:
http://oracle.com/contracts. A licenc értelmében az Operacios rendszert és annak barmely frissitését, amelyhez a
miszaki tdmogatas révén jutott hozza, csak a Hardverrel egyltt, annak beépitett részeként hasznalhatja.

2.3 Onnek korlatozott, nem kizarélagos, jogdijaktdl mentes, nem elidegenithetd, nem éatruhazhatd joga van a
Hardverrel egyitt szallitott Beagyazott Szoftver hasznalatara a jelen H. melléklet és a vonatkozé dokumentacidk
feltételei szerint. A licenc értelmében a Beagyazott Szoftvert és annak barmely frissitését, amelyhez a miszaki
tamogatas révén jutott hozza, csak a Hardverrel egyiitt, annak beépitett részeként hasznalhatja. Onnek korlatozott,
nem kizarélagos, jogdijaktél mentes, nem elidegenithetd, nem atruhazhaté joga van a hardvertél fliggetlendil
megrendelt Beagyazott Szoftver Opcidk hasznalatara a jelen H. melléklet, a vonatkozé dokumentaciok és a
Beagyazott Szoftver Opciok licenc szabalyainak feltételei szerint; a Beagyazott Szoftver Opciok licenc szabalyai a
jelen H. mellékletben foglaltatnak, és annak részét képezik. A licenc értelmében a Beagyazott Szoftver Opcidkat és
annak barmely frissitését, amelyhez a miiszaki tamogatas révén jutott hozza, csak a Hardverrel egyiitt, annak
beépitett részeként hasznéalhatja. A kilon megrendelt Beadgyazott Szoftver Opcidkra vonatkozé licenc pontos
megértéséhez el kell olvasnia a Beagyazott Szoftver Opcidk licenc szabdlyait. Amennyiben a Keretmegallapodas és
a Beagyazott Szoftver Opciok licenc szabalyai k6z6tt konfliktus &llna fenn, Ggy a Beagyazott Szoftver Opciok licenc
szabalyaié az els6bbség.

2.4 Az Operacios rendszer vagy a Beagyazott Szoftver vagy a Beagyazott Szoftver Opciok (vagy mind a harom)
kilon elemeket tartalmazhat, amelyeket az informacios fajlok, értesité fajlok vagy a vonatkoz6 dokumentacio
hataroznak meg, és amelyekre nyilt forraskédi vagy hasonlé licencfeltételek vonatkoznak; Az On jogait az Operéacios
rendszer, Beagyazott Szoftver vagy Beagyazott Szoftver Opcidk ilyen feltételek melletti hasznalatara semmilyen
maédon nem korlatozza a Keretmegallapodas, beleértve a jelen H mellékletet is. Az ilyen kilénall6 elemekre
vonatkozd megfeleld feltételek megtalalhatok az ,olvassel” fajlokban, értesité fajlokban vagy az Operacios
rendszerrel, Beagyazott Szoftverrel vagy Beagyazott Szoftver Opcidkkal egyutt jaré6 dokumentaciéban.

2.5 A Hardverre Vonatkoz6 Szolgéaltatasok kifizetésével Onnek nem kizarélagos, nem atruhazhato, jogdijmentes,
Orokos, korlatozott joga van arra, hogy Sajat belsé lzleti miveleteihez az Oracle altal kifejlesztett és az On szamara
jelen H. melléklet értelmében rendelkezésre bocsatott barmely szolgaltatast vagy terméket (,eredménytermékek”)
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felhaszndlja, azonban bizonyos eredménytermékekre a megrendelésben meghatarozott tovabbi licencfeltételek
vonatkozhatnak.

3. KORLATOZASOK

3.1 Az operacios rendszerrdl, Beagyazott Szoftverrdl és a Beagyazott Szoftver Opcidkrdl csakis archivalasi céllal,
hibas masolat cseréjének céljaval, vagy programellendrzés céljaval készithet masolatokat. Az Operacios rendszerbdl,
Beagyazott Szoftverbdl vagy Beadgyazott Szoftver Opcidkbdl nem tavolithatja el a szerzéi jogra vonatkozé kdzléseket
vagy jeldléseket. Az operacios rendszert vagy a Beagyazott Szoftvert nem fordithatja vissza, nem fejtheti vissza,
(hacsak a hasznalhatdsag érdekében azt a térvény el6 nem irja)

3.2 Tudomasul veszi, hogy bizonyos Hardver mikodtetéséhez eréforrasainak meg kell felelnilk minimalis
kdvetelményeknek, a Hardver dokumentacidjaban leirtak szerint. Ezek a kévetelmények id6rél id6re valtozhatnak,
ahogyan azt az Oracle ismertette Onnel a Hardver dokumentacidjaban.

3.3 Az Operacits rendszer atruhazasara vagy atengedésére vonatkozo tilalom, vagy az altalanos feltételek 15
pontja szerinti barmely egyéb érdek vonatkozik a H. melléklet szerint engedélyezett 6sszes Operaciés rendszerre,
kivéve azt az esetet, ha ezt a kdvetelést a vonatkozd térvények alkalmazhatatlanna teszik.

4. KIPROBALASRA SZANT PROGRAMOK

Az Oracle tovabbi Programokat is biztosithat a Hardveren (pl. Exadata Storage Server szoftver). Nem all jogaban e
Programokat hasznalni, hacsak nem olyan licence van, amely kifejezetten megadja Onnek ezt a jogot; azonban
ezeket a programokat haszndlhatja kiprobalasra, nem lizleti célra egy a kiszallitds datumatol szamitott harminc (30)
napos intervallumon beliil, de a prébaprogramokat nem hasznélhatja arra, hogy segitségiikkel a Program tartalmara
és/vagy mikodésére vonatkozé harmadik féltél szarmazé oktatast biztositson, vagy azon vegyen részt. Ha e
Programok barmelyikét a harminc (30) napos id6tartamon tul is haszndlni kivanja, akkor a Programokhoz meg kell
szereznie a megfelel§ licencet az Oracle-t6l vagy annak egy forgalmazasi joggal rendelkezé viszonteladdjatol.
Amennyiben a harminc (30) napos probaidészakot kévetéen nem rendel licencet valamely programra, On besziinteti
az ilyen programok hasznalatat, és azonnal torli a széban forgd programokat szamitdgépes rendszereibdl. A
kiprébalas céljara engedélyezett programokat az Oracle ,a jelen formajaban” biztositja, és ezekhez nem biztosit
miszaki tamogatast, és nem vallal ezekre szavatossagot.

5. MUSZAKI TAMOGATAS

5.1 Megrendelés esetén a Hardver- és Rendszertamogatast (beleértve az els6é évet és az Osszes rakdvetkezd
éveket) az Oracle a szolgaltatas igénybevételekor éppen érvényben lévé Hardver- és Rendszertamogatasi
Szabalyzatai alapjan biztositja. Egyutt kell mikdédnie az Oracle-lel, és biztositani a hozzaférést, eréforrasokat,
anyagokat, személyzetet, informaciot és hozzajarulast, amelyet az Oracle megkdvetelhet a miiszaki tamogatasi
szolaltatasok biztositasa érdekében. A Hardver- és Rendszertamogatasi szabalyzatok a jelen H. melléklet részét
képezik, és az Oracle egyoldali déntése alapjan megvaltoztathatdk; azonban az Oracle nem fogja csokkenteni a
miszaki tamogatas szinvonalat abban az idétartamban, amelyre az Oracle Hardver és Rendszertamogatas dijai be
lettek fizetve. Az alkalmazhaté miszaki tdmogatési szolgéltatdsok megrendelése el6tt olvassa el a vonatkozé
szabalyzatokat. Az Oracle Hardver és Rendszertamogatasi szabdlyzatok aktudlis verzidjat megtekintheti a
http://oracle.com/contracts weboldalon.

5.2 Az Oracle Hardver- és Rendszertamogatas a Hardver kiszallitasi idépontjaval kezdédik, vagy, ha a Hardver
kiszallitasa nem sziikséges, akkor a megrendelés hatalybalépési napjan.

6. HARDVERREL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASI AJANLATOK

A miszaki tamogatason felll korlatozott szamu Szolgaltatasi ajanlatot is megrendelhet a H. melléklet alapjan, amint
a Hardverrel Kapcsolatos Szolgaltatasi Ajanlatok dokumentumban szerepel, amely itt megtekinthetd:
http://oracle.com/contracts. Az Oracle szamara minden informaciot, hozzaférést és teljes johiszem egyittmikodést
biztosit, amely sziikséges ahhoz, hogy az Oracle biztosithassa Onnek ezeket a Szolgéltatasi Ajanlatokat, és On
teljesitse a megrendelésben meghatarozott kdtelezettségeit. Ha a Szolgaltatasi Ajanlat teljesitése kézben az Oracle-
nek szilksége lesz hozzaféréshez mas beszallitok termékeihez, amelyek az On rendszerének részét képezik, akkor
az On feleléssége, hogy beszerezzen minden ilyen terméket és a megfeleld licencjogokat, amelyekre az Oracle-nek
szilksége lesz ahhoz, hogy az On képviseletében hozzaférhessen ezekhez a termékekhez. A nylijtott szolgaltatasi
ajanlatok kapcsolédhatnak olyan Termékek On éltali hasznalatara vonatkozd licencéhez, amely termékek az Oracle
tulajdonaban vannak vagy azokat az Oracle forgalmazza, és amelyeket On egy kilénallé megrendelés keretében
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szerez be. Az ilyen Termékek On altali jovbeni hasznalatara az adott megrendelésben hivatkozott megallapodas
az iranyado.

7. SZAVATOSSAG, JOGKIZARO NYILATKOZATOK ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

7.1 Az Oracle korlatozott szavatossagot biztosit (,Oracle Hardver Szavatossag”) (i) a Hardverre, (ii) az Operacios
rendszerre, a Beagyazott Szoftverre és a Beagyazott Szoftver Opcidkra, és (iii) az operaciés rendszer médiara, és
a Beagyazott Szoftver Opcidk médiara (,média”, és (i), (ii) és (iii) egyuttesen, ,Hardver tételek”). Az Oracle szavatolja,
hogy a Hardver alapvet6en mentes lesz az anyag- és kivitelezési hibaktol, és az Operacids rendszer, a Beagyazott
Szoftver és a Beagyazott Szoftver Opciok hasznalata sem fog a hardverben anyag- és kivitelezési hibdhoz vezetni
a Hardver kézhezvételétél szamitott egy éven belll. Az Oracle szavatolja, hogy, hogy a média mentes lesz az anyag-
és kivitelezési hibaktdl a média kézhezvételétdl szamitott 90 napos periéduson belll. Az Oracle Hardver
Szavatossag egy részletesebb leirasa elérhet6 a http://www.Oracle.com/us/support/policies/index.html (,Szavatossag
weboldal”’) honlapcimen. A Szavatossag weboldalon megjelenitett Oracle Hardver Szavatossagban bekovetkezett
barmely valtozas nem vonatkozik arra a Hardverre vagy Médiara, amelyet a valtozas el6tt rendeltek. Az Oracle
Hardver Szavatossag csak olyan Hardverre és médiara vonatkozik, amely (1) az Oracle altal vagy szamara gyartott,
és (2) az Oracle altal forgalmazott (vagy kozvetlenil, vagy az Oracle markakereskedése altal). A Hardver lehet Uj,
vagy Ujszer(i. Az Oracle Hardver Szavatossag olyan Hardverre vonatkozik, amelyik Uj, és olyanra is, amely Ujszer(,
és amelyet az Oracle szamara utangyartottak, és amelyet az Oracle szavatossagra alkalmasnak mindsitett.

7.2 Az Oracle tovabba szavatolja, hogy a jelen H. mellékletben megrendelt miszaki tamogatasi szolgaltatasokat és
a Hardverrel kapcsolatos Szolgéltatasi Ajanlatokat (a fentiekben a 6. pontban foglaltak szerint) magas szinvonalon,
az ipari szabvanyoknak megfeleléen fogja biztositani. Az Oracle-t minden a miiszaki tamogatasi szolgaltatassal,
vagy a Hardvert érint Szolgaltatasi Ajanlattal kapcsolatos hianyossagrol a miszaki tamogatasi szolgaltatas vagy
Hardverre vonatkoz4 Szolgaltatasi Ajanlat végrehajtasatol szamitott 90 napon beliil értesitenie kell.

7.3 A FENTI SZAVATOSSAGOK BARMELYIKENEK MEGSERTESE ESETEN AZ ON KIZAROLAGOS
JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE AZ ALABBIAKRA
KORLATOZODIK: (i) A HIBAS HARDVERELEM JAVITASA VAGY CSEREJE AZ ORACLE DONTESENEK
MEGFELELOEN ES KOLTSEGERE, VAGY, HA AZ ILYEN JAVITAS VAGY CSERE ESZSZERUEN NEM
MEGOLDHATO, AKKOR AZ ORACLE SZAMARA A HIBAS HARDVERELEMERT KIFIZETETT DIJAK ES A
IGENYBE NEM VETT MUSZAKI TAMOGATASI DIJAK VISSZAFIZETESE; VAGY (ii) ISMETELTEN IGENYBE
VEHETI A HIBAS HARDVERRE VONATKOZO SZOLGALTATASI AJANLATOKAT; VAGY, HA AZ ORACLE
NEM KEPES KERESKEDELMI SZEMPONTBOL ESZSZER(U MODON LENYEGILEG KIJAVITANIA HIBAT,
AKKOR ON FELMONDHATJA A HIBASAN MUKODO HARDVERRE VONATKOZO SZOLGALTATASI
AJANLATOKAT, ES VISSZAKAPHATJA A HIBAS HARDVERREL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASI
AJANLATOKERT AZ ORACLE SzZAMARA MEGFIZETETT DIJAKAT. A JOGSZABALYOK ALTAL
MEGENGEDETT MERTEKIG A JELEN SZAVATOSSAGOK KIZAROLAGOSAK. AZ ORACLE ALTAL
ALKALMAZOTT DIJTETELEK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

7.4 A hibas alkatrészek vagy hardverelemek cseredarabjai, amelyeket az Oracle Hardver Szavatossag keretein
belll biztositanak, azok lehetnek Ujak, vagy Ujszer(i allapotuak. Az ilyen cseredarabokra annak a Hardvernek a
szavatossag a vonatkozik, amelybe beépitik Oket, és nem rendelkeznek semmiféle kilénalld vagy Onallé
szavatossaggal. Amennyiben a hibas alkatrészeket vagy hardverelemeket eltavolitiagk a Hardverbdl, ugy azok
tulajdonjoga visszaszall az Oracle-re.

7.5 AZ ORACLE NEM SZAVATOLJA A HARDVER, OPERACIOS RENDSZER, BEAGYAZOTT"SZOF'TV'ER
VAGY BEAGYAZOTT SZOFTVER OPCIOK VAGY MEDIA FOLYAMATOS VAGY HIBAMENTES MUKODESET.

7.6 Nem vonatkozik semmilyen szavatossag az olyan Hardverre, Operacios rendszerre, Beagyazott Szoftverre,
Beagyazott Szoftver Opcidkra vagy médiara amely:

a. az Oracle irdsos jovadhagyasa nélkil mddositva lett vagy at lett alakitva (beleértve az Oracle/Sun
sorozatszam embléma modositasat vagy eltavolitasat a Hardverrdl);

b. olyan médon hasznaltak, amely nem felel meg a vonatkoz6 dokumentacidban foglaltaknak;

c. harmadik fél &ltal oly modon lett javitva, amely nem felel meg az Oracle mindségbiztositasi
kovetelményeinek;

d. egy az Oracle-t8l vagy hivatalos Oracle telepit6 partnertdl kiilénbzé fél altal helytelentl lett telepitve;

e. olyan eszkdzzel vagy szoftverrel hasznaltak egyitt, amelyre nem vonatkozik az Oracle szavatossaga,
amennyiben a problémak ilyen hasznalatra vezetheték vissza;

f. atlett helyezve, amennyiben a problémak az athelyezésre vezethetdk vissza;
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g. kozvetlenul vagy kozvetve olyan cselekményeket tAmogattak vele, amelyeket az USA vagy mas nemzet
exporttérvényei tiltanak;

h. olyan felek hasznaltak, amelyet rajta voltak az akkor érvényes USA exportkorlatozasi listan;

i. at lett helyezve olyan orszagokba, amelyekre vonatkozik az USA kereskedelmi embargéja vagy
vonatkoznak a korlatozasai;

j. tavolrdl olyan felek cselekményeinek tamogatasara hasznaltdk, amelyek a fenti 7.6(h) vagy 7.6(i)
orszagban tevékenykednek; vagy

k. nem az Oracle-t6l vagy hivatalos Oracle partnert6l vasaroltak azokat.

7.7 Az Oracle Hardver Szavatossag nem vonatkozik a Hardver vagy a média természetes elhasznalédasara. Az
Oracle Hardver Szavatossag csak az els6 vasarlé vagy els6é bérbevevé szamara terjeszthet6 ki, és elvész, ha a
Hardver tulajdonjoga k6zben atszallt egy harmadik félre.

8. FELULVIZSGALAT

45 nappal elére irasban bejelentett figyelmeztetést kdvetéen az Oracle fellilvizsgalhatja az operacios rendszer,
Beagyazott Szoftver és Beagyazott Szoftver Opciok hasznalatat. On elfogadja, hogy egyiittmiikédik az Oracle
fellilvizsgélataval, és biztosit minden elérhet6 segitséget és hozzaférést az informacidkhoz. Egy ilyen fellilvizsgalat
nem fogja megzavarni az On normadlis iizletmenetét. On elfogadja, hogy az irasos értesitéstél szamitott harminc (30)
napon belil kifizet minden az operacios rendszer, Bedgyazott Szoftver vagy Beagyazott Szoftver Opciok licencjogain
talmutaté hasznalatara vonatkozo dijat. Ha On nem fizet, akkor az Oracle torélheti (a) az operacios rendszerre,
Bedagyazott Szoftverre és Beagyazott Szoftver Opcidkra vonatkozé Szolgaltatasi ajanlatokat (beleértve a miszaki
tamogatast), (b) az operacios rendszer, Beagyazott Szoftver vagy Beagyazott Szoftver Opcidk licenceit, amelyeket
ajelen H. mellékletben foglaltak szerint rendelt meg, és/vagy (c) a Keretmegallapodast. On elfogadja, hogy az Oracle
nem felelds az On fellilvizsgalatban kdzremiikddésébsl adodo koltségeiért.

9. A MEGRENDELES KISZALLITASA
9.1 A Hardver kiszallitasa, telepitése és atvétele

9.1.1 A Hardver telepitéséért On felelés, hacsak az Oracle-tél nem szerzett be telepitési szolgaltatast az adott
Hardverre.

9.1.2 Az Oracle az On megrendelése leadasanak idépontjaban hatalyos, valamint a http://oracle.com/contracts
cimen megtekinthetd Oracle Megrendelési és Kiszallitasi Szabalyzatokban meghatarozott feltételek szerint szallitja
ki a Hardvereket. Az Oracle alapértelmezés szerint az On beszerzési dokumentuman megjelolt kiszallitasi cimre,
vagy ennek hidnydban a megrendelésen feltintetett kiszallitasi cimre széllitja ki a termékeket, ez utdbbi esetben
a célorszagra vonatkoz6 Megrendelési és Kiszallitasi Szabalyzatokban foglalt szallitasi feltételek szerint.

9.1.3 A Hardver atvétele a kézbesitéskor torténik.
9.1.4 Az Oracle részletekben is szallithat, és ezért Onnek szamithatja fel a szallitasi koltségeket.

9.1.5 Az Oracle végezhet helyettesitéseket vagy valtoztatasokat a Hardverben, amelyek nem okoznak
csokkenést a Hardver altaldnos teljesitményében.

9.1.6 Az Oracle megtesz mindent, amit gyakorlatilag lehetséges, hogy a Hardvert egy olyan idéhataron belll
széllitsa ki, amely megfelel az Oracle korabbi eljarasainak, a megrendelt Hardver mennyiségének és tipusanak
figyelembe vételével.

9.2 A Beagyazott Szoftver Opciok leszallitasa és telepitése

9.2.1 A Beagyazott Szoftver Opcidk telepitése az On feleldssége, hacsak a Beagyazott Szoftver Opciokat az
Oracle elére nem telepitette a Hardverre, amelyet On a megrendeléssel megvasarolt, vagy On az Oracle-tél
megvasarolta a telepitési szolgaltatdsokat az adott Beagyazott Szoftver Opcidkhoz.

9.2.2 Az Oracle hozzaférhetévé tett az On szamara egy letdltést az elektronikus letdltési oldalon, amelyet az
alabbi internetes URL-cimen érhet el a megrendelésben szerepld Beagyazott Szoftver Opcidkra vonatkozoéan:
http://edelivery.oracle.com. Az internetes URL-cim hasznalatdval hozzaférhet és elektronikusan letdltheti a
telephelyére minden egyes Beagyazott Szoftver Opciéhoz a szoftvernek az adott megrendelés érvényessédgi
datumakor legfrissebb kiadasat és a Beagyazott Szoftver Opcidkhoz kapcsolédod dokumentéaciét. Ha On
folyamatosan fenntartotta a miiszaki tamogatast a felsorolt Beagyazott Szoftver Opcidkra, ugy tovabbléphet a
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Bedagyazott Szoftver Opciok és a hozzajuk kapcsolédd dokumentaciok letdltéséhez. Ne feledje, hogy nem
minden Beéagyazott Szoftver Opcié érheté el minden Hardver/Operaciés Rendszer kombinaciéhoz. A
Beagyazott Szoftver Opcidk hozzaférhetéségére vonatkozé legfrissebb informacidkért kérjik, ellenérizze a
fentiekben megnevezett elektronikus letéltési weboldalt. On tudomasul veszi, hogy az adott rendelésre
vonatkozdan az Oracle-nek nincsenek tovabbi kiszallitasi kotelezettségei a Beagyazott Szoftver Opciokkal
kapcsolatban, sem elektronikus letoltéssel, sem egyéb médon.

9.3 Atulajdonjog atruhazasa

A Hardver tulajdonjoga a kézhezvételkor szall at.

9.4 Teruleti korlatozasok

Az Oracle az On altal az On beszerzési dokumentuman megjelolt orszagokban telepiti a hardvert, vagy,
amennyiben ez a dokumentumon nincs megjeldlve, gy a megrendelésen megadott cimre.

9.5 Arképzési, Szamlazasi és Fizetési Kotelezettségek

9.5.1 A szallitas el6tt megvaltoztathat egy Hardver megrendelést az aktualis megrendelés-valtoztatasi dij
fejében, amelyet idérél idére az Oracle allapit meg. A vonatkozd megrendelés-valtoztatasok dijait és az
engedélyezett véaltoztatasok listajat megtekintheti a Megrendelési és Kiszallitdsi Szabalyzatokban, amelyet
elérhet az aldbbi cimen: http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Ha az adott megrendelésre vonatkozéan fizetési kotelezettséget vallal, akkor egyetért azzal, és elfogadja,
hogy On nem tamaszkodik a Hardver vagy annak frissitései jov6beni hozzaférhetéségére. Azonban, (a) ha
miiszaki tamogatast is rendel, akkor a fenti mondat nem menti fel az Oracle-t azon kételezettsége alél, hogy
biztositsa a megnevezett miiszaki tamogatast a Keretmegallapodasban foglaltak szerint, az Oracle hatalyos
miiszaki tamogatési szabalyzatainak megfeleléen, és (b) az el6z6 mondat nem valtoztatia meg az Onnek a
megrendelésben és a Keretmegéllapodasban adott jogokat.

9.5.3 A Hardver és a Beagyazott Szoftver Opciok dijai a Hasznalatbavétel id6pontjatol kezdédéen keriilnek
kiszamlazasra.

9.5.4 A Hardverrel kapcsolatos Szolgaltatasi Ajanlati dijakat elére szamlazzak a Hardverrel kapcsolatos
Szolgaltatasi Ajanlatok végrehajtasahoz képest; kifejezetten a mlszaki tamogatasi dijak évente el6re keriinek
kiszamlazasra. Az Oracle Hardverrel Kapcsolatos Szolgaltatasi ajanlatok szolgaltatasi periddusa a Hardver
kiszallitasi idépontjaval kezdddik, vagy, ha a Hardver kiszallitdsa nem szukséges, akkor a megrendelés
hatalybalépési napjan.

9.55 A megrendelésben szereplé &rakon felil az Oracle kiszamlaz Onnek minden vonatkozd
rakomanykoltséget vagy adot, és ezek a koltségek és addk az On felelésségét képezik, tekintet nélkiil a
Megrendelési és Kiszallitasi Szabalyzatok ,Incoterms” szakaszara. A Megrendelési és Kiszallitasi Szabalyzatok
megtekinthetéek a kovetkezd webcimen: http://oracle.com/contracts.
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P MELLEKLET - Programok

Jelen Programok melléklet (a tovabbiakban: jelen ,P. melléklet’) azon Altalanos feltételekhez tartozé melléklet, amelyhez
a jelen P. melléklet csatolasra keriil. Az Altalanos feltételek, a jelen P. melléklet, valamint a csatolt H. melléklet, C.
melléklet, S. melléklet és OSSS melléklet képezik a Keretmegallapodast. Jelen P. melléklet az Altalanos feltételekkel egy
idében veszti el hatalyat.

1.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1 A, Hasznalatbavétel idépontja” azt a datumot jeldli, amikor a fizikalis adathordozét kiszallitjak, vagy amikor az
adott megrendelés hatalyba |ép; ez utébbi arra az esetre érvényes, ha a fizikalis adathordozét nem sziikséges
kiszallitani. (Ha a megrendelést az Oracle online aruhazban adtak le, akkor a hatalybalépési nap megegyezik a
megrendelés Oracle felé torténd elklldésének napjaval).

1.2 A jelen P. mellékletben nagy kezdébetiivel szereplé fogalmak jelentése az Altalanos feltételekben
meghatarozott jelentés.

A VASARLO JOGAI

2.1 Amennyiben az Oracle elfogadja az On rendelését, ugy Onnek nem kizar6lagos, nem atruhazhatd,
jogdijmentes, 6rokos, korlatozott (hacsak a megrendelésben méasképpen nem rendelkezik) joga van arra, hogy
hasznéalja a programokat, és hogy megkapja a Programokhoz tartozé Szolgaltatasi ajanlatokat, amelyeket On
kizarolagosan a sajat belsd Uzleti miiveleteihez rendelt, és amelyek a Keretmegallapodas hatalya ala esnek,

szabalyokat.

2.2 A Programok kifizetésével Onnek nem kizarolagos, nem atruhazhato, jogdijmentes, 6rokds, korlatozott joga van
arra, hogy sajat belsé lizleti miiveleteihez az Oracle altal kifejlesztett és az On szamara jelen P melléklet értelmében
rendelkezésre bocsatott barmely szolgaltatast vagy terméket (,eredménytermékek”) felhasznalja, azonban bizonyos
eredménytermékekre a megrendelésben meghatarozott tovabbi licencfeltételek vonatkozhatnak.

2.3 On engedélyezheti megbizottjai és szerzédéses vallalkozoi (beleértve, korlatozas nélkil a kihelyezett
folyamatokat végzéket is) szamara az eredménytermékek hasznalatat az On belsé lizleti miveleteihez, és On
tartozik felelésséggel azért, hogy az On megbizottjai és szerzédéses vallalkozéi az ilyen jellegli hasznéalat soran
megfelelienek az Altalanos feltételekben és a jelen P. mellékletben foglaltaknak. Az olyan Programokat, amelyeket
kifejezetten arra terveztek, hogy az On Ugyfelei és beszallitéi a belsé lzleti miiveletek elésegitése céljabdl
felvehessék Onnel a kapcsolatot, kizardlag az Altalanos feltételekben és a jelen P. mellékletben meghatarozottak

szerint hasznalhatjak.

2.4 Engedélyezett hasznalatra készithet elegendé szamu masolatot minden egyes programroél, és egyetlen
masolatot minden egyes programhordoz6 médiarél.

KORLATOZASOK

3.1 A Programok tartalmazhatnak olyan harmadik féltél szarmazé technolégiat, amelyeket az Oracle a
programokkal egyiitt az On rendelkezésére bocsat, vagy megkdvetelhetik az ilyen technolégia hasznalatat. Az ilyen
harmadik féltél szarmazé technoldgiakkal kapcsolatban az Oracle biztosithat az On szaméra bizonyos értesitéseket
a Program dokumentaciojaban, leirasokban vagy informacios fajlokban. A harmadik féltél szarmazo technoldgiakat
az Oracle az On szamara vagy a Keretmegallapodasban, vagy, ha a Program dokumentacidja, leirasai vagy
informacids fajljai masképpen hatarozzak meg, Kilon feltételek szerint biztositja. A Keretmegéllapodas semmilyen
maodon nem korlatozza az On szamara Kiilon feltételek szerint biztositott harmadik féltél szarmazé technoldgia
hasznalatat. Azonban a figyelmeztetés ellenére minden olyan harmadik féltél szarmazo technolégia, amely nem
Kulon feltételek szerint biztositott harmadik féltél szarmazoé technoldgia a Program részének tekintendd, és a
Keretmegallapodasban foglaltaknak megfeleléen bocséatjuk az On rendelkezésére.

Ha egy megrendelés alapjan engedéllyel rendelkezik a Programok terjesztésére, akkor a programokkal egyitt a
megadott mdédon biztositania kell minden erre utalé értesitést és a harmadik féltél szarmazé technolégidk Kilén
feltételek szerint biztositott kapcsol6do forraskodjait olyan formaban és terjedelemben, ahogyan az Oracle biztositja
a forraskédot, és a Kulon feltételek szerint biztositott harmadik féltél szarmazé technoldgiat Kiilon feltételek szerint
kell biztositania (olyan formaban és terjedelemben, ahogyan az Oracle biztositjia a Kulén feltételeket). Az
elébbiekben emlitettek ellenére az On programhasznalati jogai a megrendelésben lefektetett jogokra korlatozodnak.

3.2 Az On szaméara nem megengedett:
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a. a programokon elhelyezett jeldlések, illetve az Oracle vagy licencbeaddi tulajdonjogara vonatkozé
megjegyzések eltavolitasa vagy médositasa;

b. a Programok vagy a Szolgaltatasi ajanlatok hasznalatabdl adédéan rendelkezésére bocsatott anyagok
barmilyen médon harmadik fél rendelkezésére bocsatasa a harmadik fél tzleti miveleteihez valé hasznalatra
(hacsak az ilyen jellegli hozzaférést a Program licencfeltételei vagy a megszerzett Szolgaltatasi ajanlatok
anyagai ezt kifejezetten nem engedélyezik);

c. aprogram visszafejtése vagy annak engedélyezése (hacsak a hasznalhatésag érdekében azt a térvény el6
nem irja), illetve a programok szétbontdsa vagy visszaforditasa (az elébbi korlatozas tartalmazza a teljesség
igénye nélkil a program altal Iétrehozott adatstruktirak vagy hasonlé anyagok feliilvizsgalatat);

d. a programok sebességproba-eredményeinek (benchmark) az Oracle el6zetes engedélye nélkiili
nyilvanossagra hozatala

3.3 AProgramok atruhazasara, atengedésére és az azokban valé anyagi érdekeltségre vonatkozd, az Altalanos feltételek
15. Pontjaban meghatarozott tilalom vonatkozik a P. melléklet szerint engedélyezett 6sszes programra, kivéve azt az
esetet, ha ezt a tilalmat a vonatkoz6 térvények alkalmazhatatlanna teszik.

4. KIPROBALASRA SZANT PROGRAMOK

On kiprébalasra szant programokat rendelhet, illetve az Oracle a megrendelt programokhoz kiprébalasra szant
programokat mellékelhet, amelyeket On csak kiprobalasi célbdl, nem éles lizemben vehet igénybe. On nem
hasznalhatja a kiprébaladsra szant programokat a programok tartalmat és/vagy funkcioit bemutatd oktatas
biztositasara vagy ilyenen valé részvételre. Onnek a Hasznalatbavétel idépontjatél szamitva harminc (30) nap all
rendelkezésére ezen Programok kiértékelésére. Ha e programok barmelyikét a harminc (30) napos idétartamon tul
is hasznalni kivanja, akkor a programokhoz meg kell szereznie a megfelel6 licencet az Oracle-t6l vagy annak egy
forgalmazasi joggal rendelkezd viszonteladdjatol. Amennyiben a harminc (30) napos probaidészakot kévetéen nem
rendel licencet valamely programra, On besziinteti az ilyen programok hasznalatat, és torli a széban forgd
programokat szamitogépes rendszereibdl. A kiprobalas céljara engedélyezett programokat az Oracle ,a jelen
formajaban” biztositja, és ezekhez nem biztosit mlszaki tdamogatast, és nem vallal ezekre szavatossagot.

5. MUSzZAKI TAMOGATAS

5.1 A megrendeléshez biztositott miiszaki tamogatas tartalmazza az Oracle éves miszaki tamogatasi
szolgaltatasait, amelyeket a Programokhoz megrendelhetett az Oracle-t6l vagy annak egy forgalmazasi joggal
rendelkez6 viszonteladdjatol. Megrendelés esetén az éves miiszaki tamogatast (beleértve az elsé évet és az 6sszes
rakovetkezd éveket) az Oracle a szolgaltatas igénybevételekor éppen érvényben lévé miiszaki tdmogatasi
szabélyzatai alapjan biztositia. On kijelenti, hogy egyuttmiikddik az Oracle-lel, és biztositia a hozzaférést,
er6forrasokat, anyagokat, személyzetet, informaciot és hozzajarulast, amelyet az Oracle megkdvetelhet a miiszaki
tamogatasi szolgaltatasok biztositasa érdekében. A mlszaki tamogatasi szabalyzatok a jelen P. melléklet részét
képezik, és az Oracle sajat belatdsa szerint megvéltoztathatok; azonban az Oracle nem csokkenti érdemben a
tamogatott programokhoz nyuijtott szolgaltatasok szintjét az olyan idészakok soran, amelyekre On megfizette a
miszaki tamogatast. Miel6tt alairna az érintett miszaki tamogatasi szolgaltatasok megrendel6 dokumentumat,
célszer(i attekintenie az el6irasokat. A miszaki tamogatassal kapcsolatos mindenkori érvényes elSirasok a
http://oracle.com/contracts cimen érheték el.

5.2 Amennyiben On gy dént, hogy egy licencegyiittesen beliili valamilyen licenchez miiszaki tamogatast vasarol,
az adott licenccsomagba tartozd 0Osszes licenchez ugyanolyan szintl tamogatast kell vasarolnia. Egy
licencegyuttesen beliil a licencek egy részének tamogatasat csak ugy mondhatja le, ha az érintett licenceket
megszinteti. A fennmaradé licencek miszaki tAmogatasanak dija a megsziintetés idépontjaban érvényes miszaki
tamogatasi el6irasoknak megfelelé mértéki lesz. A licencegyiittesek meghatarozasat az Oracle mindenkori m{iszaki
tamogatasi el6irasai tartalmazzak. Ha On gy dént, hogy nem vasarol miiszaki tamogatast, a nem tamogatott
programlicenceket nem frissitheti Gj programverziora.

6. A PROGRAMRA VONATKOZO SZOLGALTATASI AJANLATOK

A miszaki tamogatason fellil korlatozott szamu Szolgaltatasi ajanlatot is megrendelhet a P. melléklet alapjan, lasd
a Programokkal kapcsolatos szolgaltatasi ajanlatokat, amely itt megtekinthetd: http://oracle.com/contracts. Az Oracle
szamara minden informaciot, hozzaférést és teljes johiszemi egyuttmikddést biztosit, amely sziikséges ahhoz,
hogy az Oracle biztosithassa Onnek ezeket a Szolgéltatasi Ajanlatokat, és On teljesitse a megrendelésben
meghatarozott kotelezettségeit. Ha a Szolgaltatasi Ajanlat teljesitése kdzben az Oracle-nek szilksége lesz mas
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beszallitok termékeihez vald hozzaféréséhez, amelyek az On rendszerének részét képezik, akkor az On feleléssége,
hogy beszerezzen minden ilyen terméket és a megfelel6 licencjogokat, amelyekre az Oracle-nek sziiksége lesz
ahhoz, hogy az On képviseletében hozzaférhessen ezekhez a termékekhez. A nydjtott szolgaltatasi ajanlatok
kapcsolodhatnak az On olyan Programlicencéhez, amely termékek az Oracle tulajdonaban vannak vagy azokat az
Oracle forgalmazza, és amelyeket On kiilonallé megrendelés keretében szerez be. Az ilyen Programok On Aaltali
hasznalatara az adott megrendelésben hivatkozott megallapodas az iranyado.

7. SZAVATOSSAG, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

7.1 Az Oracle szavatolja, hogy az Onnek licencelt Programok a szallitas teljesitését (azaz a tényleges kiszallitast
vagy a szamitdgépes letoltést) kdvetd egy éven keresztil alapvetéen a vonatkozé programdokumentacidban
leirtaknak megfeleléen mikddnek. A Programban tapasztalt, a szavatossagot érinté hianyossagokrol On kételes a
leszallitast kdvet6 egy éven bellil értesiteni az Oracle-t. Az Oracle szavatolja tovabbd, hogy a jelen P. mellékletben
megrendelt technikai tdmogatasi szolgaltatasok és a Programmal kapcsolatos Szolgaltatasi ajanlatok (a fenti 6.
pontban foglaltak szerint) az agazatban altalanosan elfogadott gyakorlatnak megfelel6en keriilnek teljesitésre. A
szavatossag érvényesitése érdekében On koteles a technikai tamogatéasi szolgaltatasokban vagy a Programmal
kapcsolatos Szolgaltatasi ajanlatban jelentkezd barmilyen hianyossagot az Oracle felé a problémas szolgaltatas
teljesitéseétdl szamitott 90 napon beliil bejelenteni.

7.2 AZ ORACLE NEM SZAVATOLJA A PROGRAMOK HIBATLAN ES MEGSZAKITASOKTOL MENTES
MUKODESET, ILLETVE AZT, HOGY AZ ORACLE A PROGRAM MUKODESEBEN ELOFORDULO OSSZES
HIBAT KORRIGALJA.

7.3 A SZAVATOSSAGI FELELOSSEG KOREBE ESO BARMILYEN HIBA ESETEN AZ ON KIZAROLAGOS
JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE AZ ALABBIAKRA TERJED Kl: (A)
A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET OKOZO PROGRAMHIBAK KIJAVITASARA, VAGY AMENNYIBEN AZ
ORACLE NEM TUDJA UZLETI SZEMPONTBOL ESZSZERU MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A HIBAT, ON
FELMONDHATJA A PROGRAMLICENCET, ES VISSZAIGENYELHETI A PROGRAMLICENCERT KIFIZETETT
LICENCDIJAKAT, VALAMINT A PROGRAMLICENCHEZ KAPCSOLODO TECHNIKAI TAMOGATASERT
ELORE MEGFIZETETT DIJAKBOL A FEL NEM HASZNALT TAMOGATASRA ESO RESZT; ILLETVE (B) A
PROBLEMAS SZOLGALTATASI AJANLATOK ISMETELT ELVEGZESERE, VAGY AMENNYIBEN AZ ORACLE
NEM TUDJA UZLETI SZEMPONTBOL ESZSZERU MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A HIANYOSSAGOT,
ON FELMONDHATJA A VONATKOZO SZOLGALTATASI AJANLATOKAT, ES VISSZAIGENYELHETI AZ
ORACLE SZAMARA A PROBLEMAS SZOLGALTATASI AJANLATOK UTAN KIFIZETETT DIJAKAT.

7.4 EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORVENYEKBEN ENGEDELYEZETT MERTEKIG KIZAROLAGOSAK. AZ
ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJAK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

8. FELULVIZSGALAT

Az Oracle 45 napos irasbeli értesités mellett jogosult a Programok On altali hasznalatanak ellenérzésére, hogy
meggy6z&djén arrél, hogy a Programok On éltali hasznalata megfelel a vonatkozd6 megrendelés és a
Keretmegallapodas feltételeinek. Egy ilyen feliilvizsgalat nem fogja sziikségteleniil megzavarni az On normalis
Uzletmenetét.

On elfogadja, hogy egyiittmiikédik az Oracle feliilvizsgalata soran, és biztosit minden észszerii segitséget és
hozzaféreést az Oracle altal indokoltan kért informaciokhoz. Az ilyen k6zremiikbdésbe beleértends egyebek mellett
az Oracle adatmérési eszkdzeinek futtatasa az On szerverein, valamint a kinyert adatok Oracle-nek valé atadasa.

A felulvizsgalat elvégzésére és a felulvizsgalat soran kapott nem nyilvanos adatokra (beleértve az eredményeket
és a jelentéseket) az Altaldnos feltételek 8. szakaszénak (Titoktartas) feltételei vonatkoznak.

Ha a feliilvizsgalat meg nem felelést &llapit meg, On vallalja, hogy orvosolja a meg nem felelést (korlatozas nélkuil
beleértve a tovabbi Programlicencek dijainak megfizetését) a meg nem felelésre vonatkozé irasos értesitést kovetd
30 napon beliil. Amennyiben On nem orvosolja a meg nem felelést, az Oracle megsziintetheti (a) a Programmal
kapcsolatos Szolgaltatasi ajanlatokat (beleértve a miiszaki tAmogatést), (b) a jelen P mellékletben és a kapcsolodd
megaéllapodasokban foglalt Program licenceket és/vagy (c) felmondhatja a Keretmegallapodast. On elfogadja, hogy
az Oracle nem felel8s az On fellilvizsgalatban kézremiikodésébél adddo kéltségeiért.
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9.

A MEGRENDELES KISZALLITASA

9.1

9.2

9.3

Szallitas és telepités

9.1.1 A Programok telepitése az On feleléssége, hacsak a programokat az Oracle nem elbre telepitette a
Hardverre, amelyet On a megrendeléssel megvasarolt, vagy On az Oracle-t6l megvasarolta a telepitési
szolgaltatasokat az adott Programokra.

9.1.2 Az Oracle hozzaférhetévé tett az On szamara egy letdltést az elektronikus letdltési oldalon, amelyet az
alabbi internetes URL-cimen érhet el: http://edelivery.oracle.com. A Programok az adott megrendelés
Programok és programtamogatasi szolgaltatasi ajanlatok részeiben vannak felsorolva. Az internetes URL-cim
hasznélataval hozzaférhet és elektronikusan letéltheti a telephelyére minden egyes Programhoz a szoftvernek
az adott megrendelés érvényességi datumakor legfrissebb kiadasat és a vonatkozé Program Dokumentaciot.
Ha folyamatosan fenntartotta a miiszaki tdmogatast a felsorolt Programokra, ugy tovabbléphet a Programok és
a hozzajuk kapcsolédé Programdokumentaciok letoltéséhez. Ne feledje, hogy nem minden program
hozzaférhetdé minden hardver/operaciés rendszer parositashoz. A Program legfrissebb verzidjanak
hozzaférhet6ségére vonatkozdan kérjik, ellenérizze a fentiekben megnevezett elektronikus letoltési weboldalt.
Tudomasul veszi, hogy az adott rendelésre vonatkozéan az Oracle-nek nincsenek tovabbi kiszallitasi
kotelezettségei a Programokkal kapcsolatban, sem elektronikus let6ltéssel, sem egyéb maédon.

9.1.3 Ha ugy rendeli meg, az Oracle ki fogja széllitani a fizikai adathordoz6t az adott megrendelésben
meghatérozott kézbesitési cimre. On kételes megdfizetni az adathordozok és a széllitas utan esedékes
koltségeket. A fizikai adathordozéra alkalmazhato széllitasi feltételek az aldbbiak: FCA Dublin, Ireland
(Incoterms 2010).

Teruleti korlatozasok
A Programok a megrendelésben meghatérozott orszagban/orszagokban keriilnek hasznalatra.
Arképzés, szamlazas és fizetési kotelezettségek

9.3.1 On ezennel kijelenti, hogy a megrendelé dokumentumban foglalt fizetési kotelezettségek vallalasat nem
alapozta semmilyen Program vagy programfrissités jovObeni elérhet6ségére. Azonban, (a) ha mdiszaki
tamogatast is rendel, akkor a fenti mondat nem menti fel az Oracle-t azon kotelezettsége aldl, hogy biztositsa a
megnevezett miszaki tamogatast a Keretmegallapodasban foglaltak szerint, az Oracle hatalyos miszaki
tamogatasi szabalyzatainak megfeleléen, és (b) az el6z&6 mondat nem valtoztatia meg az Onnek a
megrendelésben és a Keretmegallapodasban adott jogokat.

9.3.2 A Program dijai a Hasznalatbavétel idépontjanak napjan kerlilnek kiszamlazasra.

9.3.3 A Programmal kapcsolatos Szolgaltatasi ajanlati dijak a Programmal kapcsolatos Szolgaltatasi ajanlatok
végrehajtasahoz képest elére kerulnek kiszamlazasra; kildnds tekintettel a miszaki tamogatasi dijak, amelyek
évente el6re keriilnek kiszamlazasra. A Programmal kapcsolatos Szolgaltatasi ajanlatok szolgaltatasi periédusa
a hasznalatbavétel id6pontjatol kezdddik.

9.3.4 A megrendelésben szerepl6 arakon felll az Oracle kiszamlaz minden vonatkoz6 szallitasi dijat vagy
vonatkozé adét, melyek megfizetéséért On felelds.
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C MELLEKLET - Felhészolgaltatasok

Jelen Felhészolgaltatasok melléklet (a tovabbiakban: jelen ,C. melléklet’) azon Altalanos feltételekhez tartozo
melléklet, amelyhez a jelen C. melléklet csatolasra keriil. Az Altalanos feltételek, a jelen C. melléklet, valamint a
csatolt H. melléklet, P. melléklet, S. melléklet és OSSS melléklet képezik a Keretmegallapodast. Jelen C. melléklet
az Altalanos feltételekkel egy idében veszti el hatalyat.

1. A SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELE

1.1 A megrendelésében feltlintetett Oracle szolgaltatasokat (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”) az Oracle a
Keretmegallapodasban és a megrendelésében meghatarozottak szerint teszi elérhetévé az On szamara. A
Keretmegallapodasban és a megrendelésében szereplé ellenkezé rendelkezés hianyaban On nem
kizarolagos, globalis, korlatozott jogot kap, hogy a Szolgaltatasokat kizardlag a sajat belsé lzletviteli céljaira,
a megrendelésében meghatarozott idészak végeig hasznalja (kivéve, ha a Szolgaltatasok a
Keretmegallapodas vagy a megrendelés feltételei szerint annal korabban felmondasra keriinek) (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatasi Id6szak”). On engedélyezheti a Felhasznali szamara (meghatarozast Id. alabb),
hogy a Szolgaltatasokat hasznaljak erre a célra, és On felelés azért, hogy az On Felhasznaldi betartsak a
Keretmegallapodasban és a megrendelésben foglalt feltételeket.

1.2 A Szolgaltatasok leirasat, valamint a Szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket a Szolgaltatasi Specifikaciok
tartalmazzak. Eléfordulhat, hogy a Szolgaltatasi Id6szak soran aktualizaljuk a Szolgaltatasokat vagy a
Szolgéltatasi Specifikaciokat (az alabb ismertetett Adatfeldolgozasi Megallapodas kivételével) azért, hogy —
tobbek kozott — a torvényekben, a jogszabdlyokban, a technolégidkban, az ipardgi gyakorlatokban, a
rendszerhasznalati mintakban, valamint a Harmadik Féltél Szarmazo6 Tartalmak (meghatérozast Id. aldbb)
rendelkezésre allasaban bekodvetkezett valtozasokat beépitsiik a Szolgaltatasainkba és a Szolgaltatasi
Specifikacioinkba. A Szolgaltatdsok és/vagy a Szolgaltatasi Specifikaciok Oracle altal aktualizalt valtozatai
nem csokkentik jelentés mértékben a Szolgaltatasok teljesitményszintjét, funkcionalitasat, biztonsagat vagy
rendelkezésre allasat az On megrendelésében meghatarozott Szolgaltatasi Idészak alatt.

1.3 Onnek nem all jogaban, hogy az alabbiakat megtegye, okozza vagy lehetévé tegye masok szamara: (a)
barmely személy zaklatdsa a Szolgéaltatdsok hasznalatdn keresztul; személyi sérulés vagy anyagi kéar
okozasa; barmilyen hamis, radgalmazod, zaklaté vagy obszcén anyag kozzététele; a személyiségi jogok
megsértése; bigottsagot, rasszizmust, gylldletet vagy karokozast el6idézé cselekvések; kéretlen témeges e-
mail Uzenetek, ,levélszemetek” vagy lanclevelek kiildése; a szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogok megsértése; a
vonatkozé torvények, jogszabalyok és/vagy rendeletek egyéb modon torténé megsértése; (b) a
Szolgéltatasokon dsszehasonlitod tesztek vagy rendelkezésre allasi tesztek végzése vagy nyilvanossagra
hozasa; (c) a Szolgéaltatasokon teljesitmény- vagy sebezhetéségi tesztek végzése vagy nyilvanossagra
hozasa az Oracle el6zetes irasos engedélye nélkiil, vagy a Szolgéaltatasokhoz kapcsolédo haldzatfelderitési,
port- és szolgéaltatasazonositési, biztonsagirés-vizsgalati, jelszéfeltdrési vagy tavoli elérési tevékenység
végzése ésl/vagy nyilvanossagra hozasa; vagy (d) a Szolgéaltatasok felhasznaldsa kibervaluta vagy
kriptovaluta banyaszatara ((a) — (d) egyittesen a tovabbiakban: ,Elfogadhaté hasznalatra vonatkozo
szabalyzat’). Az Elfogadhaté hasznalatra vonatkozé szabalyzat megsértése esetén - a
Keretmegallapodasban és az On megrendelésében meghatarozott jogaink gyakorlasan talmenéen —
jogunkban all helyesbité intézkedéseket tenni, amelyek részeként eltavolithatjuk vagy elérhetetlenné tehetjik
a szabalyzatot sért§ anyagokat.

2. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

2.1 Miutan leadasra keriilt, az On megrendelése nem vonhaté vissza, és a kifizetett ésszegek nem
kévetelheték vissza, kivéve a Keretmegallapodasban vagy az On megrendelésében szerepl6 eldirasoknak
megfeleléen. Egy adott megrendelésben felsorolt Szolgaltatasokért fizetend6 dijak nem tartalmazzak az
adokat és egyéb koltségeket.

2.2 Ha On tallépi a megrendelt Szolgéaltatasokban foglalt mennyiséget, akkor koteles haladéktalanul
megvasarolni a tobbletmennyiséget, valamint koteles haladéktalanul megfizetni azok dijat.

3. TULAJDONJOGOK ES KORLATOZASOK

3.1 On és az On licencbe addi fenntartjak az On Tartalmaban (meghatarozasa alabb) szerepld és ahhoz
filz6d6 6sszes tulajdonjogot és szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot. Mi és licencbe adéink fenntartunk minden
tulajdonjogot és szellemi alkotashoz fliz6d6 jogot a Szolgaltatasokra, a bel6lik szarmaztatott termékekre,
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valamint a Keretmegallapodas értelmében altalunk vagy a megbizasunkbdl kifejlesztett vagy leszallitott
termékekre vonatkozoéan.

3.2 Eléfordulhat, hogy On a Szolgaltatasok hasznalata soran hozzaférhet Harmadik Féltél Szarmazd
Tartalomhoz. A megrendelésében szerepl6 ellenkezd rendelkezés hianyaban a Harmadik Féltdl Szarmazé
Tartalomra vonatkoz6 vagy ahhoz f(iz6d6 6sszes tulajdonjogot és szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogot, valamint
az ilyen tartalom hasznalatara vonatkozo feltételeket az On és a harmadik fél kozott 1étrejott megallapodas
szabalyozza.

3.3 On feljogosit benniinket, hogy az On tartalmat a Szolgéaltatasoknak a Keretmegaéllapodasban és az On
megrendelésében meghatarozott feltételek szerinti nyljtasa érdekében Uzemeltessik, felhasznaljuk,
feldolgozzuk, megjelenitsilk és tovabbitsuk. On kizarolagos felelésséget vallal az On Tartaimanak
pontossagaért, mindségéért, integritasaért, jogszer(iségéért, megbizhatdsagaért és jéhiszemil
felhasznalhatésagaért, valamint az On Tartalmaihoz f(iz6d6 6sszes olyan jog beszerzéséért, amelyek az
Oracle szamara a Szolgaltatasok teljesitéséhez szilkségesek.

3.4 Onnek nem all jogaban, hogy az alabbiakat megtegye, okozza vagy lehetévé tegye masok szamara: (a)
szarmaztatott termék elballitasa a Szolgaltatas barmely részébdl (beleértve az adatstruktirakat és a
programok altal eléallitott hasonlé anyagokat), illetve a Szolgaltatasok barmely részének (beleértve az
adatstrukturak és a programok altal el6allitott hasonld anyagok) modositasa, szétbontasa,
visszaszerkesztése, visszafejtése, sokszorositasa, Ujboli kdzzététele, letdltése vagy masolasa; (b) a
Szolgéltatasok felhasznalasa — akar kozvetlendl, akar kdzvetve — az Oracle gazdasagi versenytarsanak
szamitd termékek és szolgaltatasok kifejlesztése vagy azok kifejlesztésének tamogatasa, elésegitése
céljabal; vagy (c) a Szolgaltatasok licencelése, értékesitése, atruhdzasa, engedményezése, terjesztése,
kiszervezése, id6osztasos vagy szolgaltatasi iroda altali hasznalatanak engedélyezése, kereskedelmi célu
felhaszndlasa, vagy barmely harmadik fél rendelkezésére bocséatasa, kivéve a Keretmegallapodasban vagy
az On megrendelésében megengedett madon és mértékben.

4. TITOKTARTAS

Az Onnek a Szolgaltatasokban Iévé Tartaima Bizalmas Informacionak tekintendé a jelen szakaszban, az
Altalanos Feltételek 8. szakaszaban és az On megrendelésében szerepld rendelkezések szerint. Az Oracle
biztositia az On Szolgéaltatasokban talalhaté Tartalmanak bizalmas jellegét egészen addig, amig az a
Szolgaltatasi kérnyezetben marad. Az Oracle véllalja, hogy megvédi az On Szolgéltatasi kérnyezetben
talalhaté Tartalmanak bizalmassagat az Oracle biztonsagi gyakorlataval dsszhangban, amely az On
megrendelésére alkalmazand6 Szolgaltatasi Specifikaciok részeként keriilt meghatarozasra.

5.  AZ ON TARTALMANAK VEDELME

5.1 Annak érdekében, hogy az On altal az Oracle szamara a Szolgaltatas nydjtasahoz biztositott tartalmakat
megvédjuk, az Oracle betartia a vonatkozé6 adminisztracids, fizikai, technikai és egyéb, a
rendszermenedzselésre és tartalommenedzselésre vonatkozd dvintézkedéseket, amelyek a kovetkezd
helyen érheték el: http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-services/index.html.

5.2 Amennyiben az On tartalma személyes adatokat (fogalommeghatarozasat Id. a vonatkozé adatvédelmi
szabalyzatban, valamint az Adatfeldolgozasi Megéllapodasban (fogalommeghatarozdsat lasd az
alabbiakban)) foglal magaba, az Oracle betartja tovabba a kévetkezéket:

a. a szolgaltatasokra vonatkozd Oracle adatvédelmi szabalyzatot, amely a kdvetkez6 helyen érhetd el:
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; és

b. az Oracle Szolgéltatasra vonatkozé Adatfeldolgozasi Megallapodasnak (az ,Adatfeldolgozési
Megallapodas”) a vonatkozo6 verzidjat, kivéve, ha az On megrendelése ettél eltéréen rendelkezik. Az
Adatfeldolgozasi Megallapodasnak az On Megrendelésére vonatkozo verzidja (a) elérhets a kdvetkez6
helyen: https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing és
hivatkozas Gtjan része a jelen dokumentumnak, tovabba (b) az On megrendelésében meghatarozott
Szolgaltatasi ldészak alatt hatalyban marad. Amennyiben az Adatfeldolgozasi Megéllapodas és a
Szolgéltatasi Specifikaciok szabalyai kozott (beleértve az Oracle barmelyik érvényes adatvédelmi
szabalyzatéat) konfliktus allna fenn, gy az Adatfeldolgozasi Megéllapodas szabalyai az iranyadok.

License_Online TOMA v012323 HU_HUN Oldalszam: 18 / 29


http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-services/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#adatfeldolgozás

5.3 A fentiekben emlitett 5.1 és 5.2 szakaszokkal kapcsolatos kétségek elkeriilése érdekében On
felelésséget vallal (a) az On tartalmaival kapcsolatos, valamint a Szolgéltatas részeként az On tartalmainak
(ide értve a személyes adatokat is) altalunk torténd feldolgozasaval kapcsolatos szikséges értesitések,
hozzajarulasok, ésivagy engedélyek meglétéért és érvényességéért (b) az On tartalmaibdl szarmazo
biztonsagi résekért és a beldlik eredd esetleges kdvetkezményekért, ideértve tébbek kdzott a virusokat, a
trojai falovakat, a férgeket és az On Tartalma altal hordozott barmely egyéb kartevé programozasi rutint,
valamint (c) az On vagy az On Felhasznaloi altal a Szolgaltatasnak a Keretmegallapodas feltételeivel
ellentétes célt vagy modu hasznalataért. Amennyiben On harmadik fél részére kozzéteszi vagy tovabbitja az
On Tartalmat, az Oracle a tovabbiakban semminem( felel6sséget nem vallal az Oracle ellen6rzése aldl ilyen
maddon kikertlt tartalmak biztonsagaért, sértetlenségéért, valamint azok bizalmas jellegének megérzéséeért.

5.4 Az On megrendelésében (beleértve a Szolgaltatasi Specifikaciokat is) szerepld ellentétes rendelkezés
hianyaban az On Tartalmaban nem lehet olyan érzékeny vagy kilonleges adat, amelynek kezelésére az
Oracle-re nézve a Szolgaltatasi Specifikaciokban el&irttol eltérd vagy tovabbi adatbiztonsagi vagy
adatvédelmi kodvetelmények vonatkoznak. Amennyiben azok szerepelnek a Szolgaltatasra vonatkozo
kinalatunkban, akkor On olyan tovabbi szolgaltatasokat vasarolhat meg téliink (példaul Oracle Payment Card
Industry Compliance Services szolgélatast), amelyek célja az On altal az On Tartalmaba beemelni tervezett
érzékeny vagy kildnleges adataira vonatkozd adatvédelmi vagy adatbiztonsagi kdvetelményeknek valo
megfelelés.

6. SZAVATOSSAG, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

6.1 Mindkét fél kijelenti, hogy a Keretmegéllapodast érvényesen, a sziikséges jog- és hataskorok birtokaban
kototte meg. Szavatoljuk, hogy a Szolgaltatasi Id6szak soran a Szolgaltatdsokat minden Iényegi tekintetben a
Szolgéltatasi Specifikaciokban el6irtak szerint, Uzleti szempontbdl észszer(i gondossaggal és kompetenciaval
nydjtiuk. Ha az On szamara nyujtott Szolgaltatasokat nem a szavatolt médon biztositottak, Onnek haladéktalanul
irasos értesitést kell kiildenie felénk, amelyben leirja a Szolgaltatasokban fellép6 hianyossagokat (beleértve, adott
esetben, azon panaszlevél szaméat, amelyben kordbban mar értesitett benniinket a Szolgaltatasok
hianyossagarol).

6.2 NEM SZAVATOLJUK, HOGY A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK HIBAMENTESEK ES MINDEN
IDOPONTBAN ELERHETOK LESZNEK, AHOGY AZT SEM, HOGY A SZOLGALTATASOKKAL
KAPCSOLATBAN FELMERULO OSSZES HIBAT KIJAVITJUK, VAGY HOGY A SZOLGALTATASOK
MEGFELELNEK Az ON KOVETELMENYEINEK ES/VAGY ELVARASAINAK. NEM VALLALUNK
FELELOSSEGET A SZOLGALTATASOK TELJESITMENYEVEL, MUKODESEVEL VAGY BIZTONSAGAVAL
KAPCSOLATOS SEMMILYEN PROBLEMAERT, AMELY AZ ON TARTALMABOL, HARMADIK FELTOL
SZARMAZO TARTALMAKBOL VAGY A HARMADIK FELEK ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKBOL
ERED.

6.3 A SZOLGALTATASI SZAVATOSSAG MEGSERTESEVEL KAPCSOLATBAN AZ ON KIZAROLAGOS
JOGORVOSLATA ES A MI TELJES FELELOSSEGUNK CSAK A SZAVATOSSAG MEGSERTESET OKOzZO
HIBAS SZOLGALTATASOK KIJAVITASARA TERJED KI, VAGY AMENNYIBEN NEM TUDJUK A
HIANYOSSAGOT UZLETI SZEMPONTBOL ESZSZERU MODON KIJAVITANI, ON FELMONDHATJA A HIBAS
SZOLGALTATASOKAT, MI PEDIG VISSZATERITIUK AZ ADOTT SZOLGALTATASNAK A FELMONDAS
MIATTI MEGSZUNES NAPJAT KOVETO IDOSZAKRA MAR ELORE MEGFIZETETT DIJAIT.

6.4 ATORVENY ALTAL NEM TILTOTT MERTEKIG EZEK A SZAVATOSSAGOK KIZAROLAGOSAK ES NINCS
SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY BELEERTETT SZAVATOSSAG VAGY FELTETEL SEM
SZOFTVERRE, HARDVERRE, RENDSZEREKRE, HALOZATOKRA, KORNYEZETRE VONATKOZOLAG, SEM
A FORGALMAZHATOSAGOT, SEM A MEGFELELO MINOSEGET, SEM AZ ADOTT CELRA VALO
HASZNALHATOSAGOT ILLETOEN.

7. A FELELOSSEG KORLATOZASA

7.1 SEM A FELEK, SEM AZOK KAPCSOLT VALLALKOZASAI NEM FELELOSEK SEMMILYEN
KORULMENYEK KOZOTT A KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, VALAMINT A BEVETEL-
VAGY NYERESEGKIESESERT (KIVEVE A KERETMEGALLAPODAS SZERINTI DIJAKAT), VAGY AZ
ERTEKESITES ELMARADASA, ADATVESZTES, ADATHASZNALAT ELMARADASA, VEVOKOR ES JO
HIRNEV ELVESZTESE MIATT.

7.2 A KERETMEGALLAPODASBOL ES AZ ON MEGRENDELESEBOL EREDOEN VAGY AZZAL
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KAPCSOLATOSAN AZ ORACLE ES KAPCSOLT VALLALKOZASAINAK TELJES FELELOSSEGE SEMMILYEN
KORULMENYEK KOzOTT NEM HALADHATJA MEG Az ON MEGRENDELESE ALAPJAN A
SZOLGALTATASOKERT A KOVETELES ALAPJAT KEPEzZO ESEMENYT KOZVETLENUL MEGELOzZO
TIZENKET (12) HONAPBAN TENYLEGESEN MEGFIZETETT OSSZEGET, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY A
FELELOSSEG SZERZODESSZEGES, SZERZODESEN KivVULI KAROKOZAS VAGY EGYEB TENYEZO
EREDMENYE.

8. TOVABBI KARTERITES|I FELTETELEK SZELLEMI ALKOTASOKKAL KAPCSOLATOS JOGSERTES
ESETEBEN

8.1 Amennyiben az Oracle a Szolgéltatd és él az Altalanos Feltételek 5.2 szakasza szerinti licenc felmondasi
lehet6séggel és visszakéri a szolgaltatas részét képezd anyagot, ideértve Oracle Szoftvert is, akkor az Oracle
visszatériti az adott anyagra elére medfizetett és fel nem hasznalt dijakat. Abban az esetben, ha az Anyag egy
harmadik féltél szarmazo technoldgia, és a harmadik fél altal biztositott licenc feltételei nem teszik lehetévé az
Oracle szamara a licenc torlését, akkor az Oracle harminc (30) napos irasbeli értesitéssel megsziintetheti az adott
Anyaghoz kapcsolédd Szolgaltatasokat, és visszatériti az adott Szolgaltatasokért On altal elére megfizetett, de
fel nem hasznalt dijakat.

8.2 Nem kartalanitjuk Ont az olyan karigényekkel kapcsolatban, amelyek Harmadik Félté| Szarmazé Tartalombol,
vagy egy harmadik fél ltal lizemeltetett portalrél vagy a Szolgéaltatasokon keresztiil vagy azok keretében az On
rendelkezésére bocsatott vagy On altal hozzaférhetdé egyéb kiillsd forrasokbdl (pl. egy harmadik fél altal
lizemeltetett blog vagy férum kozosségi meédia bejegyzései, egy hiperhivatkozdson keresztiil megnyitott,
harmadik fél altal Gizemeltetett weboldal, kllsés adatszolgaltatoktdl szarmaz6 marketing adatok stb.) szarmazo
Anyagbdl erednek.

8.3 Az Altalanos Feltételek 5.6 szakaszanak els6 mondataban szerepl6 ,felhasznaldi dokumentacio” magaban
foglalja a Szolgaltatas megrendel8ben hivatkozott Szolgaltatasi Specifikaciot.

9. A MEGALLAPODAS IDOTARTAMA ES FELMONDASA

9.1 A szolgaltatasokat a megrendel6ben megadott szolgaltatasi idészakban nyujtjuk.

9.2 Felfiiggeszthetjilk az On vagy az On Felhasznaléinak a Szolgaltatasokhoz térténé hozzaférését, ha ugy
gondoljuk: (a) a Szolgéltatasok funkcionalitasat, biztonsagat, integritdsat vagy rendelkezésre allasat, illetve a
Szolgaltatasokban tarolt tartalmakat, adatokat vagy alkalmazasokat stlyos veszély fenyegeti; (b) On vagy az On
Felhasznaldi illegalis cselekmény végrehajtasara haszndljak a Szolgaltatasokat; vagy (c) az Elfogadhaté
hasznalatra vonatkozd szabélyzatot megsértették. A hozzaférés felfiiggesztésérd| elézetesen értesitjik Ont, ha
erre a torvény lehet6séget biztosit, és ez a gyakorlatban is indokolt és kivitelezhet. Ha a felfliggesztést kivaltd
ok megszintetésérél meggy6z&édtiink, akkor észszer(i eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy a
Szolgaltatast a lehets legrovidebb idén beliil helyreallitsuk. A felfiiggesztési idészak alatt On az On Tartalmat
tovabbra is elérheti olyan allapotban, amilyen allapotban az a felfliggesztés napjan volt. A jelen szakasz szerinti
felfiggesztés nem mentesiti Ont azon kotelezettsége aldl, hogy a Keretmegéllapodas értelmében esedékes
dijakat megfizesse.

9.3 Ha barmelyikink megszegi a Keretmegallapodas valamely lényeges feltételét, és annak orvoslasa a
szerzddésszegésre vonatkozé irasbeli értesitést kdveté harminc (30) napon belll sem térténik meg, akkor a masik
fél felmondhatja (a) a megrendelés megszegése esetén azt a megrendelést, amellyel kapcsolatban a jogsértés
tortént; vagy (b) a Megallapodas megszegése esetén a Megallapodast és a Megéllapodas keretében leadott
valamennyi megrendelést. Ha az Oracle felmond valamilyen megrendelést az el6z6 mondatban meghatarozott
maédon, Onnek harminc (30) napon belil ki kell fizetnie minden olyan dsszeget, amely az ilyen felmondas el6tt
merilt fel, valamint minden, fennmarad6 kifizetetlen Osszeget, azon Szolgéaltatasokért, amelyek az adott
megrendelés(ek) alapjan megrendelésre kerlltek, valamint a kapcsoldd6 adodkat és koéltségeket. A dijak nem
fizetésének esetét kivéve a nem szerz6désszegbé fél sajat belatasa szerint beleegyezhet abba, hogy
meghosszabbitia a harminc (30) napos id8szakot, amig a szerz6désszegl fél tovabbra is észszeri
eréfeszitéseket tesz a jogsértés orvoslasara. On beleegyezik, hogy amennyiben On a jelen Keretmegallapodas
alapjan jogsértés allapotaban van, On nem hasznéalhatja a megrendelt Szolgéaltatasokat.

9.4 On az On Tartalmat a Szolgaltatasi Idészakot kévetSen elérheti olyan allapotban, amilyen allapotban az a
Szolgaltatasi Id8szak lejaratanak idépontjaban volt a Szolgéltatasi Specifikaciéban meghatarozott visszakeresési
id6szak alatt. A visszakeresési id6szak végén és feltéve, ha a térvény masként nem irja el6, toréljuk vagy mas
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10.

11.

maédon helyredllithatatlanna tesszilk az On barmilyen Tartalmat, amely tovabbra is a Szolgaltatasi Kérnyezetben
maradt. Adattorlési gyakorlatunkat a Szolgaltatasi Specifikacio részletesebben targyalja.

HARMADIK FELEKTOL SZARMAZO TARTALOM, SZOLGALTATASOK ES WEBOLDALAK

10.1 A Szolgéltatasok hasznalata soran Onnek lehetésége nyilhat ra, hogy hivatkozzon vagy tovabbitson sajat
vagy harmadik féltél szarmazo tartalmat vagy egyéb modon hozzaférhessen harmadik felek altal izemeltetett
weboldalakhoz, platformokhoz, tartalmakhoz, termékekhez, szolgaltatasokhoz és informacidkhoz (,Harmadik fél
szolgaltatas”). Az Oracle nem ellenérzi és nem vallal felel6sséget a Harmadik Fél Szolgaltatasokkal kapcsolatban.
amennyiben az Oracle hasznél ilyen Harmadik fél szolgéltatast az On nevében a Szolgaltatasok nyujtasanak
megkdnnyitésére, egyedil az On feleléssége, hogy az ilyen hozzaférés és hasznalat, a jelszavakat, hitelesité
adatokat és kiadott vagy masképp elérhetévé tett tokeneket is beleértve, az adott szolgaltatdas hasznalati és
hozzaférési feltételei alapjan engedélyezett legyen. Amennyiben On a Sajat vagy Harmadik Féltél szarmazo
Tartalmat a Szolgéaltatasokrol atviszi vagy atviteti Harmadik Fél Szolgaltatasra vagy mas helyre, az az On és nem
az Oracle altali terjesztésnek szamit.

10.2 Az altalunk elérhetdvé tett Harmadik Féltél Szarmazé Tartalom biztositasa ,amilyen allapotban van” és
,amilyen allapotban elérheté” modon térténik barminemii szavatossag nélkil. On tudomasul veszi és elfogadia,
hogy a Harmadik Féltél Szarmazoé Tartalmakért nem vallalunk felel6sséget, és azok ellenérzésére, felligyeletére
és/vagy javitasara nem all fenn kotelezettségiink. A Harmadik Féltél Szarmazé Tartalmakbol eredé vagy azokkal
kapcsolatos mindennem felel6sséget kizarunk.

10.3 On tudomasul veszi, hogy:(i) a Harmadik Féltdl Szarmazé Tartalom jellege, tipusa, minésége és
elérhetésége barmikor megvaltozhat a Szolgaltatasi Id6szak alatt; és (ii) a Szolgaltatasok azon jellemzéi, amelyek
harmadik felekkel mikddnek egyutt, mint példaul a Facebook™, YouTube™ és Twitter™ stb., az ilyen harmadik
felek megfelelé6 alkalmazasprogramozasi feliileteinek (API) folyamatos rendelkezésre allasatédl fliggenek.
El6fordulhat, hogy frissiteniink vagy modositanunk kell a Keretmegallapodas értelmében adott Szolgaltatasokat
az ilyen Harmadik Félt6l Szarmazé Tartalom, Harmadik Félt6l Szarmazé Szolgaltatasok vagy API-k megvéltozasa
vagy rendelkezésre nem &llasa miatt. Ha valamely harmadik fél tobbé méar nem biztositja — a sajat belatadsunk
szerint — észszerlnek vélt feltételek mellett a Harmadik Félt6l Szarmazé Tartalmat vagy az API-kat, akkor
megszintethetjik a hozzaférést az érintett Harmadik Félt6l Szarmaz6 Tartalomhoz vagy Harmadik Féltdl
Szarmazo Szolgaltatasokhoz anélkiil, hogy barmilyen felelésséggel tartoznank az On iranyaban. A Harmadik
féltél szarmazo tartalmat, Harmadik félt6l szarmazo szolgaltatasokat vagy API-kat érinté barmely valtoztatasok,
beleértve az elérhetetlenségilket a Szolgaltatasi Id6szak alatt, nem befolyasoljagk az On kotelezettségeit a
Keretmegallapodéas vagy a vonatkozé megrendelés értelmében, és On nem jogosult semmilyen visszatéritésre,
jovairasra vagy egyéb kartéritésre barmely ilyen véaltoztatds miatt.

A SZOLGALTATASOK FELUGYELETE, ELEMZESEK ES ORACLE SZOFTVEREK

11.1 Folyamatosan feliigyeljuk a Szolgaltatdsokat annak érdekében, hogy: elésegitsik a Szolgaltatasok Oracle
altali izemeltetését; segitsiink az On szolgaltataskérelmeinek megoldasaban; észrevehessiik és elharithassuk a
Szolgaltatasok funkcionalitaséat, biztonsagat, integritadsat vagy rendelkezésre allasat, illetve a Szolgaltatasokban
tarolt tartalmakat, adatokat vagy alkalmazasokat fenyeget§ veszélyeket; valamint hogy észrevehessik és
kezelhessik az esetleges illegélis cselekményeket, illetve az Elfogadhaté haszndlatra vonatkoz6 szabalyzatot
esetlegesen sértd tevékenységeket. Az Oracle felligyeleti eszkdzei nem gydjtik be és nem taroljak el az On
Szolgaltatasi kdrnyezetben taldlhatd Tartalmait, kivéve ha arra a fent emlitett célokbodl szilkség van. Az Oracle
nem figyeli és nem prébéalja megoldani az On vagy az On Felhasznal6i altal biztositott olyan nem Oracle
szoftverekkel kapcsolatos problémakat, amelyeket a Szolgaltatasi kérnyezetben tarolnak, illetve abban vagy azon
keresztiil futtatnak. Az Oracle feliigyeleti eszkdzei altal gydjttt informacié (kivéve az On Tartalmat) arra is
hasznalhatd, hogy segitse az Oracle termék és szolgaltatas-portfolidjanak kezelését, hogy segitse az Oracle
céget, hogy termék- és szolgaltatas-kinalatanak hianyossagait kezelje, valamint a licencek kezelése céljabdl.

11.2 Az Oracle (i) statisztikai és egyéb informacidkat allithat 6ssze a Szolgéaltatasok teljesitményével,
mikodtetésével és hasznalataval kapcsolatban, és (ii) a Szolgaltatashdl szarmazé adatokat 6sszesitett formaban
hasznalhatjuk biztonsagi és miveleti iranyitasi célbdl, hogy statisztikai elemzéseket hozzunk létre, valamint
kutatasi és fejlesztési célokbdl (az i. és ii. kikdtések a tovabbiakban egyittesen: ,Szolgaltatasi Elemzések”). A
Szolgaltatasi Elemzéseket nyilvanosan elérhetévé tehetjiik; azonban a Szolgaltatasi Elemzések nem
tartalmazzak az On Tartalmat vagy Bizalmas Informéaciojat olyan formaban, amely alkalmas arra, hogy azonositsa
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12.

13.

14.

Ont vagy barmilyen egyént. Fenntartjuk a Szolgaltatasi Elemzésekhez fliz6d6 dsszes szellemi tulajdonjogot.

11.3 Az Oracle lehetdséget biztosithat Onnek a Szolgéltatasokkal egyiitt hasznalhatd bizonyos Oracle
Szoftverek (meghatérozasa aldbb) letoltésére. Ha az On részére Oracle Szoftvereket adunk, de kiloén nem
hatarozzuk meg ezen szoftverek felhasznalasi feltételeit, akkor az Oracle Szoftvereket a Szolgaltatasok részeként
nyujtiuk, és igy On nem kizardlagos, az egész vilagra kiterjedd, korlatozott jogot kap arra, hogy kizarélag a
Szolgaltatasok hasznalatanak el6segitése céljabdl, a Keretmegallapodasban és az On megrendelésében (kivéve
az Oracle Szoftverek kiilon licencelt elemeit, amelyekre a rajuk vonatkozoé kiilon feltételek vannak érvényben)
meghatarozott feltételek szerint hasznalja az adott Oracle Szoftvereket. On engedélyezheti a Felhasznaloi
szamara, hogy az Oracle Szoftvereket felhasznaljak erre a célra, és On felels azért, hogy az On Felhasznaléi
betartsak a licencfeltételeket. Az On Oracle Szoftverek hasznélatahoz fliz6d6 joga az alabbi események koziil a
korabban bekdvetkezé id6pontjaban sziinik meg: az altalunk — webes fellleten vagy egyéb mddon — kiildott
felmondas napja, vagy az Oracle Szoftverekhez kapcsolodd Szolgaltatasok megsziinésének napja. A fentiektdl
fliggetlendl, ha az Oracle Szoftvereket kiilon feltételek alapjan kapta, akkor On azon kilon feltételek szerint
hasznalhatja az Oracle Szoftvereket. Onnek a kiilon feltételek szerint licencelt Oracle Szoftver barmely elemére
vonatkozé hasznalati jogat a Keretmegallapodas semmilyen médon nem korlatozza.

TOVABBI EXPORTFELTETELEK

On tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatasok a tervezésiiknél fogva az On tényleges féldrajzi helyétél fiiggetleniil
lehetévé teszik az On és az On Felhasznaldi szamara a Szolgaltatashoz térténé hozzaférést, valamint hogy az
On Tartalmét athelyezze a Szolgaltatasbol méas helyre (pl. a Felhasznalék munkaalloméasaira) és forditva. On
kizarélagos felel6sséget vallal a Felhasznaldk fiokjainak engedélyezéséért és kezeléséért a kiilonb6z6 foldrajzi
tertileteken, valamint az exportszabalyozasért és az On Tartalmanak foldrajzi terilletek kézotti tovabbitasaért.

ERTESITESEKRE VONATKOZO TOVABBI FELTETELEK

13.1 A Keretmegéllapodassal kapcsolatos barmely értesitést az Altalanos Feltételek 14. szakaszaban
meghatarozott médon irdsban kell a masik fél szamara eljuttatni.

13.2 A Szolgéltatdsokat haszndlé ligyfeleink szdmara az értesitéseket eljuttathatjuk a Szolgaltatasokhoz tartozé
Oracle portélra kitett altalanos hirdetmény formajaban, a konkrét személyre szél6 értesitéseket a felhasznaléi fiok
adatok kozott szerepld e-mail-cimre kildott e-mailben vagy elsd osztalyu vagy bérmentesitett postai
kildeményben a felhasznaloi fiokinformaciok kdzétt megadott cimre kiildve.

EGYEB RENDELKEZESEK

14.1 Az Oracle és On fuggetlen szerz8dé felek, és mindkét fél egyetért abban, hogy a felek kdzott semmilyen
tarsulasiviszony, kozos vallalkozas vagy Ugyndkségi kapcsolat nem all fenn.

14.2 Uzleti partnereink és az egyéb harmadik felek — beleértve azokat a harmadik feleket, amelyekkel a
Szolgaltatasok integracios kapcsolatban allnak, illetve az olyan harmadik feleket, amelyeket On azért
szerzddtetett, hogy tanacsadasi vagy implementaciés szolgaltatasokat vagy a Szolgaltatasokkal kommunikald
alkalmazéasokat biztositsanak — fliggetlenek az Oracle-t6l, és nem az Oracle megbizottai. Nem vallalunk
feleldsséget vagy kotelezettséget a Szolgaltatasokkal, az On Tartalmaval kapcsolatos olyan problémak
megoldasaért, amelyek a fent emlitett tzleti partnerek vagy harmadik felek tevékenységébdl vagy mulasztasaibol
erednek, kivéve, ha az adott Uizleti partner vagy harmadik fél a Keretmegéllapodas értelmében a vellink kotott
alvallalkozoi szerz6dés keretében nyujtja a Szolgaltatasokat, és ilyen esetben is csak olyan mértékben, amilyen
mértékben felel6sséget vallalnank a Keretmegallapodas értelmében Szolgaltatasokat nyujtd human eréforrasaink
munkajaért.

14.3 Kizardlag On a felels azért, hogy mielétt a Keretmegallapodas hatalya ala tartozé megrendelést ad le,
eldontse, hogy a Szolgaltatasok megfelelnek-e az On miiszaki, Uzletviteli és szabalyozéasi kdvetelményeinek. Az
Oracle egyiittmiikddésével segiti az On eréfeszitését annak megallapitasara, hogy a szabvanyos (standard)
Szolgaltatasok megfelelnek-e a sz6éban forgé kdvetelményeknek. Tovabbi dijak vonatkoznak az Oracle altal
végzett barmely kiegészité munkara vagy a Szolgéltatasok megvaltoztatasara. Kizarolag On felelés azért, hogy
megfeleljen a jogszabalyoknak a Szolgaltatasok On altali hasznalataval kapcsolatban.

14.4 Az Oracle tizenkét (12) havonta legfeljebb egyszer, negyvendt (45) napos elézetes, irasbeli értesités
megkuldése mellett ellenérizheti a Felhdszolgaltatasok On altali hasznalatat, hogy meggy6z8djon arrdl, hogy On
betartja-e a vonatkoz6 megrendelésben és a Keretmegallapodasban meghatarozott feltételeket. Egy ilyen
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15.

feliilvizsgalat nem fogja sziikségteleniil megzavarni az On normalis (izletmenetét.

On elfogadja, hogy egyiittmiikédik az Oracle-lel az ilyen fellllvizsgalat soran, és biztosit minden elérhetd
segitséget és hozzaférést az Oracle altal indokoltan kért informéaciokhoz.

A felllvizsgalat elvégzésére és a fellilvizsgalat soran kapott nem nyilvanos adatokra (beleértve az eredményeket
és a jelentéseket) a jelen C. melléklet 4. szakaszanak (Titoktartas) feltételei vonatkoznak.

Ha a feliilvizsgalat meg nem felelést allapit meg, On véllalja, hogy orvosolja a meg nem felelést (korlatozas nélkiil
beleértve a tovabbi Programlicencek dijainak megfizetését) a meg nem felelésre vonatkozd irasos értesitést
kévetd 30 napon beliil. On elfogadja, hogy az Oracle nem felels az On feliilvizsgalatban valo kézremiikddésébdl
adddo koltségeiért.

14.5 A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Keretmegallapodas és barmely Oracle megrendelés
felvaltia barmely megrendelés, beszerzés, internetes portal, vagy mas hasonlé nem Oracle dokumentum
feltételeit és semmilyen nevezett megrendelésben, portalon vagy egyéb nem Oracle dokumentumban nevezett
feltétel nem alkalmazandd a megrendelt Szolgaltatasokra. Amennyiben nem volna teljes az egyezés barmely
megrendelé dokumentum feltételei és a Keretmegallapodas kozott, ugy a megrendeld dokumentum élvez
els6bbséget; Ha azonban kifejezetten masként nem szerepel egy adott megrendelésben, az Adatfeldolgozasi
Megallapodas feltételei els6bbséget élveznek a megrendelés barmely 0Osszeegyeztethetetlen feltételeivel
szemben. A jelen Keretmegallapodas és a jelen vonatkoz6 megrendelések nem maédosithatok, és a benne foglalt
jogokat és korlatozasokat nem lehet megvaltoztatni vagy al6luk felmentést adni, kivéve az On és az Oracle erre
feljogositott képvisel6i altal irasban alairt vagy online médon jévahagyott médositas esetét; mindazonaltal az
Oracle jogosult a Szolgaltatasi Specifikaciokat aktualizalni, példaul az aktualizalt dokumentumoknak az Oracle
weboldalain torténé kdzzétételével. A Keretmegallapodas semmilyen harmadik fél javara sz6l6 kedvezményezetti
viszonyt nem hoz létre. Az Egységes Szamitdégépes Informécios Tranzakciés Torvény nem vonatkozik a
Keretmegallapodasra és a Keretmegallapodas alapjan leadott megrendelésekre.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

15.1 ,Oracle Szoftver™ olyan szoftveragens, alkalmazas vagy eszkéz, amelyet az Oracle az On szamara
letdlthetéveé tesz kifejezetten abbol a celbol, hogy megkénnyitse az On hozzaférését a Szolgaltatasi
Kérnyezethez, valamint a Szolgaltatasok On altali mikodtetését és/vagy hasznalatat.

15.2 ,Programdokumentacio”: a Szolgaltatasokhoz vagy barmely Oracle Szoftverhez kapcsol6do felhasznaldi
kézikdnyvek, sugoablakok és readme fajlok gyljtd elnevezése. A dokumentaciét On elérheti online a
http://oracle.com/contracts weboldalon vagy az Oracle altal megadott méas cimen.

15.3 ,Szolgéltatasi Specifikaciok” az On megrendelésében szerepld Szolgaltatasokra vonatkozé alabbi
dokumentumo(ka)t jelentik: (a) az Oracle Felhé Hoszting és Szolgaltatasnyujtasi Szabalyzat, a
Programdokumentécio, az Oracle szolgaltatasleirdsai és a jelen C mellékletben leirt Adatfeldolgozasi
Megaéllapodas; (b) az Oracle adatvédelmi szabalyzata; valamint (c) az On megrendelésének részét képezd vagy
abban hivatkozott minden egyéb Oracle dokumentum. Az alabbiak nem vonatkoznak az On megrendelésében
esetlegesen szereplé nem felhé alapu Oracle szolgaltataskinalatokra (példaul szakmai szolgaltatasokra):az
Oracle Felhdé Hoszting és Szolgéltatasnyljtasi Szabalyzat, és Programdokumentacié. Az aldbbiak nem
vonatkoznak semmilyen Oracle szoftvere: az Oracle Felhd Hoszting és Szolgaltatasnyujtasi Szabalyzat, az Oracle
szolgaltatasleirdsai és az Adatfeldolgozasi Megallapodas.

15.4 ,Harmadik Féltoél Szarmazé Tartalom” minden olyan az Oracle-6n kivili harmadik fél forrasoktdl
szarmazo vagy t6le szerzett szoftvert, adatot, szoveget, képet, hanganyagot, videdt, fényképet, illetve egyéb
tartalmat vagy anyagot jelent, barmilyen formaban, amely az On rendelkezésére all azaltal, azon beliil vagy azzal
egyitt, hogy On a Szolgaltatasokat hasznalja. Példak a Harmadik Féltsl Szarmazo Tartalomra: kézdsségi haldzati
szolgaltatasokbdl szarmazé adatfolyamok, blogbejegyzésekbdl szarmazé RSS hirfolyamok, Oracle adatpiacok
és adatkonyvtarak, szétarak, valamint marketingadatok. Harmadik féltél szarmazé tartalomba tartozik minden
olyan harmadik félt6l szarmaz6 anyag, amelyet a Szolgaltatasok vagy mas Oracle altal biztositott eszkdz
hasznalata révén ér el és jut hozza.

15.5 ,Felhasznaldk” kifejezés azokat a munkavallalokat, szerzédéses vallalkozokat és végfelhasznaldkat jelenti
— esettdl fiiggden —, akik az On engedélye alapjan vagy az On nevében jogosultak a Felhészolgaltatasok
hasznalatara a Keretmegallapodas vagy az On megrendelése szerint. Azon Szolgaltatasok tekintetében,
amelyeket kifejezetten arra a célra terveztek, hogy az On ligyfelei, megbizottjai, vasarldi és egyéb harmadik felek
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hozzaférhessenek a Felhdszolgaltatasokhoz az Onnel térténd kommunikacio érdekében, az ilyen harmadik felek
,<Felhasznalok™-nak minéslinek a Keretmegallapodasban és az On megrendelésében meghatarozott feltételek
szerint.

15.6 ,Az On Tartalma” kifejezés minden olyan szoftvert, adatot (beleértve a Személyes adatokat), széveget,
képet, hanganyagot, videot, fényképet, nem Oracle-t6l szarmazé vagy harmadik felektdl szarmazé
alkalmazasokat, egyéb tartalmat és anyagot jelenti (azok formatumatdl figgetleniil), amelyet On vagy az On
Felhasznaldi biztositanak, s amelyek a Szolgaltatasban foglalnak helyet vagy azon keresztil futnak. A jelen
Keretmegallapodas alapjan nyujtott Szolgaltatasokat, valamint az Oracle Szoftvereket, egyéb Oracle termékeket
és szolgaltatasokat, az Oracle szellemi alkotasra vonatkozé jogait, és mindezek szarmazékos termékeit nem
foglalja magaban az ,On Tartalma” kifejezés. Az On Tartalma magaba foglal minden olyan harmadik fél tartalmat
is, amit On hoz a Szolgaltatasba, a Szolgaltatasok vagy az Oracle altal biztositott mas eszkdzok hasznélata révén.

15.7 Ajelen ,C" mellékletben hasznalt, de nem definialt nagy kezdébetis kifejezések jelentése megegyezik az
Altalanos Feltételekben szerepl6 jelentéssel.
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S MELLEKLET - Szolgaltatasok

A jelen Szolgaltatasi melléklet (,S melléklet’) azon Altalanos feltételekre vonatkozik, amelyhez csatoltak. Az
Altalanos feltételek és a jelen S melléklet a csatolt P, H, C és OSSS mellékletekkel egyitt alkotjak a
Keretmegallapodast. Jelen S melléklet az Altalanos feltételekkel egy iddben veszti el hatalyat.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. A ,Szolgaltatasok” jelentése tanacsadas, emelt szintl tgyféltamogatasi szolgaltatasok, oktatasi vagy egyéb
szakmai szolgaltatasok, amelyeket az Oracle vallalattdl jelen S melléklet értelmében megrendelnek.

1.2. A jelen S mellékletben nagy kezddbetlivel szerepld fogalmak jelentése az Altalanos feltételekben
meghatarozott jelentés.

2. BIZTOSITOTT JOGOK/KORLATOZASOK

2.1. A Szolgéltatasok kifizetésével Onnek nem kizarélagos, nem atruhazhatd, jogdijmentes, orokos (helyszini
szolgaltatasok esetén), globdlis, korlatozott joga van arra, hogy sajat belsé izleti miveleteihez és a megrendelt
szolgéltatasokhoz az Oracle éltal kifejlesztett és az On szamara a jelen S melléklet értelmében rendelkezésre
bocséatott barmely szolgaltatast vagy terméket (,Szolgaltatasok és eredménytermékek”) felhasznalja.

2.2. On engedélyezheti iigynokei vagy véllalkozéi szamara a szolgéltatasokhoz és eredménytermékekhez valo
hozzaférést és azok hasznalatat az On belsé iizleti miiveleteihez, és On tartozik felelésséggel azért, hogy az
On ligyndkei és vallalkozdi az ilyen jellegii hasznalat soran megfelelienek az Altalanos feltételekben és jelen S
mellékletben foglaltaknak.

2.3. A jelen S melléklet keretében nyjtott szolgaltatasok az On altal kiilon megrendelés Gtjan az Oracle
tulajdonaban Iévé vagy altala forgalmazott felhd, biztositott/felligyelt szolgaltatasok vagy termékek hasznalatara
vonatkozhatnak. Az ilyen szolgéltatdsok és termékek hasznalatat a vonatkozé6 megrendelésben hivatkozott
megéallapodas feltételei szabalyozzak, és a jelen S mellékletben foglaltak nem jogositjak fel, hogy az ilyen
szolgaltatdsokat és termékeket a megrendelésben foglaltakon felll haszndlja. llyen példaul a szolgéltatasi
id6szak vagy a felhd vagy a biztositott/felligyelt szolgaltatds megrendelésében meghatarozott kdrnyezetek
szama vagy tipusa.

3. SZAVATOSSAG, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

3.1 Az Oracle tovabba szavatolja, hogy a szolgaltatdsokat professzionalis modon, az iparagi standardokkal
O0sszhangban nyujtia. A szavatossag hatalya ala tartoz6 barmely hianyossagrél a Szolgaltatasok hibas
teljesitésétdl szamitott kilencven (90) napon bellil értesiteni kell az Oracle-t.

3.2 A SZAVATOSSAGI KORBE ESO BARMELY SZERZODESSZEGES ESETEBEN Az ON
KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE A HIBAS
SZOLGALTATASOK ISMETELT TELJESITESERE KORLATOZODIK, VAGY, AMENNYIBEN AZ ORACLE
LENYEGILEG NEM TUDJA A HIANYOSSAGOT KIJAVITANI UZLETILEG ESZSZERU MODON, AKKOR ON
FELMONDHATJA A HIBAS SZOLGALTATASRA VONATKOZO MEGRENDELESET, ES VISSZAKAPJA AZ
ORACLE SZAMARA A HIBAS SZOLGALTATASOKERT MEGFIZETETT DIJAT.

3.3 EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG KIZAROLAGOSAK,
[GY AZ ORACLE VALLALAT NEM VALLAL SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT- VAGY
KELLEKSZAVATOSSAGOT, IDEERTVE AZ ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO SZAVATOSSAGOT IS.
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OSSS MELLEKLET - Oracle Nyilt Forrask6di Tamogatasi Szolgéaltatasok

A jelen Oracle Nyilt Forraskédu Tamogatasi Szolgaltatasok Melléklet (a jelen ,OSSS Melléklet”) a fent hivatkozott
Altalanos Feltételekhez tartozd Melléklet. Az Altalanos Feltételek és a jelen OSSS Melléklet, a csatolt H, P, C és S
Melléklettel egyiittesen képezi a Keretmegallapodast. A jelen OSSS Melléklet az Altalanos Feltételekkel egy idében
veszti el hatalyat.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1 ,Erintett Programok” alatt az Oracle Linux és Oracle VM érintett programjai ¢. dokumentumban (elérheté
az alédbbi  cimen: http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf)
feltiintetett olyan szoftvertermékeket értjik, amelyekhez On megrendelte az Oracle Linux
Szolgéltataskinalato(ka)t és/vagy az Oracle VM Szolgaltatdskinalato(ka)t, ideértve az Oracle Linux
Szolgéltataskinalat(ok)on és/vagy az Oracle VM Szolgéltataskinalat(ok)on keresztil szerzett, kapcsol6dd
programdokumentaciokat és javitbcsomagokat.

1.2 Az ,Oracle Linux Szolgéltataskinalat(ok)”, az ,Oracle VM Szolgéltataskinalat(ok)” és az ,Oracle
Verrazzano Szolgéltatadskinélat(ok)” alatt sorrendben az Oracle Linux, Oracle VM és Oracle Verrazzano
tamogatési szolgaltatasokat, valamint az alabbi 2.2. szakaszban hivatkozott Oracle Nyilt Forrdskdédi Tamogatési
Szabalyzatokban meghatérozottakat értjik.

1.3 Az ,Oracle Nyilt Forraskédu Szolgaltataskinalat(ok)” az Oracle Linux Szolgéltataskinalat(oka)t, az
Oracle VM Szolgaltataskinalat(oka)t és az Oracle Verrazzano Szolgaltataskinalat(oka)t jeldli.

1.4 A ,Tamogatasi Idétartam” azt az idészakot jeldli, amelyre On megszerezte a vonatkozé Oracle Nyilt
Forraskédu Szolgaltataskinalato(ka)t.

1.5 A ,Programdokumentacié” a program hasznélati kézikbnyvét és a program telepitési kézikdnyvét jeldli.
Programdokumentécioé az Oracle Linux, az Oracle VM és az Oracle Verrazzano programokhoz szallithatd. A
dokumentacio a kdvetkezd cimen érhetd el:_http://oracle.com/documentation.

1.6 A jelen OSSS Mellékletben nagy kezdébetiivel szerepld fogalmak jelentése az Altalanos Feltételekben
meghatarozott jelentés.

2. ORACLE NYILT FORRASKODU SZOLGALTATASKINALAT(OK)

2.1 Az On megrendelésének Oracle altali elfogadasa esetén On korlatozott joggal rendelkezik, amelynek
értelmében a vonatkozé Oracle Nyilt Forraskodi Szolgaltataskinalato(ka)t kizardlag az On sajat Uzlet
tevékenységeihez és kizardlag a jelen OSSS Melléklet feltételei szerint veheti igénybe, ideértve a
megrendelésben és a Programdokumentacioban szerepel hozzaférhetéségi szabalyokat és metrikadefiniciokat
is.

2.2 A megrendelés vonatkozasaban az Oracle Nyilt Forraskdédu Szolgaltataskinalat(ok) az Oracle miiszaki
tamogatas szolgaltatasi szintjébél all(nak), amelye(ke)t On az Oracle-t6l vagy egy forgalmazasi joggal rendelkezé
viszontelad6tdl rendelt az Oracle Nyilt Forraskodi Szolgaltataskinalata(i)hoz. Megrendelés esetén az Oracle
Nyilt Forraskédu Szolgéltataskinalat(ok)ra — a kezdeti évben és minden ra kévetkezé évben — az Oracle Nyilt
Forraskédu Szolgaltataskinalatok tényleges nyujtasanak idépontjaban hatalyos Oracle Nyilt Forraskédu
Tamogatasi Szabalyzatok feltételei vonatkoznak. A jelen OSSS Mellékletbe beépitett Oracle Nyilt Forraskodu
Tamogatasi Szabalyzatokat az Oracle sajat hataskdrében modosithatja, ugyanakkor az Oracle nem cstkkenti a
biztositott miszaki tAmogatasi szolgaltatasok szintjének értékét azon idétartam alatt, amelyre az Oracle Nyilt
Forraskddu Szolgaltataskinalat(ok) dijat kifizették. Az Oracle Nyilt Forraskdédu Szolgaltataskinalatok csak
bizonyos rendszerekhez érheték el, adott esetben az Oracle Nyilt Forraskdodd Tamogatasi Szabalyzatokban
foglalt tovabbi korlatozasokkal. A vonatkoz6 Oracle Nyilt Forraskddu Szolgaltatdskinalat(ok) megrendelése elétt
mindenképpen olvassa el az Oracle Nyilt Forraskodi Tamogatasi Szabalyzatokat. Az Oracle Nyilt Forraskodu
Tamogatasi Szabalyzatok legfrissebb valtozatanak megtekintéséhez latogasson el az aldbbi weboldalra:
http://oracle.com/contracts.

License_Online TOMA v012323 HU_HUN Oldalszam: 26 / 29


http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf
http://oracle.com/documentation
http://oracle.com/contracts

2.3 Az Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalat(ok) a megrendelés elfogadasanak napjan Iépnek életbe,
kivéve ha az On megrendelése ettdl eltéréen rendelkezik. Amennyiben On a megrendelését az Oracle Store-on
keresztll adta le, a hatalybalépés napja az a nap, amikor az Oracle az On rendelését visszaigazolta.

2.4 Ajelen OSSS Melléklet értelmében nydijtott Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalatok az On altal kilén
megvasarolt licencekhez jar6 tamogatasként szolgalnak. A jelen OSSS Melléklet értelmében az Oracle Nyilt
Forraskddu Szolgaltataskinalat(ok) részeként szerzett javitdcsomagokra, hibajavitasokra és egyéb koédokra az
On altal letoltott ésfvagy telepitett Oracle Linux, Oracle VM és/vagy Oracle Verrazzano program(ok)
licencmegallapodasainak feltételei vonatkoznak. Az Oracle Nyilt Forraskédi Szolgaltataskinalatok bizonyos
tovabbi szoftverek és eszkdzok hasznalati jogat is magukban foglalhatjdk a Tamogatasi Id6tartam soran,
amennyiben azokhoz megfizették az Oracle Nyilt Forrask6du Szolgaltataskinalat(ok) dijait. Az ilyen szoftverek
és eszkozok licencfeltételeit és esetleges korlatozasait a Programdokumentécié tartalmazza.

3. ORACLE LINUX ES ORACLE VM KARTERITES

3.1 Ha On aktiv eldfizetsje az Oracle Linux Szolgaltataskinalat(ok)nak és/ivagy az Oracle VM
Szolgaltataskinalat(ok)nak, és egy harmadik fél keresetet indit On ellen az Oracle altal rendelkezésre bocsatott és
On altal a sajat lizleti céljaira felnasznalt Erintett Programok szellemitulajdonjog-sértd mivoltanak targyaban, akkor az
Oracle —sajat kizardlagos koltségén — védelmet biztosit az On szamara az ilyen keresettel szemben, és kartéritést
nyuijt az On szdmara a birdsag altal azon harmadik fél szamara jogerésen megitélt vagy az Oracle altal egyezségben
elfogadott Kkartérités, kotelezettség, koltség és raforditas vonatkozdsaban, aki a jogsértéssel, jogbitorlassal
kapcsolatos koveteléssel fellép, , ha On az alabbiakat teszi:

a. haladéktalanul, de legkésdbb a karigény-bejelentés On altali kézhezvételét kivetd harminc (30) napon
bellil (illetve a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében esetlegesen elbirt ennél rovidebb idén
belll) irasban értesiti az Oracle-t;

b. az Oracle-re ruhazza a jogi védelem és az esetleges megegyezést szolgalé targyalasok kizardlagos
jogét; és

c. Dbiztositja az Oracle szamara a kéarigény elharitdsahoz vagy rendezéséhez sziikséges informaciokat,
jogositvanyokat és tAmogatast.

3.2 Amennyiben az Oracle ugy véli, vagy megallapitasra kertil, hogy valamely Erintett Program sérthette egy
harmadik fél szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogait, az Oracle dénthet tigy, hogy vagy médositja az Erintett Programot,
hogy annak jogsértd jellege megsziinjon (mikozben lényegében meglrzi annak hasznalhatésagat vagy
alkalmassagat), vagy megszerzi a megfeleld licencet a folyamatos hasznalatra vonatkozéan, vagy — ha ezek az
alternativak kereskedelmileg nem észszer(iek — az Oracle visszavonhatja az Erintett Programokra vonatkozé licencet
30 napos értesitéssel, megkovetelheti annak visszajuttatasat, és visszatéritheti azon fel nem hasznalt, el6re kifizetett
dijakat, amelyeket On esetlegesen kifizetett az Erintett Programokra.

3.3 Az Oracle a fenti feltételek mellett sem biztositja az On védelmét és a kéartalanitast, ha a kartéritési igény, Kar,
felelésség, koltség és kiadas az alabbi tevékenységek miatt keletkezik vagy azokhoz kapcsolédik: (a) az Erintett
Programok On altali terjesztése; (b) az Erintett Programok On &ltali médositasa; (c) ha az Erintett Programok On altal
hasznalt verzidja mar tjabbra lett cserélve, és a kdvetelési igény elkeriilhetd lett volna az Erintett Programok aktualis
verzidjanak hasznalataval, (d) ha a felhasznal6i dokumentéciéban vagy az Oracle Nyilt Forraskédid Tamogatasi
Szabalyzatokban megadottaktdl eltéré célra hasznalja az Erintett Programokat; (e) ha az Erintett Programokat tgy
hasznalta, hogy nem volt eléfizetéje az Oracle Linux Szolgaltataskinalat(ok)nak és/vagy az Oracle VM
Szolgéltataskinalat(ok)nak; (f) nem az Oracle altal biztositott informacid, kialakités, specifikacio, utasitas, szoftver,
adat vagy anyag; (g) barmely Erintett Program més, nem az Oracle altal biztositott termékkel vagy szolgaltatassal
valé egyiittes felhasznalasa; (h) ha Onnek kovetelése vagy érdekellentéte van a harmadik féllel, vagy perben all vele.
A félreértések elkertilése végett a jelen 3. szakasz kifejezetten kizarja a Verrazzano programokat, és azokra
semmilyen kartalanitas nem vonatkozik. Ez a szakasz tartalmazza az On kizarélagos jogorvoslati lehetdségeit
barmilyen jogsértési karigény vagy kar, felelé6sség, koltség vagy kiadas esetén.

4. SZAVATOSSAG, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
4.1 Az Oracle szavatolja, hogy az Oracle Nyilt Forraskodd Szolgaltataskinalato(ka)t az agazatban altalanosan
elfogadott gyakorlatnak megfeleléen nyujtja. A szavatossag érvényesitése érdekében On kételes az Oracle Nyilt

Forraskédu Szolgaltataskinalat(ok)ban jelentkezé barmilyen hianyossagot az Oracle felé a hibas Oracle Nyilt
Forraskddu Szolgaltataskinalat(ok) teljesitésétdl szamitott 90 napon beliil bejelenteni.
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4.2 EZ A SZAVATOSSAG A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN KIZAROLAGOS, ES AZ
ORACLE SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOT NEM VALLAL,
BELEERTVE A FORGALMAZHATOSAGOT ES AZ ADOTT CELRA VALO HASZNALHATOSAGOT.

43 AZ ORACLE NEM SZAVATOLJA, HOGY AZ ORACLE NYILT FORRASKODU
SZOLGALTATASKINALAT(OK)HOZ KAPCSOLODO PROGRAMOK (IDEERTVE TOBBEK KOzZOTT AZ
ORACLE LINUX, ORACLE VM ES ORACLE VERRAZZANO PROGRAMOKAT) HIBAMENTESEN VAGY
ZAVARTALANUL MUKODNEK, ES HOGY AZ ORACLE KIJAVIT MINDEN PROGRAMHIBAT. AZ ON
KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE A FENTI
SZAVATOSSAGOK MEGSERTESE ESETEN A HIBAS ORACLE NYILT FORRASKODU
SZOLGALTATASKINALAT(OK) ISMETELT TELJESITESERE KORLATOZODIK, VAGY AMENNYIBEN AZ
ORACLE NEM TUDJA UZLETILEG ESZSZERU MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A SZAVATOSSAG
MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A VONATKOZO ORACLE NYILT FORRASKODU
SZOLGALTATASKINALATO(KA)T, ES VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA A HIBAS ORACLE
NYILT FORRASKODU SZOLGALTATASKINALAT(OK)ERT MEGFIZETETT DIJAKAT.

5. FELELOSSEGKORLATOZAS JOGSERTESSEL KAPCSOLATOS KERESETEK VONATKOZASABAN

A jelen OSSS Melléklet vonatkozasaban a fent hivatkozott Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
felelésségkorlatozas nem korlatozza az Oracle kartéritési kotelezettségét és az On kizarélagos jogorvoslati
lehetéségét a jelen OSSS Melléklet 3. pontjaban foglalt jogsértési kovetelésekre, karokra, kotelezettségekre és
koltségekre vonatkozoan.

6. IRANYADO JOGSZABALYOK ES ILLETEKES BIROSAG

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottakkal szemben a jelen OSSS Melléklettel kapcsolatban
Kalifornia allam jogszabalyai az iranyaddk. On és az Oracle megallapodnak, hogy a jelen OSSS Melléklettel
kapcsolatos barmely vitds kérdést a San Francisco-i vagy a Kalifornia allambeli Santa Clara megyei bir6sagok
kizarodlagos illetékességébe utaljak.

7. FELULVIZSGALAT

45 napos irasbeli értesités mellett az Oracle-nek jogaban all ellenérizni az Oracle Nyilt Forraskédu
Szolgaltataskinalat(ok) On &ltali hasznalatat, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy az Oracle Nyilt Forraskodd
Szolgaltataskinalat(ok) On altali hasznalata megfelel a vonatkozé megrendelésben és a Keretmegallapodasban
szerepl6 feltételeknek. Egy ilyen feliilvizsgalat nem fogja megzavarni az On normaélis tizletmenetét.

On elfogadija, hogy a feliilvizsgalat soran az Oracle-lel egyittmiikodik, és biztositja az elvarhato segitséget, illetve
hozzaférhetévé teszi az Oracle altal észszerlien kért szlikséges informacidkat.

A felllvizsgalat elvégzésére és az ellenbrzés soran szerzett nem nyilvanos adatokra (beleértve az ellenérzésbdél
szarmazO megallapitasokat vagy jelentéseket) a Keretmegallapodas Titoktartas cimi szakaszaban foglalt
rendelkezések vonatkoznak.

Ha a felillvizsgalat meg nem felelést tar fel, On beleegyezik abba, hogy orvosolja (amely korlatozas nélkiil
magéaban foglalhatja az Oracle Nyilt Forraskdd( Szolgaltatasajanlat(ok) On altali, az On szolgaltatasi jogait
meghaladd mértékl hasznalatara vonatkozé 6sszes dij megfizetését) az ilyen meg nem felelést a meg nem
felelésrél szol6 irasbeli értesitéstél szamitott 30 napon beliil. A meg nem felelés orvoslasanak hianyaban az
Oracle felmondhatja/megsziintetheti (a) az Oracle Nyilt Forrask6du Szolgaltataskinalato(ka)t, (b) az Oracle Nyilt
Forraskdddal kapcsolatos Szolgéaltataskinalato(ka)t és/vagy (c) a Keretmegallapodast. Onok elfogadjak, hogy az
Oracle nem felel azon kéltségekért, amelyek az ellendrzés soran valé egyiittmiikddésbél adodéan az Ondk
részérdl esetlegesen felmerulnek.

8. A MEGRENDELES KISZALLITASA

8.1 A megrendel6lap Oracle részére torténd megkuldését kdvetéen a megrendelés nem torolhetd, és a
kifizetett 6sszegek nem térithetdk vissza, kivéve a Keretmegallapodasban meghatérozott eseteket.

8.2 Az Oracle Nyilt Forraskdédu Szolgéltataskinalat(ok) dijainak szamlazasa az Oracle Nyilt Forraskédu
Szolgaltataskinalat(ok) teljesitése elétt torténik; az Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalat(ok) dijainak
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szamlazasa elbre, évente torténik. Az Oracle Nyilt Forraskddu Szolgaltataskinalat(ok)ra vonatkoz6 szolgéltatasi
periédus a megrendelés hatalybalépésének napjan kezdédik.

8.3 Ha egy Oracle Nyilt Forraskédu Szolgaltataskinalat(ok)ra leadott megrendelés tobb évre kiterjedd

Tamogatasi Idétartamot foglal magaban, akkor a tébb évre vonatkozo dijat On az adott Tamogatasi ldétartam
kezd&napja el6tt koteles medfizetni.
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