OSOBA SKLADAJACA ZAMOWIENIE ZA POSREDNICTWEM ZAMOWIENIA, KTOREGO INTEGRALNA CZESC
STANOWIA NINIEJSZE WARUNKI OGOLNE (,ZAMOWIENIE”), WYRAZA ZGODE NA PRZESTRZEGANIE |
ZWIAZANIE WARUNKAMI DOKUMENTU ZAMOWIENIA | NINIEJSZYMI WARUNKAMI OGOLNYMI. W PRZYPADKU
GDY OSOBA SKLADAJACA ZAMOWIENIE CZYNI TO W IMIENIU PODMIOTU, KTORY REPREZENTUJE,
OSWIADCZA, ZE JEST UPOWAZNIONA DO DOKONYWANIA CZYNNOSCI WIAZACYCH DLA TEGO PODMIOTU. W
TAKIM PRZYPADKU OKRESLENIA ,,KLIENT” | ,,KLIENTA” UZYWANE W NINIEJSZYCH WARUNKACH OGOLNYCH
ODNOSZA SIE DO TAKIEGO PODMIOTU. W PRZYPADKU NIEWYRAZANIA ZGODY NA TE WARUNKI LUB BRAKU
UPOWAZNIENIA DO WYRAZANIA ZGODY NA TE WARUNKI W IMIENIU WW. PODMIOTU, KLIENT NIE MOZE
ZtOZYC ZAMOWIENIA ANI UZYWAC PRODUKTOW | USLUG.

WARUNKI OGOLNE

Niniejsze Warunki Ogolne (dalej: niniejsze ,Warunki Ogolne”) zawarte sg pomiedzy Oracle Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000027653, o kapitale zaktadowym w wysokosci 18.174.600,00 zt, o numerze NIP 527-020-14-
90, posiadajgcyg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (dalej: ,Oracle”) oraz podmiotem, ktdry podpisuje zamowienie, do ktdrego
niniejsze Warunki Ogoélne zostaty wigczone na mocy odniesienia i stanowig jego integralng czes¢ (,Klient”). Sktadajgc
zamowienie podlegajgce niniejszym Warunkom Ogolnym, Klient wyraza zgode na witgczenie do niniejszych Warunkow
Ogodlnych jako ich integralna czes¢, Zatgcznikdw (zdefiniowanych ponizej) do niniejszych Warunkéw Ogdlnych. Jezeli
postanowienie odnosi sie do wytgcznie do konkretnego Zatgcznika, to obowigzuje ono tylko w odniesieniu do tego
Zatgcznika, pod warunkiem, ze ten Zatacznik jest wigczony do niniejszych Warunkéw Ogolnych.

1. DEFINICJE

1.1 ,Sprzet Komputerowy” odnosi sie do Sprzetu Komputerowego, wigczajac w to komponenty, opcje i czesci
zamienne.

1.2 ,Oprogramowanie Zintegrowane” odnosi sie do jakiegokolwiek oprogramowania lub mozliwego do
programowania kodu, ktéry: (a) jest wbudowany w lub zintegrowany ze Sprzetem Komputerowym i umozliwia jego
funkcjonowanie lub (b) zostat dostarczony do Klienta przez Oracle zgodnie z Zalgcznikiem H i szczegdtowg listg
wyspecyfikowang: (i) w zataczonej dokumentacji, (ii) na stronie internetowej Oracle lub (iii)) poprzez mechanizm
umozliwiajgcy instalacje korzystania ze Sprzetu Komputerowego Klienta. Oprogramowanie Zintegrowane nie obejmuje
i Klient nie nabywa praw do: (a) kodu lub funkcjonalnosci dla ustug diagnostycznych, konserwacyjnych, naprawczych,
lub asysty technicznej; lub (b) oddzielnie licencjonowanych aplikacji, systeméw operacyjnych, narzedzi
deweloperskich, oprogramowania zarzadzajgcego systemem lub innego kodu, ktéry podlega oddzielnej licencji Oracle.
Dla okreslonego Sprzetu Komputerowego, Oprogramowanie Zintegrowane obejmuje oddzielnie zamoéwione Opcje
Oprogramowania Zintegrowanego (zgodnie z definicjg w Zatgczniku H).

1.3 ,Umowa Ramowa” odnosi sie do niniejszych Warunkéw Ogolnych (wraz z aneksami do Warunkéw Ogdlnych) oraz
Zatgcznikéw stanowigcych integralng czes¢ niniejszych Warunkéw Ogoélnych (wraz z aneksami do tych zatgcznikéw)
Umowa Ramowa reguluje korzystanie przez Klienta z Programoéw i Ustug zamoéwionych u Oracle lub autoryzowanego
odsprzedawcy Oracle.

1.4 ,System Operacyjny” odnosi sie do oprogramowania zarzgdzajgcego Sprzetem Komputerowym dla Programéw
oraz zarzgdzajgcego innym oprogramowaniem.

1.5 ,Produkty” odnoszg sie do: Programéw, Sprzetu Komputerowego, Oprogramowania Zintegrowanego i Systemu
Operacyjnego.

1.6 ,Programy” odnoszg sie do: (a) oprogramowania bedgcego wtasnoscig Oracle lub dystrybuowanego przez Oracle,
ktore Klient zamowit zgodnie z Zatgcznikiem P, (b) Dokumentacji programowej oraz (c) jakichkolwiek aktualizacji do
Programu uzyskanych za posrednictwem asysty technicznej. Programy nie obejmuja Oprogramowania
Zintegrowanego ani Systemu Operacyjnego ani jakiejkolwiek wersji oprogramowania wczes$niejszej niz wersja ogodlnie
dostepna (ij. wers;ji beta).
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1.7 ,Dokumentacja Programowa” odnosi sie do instrukcji uzytkowania Programu oraz instrukcji instalacji Programu.
Dokumentacja Programowa moze by¢ dostarczona wraz z Programami. Klient moze réwniez zapoznaé sie z
Dokumentacjg Programowg na stronie internetowej pod adresem: http://oracle.com/documentation.

1.8 ,Zalacznik” odnosi sie do wszystkich zatgcznikow do niniejszych Warunkéw Ogélnych, ktére zostaty wskazane w
punkcie 2.

1.9 ,0ddzielne Warunki” odnoszg sie do oddzielnych warunkéw licencyjnych wyspecyfikowanych w Dokumentac;ji
Programowej, plikach readme lub notyfikacjach, ktére odnoszg sie do Oddzielnie Licencjonowanej Technologii Strony
Trzeciej.

1.10 ,Oddzielnie Licencjonowana Technologia Strony Trzeciej” odnosi sig¢ do technologii strony trzeciej, ktora nie
jest licencjonowana zgodnie z Umowg Ramowa, ale zgodnie z Oddzielnymi Warunkami.

1.11 ,Ustugi” odnosi sie do ustug asysty technicznej, edukacyjnych, hostingowych/outsourcingowych, ustug w
chmurze, konsultingowych, zaawansowanych ustug wsparcia technicznego i innych, zaméwionych przez Klienta ustug.
Taka Oferta Ustug zostata opisana we wtasciwym Zatgczniku.

1.12 Klient” odnosi si¢ do podmiotu, ktéry zawart niniejsze Warunki Ogdlne.

2. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWEJ | WLASCIWYCH ZALACZNIKOW

Niniejsza Umowa Ramowa ma zastosowanie do zamdwienia, ktore jest z nig powigzane. W dniu bedgcym Datg
Wejscia w Zycie, integralng czescig Umowy Ramowej stajg sie nastepujgce Zatgczniki: Zatgcznik H — Sprzet
Komputerowy, Zatgcznik P — Programy, Zatgcznik C — Ustugi w Chmurze, Zatgcznik S — Ustugi oraz Zatgcznik OSSS
— Ustugi Asysty Technicznej Oracle Open Source.

Wskazane powyzej Zatgczniki zawierajg postanowienia i warunki, ktére odnoszg sie do konkretnego rodzaju oferty
Oracle, ktéra moze sie rozni¢ od postanowien Warunkéw Ogdlnych lub stanowic ich uzupetnienie.

3. SEGMENTACJA

Zamawiane jakichkolwiek Produkty i powigzane z nimi Ustugi lub inne Ustugi podlegajg oddzielnym ofertom i sg
traktowane oddzielnie od jakichkolwiek innych zaméwien na jakiekolwiek inne Produkty i powigzane z nimi Ustugi lub
inne Ustugi, ktére Klient mogt otrzymac od Oracle. Klient potwierdza, ze moze naby¢ jakiekolwiek Produkty i powigzane
z nimi Ustugi lub inne Ustugi niezaleznie od jakichkolwiek innych Produktéw, powigzanych z nimi Ustug i innych Ustug.
Zobowigzanie Klienta do zaptaty za: (a) jakiekolwiek Produkty i powigzane z nimi Ustugi nie jest zalezne od $wiadczenia
jakichkolwiek innych Ustug lub dostawy jakichkolwiek innych Produktow lub (b) inne Ustugi nie sg zalezne od dostawy
jakichkolwiek Produktow lub $wiadczenia jakichkolwiek dodatkowych/innych Ustug. Klient potwierdza, ze podjat
decyzje o zakupie nie polegajac na jakichkolwiek uzgodnieniach z Oracle lub podmiotem zaleznym Oracle dotyczacych
finansowania lub leasingu.

4. PRAWO WELASNOSCI

Oracle i licencjodawcy Oracle zachowujg wszelkie prawa wtasnosci oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Programéw,
Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego oraz wszelkich opracowan i rezultatow ustug wykonanych
i dostarczonych na podstawie Umowy Ramowej.

5. ROSZCZENIA STRON TRZECICH

5.1 Zgodnie z punktami 5.5, 5.6 i 5.7 ponizej, w przypadku, gdy strona trzecia wystgpi wobec Klienta badz wobec
Oracle (,Odbiorca”, pojecie to odnosi sie zaréwno do Klienta jak i do Oracle, w zaleznosci od tego, ktéra strona
otrzymata Materiaty) z roszczeniem, ze jakiekolwiek informacje, projekty, specyfikacje, instrukcje, oprogramowanie,
dane, Sprzet Komputerowy lub materiaty (zwane dalej zbiorczo ,Materiatami”), udostepnione przez Klienta badz Oracle
(,Dostarczajgcy”, pojecie to odnosi sie zaréwno do Klienta jak i Oracle w zaleznos$ci od tego, ktéra strona dostarczyta
Materialy) i wykorzystywane przez Odbiorce naruszajg jej prawa wiasnosci intelektualnej, Dostarczajgcy gwarantuje,
ze na wiasny koszt bedzie bronit Odbiorce przed takim roszczeniem oraz gwarantuje, ze zrekompensuje Odbiorcy
wszelkie szkody, odszkodowanie, koszty zasgdzone przez sgd na rzecz strony trzeciej wysuwajgcej roszczenie o
naruszenie praw intelektualnych lub zrekompensuje warunki ugody zaakceptowanej przez Dostarczajgcego, o ile
Odbiorca podejmie nastepujgce dziatania:

a. powiadomi Dostarczajgcego na piSmie o roszczeniu, nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od
otrzymania zawiadomienia o roszczeniu lub wczesniej, o ile wymagajg tego odpowiednie przepisy;

b. przekaze Dostarczajgcemu wytgczng kontrole nad obrong i wszelkimi negocjacjami ugodowymi; oraz
c. zapewni Dostarczajgcemu informacje, petnomocnictwa oraz pomoc, jaka bedzie Dostarczajgcemu
niezbedna do obrony przed roszczeniem lub do osiggniecia ugody.

5.2 Jezeli Dostarczajgcy uzna, ze jakikolwiek z Materiatdbw moze narusza¢ prawa wiasnosci intelektualnej strony

trzeciej, bedzie mégt wedtug wtasnego uznania zmodyfikowa¢ Materiaty tak, aby nie naruszaty wtasnosci intelektualnej
strony trzeciej (tak, aby zachowaé zasadniczo ich przydatnos¢ lub funkcjonalnos¢) lub uzyskac licencje pozwalajaca
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na dalsze korzystanie z takiego Materiatu. Jezeli wykonanie ktérejkolwiek z powyzszych opcji nie bedzie uzasadnione
handlowo, woéwczas Dostarczajgcy bedzie mogt wypowiedzie€ licencje na dany Materiat i zazgdaé zwrotu takiego
Materiatu oraz zwréci¢ Otrzymujgcemu wszelkie optaty licencyjne za taki Materiat, ktére zostaty przez Otrzymujgcego
uiszczone drugiej Stronie, a takze niewykorzystane optaty uiszczone Oracle za asyste techniczng w stosunku do
Programu, w stosunku do ktérego licencja zostata wypowiedziana. W przypadku, jezeli Klient jest Dostarczajgcym i
sytuacja, o ktérej mowa powyzej spowoduje brak mozliwosci wywigzania sie przez Oracle ze zobowigzan wynikajgcych
z zamowienia Klienta, Oracle bedzie uprawniony, wedtug wiasnego uznania, do wypowiedzenia takiego zamoéwienia
za pisemnym 30-dniowym zawiadomieniem.

5.3 W odniesieniu do Sprzetu Komputerowego, niezaleznie od postanowienia punktu 5.2, w przypadku, gdy
Dostarczajgcy uznaje lub zostaje ustalone, ze Sprzet Komputerowy (lub jego czes$¢) moze naruszaé prawa wiasnosci
intelektualnej strony trzeciej, bedzie mogt wedlug wiasnego uznania wymieni¢ lub zmodyfikowac¢ taki Sprzet
Komputerowy (lub jego czesc¢), tak aby nie naruszat on wtasnosci intelektualnej osoby trzeciej (zachowujgc zasadniczo
przydatnos¢ lub funkcjonalnos¢ takiego Sprzetu Komputerowego), lub uzyska¢ prawo pozwalajace na dalsze
korzystanie z takiego Sprzetu Komputerowego, a jezeli wykonanie ktdrejkolwiek z powyzszych opcji nie bedzie
uzasadnione handlowo, wéwczas Dostarczajacy bedzie mogt zazgdac¢ zwrotu takiego Sprzetu Komputerowego (lub
jego czesci) i zwréci¢ Otrzymujgcemu optaty netto za taki Materiat, ktére zostaty przez Otrzymujgcego uiszczone drugiej
Stronie, a w przypadku, gdy Dostarczajgcym jest Oracle, wszelkie niewykorzystane, przedptacone opfaty za asyste
techniczng do takiego Sprzetu Komputerowego, ktére Klient uiscit Oracle.

5.4 W przypadku, gdy Materiat jest Oddzielnie Licencjonowang Technologig Strony Trzeciej i podlega Oddzielnym
warunkom, ktére nie dopuszczajg mozliwosci wypowiedzenia licencji zgodnie z terminem wazno$ci licencji na taki
Materiat, Oracle moze wypowiedziec licencje na Program powigzany z takim Materiatem i zazgda¢ zwrotu Programu
powigzanego z takg Oddzielnie Licencjonowang Technologig Strony Trzeciej. Oracle zwréci wszelkie poniesione przez
Klienta optaty licencyjne dotyczgce Programu oraz wszelkie optaty za optacone z géry i niewykorzystane ustugi asysty
technicznej nabyte przez Klienta do takiej licencji na Program.

5.5 Pod warunkiem, Zze Klient posiada wazng asyste techniczng dla Systemu Operacyjnego (np. Oracle Premier Support
for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems lub Oracle Linux Premier Support), przez okres
obowigzywania takiej asysty (a) okreslenie ,Materiaty” w punkcie 5.1 powyzej, obejmowaé bedzie rowniez System
Operacyjny i Oprogramowanie Zintegrowane oraz wszelkie Opcje Zintegrowanego Oprogramowania, na ktére Klient
posiada licencje, oraz (b) okreslenie ,Programy” w punkcie 5 zostanie zastgpione okresleniem: ,Programy lub System
Operacyjny lub Oprogramowanie Zintegrowane lub Opcje Oprogramowania Zintegrowanego (zaleznie od stanu
faktycznego)”. Oznacza to, ze Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem wynikajgcym
z uzytkowania przez Klienta Systemu Operacyjnego i/lub Oprogramowania Zintegrowanego i/lub Opcji Oprogramowania
Zintegrowanego, jezeli Klient nie posiada lub nie posiadat waznej wtasciwej asysty technicznej Oracle. Niezaleznie od
powyzszego i wytgcznie w odniesieniu do Systemu Operacyjnego Linux, Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i
ochrony przed roszczeniem wynikajgcym z uzytkowania Materiatéw, ktdre nie sg czescig plikéw Oracle Linux zgodnie z
definicja zamieszczong pod adresem: http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-

069347.pdf.

5.6 Dostarczajgcy nie zapewni Otrzymujacemu zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem, jezeli Otrzymujacy
dokona zmiany w Materiatach lub uzywa Materiatéw poza zakresem eksploatacji okreslonym w dokumentaciji lub jezeli
Otrzymujacy bedzie korzystat z wersji Materiatu, ktéra zostata zastgpiona inng wersja, jezeli roszczenia o naruszenie
praw mozna byto unikng¢ przez uzytkowanie aktualnej, niezmienionej wersji takiego Materiatu udostepnionej przez
Dostarczajgcego lub jezeli Otrzymujgcy uzytkuje Materiat po wygasnieciu licencji na taki Materiat. Dostarczajgcy nie
zapewni Otrzymujgcemu zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem, jezeli roszczenie zostanie wysunigte w stosunku
do informacji, zamierzen, specyfikacji, instrukcji, oprogramowania komputerowego, danych lub Materiatéw nie
udostepnionych przez Dostarczajgcego. Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem
wynikajgcym z potgczenia ktéregokolwiek Materiatu z jakimikolwiek Produktami lub Ustugami, ktére nie byty dostarczane
lub $wiadczone przez Oracle. Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem zwigzanym z
dziataniem Klienta przeciwko stronom trzecim, jezeli Programy Oracle dostarczone do Klienta i uzytkowane zgodnie z
warunkami Umowy Ramowej, nie powodujg naruszenia wtasnosci intelektualnej stron trzecich. Oracle nie zapewni
Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem, o ktérym Klient wiedziat przed uzyskaniem przez Klienta
wiasciwej licencji.

5.7 Postanowienia punktu 5 — Roszczenia Stron Trzecich stanowig wylgczne uprawnienia przystugujgce stronom w
przypadku jakichkolwiek roszczen lub szkdd.

6. WYPOWIEDZENIE UMOWY

6.1 Jezeli ktérakolwiek ze stron w sposéb istotny naruszy postanowienia Umowy Ramowej i nie naprawi takiego
naruszenia w ciggu 30 dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o dokonaniu naruszenia, wowczas strona
naruszajgca jest uznawana za winng naruszenia i druga strona bedzie mogta wypowiedzie¢ Umowe Ramowsg. Jezeli
Oracle wypowiada Umowe Ramowg zgodnie ze zdaniem powyzej, Klient jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia
wypowiedzenia do zaptacenia Oracle wszelkich kwot naleznych Oracle do dnia wypowiedzenia oraz wszelkich
nieuiszczonych opfat za Programy oraz Oferte Ustug zamoéwionych na podstawie Umowy Ramowej wraz ze
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stosownymi podatkami i kosztami. Z wyjatkiem przypadkéw nieuiszczania naleznych optat, strona nie naruszajgca
moze wedtug wtasnego uznania przedtuzy¢ 30-dniowy okres na tak dtugo, jak dtugo strona naruszajgca bedzie
podejmowaé uzasadnione starania w celu usuniecia naruszenia. Niniejszym Klient potwierdza, Zze jezeli nie uiscit
naleznych Oracle optat zgodnie z Umowg Ramowa nie jest uprawniony do korzystania z zaméwionych Produktéw lub
Ustug.

6.2 Jezeli Klient korzysta z odrebnej umowy z Oracle lub podmiotem zaleznym Oracle zawartej w celu uregulowania
naleznosci wynikajgcych z zamdwienia i nie ureguluje optat naleznych zgodnie z takg umowa, Klient nie bedzie
uprawniony do korzystania z zamoéwionych Produktéw lub Ustug, ktére sg przedmiotem takiej umowy.

6.3 Do postanowien pozostajgcych w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowej nalezg postanowienia
dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci, roszczen stron trzecich, ptatnosci, a takze inne postanowienia, z ktérych
natury wynika intencja ich nieprzerwanego obowigzywania.

7. OPLATY | PODATKI, FAKTUROWANIE | ZOBOWIAZANIE DO ZAPLATY

7.1 Wszelkie nalezne Oracle optaty bedg ptatne w ciagu 30 dni od daty wystawienia faktury. Klient zobowigzuje sie do
uiszczenia wszelkich podatkéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Klient zwréci réwniez Oracle
uzasadnione wydatki poniesione przez Oracle w zwigzku z Ustugami.

7.2 Klient akceptuje mozliwosé otrzymania kilku faktur za zaméwione Produkty i Ustugi. Faktury zostang wystane do
Klienta zgodnie z Zasadami Fakturowania Oracle (ang. Oracle's Invoicing Standards Policy), ktére to Zasady sg
opublikowane na stronie internetowej pod adresem: http://oracle.com/contracts.

8. INFORMACJE POUFNE

8.1 W zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowej, strony mogg mie¢ dostep do informacji poufnych drugiej strony
(,Informacje Poufne”). Strony zgadzajg sie ujawnia¢ wytacznie te informacje, ktére sg niezbedne do wypetniania
obowigzkoéw wynikajagcych z Umowy Ramowej. Informacje Poufne ograniczone sg do warunkéw i cen podanych w
Umowie Ramowej oraz wszystkich informacji wyraznie oznaczonych jako poufne w czasie ich ujawniania.

8.2 Informacje Poufne nie obejmujg informaciji, ktore: (a) sg lub stang sie powszechnie znane bez winy lub zaniedbania
strony, ktdra je otrzymata; (b) byty w zgodnym z prawem posiadaniu drugiej strony przed ich ujawnieniem i nie zostaty
uzyskane przez druga strone w sposéb posredni lub bezposredni od strony ujawniajacej; (c) zostaty zgodnie z prawem
ujawnione drugiej stronie przez strone trzecig bez obowigzku zachowania poufnosci; lub (d) zostaty opracowane
niezaleznie przez drugg strone.

8.3 Zobowigzania dotyczace zachowania poufnosci pozostajg w mocy w ciggu 3 lat od daty otrzymania Informacji
Poufnych. Informacje Poufne mogg by¢ udostepniane pracownikom badz wspétpracownikom stron, ktérzy zostang
zobowigzani do zachowania poufnosci zgodnie z Umowg Ramowa. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci
warunkéw oraz cen podlegajacych zaréwno Umowie Ramowej jak i zamdwieniu, z zastrzezeniem jednak, iz kazda ze
stron ma prawo do ujawnienia Informacji poufnych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem sgdowym lub na zgdanie
odpowiednich organéw panstwowych, w zakresie wymaganym przez prawo.

8.4 W zakresie danych osobowych przekazanych Oracle przez Klienta w ramach realizacji Ustug zaméwionych na
mocy Umowy Ramowej, Oracle zobowigzuje sie do przestrzegania:

a. obowigzujacych dla Ustug zasad zachowania prywatnosci, dostepnych pod adresem
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html;

b. obowigzujgcych zabezpieczen administracyjnych, fizycznych, technicznych i podobnych, a takze wszelkich
stosownych kwestii dotyczacych zarzadzania systemem i tresciami, dostepnych pod adresem
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/;

c. obowigzujagcej wersji Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych (,Umowa o Powierzenie Przetwarzania
Danych”). Wersja Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych obowigzujgcej dla zamoéwienia Klienta jest
dostepna pod adresem https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-
processing i jest wigczona do niniejszej Umowy poprzez odniesienie. Umowa o Powierzenie Przetwarzania
Danych nie dotyczy ustug edukacyjnych oraz Ustug w Chmurze Oracle Data Cloud swiadczonych na podstawie
Zatgcznika D. Zamowienie Klienta na Ustugi moze réwniez zawiera¢ dodatkowe lub doprecyzowane zasady
zachowania prywatnosci.

9. CALOSC POROZUMIENIA

9.1 Klient wyraza zgode na to, aby Umowa Ramowa, tgcznie z zamoéwieniem Klienta oraz wszelkimi informacjami
wigczonymi do Umowy Ramowej poprzez pisemne przywotanie, wigczajgc w to informacje zawarte na stronach
internetowych wskazanych w Umowie Ramowej, a takze odwotania do odpowiednich zasad i polityk, stanowity wraz z
odpowiednim zamoéwieniem cato$¢ porozumienia w zakresie Produktow lub zaméwionych przez Klienta Ustug, oraz aby
Umowa Ramowa zastgpita wszelkie uprzednio lub réwnolegle zawarte umowy, lub ztozone o$wiadczenia, pisemne lub
ustne, dotyczgce takich Produktéw lub Ustug.
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10.

11.

12.

13.

14.

9.2 Klient wyraza zgode na to, aby postanowienia Umowy Ramowej i zamowienia Oracle zastgpity postanowienia
jakichkolwiek formularzy zamoéwieniowych, zakupowych portali internetowych i innych podobnych, nie pochodzacych
od Oracle dokumentdw, i ze zadne postanowienia objete przez takie formularze zamoéwieniowe, zakupowe portale
internetowe i inne podobne, nie pochodzgce od Oracle dokumenty nie bedg miaty zastosowania do zaméwionych
Produktow lub Ustug. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Warunkéw Ogoélnych a postanowieniami
Zatacznika, postanowienia Zatgcznika majg charakter nadrzedny. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy
postanowieniami Umowy Ramowej a postanowieniami zamdwienia, postanowienia zaméwienia majg charakter
nadrzedny. Wszelkie zmiany Umowy Ramowej i zamowien, pod rygorem niewaznosci, wymagajg formy pisemnej lub
akceptacji online poprzez Oracle Store przez upowaznionych przedstawicieli Klienta i Oracle. Wszelkie zawiadomienia
wymagane Umowg Ramowg bedg dostarczane drugiej stronie wytgcznie w formie pisemnej. Niniejsza Umowa i
zamoéwienie nie mogg by¢ modyfikowane bez pisemnej zgody obu stron: Klienta i Oracle.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

ZADNA ZE STRON NIE BEDZIE ODPOWIEDZIALNA ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY NIE POZOSTAJACE W
ADEKWATNYM ZWIAZKU PRZYCZYNOWO-SKUTKOWYM Z POWODEM ICH WYSTAPIENIA, ZA SZKODY
SPECJALNE, SZKODY NA OSOBIE, JAK ROWNIEZ ZA UTRACONE KORZYSCI LUB UTRATE DANYCH BADZ
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z DANYCH. CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE ZA WSZELKIE SZKODY
POWSTALE W ZWIAZKU Z, BADZ WYNIKAJACE Z UMOWY RAMOWEJ LUB ZAMOWIENIA, NIEZALEZNIE OD
TEGO CZY KONTRAKTOWA, CZY DELIKTOWA, BEDZIE OGRANICZONA DO WYSOKOSCI KWOT UISZCZONYCH
PRZEZ KLIENTA NA RZECZ ORACLE NA PODSTAWIE ZALACZNIKA DAJACEGO PODSTAWE
ODPOWIEDZIALNOSCI, A JEZELI SZKODA POWSTALA W WYNIKU KORZYSTANIA PRZEZ KLIENTA Z
PRODUKTU LUB W WYNIKU SWIADCZONYCH UStUG, ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE BEDZIE OGRANICZONA
DO WYSOKOSCI OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ KLIENTA NA RZECZ ORALCE Z TYTULU TAKIEGO WADLIWEGO
PRODUKTU LUB USLUG DAJACYCH PODSTAWE ODPOWIEDZIALNOSCI. REKOJMIA JEST WYLACZONA.

EKSPORT

Przepisy prawa Stanéw Zjednoczonych dotyczgce kontroli eksportu oraz inne odpowiednie lokalne przepisy dotyczace
eksportu i importu majg zastosowanie do uzytkowania Produktow. Klient wyraza zgode na to, aby korzystanie przez
Klienta z Produktéw, w tym z danych technicznych i rezultatéw Ustug $wiadczonych przez Oracle w ramach Umowy
Ramowej, podlegato wyzej wymienionym przepisom (wigczajgc postanowienia o ,domniemanym eksporcie” i
,<domniemanym reeksporcie”). Klient zobowigzuje sie, ze Zadne dane, informacje, Produkty, rezultaty Ustug
Swiadczonych przez Oracle, ani jakikolwiek produkt bezposrednio od nich pochodzacy, nie bedg przedmiotem
eksportu, bezposredniego lub posredniego, ktdry naruszatby okreslone powyzej przepisy, jak rowniez nie bedzie uzyty
do celéw zabronionych przez te przepisy, w szczegolnosci do rozpowszechniania broni jadrowej, chemicznej lub
biologicznej, rozprzestrzeniania lub rozwoju technologii nuklearnej.

SILA WYZSZA

Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub opdznienia spowodowane sitg wyzszg,
przez ktdrg rozumie sie wystepujgce po podpisaniu Umowy Ramowej zdarzenie zewnetrzne niezalezne od strony,
ktérego nie mozna przewidzie¢ i ktéremu nie mozna zapobiec, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez strone jej
obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ramowej, tj. wojna, zamieszki, sabotaz, sity przyrody, pandemia, zarzgdzenia
wiadzy (zawierajgce odmowe lub wycofanie pozwolenia i/lub innych licencji na eksport, import), przerwy w doptywie
energii, ustug telekomunikacyjnych, internetu, nie spowodowane przez strone. Strony podejmg dziatania w celu
zminimalizowania wptywu sity wyzszej na wykonanie Umowy Ramowej. W przypadku, jezeli sita wyzsza spowoduje
brak mozliwosci wykonania Umowy Ramowej przez okres dtuzszy niz 30 dni, kazda ze stron ma prawo do pisemnego
wypowiedzenia Umowy Ramowej w zakresie Ustug, jakie nie mogg by¢ swiadczone oraz rezygnacji z zamowien w
zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej. Powyzsze postanowienia nie zwalniajg zadnej ze stron z obowigzku podjecia
mozliwych krokéw naprawczych i zobowigzania do zaptaty za dostarczone Produkty lub Swiadczone Ustugi.

PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

Prawem wiasciwym dla Umowy Ramowej bedzie prawo polskie. Klient poddaje sie wytgcznej jurysdykcji oraz
wihasciwosci miejscowej sgdow polskich, w przypadku wszelkich sporéw dotyczgcych Umowy Ramowej i zwigzanych z
nig zamowien.

ZAWIADOMIENIE

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Klientem a Oracle, lub jezeli Klient bedzie chciat dostarczy¢ informacje
dotyczgcag naruszenia praw strony trzeciej, lub jezeli zostanie wszczete przeciwko Klientowi postepowanie uktadowe
lub upadtosciowe, lub jakiekolwiek inne podobne, Klient powiadomi o tym fakcie Oracle niezwtocznie, w formie
pisemnego zawiadomienia, ktdre zostanie wystane na adres: Oracle Polska sp. z 0.0., Rondo Daszynskiego 2B, The
Warsaw Hub, 00-843 Warszawa, Polska, do wiadomosci: Departament Prawny.
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15.

16.

CESJA

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej lub przekazywania,
czy przenoszenia Programéw, Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego i/lub Ustug, lub jakichkolwiek
praw do powyzszych Produktow lub Ustug, na rzecz innych oséb fizycznych lub prawnych. Jezeli Klient ustanowi
zabezpieczenie na Programach, Systemie Operacyjnym, Oprogramowaniu Zintegrowanym i/lub rezultatach Ustug,
strona, na ktorej rzecz zabezpieczenie nastgpito, nie bedzie uprawniona do korzystania ani przeniesienia takich
Programéw, Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego i/lub rezultatow Ustug. Jezeli Klient zdecyduje
sie na finansowanie udzielenia licencji na jakikolwiek Produkt i/lub jakiekolwiek Ustugi, Klient bedzie musiat
przestrzega¢ zasad finansowania Oracle znajdujgcych sie na stronie internetowej pod adresem http:/
www.oracle.com/contracts. Powyzsze nie ograniczy w zadnym stopniu praw nabytych przez Klienta w stosunku do
Systemu Operacyjnego Linux, technologii stron trzecich lub Oddzielnie Licencjonowanej Technologii Strony Trzeciej
licencjonowanych zgodnie z zasadami open-source lub podobnymi warunkami licencjonowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1  Oracle jest niezaleznym dostawca. Strony poswiadczaja, ze nie ma miedzy nimi powigzan partnerskich, typu
joint venture ani agencyjnych. Kazda ze stron bedzie odpowiedzialna za optacanie wtasnych pracownikow, wigczajgc
podatki i ubezpieczenia wynikajgce z zawartych uméw o prace.

16.2  Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy Ramowej okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy Ramowej pozostang w mocy, a postanowienia, ktére okazaty sie niewazne lub nieskuteczne zostang
zastgpione warunkami bedgcymi w zgodzie z celem i intencjami Umowy Ramowe;.

16.3  Z wytaczeniem roszczen wynikajgcych z braku zaptaty na rzecz Oracle lub naruszenia praw intelektualnych
Oracle, wszelkie roszczenia wynikajgce z Umowy Ramowej ulegajg przedawnieniu z uptywem trzech lat od dnia
wystgpienia naruszenia powodujgcego roszczenie, chyba ze ze obowigzujacych przepiséw prawa wynika inny termin
przedawnienia.

16.4  Produkty i rezultaty Ustug nie sg zaprojektowane z intencjg wykorzystania ich w urzgdzeniach nuklearnych lub
innych niebezpiecznych aplikacjach. Klient zobowigzuje sie do bezpiecznego uzytkowania Produktow i rezultatow
Ustug w takich aplikacjach.

16.5 W przypadku zgdania Klienta przedstawionego przez upowaznionego odsprzedawce w imieniu Klienta, Klient
wyraza zgode, aby Oracle przedstawit takiemu upowaznionemu odsprzedawcy kopie Umowy Ramowej w celu
umozliwienia realizacji zamoéwienia Klienta ztozonego u tego upowaznionego odsprzedawcy.

16.6  Klient potwierdza, ze partnerzy biznesowi Oracle oraz jakikolwiek podmiot trzeci, ktdrych Klient wybrat w celu
$wiadczenia Klientowi ustug konsultingowych, sg niezalezni od Oracle i nie sg przedstawicielami Oracle. Oracle nie
ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania takich partneréw, o ile: (i) partner biznesowy $wiadczy ustugi jako
podwykonawca Oracle w konsekwencji zamoéwienia ztozonego zgodnie z Umowg Ramowa oraz (ii) wylgcznie w
zakresie, w jakim Oracle bytby odpowiedzialny za prace wykonang przez pracownikow Oracle zgodnie z takim
zamowieniem.

16.7 Dla oprogramowania, ktore: (i) jest czescia Programéw, Systemow Operacyjnych, Oprogramowania
Zintegrowanego lub Opcji Oprogramowania Zintegrowanego (lub wszystkich elementéw wymienionych powyzej
jednoczesnie) oraz (ii) Klient otrzymat od Oracle w formie binarnej oraz (iii) jest licencjonowane zgodnie z licencjg open
source, ktora daje Klientowi prawo otrzymania kodu zrédtowego do tej formy binarnej, Klient moze uzyskac kopie
odpowiedniego kodu zrédtowego ze stron internetowych: https://oss.oracle.com/sources/ lub
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. W przypadku, gdy taki kod zrodtowy nie zostat dostarczony Klientowi
wraz z plikiem binarnym, Klient moze réwniez uzyska¢ kopie kodu zrédtowego na nosniku fizycznym zgtaszajac taka
prosbe na pismie zgodnie z instrukcjg wskazang w rozdziale ,Written Offer for Source Code” umieszczonym na stronie
internetowej wskazanej powyzej jako druga.
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ZALACZNIK H - Sprzet Komputerowy

Niniejszy Zatgcznik H — Sprzet Komputerowy (dalej ,Zatgcznik H”) jest Zatgcznikiem do Warunkéw Ogdlnych, do ktdrych
jest dotgczony. Warunki Ogodlne oraz niniejszy Zatgcznik H wraz z dotgczonym Zatgcznikiem P, Zatgcznikiem C,
Zatgcznikiem S oraz Zatgcznikiem OSSS, stanowig Umowe Ramowg. Termin obowigzywania niniejszego Zatgcznika H jest
tozsamy z terminem obowigzywania Warunkéw Ogéinych.

1.

DEFINICJE

1.1 ,Data Rozpoczecia Uzytkowania” dla Sprzetu Komputerowego, Systemu Operacyjnego i Oprogramowania
Zintegrowanego, odnosi sie do daty dostawy Sprzetu Komputerowego. Dla Opcji Oprogramowania Zintegrowanego
Data Rozpoczecia Uzytkowania odnosi sie do daty dostawy Sprzetu Komputerowego lub Daty Wejscia w Zycie
zamowienia w przypadku, gdy dostawa nie jest wymagana.

1.2 ,Opcje Oprogramowania Zintegrowanego” odnoszg sie do oprogramowania lub mozliwego do
zaprogramowania kodu wbudowanego, zainstalowanego Iub aktywowanego na Sprzecie komputerowym,
wymagajgcego jednej lub wiecej licencji, ktore Klient jest zobligowany oddzielnie zamowié i optaci¢ za takie dodatkowe
licencje wiasciwe opfaty. Nie kazdy Sprzet Komputerowy zawiera Opcje Oprogramowania Zintegrowanego; nalezy
zapoznac sie z dokumentem Definicje, Zasady i Metryki Licencyjne dla Opcji Oprogramowania Zintegrowanego Oracle
(ang. Oracle Integrated Software Options License Definitions, Rules and Metrics) dostepnym na stronie:
http://oracle.com/contracts (,Integrated Software Options License Rules” — ,Zasady Licencyjne dla Opcji
Oprogramowania Zintegrowanego”), aby uzyskac¢ informacje, czy okreslone Opcje Oprogramowania Zintegrowanego
mozna zastosowac¢ do okreslonego Sprzetu Komputerowego. Oracle zachowuje prawo wskazania w kolejnych
wersjach nowych cech oprogramowania jako Opcji Oprogramowania Zintegrowanego, co znajdzie odzwierciedlenie
we wiasciwej dokumentacji i Zasadach Licencyjnych dla Opcji Oprogramowania Zintegrowanego (ang. Integrated
Software Options License Rules).

1.3 Okreslenia pisane wielkg literg w niniejszym Zataczniku H, ktdre nie zostaty w nim zdefiniowane, majg tozsame
znaczenie z okresleniami wskazanymi w Warunkach Ogdlinych.

UDZIELANE PRAWA

2.1 Zamowienie Klienta na Sprzet Komputerowy sktada sie z nastepujgcych elementéw: Systemu Operacyjnego
(zgodnie z definicjg w konfiguracji Klienta), Oprogramowania Zintegrowanego oraz Sprzetu Komputerowego (wtgczajac
w to komponenty, opcje i czesci zamienne) wyspecyfikowanych we wiasciwym zamdwieniu. Zamoéwienie Klienta na
Sprzet Komputerowy moze réwniez obejmowaé Opcje Oprogramowania Zintegrowanego. Opcje Oprogramowania
Zintegrowanego mogg by¢ aktywowane lub uzytkowane pod warunkiem oddzielnego zamdéwienia ich przez Klienta i
uiszczenia dodatkowych optat.

2.2 Klient otrzymuje prawo korzystania z Systemu Operacyjnego dostarczonego wraz ze Sprzetem Komputerowym.
Korzystanie to podlega postanowieniom umowy licencyjnej/luméw licencyjnych dostarczonych wraz ze Sprzetem
Komputerowym. Biezgce wersje takich uméw licencyjnych sg dostepne na stronie: http://oracle.com/contracts. Klient
otrzymuje licencje na System Operacyjny oraz wszelkie nowe wersje Systemu Operacyjnego uzyskane w ramach
asysty technicznej, wytacznie jako Systemu Operacyjnego wbudowanego w Sprzet Komputerowy oraz jako jego
czesci.

2.3 Klient otrzymuje ograniczone, niewylgczne, nieobcigzone dodatkowymi optatami, nieprzenoszalne i nie
podlegajace cesji prawo korzystania z Oprogramowania Zintegrowanego dostarczonego ze Sprzetem Komputerowym
zgodnie z postanowieniami niniejszego Zatgcznika H oraz wiasciwej dokumentacji. Klient otrzymuje licencje na
Oprogramowanie Zintegrowane oraz nowe wersje Oprogramowania Zintegrowanego uzyskane w ramach asysty
technicznej, wytacznie jako Oprogramowania wbudowanego w Sprzet Komputerowy oraz jako jego czesci. Klient
otrzymuje ograniczone, niewytgczne, nieobcigzone dodatkowymi optatami, nieprzenoszalne i nie podlegajgce cesiji
prawo korzystania z Opcji Oprogramowania Zintegrowanego, ktére zaméwit oddzielnie, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Zatacznika H, wiasciwej dokumentacji oraz Zasad Licencyjnych dla Opcji Oprogramowania
Zintegrowanego (ang. Integrated Software Options License Rules), do ktérych to Zasad odwotuje sie niniejszy
Zatagcznik H i ktére stanowig jego integralng czes¢. Klient otrzymuje licencie na Opcje Oprogramowania
Zintegrowanego oraz wszelkie nowe wersje Opcji Oprogramowania Zintegrowanego uzyskane w ramach asysty
technicznej, wytgcznie jako Opcje Oprogramowania Zintegrowanego wbudowanych w Sprzet Komputerowy oraz jako
jego czesci. Aby w peti zrozumie¢ otrzymane prawa licencyjne do jakichkolwiek zamoéwionych oddzielnie Opgciji
Oprogramowania Zintegrowanego, Klient powinien zapoznac sie z Zasadami Licencyjnymi dla Opcji Oprogramowania
Zintegrowanego. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Umowy Ramowej a postanowieniami Zasad
Licencyjnych dla Opcji Oprogramowania Zintegrowanego, postanowienia Zasad Licencyjnych dla Opcji
Oprogramowania Zintegrowanego beda miaty charakter nadrzedny.
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2.4 System Operacyjny lub Oprogramowanie Zintegrowane, lub Opcje Oprogramowania Zintegrowanego (lub
wszystkie trzy wymienione wczesniej komponenty) moga zawiera¢ dodatkowe elementy zidentyfikowane w plikach
readme, powiadomieniach lub wiasciwej dokumentacji, ktére licencjonowane sg zgodnie z warunkami licencji open
source lub podobnej. Prawo Klienta do korzystania z Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego oraz
Opcji Oprogramowania Zintegrowanego zgodnie z takimi warunkami nie jest w Zaden sposo6b ograniczone poprzez
postanowienia Umowy Ramowej oraz niniejszy Zatgcznik H. Warunki licencjonowania takich oddzielnych elementow
znajdujg sie w dokumentacji dotyczacej Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego oraz Opcji
Oprogramowania Zintegrowanego.

2.5 Po uiszczeniu wiasciwych optat za powigzane ze Sprzetem Komputerowym Ustugi, Klient otrzymuje ograniczone,
niewytaczne, niepodlegajgce cesji, nieobcigzone dodatkowymi optatami, nieograniczone czasowo prawo do
korzystania wytacznie do celow wewnetrznych operacji dotyczacych dziatalnosci wytgcznie Klienta (tj. bez prawa do
korzystania na rzecz oséb trzecich, w tym w celu $wiadczenia ustug osobom trzecim) z wszelkich rezultatow
opracowanych i dostarczonych przez Oracle zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem H (,rezultaty”); jednakze, okreslone
rezultaty moga podlega¢ dodatkowym zapisom licencyjnym wskazanym w zamowieniu.

3. RESTRYKCJE

3.1 Klient moze sporzadzi¢ kopie Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego i Opcji Oprogramowania
Zintegrowanego wytgcznie dla celéw archiwalnych, w celu wymiany wadliwego egzemplarza lub weryfikacji programu.
Klient nie jest uprawniony do usuwania jakichkolwiek oznaczen Systemu Operacyjnego, Oprogramowania
Zintegrowanego lub Opcji Oprogramowania Zintegrowanego. Klient nie jest uprawniony do dekompilacji lub zezwalania
na odtworzenie kodu zrédiowego Systemu Operacyjnego lub Oprogramowania Zintegrowanego, z wyjatkiem sytuacji,
gdy jest to wymagane przez prawo w celu zapewnienia wspétdziatania.

3.2 Klient jest Swiadomy faktu, iz aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie Sprzetu Komputerowego, miejsce jego instalacji
musi spetnia¢ minimum wymagan okreslonych w dokumentacji Sprzetu Komputerowego. Wymaogi lokalizacyjne moga
ulega¢ zmianie, zgodnie z komunikatami Oracle zawartymi w odpowiedniej dokumentacji Sprzetu Komputerowego.

3.3 Zakaz cesji lub przeniesienia Systemu Operacyjnego lub udziatébw w nim zgodnie z punktem 15 Warunkéw
Ogolnych bedzie odnosit sie do wszystkich Systeméw Operacyjnych licencjonowanych zgodnie z niniejszym
Zatgcznikiem H, z wytgczeniem sytuaciji, gdy taki zakaz jest uznany za niemozliwy do wykonania w $wietle wtasciwego
prawa.

4. PROGRAMY PROBNE

Oracle moze dotaczy¢ dodatkowe Programy do Sprzetu Komputerowego (np. oprogramowanie Exadata Storage
Server), z ktorych Klient bedzie mogt korzysta¢ wytacznie w celach probnych. Klient nie jest uprawniony do
wykorzystywania Programéw probnych w celu prowadzenia szkolen lub udostgpniania Programoéw probnych
podmiotom trzecim w celu prowadzenia przez takie podmioty na rzecz Klienta szkolen dotyczgcych zawartosci i/lub
funkcjonalnosci takich Programéw. Klient ma 30 dni od daty dostawy na dokonanie oceny Programéw probnych. Jezeli
Klient zdecyduje sie na korzystanie z ktéregokolwiek z takich Programéw po 30-dniowym okresie prébnym, wéwczas
bedzie musiat uzyskaé od Oracle lub autoryzowanego przedstawiciela Oracle, licencje na korzystanie z takich
Programéw. Jezeli Klient nie zdecyduje sie na korzystanie z tych Programéw po 30-dniowym okresie prébnym,
zaprzestanie uzytkowania tych Programoéw oraz usunie takie Programy z systemu komputerowego. Programy, na ktére
udzielana jest licencja dla celow probnych, sg dostarczane w stanie, w jakim sie znajdujg i nie sg objete Ustugami
asysty technicznej, jak réwniez jakimikolwiek gwarancjami ze strony Oracle.

5. ASYSTA TECHNICZNA

5.1 W przypadku zamdéwienia Ustug Asysty Technicznej dla Sprzetu Komputerowego i Systeméw Oracle (wigczajac
pierwszy rok $wiadczenia takich ustug oraz kolejne lata), ustugi takie sg $wiadczone zgodnie z Zasadami Swiadczenia
Ustug Asysty Technicznej dla Sprzetu Komputerowego i Systemoéw Oracle (ang. Oracle Hardware and Systems
Support Policies) obowigzujgcymi w okresie $wiadczenia takich ustug. Klient zgadza sie wspotpracowac z Oracle oraz
zapewni¢ dostep, zasoby, materialy, personel, informacje oraz przyzwolenie, ktérych Oracle moze wymagac w celu
Swiadczenia takich ustug. Zasady, o ktérych mowa powyzej, stanowigce czes¢ niniejszego Zatgcznika H, podlegajg
zmianom wedtug uznania Oracle, jednak zmiany zasad Oracle nie spowodujg istothego obnizenia poziomu ustug
Swiadczonych w okresie, za ktory wniesiono opfaty. Nalezy zapoznac sie z opisanymi zasadami przed przejsciem do
dokumentu zamdwienia okreslonych ustug. Aktualng wersje Zasad Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej dla Sprzetu
Komputerowego i Systemoéw Oracle mozna znalez¢ pod adresem: http://oracle.com/contracts.

5.2 Ustugi Asysty Technicznej dla Sprzgtu Komputerowego i Systemow Oracle sg $wiadczone od Daty Rozpoczecia
Uzytkowania obowigzujgcej dla Sprzetu Komputerowego lub od Daty Wejscia w Zycie zamdwienia w przypadku, gdy
wysytka Sprzetu Komputerowego nie jest wymagana.
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6. USLUGI POWIAZANE ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM

Oprécz asysty technicznej, Klient moze zamowi¢ ograniczong liczbe Ustug powigzanych ze Sprzetem Komputerowym
zgodnie z zapisami niniejszego Zatgcznika H. Ustugi takie sg wyspecyfikowane w dokumencie Oferta Ustug
powigzanych ze Sprzetem Komputerowym (ang. Hardware-Related Service Offerings), ktéry znajduje sie na stronie:
http://oracle.com/contracts. Klient zgadza sie zapewni¢ Oracle informacje, dostep i wspdtprace w dobrej wierze i w
uzasadnionym zakresie w celu umozliwienia Oracle Swiadczenia tych Ustug. Klient wywigze sie z dziatan wskazanych
w zamowieniu jako obowigzki Klienta. Jesli w trakcie Swiadczenia takich Ustug, Oracle bedzie wymagat dostepu do
produktow innego dostawcy, ktére stanowic¢ bedg czes¢ systemu nalezgcego do Klienta, Klient bedzie odpowiedzialny
za uzyskanie wszelkich produktéw i wymaganych do nich licencji niezbednych dla tego celu. Oferowane Ustugi moga
by¢ powigzane z licencjg Klienta na korzystanie z Programow, ktére sg wtasnoscig Oracle lub sg dystrybuowane przez
Oracle, a zostaly nabyte na podstawie oddzielnego zamoéwienia. Umowa wskazana na takim oddzielnym zaméwieniu
bedzie nadrzedna dla korzystania przez Klienta z takich Produktow.

7. GWARANCJE, ZASTRZEZENIA | WYLACZNE ODSZKODOWANIE

7.1 Oracle udziela ograniczonej gwarancji (zwana dalej ,Gwarancja Oracle na Sprzet Komputerowy”) na (i) Sprzet
Komputerowy, (ii) System Operacyjny, Oprogramowanie Zintegrowane i Opcje do Oprogramowania Zintegrowanego
oraz (i) nosniki z Systemem Operacyjnym, nosniki z Oprogramowaniem Zintegrowanym i nosniki z Opcjami
Oprogramowania Zintegrowanego (,nosniki” oraz zbiorczo dla podpunktéw i, ii, ii — ,elementy Sprzetu
Komputerowego”). Oracle gwarantuje, ze Sprzet Komputerowy bedzie wolny od, oraz uzytkowanie Systemu
Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego oraz Opcji Oprogramowania Zintegrowanego hie spowoduje w
Sprzecie Komputerowym, istotnych wad materiatowych i produkcyjnych przez okres jednego roku od dnia dostarczenia
go do Klienta. Oracle gwarantuje, ze nosniki bedg wolne od istotnych wad materiatowych i produkcyjnych przez okres
90 dni od daty dostarczenia ich do Klienta. Klient moze zapozna¢ sie z doktadnym opisem Gwarancji Oracle na Sprzet
Komputerowy pod adresem internetowym: http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (,Warranty Web
Page”). Zadne zmiany do Gwarancji Oracle na Sprzet Komputerowy wprowadzone na ww. stronie internetowej nie
majg zastosowania w przypadku zlozenia przez Klienta zamdwienia na Sprzet Komputerowy lub nosniki z datg
poprzedzajgcg wprowadzenie takich zmian. Gwarancja Oracle na Sprzet Komputerowy obejmuje wytgcznie Sprzet
Komputerowy i nosniki, ktére zostaty (1) wyprodukowane przez lub dla Oracle, oraz (2) sprzedane przez Oracle
(bezposrednio lub za posrednictwem autoryzowanego przez Oracle dystrybutora). Sprzet Komputerowy moze byé
nowy lub jakosci rownej nowemu. Gwarancja Oracle na Sprzet Komputerowy obejmuje Sprzet Komputerowy, ktory jest
nowy oraz Sprzet Komputerowy, ktory jest jakosci rownej nowemu, a ktéry zostat przebudowany i certyfikowany dla
celéw Gwarancji Oracle.

7.2 Oracle gwarantuje, ze ustugi asysty technicznej i Ustugi powigzane ze Sprzetem Komputerowym (zgodnie z
definicjg w punkcie 6 powyzej) zamowione i Swiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszego Zatgcznika H, bedg
Swiadczone profesjonalnie, zgodnie ze standardami branzowymi. Klient ma obowigzek powiadamiaé Oracle o
wszelkich nieprawidtowosciach w ciggu 90 dni od dnia wykonania wadliwych Ustug asysty technicznej lub Ustug
powigzanych ze Sprzetem Komputerowym.

7.3 W PRZYPADKU JAKIEGOKOLWIEK NARUSZENIA POWYZSZYCH GWARANCJI JEDYNYM WYLACZNYM
SRODKIEM NAPRAWCZYM PRZYSLUGUJACYM KLIENTOWI ORAZ JEDYNA ODPOWIEDZIALNOSCIA ZE
STRONY ORACLE BEDZIE (i) NAPRAWA LUB, WEDLUG WLASNEGO UZNANIA | NA KOSZT ORACLE,
WYMIANA WADLIWEGO ELEMENTU SPRZETU KOMPUTEROWEGO, (i) JESLI TAKA NAPRAWA LUB
WYMIANA NIE MAJA UZASADNIENIA, ZWROT KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA NA RZECZ ORACLE
ZA WADLIWY ELEMENT SPRZETU KOMPUTEROWEGO ORAZ ZWROT WSZELKICH WNIESIONYCH Z GORY
PRZEZ KLIENTA OPLAT ZA NIEWYKONANE USLUGI ASYSTY TECHNICZNEJ DO WADLIWEGO ELEMENTU
SPRZETU KOMPUTEROWEGO. W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO POWYZSZE GWARANCJE
MAJA CHARAKTER WYLACZNY | W ODNIESIENIU DO POWYZSZYCH ARTYKULOW NIE SA UDZIELANE
ZADNE INNE WYRAZNE LUB DOMNIEMANE GWARANCJE LUB ZAPEWNIENIA, W TYM ZADNE GWARANCJE
LUB ZAPEWNIENIA DOTYCZACE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE Z TYTULU REKOJMI JEST WYLACZONA.

7.4 Elementy zamienne dla niesprawnych elementow Sprzetu Komputerowego wymienione w ramach Gwaranc;ji
Oracle na Sprzet Komputerowy moga by¢ nowe lub jakosci réwnej nowym. Takie zamienniki podlegajg gwarancji, ktérg
objety jest Sprzet Komputerowy, do ktérego sg instalowane i nie posiadajg jakiejkolwiek odrebnej, niezaleznej
gwarancji. Tytut wiasnosci takich wadliwych elementéw Sprzetu Komputerowego z chwilg ich wymontowania ze
Sprzetu Komputerowego przechodzi na Oracle.

7.5 ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE SPRZET KOMPUTEROWY, SYSTEM OPERACYJNY,
OPROGRAMOWANIE ZINTEGROWANE, OPCJE OPROGRAMOWANIA ZINTEGROWANEGO LUB NOSNIKI
BEDA DZIALALY BEZ ZADNYCH BLEDOW LUB NIEPRZERWANIE.

7.6 Postanowienia o gwarancji nie majg zastosowania w odniesieniu do Sprzetu Komputerowego, Oprogramowania
Zintegrowanego, Opcji Oprogramowania lub no$nikéw, ktére:
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a. ulegly zmianie, modyfikacji lub dostosowaniu do konkretnych potrzeb bez pisemnej zgody Oracle
(wtgczajgc w to zmiane lub usunigcie naklejki z numerem seryjnym Oracle/Sun ze Sprzetu
Komputerowego);

b. byly niewtasciwie wykorzystywane lub uzywane w sposéb niezgodny ze stosowng instrukcjg uzytkowania;
byly naprawiane przez jakiekolwiek osoby trzecie w sposéb niespetniajgcy standardéw jakosci Oracle;

zostaly niewtasciwie zainstalowane przez podmiot inny, niz Oracle lub autoryzowany partner Oracle
certyfikowany w zakresie instalaciji;

e. byly uzytkowane wraz ze sprzetem lub oprogramowaniem nie objetym niniejszg gwarancjg w zakresie, w
jakim wynikte problemy mozna przypisa¢ takiemu uzytkowaniu;

f.  zostaly przeniesione bez pisemnej zgody Oracle w zakresie, w jakim wynikte problemy mozna przypisac
takiemu przeniesieniu;

g. byly wykorzystywane bezposrednio lub posrednio w innych dziataniach zabronionych przez przepisy
eksportowe Standéw Zjednoczonych lub innych krajéw;

h. byly wykorzystywane przez podmioty znajdujgce sie na aktualnej w danym czasie Amerykanskiej Liscie
Podmiotéw Objetych Zakazem Eksportu;

i. zostaly przeniesione do ktéregokolwiek z krajéw objetych przez Stany Zjednoczone embargiem lub
ograniczeniem wymiany handlowej;

i byly wykorzystywane zdalnie do utatwiania jakichkolwiek dziatan w krajach, do ktorych odnosi sie punkt
7.6(h) i 7.6(i) powyzej; lub

k. zostaly odkupione od jakiegokolwiek podmiotu, ktéry nie jest autoryzowanym odsprzedawcg Oracle.

7.7 Gwarancja Oracle na Sprzet Komputerowy nie ma zastosowania do wad wynikajacych z normalnego zuzycia
spowodowanego prawidtowym uzytkowaniem Sprzetu Komputerowego lub no$nikéw. Gwarancja Oracle na Sprzet
Komputerowy przystuguje pierwotnemu nabywcy lub leasingobiorcy Sprzetu Komputerowego i moze by¢ uchylona w
przypadku przeniesienia tytutu wtasnosci do Sprzetu Komputerowego na strone trzecia.

8. AUDYT

Za 45-dniowym uprzednim zawiadomieniem, Oracle zastrzega sobie prawo kontrolowania korzystania przez Klienta z
Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego i Opcji Oprogramowania Zintegrowanego. Klient
zobowigzuje sie do wspdipracy z Oracle w zakresie przeprowadzanej kontroli oraz do zapewnienia Oracle, w
uzasadnionym zakresie, pomocy i dostepu do informacji. Kontrolowanie, o ktérym mowa powyzej, nie moze bez
uzasadnienia zakt6ca¢ normalnej dziatalnosci Klienta. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia, w ciggu 30 dni od
pisemnego zawiadomienia, wszelkich opfat wynikajacych z uzytkowania Systemu Operacyjnego, Oprogramowania
Zintegrowanego oraz Opcji Oprogramowania Zintegrowanego niezgodnego z udzielong licencjg. Jezeli ptatnosci nie
zostang przez Klienta uiszczone, Oracle bedzie uprawniony do: (a) zakonczenia $wiadczenia Ustug powigzanych z
Systemem Operacyjnym, Oprogramowaniem Zintegrowanym oraz Opcjami Oprogramowani Zintegrowanego
(wlgczajgc ustugi asysty technicznej), (b) wypowiedzenia licencji na System Operacyjny, Oprogramowanie
Zintegrowane, Opcje Oprogramowania Zintegrowanego zamowione zgodnie z niniejszym Zalgcznikiem H oraz
wiasciwymi Umowami, (c) wypowiedzenia Umowy Ramowe;j. Klient potwierdza, ze Oracle nie bedzie ponosi¢ zadnych
kosztéw poniesionych przez Klienta w zwigzku ze wspotpracg zwigzang z audytem.

9. REALIZACJA ZAMOWIENIA
9.1 Dostawa, Instalacja i Akceptacja Sprzetu Komputerowego

9.1.1 Klient jest odpowiedzialny za instalacje Sprzetu Komputerowego, chyba ze Klient zaméwit ustugi
instalacji tego Sprzetu Komputerowego.

9.1.2 Oracle dostarczy zamoéwiony Sprzet Komputerowy zgodnie z Zasadami Skiladania i Realizacji
Zaméwien Oracle (ang. Order and Delivery Policies) obowigzujgcymi w dniu ztozenia zaméwienia przez Klienta.
Regulamin ten jest dostepny na stronie internetowej: http://oracle.com/contracts. Oracle wykorzysta adres
dostawy podany przez Klienta w jego dokumencie zakupowym. W przypadku, gdy dokument zakupowy Klienta
nie specyfikuje adresu dostawy, Sprzet Komputerowy dostarczony zostanie na adres wskazany na zamowieniu
i zgodnie z zasadami wysyiki Sprzetu Komputerowego opisanymi w Zasadach Sktadania i Realizacji Zaméwien
(ang. Order and Delivery Policies), wtasciwymi dla kraju dostawy wskazanego przez Klienta.

9.1.3 Sprzet Komputerowy uznaje sie za zaakceptowany w momencie jego dostawy.

9.14 Oracle moze dokonywa¢ dostawy czesciowej i odpowiednio wystawia¢ faktury za takie cze$ciowe
dostawy.

9.15 Oracle moze dokona¢ zmiany Sprzetu Komputerowego lub modyfikacji, ktére jednak nie wptyng
znaczaco na catosciowg funkcjonalnos¢ Sprzetu Komputerowego.

9.1.6 Oracle dotozy nalezytych staran w celu dostarczenia Sprzetu Komputerowego w terminie zgodnym z
praktykg Oracle dotyczgcg dostawy ilosci i typdw Sprzetu Komputerowego zamdwionego przez Klienta.
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9.2 Dostawa i Instalacja Opcji Oprogramowania Zintegrowanego

9.2.1 Klient jest odpowiedzialny za instalacje Opcji Oprogramowania Zintegrowanego, chyba ze zostaty one
juz zainstalowane na Sprzecie Komputerowym, zaméwionym przez Klienta w zamoéwieniu, lub jesli Klient
zamowit ustugi instalacji tych Opcji od Oracle.

9.2.2 Klient moze uzyska¢ drogg elektroniczng Opcje Oprogramowania Zintegrowanego objete wiasciwym
zamoOwieniem, ze strony internetowej: http:/edelivery.oracle.com. Na stronie tej udostepnione sg Opcje
Oprogramowania Zintegrowanego w wersji produkcyjnej dostepnej w momencie wejscia w zycie zamowienia
oraz dokumentacja do Opcji Oprogramowania Zintegrowanego. Pod warunkiem nieprzerwanego opfacania
ustug asysty technicznej Klient moze korzysta¢ z tej strony w celu uzyskania biezgcych wersji Opcji
Oprogramowania Zintegrowanego oraz dokumentacji do Opcji Oprogramowania Zintegrowanego objetych
zamowieniem. Klient jest Swiadomy faktu, iz nie wszystkie Opcje Oprogramowania Zintegrowanego sg
dostepne na kazdy Sprzet Komputerowy/System Operacyjny. Aktualng dostepnos¢ Opcji Oprogramowania
Zintegrowanego mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej podanej powyzej. Klient potwierdza, ze zgodnie z
whasciwym zamoéwieniem, Oracle nie ma obowigzku dodatkowej dostawy, jakakolwiek droga, Opciji
Oprogramowania Zintegrowanego objetego wtasciwym zamdwieniem.

9.3 Przeniesienie Tytulu Wlasnosci
Tytut wtasnosci przechodzi z chwilg dostarczenia Sprzetu Komputerowego do Klienta.

9.4 Terytorium
Sprzet Komputerowy zostanie zainstalowany w kraju wskazanym w adresie dostawy podanym w dokumencie
zamoOwieniowym lub, w przypadku, gdy taki dokument nie zawiera adresu dostawy, w kraju wskazanym w
zamodwieniu.

9.5 Optaty i warunki ptatnosci
9.5.1 Oplacajgc wiasciwg optate dla zmiany zamodwienia ustalong przez Oracle, Klient moze dokona¢ zmian w
zamowieniu na Sprzet Komputerowy przed dokonaniem wysyiki tego Sprzetu. Optaty takie opisane sg w Zasadach

Sktadania i Realizacji Zamoéwien (ang. Order and Delivery Policies), i sa opublikowane na stronie:
http://oracle.com/contracts.

9.5.2 W momencie przyjecia zobowigzan pfatniczych w ramach zamoéwienia Partner uznaje, ze nie polega na
ewentualnej przysztej dostepnosci jakiegokolwiek sprzetu komputerowego, programu lub aktualizacji. Jednakze
(a) jezeli Klient zamowit ustugi asysty technicznej, powyzsze zdanie nie zwalnia Oracle z obowigzku $wiadczenia
ustug asysty technicznej zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej, jezeli jest to tylko mozliwe, zgodnie z
obowigzujacymi w momencie realizacji zaméwienia warunkami $wiadczenia ustug Oracle oraz (b) powyzsze
zdanie nie zmienia udzielonych Klientowi praw, zgodnie z warunkami Umowy Ramowe;j.

9.5.3 Oplaty za Sprzet Komputerowy i Oprogramowanie Zintegrowane sg fakturowane zgodnie z wlasciwymi
Datami Rozpoczecia Uzytkowania.

9.5.4 Optaty za Ustugi powigzane ze Sprzetem Komputerowym sg fakturowane z goéry, ze szczegdinym
uwzglednieniem optat za Ustugi asysty technicznej, ktore sg fakturowane za rok z gory. Okres Swiadczenia Ustug
powigzanych ze Sprzetem Komputerowym rozpoczyna sie zgodnie z Datg Rozpoczecia Uzytkowania wtasciwg
dla Sprzetu Komputerowego lub Datg Wejécia w Zycie zaméwienia w przypadku, gdy wysytka Sprzetu
Komputerowego nie jest wymagana.

9.5.5 Dodatkowo do optat wskazanych na zamdwieniu, Oracle naliczy wtasciwe koszty dostawy i podatki. Klient
bedzie odpowiedzialny za takie dodatkowe koszty i podatki bez wzgledu na wyrazne czy dorozumiane
postanowienia “Incoterms” wskazane w Zasadach Sktadania i Realizacji Zaméwien (ang. Order and Delivery
Policies). Koszty dostawy opisane sg w Zasadach Skitadania i Realizacji Zaméwien (ang. Order and Delivery
Policies), i sg opublikowane na stronie internetowe;j: http://oracle.com/contracts
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ZALACZNIK P — Programy

Niniejszy Zatgcznik P — Programy (dalej ,Zatgcznik P”) jest Zatgcznikiem do Warunkéw Ogolnych, do ktorych jest zatgczony.
Warunki Ogélne oraz niniejszy Zatacznik P wraz dotgczonym Zatgcznikiem H, Zatacznikiem C, Zatgcznikiem S oraz
Zatagcznikiem OSSS, stanowig Umowe Ramowag. Termin obowigzywania niniejszego Zatagcznika P jest tozsamy z terminem
obowigzywania Warunkéw Ogdlnych.

1.

DEFINICJE

1.1 ,Data Rozpoczecia Uzytkowania” odnosi sig do daty wysytki wymaganych nosnikow lub, jezeli wysytka no$nikow
nie jest wymagana, do Daty Wejscia w Zycie zaméwienia (w przypadku, gdy zamowienie zostato ztozone w Oracle
Store, Datg Wejscia w Zycie jest data ztozenia takiego zamowienia).

1.2 Okreslenia pisane wielkg literg w niniejszym Zatgczniku P, ktdre nie zostaty w nim zdefiniowane, majg tozsame
znaczenie z okresleniami przedtozonymi w Warunkach Ogdlnych.

UDZIELANE PRAWA

2.1 W chwili akceptacji zamo6wienia Klienta, Oracle przyznaje Klientowi niewylgczne, niezbywalne, nieobcigzone
prawami stron trzecich, bezterminowe (o ile w zamdwieniu nie zaznaczono inaczej), ograniczone prawo do korzystania
z Programéw dla celéw wewnetrznych operacji dotyczgcych dziatalnosci wytgcznie Klienta (tj. bez prawa do korzystania
na rzecz oséb trzecich, w tym w celu Swiadczenia ustug osobom trzecim) (,licencja”), zgodnie z postanowieniami
Umowy Ramowej oraz definicjami i warunkami zawartymi w zamdwieniu oraz Dokumentacji Programowej oraz
otrzymywania jakichkolwiek ofert obejmujgcych Ustugi powigzane z tymi Programami.

2.2 Po uzyskaniu ptatnosci za Ustugi powigzane z Programami, Oracle przyznaje Klientowi niewytaczne, niezbywalne,
nieobcigzone prawami stron trzecich, bezterminowe, ograniczone prawo do korzystania z rezultatéw Ustug
Swiadczonych przez Oracle w ramach niniejszego Zatgcznika P (dalej “rezultaty Ustug”) dla celdw wewnetrznych
operacji dotyczgcych dziatalnosci wytgcznie Klienta (ij. bez prawa do korzystania na rzecz oséb trzecich, w tym w celu
S$wiadczenia ustug osobom trzecim) z zastrzezeniem, ze okreslone rezultaty Ustug mogg podlega¢ dodatkowym
warunkom licencyjnym wskazanym w zamaowieniu.

2.3 Klient moze zezwoli¢ swoim przedstawicielom i wykonawcom (wlgczajgc, bez ograniczen, podmioty
outsourcingowe) na korzystanie z Programoéw i rezultatow Ustug dla celow wewnetrznych operacji dotyczacych
dziatalnosci wytgcznie Klienta (tj. bez prawa do korzystania na rzecz osdéb trzecich, w tym w celu $wiadczenia ustug
osobom trzecim). Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie przez te podmioty zapisow Warunkoéw Ogolnych oraz
niniejszego Zatacznika P. Dla Programdw, ktdre sg zaprojektowane w taki sposob, aby umozliwi¢ klientom i dostawcom
Klienta wspotdziatanie z Klientem w celu wspierania wewnetrznych operacji dotyczacych dziatalnosci wytgcznie Klienta
(tj. bez prawa do korzystania na rzecz osob trzecich, w tym w celu swiadczenia ustug osobom trzecim), takie
uzytkowanie Programoéw przez klientéw i dostawcéow Klienta jest dozwolone na podstawie Warunkéw Ogélnych oraz
niniejszego Zatgcznika P.

2.4 Klient moze zwielokrotni¢ kazdy Program do wymaganej liczby kopii w ramach przyznanej licencji oraz po jednej
kopii no$nikdw, na ktérych jest zapisany Program.

RESTRYKCJE

3.1 Technologia stron trzecich moze by¢ zawarta w Programach lub niezbedna do ich uzytkowania. Oracle moze
dostarczy¢ Klientowi wtasciwg informacje w Dokumentacji Programowej, plikach readme lub powiadomieniach na
temat takich technologii stron trzecich. Technologia strony trzeciej jest licencjonowana wedtug warunkéw Umowy
Ramowej lub, jesli tak zostato zapisane w Dokumentacji Programowej, plikach readme lub notyfikacjach, zgodnie z
warunkami oddzielnej umowy. Prawo Klienta do korzystania z oddzielnie licencjonowanych technologii stron trzecich
podlegajacych oddzielnym umowom nie jest w jakikolwiek sposéb ograniczone przez postanowienia Umowy Ramowe;.
Jednakze, dla uscislenia, technologia strony trzeciej, ktéra nie jest Oddzielnie Licencjonowang Technologig Strony
Trzeciej bedzie uznana za cze$¢ Programu, a jej licencjonowanie bedzie podlega¢ zapisom Umowy Ramowe;.

Jesli, zgodnie z zamdéwieniem, Klient jest uprawniony do dystrybucji Programoéw, w przypadku takiej dystrybucji Klient
jest zobligowany do zatgczenia wszystkich informaciji i powigzanego kodu zrédiowego dla Oddzielnie Licencjonowanej
Technologii Strony Trzeciej zgodnie ze specyfikacjg, w formie i zakresie w jakim taki kod zrédtowy jest dostarczony do
Oracle. Klient ma obowigzek dystrybuowac¢ Oddzielnie Licencjonowang Technologie Strony Trzeciej zgodnie z
Oddzielnym Warunkami (w formie i zakresie w jakim te Oddzielne Warunki sg dostarczone do Oracle). Niezaleznie od
powyzszego, prawa Klienta do Programéw sg ograniczone wytgcznie do praw przyznanych w zaméwieniu.
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3.2 Klient nie jest uprawniony do:

a. usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek oznaczen Programéw lub jakichkolwiek informacji o
przystugujgcych Oracle lub licencjodawcom Oracle prawach witasnosci;

b. udostepniania Programow lub rezultatéw Ustug $wiadczonych przez Oracle jakimkolwiek osobom trzecim, w
jakikolwiek sposéb, w celu ich wykorzystywania na potrzeby wewnetrznych operacji dotyczgcych dziatalno$ci
prowadzonej przez takie osoby trzecie (chyba, ze dostep taki zostat wyraznie przewidziany w udzielonej Klientowi
licencji na dany Program lub warunkach dotyczacych rezultatéw Ustug $wiadczonych przez Oracle);

c. odtwarzania lub zezwalania na odtworzenie kodu zrédtowego (za wyjatkiem sytuacji wymaganych prawem),
dezasemblacji i dekompilacji Programéw (powyzszy zakaz obejmuje, ale nie jest ograniczony do przegladania
struktur danych lub innych podobnych materiatéw wyprodukowanych przez Program);

d. ujawniania wynikéw jakichkolwiek testéw poréwnawczych Programoéw bez uprzedniej pisemnej zgody Oracle.

3.3 Zakaz cesji lub przeniesienia Programoéw lub udziatéw w nich zgodnie z punktem 15 Warunkéw Ogolnych bedzie
odnosit sie do wszystkich Programéw licencjonowanych zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem P, z wytgczeniem sytuacji,
gdy taki zakaz jest uznany za niewykonalny w swietle wtasciwego prawa.

4. PROGRAMY PROBNE

Klient moze zamawia¢ Programy prébne lub tez Oracle moze dotgczy¢ do zamowienia Klienta dodatkowe Programy,
z ktorych Klient bedzie mogt korzysta¢ wytgcznie w celach prébnych. Klient nie jest uprawniony do wykorzystywania
Programéw prébnych w celu prowadzenia szkolen lub udostepniania Programéw probnych podmiotom trzecim w celu
prowadzenia przez takie podmioty na rzecz Klienta szkolen dotyczgcych zawartosci i/lub funkcjonalnosci takich
Programoéw. Klient ma 30 dni od Daty Rozpoczecia Uzytkowania na dokonanie oceny Programéw prébnych. Jezeli
Klient zdecyduje sig na korzystanie z ktdregokolwiek z takich Programoéw po 30-dniowym okresie prébnym, wéwczas
bedzie musiat uzyska¢ od Oracle lub autoryzowanego przedstawiciela Oracle licencje na korzystanie z takich
Programoéw. Jezeli Klient nie zdecyduje sie na korzystanie z tych Programéw po 30-dniowym okresie prébnym,
zaprzestanie uzytkowania tych Programow oraz usunie takie Programy z systemu komputerowego. Programy, na ktére
udzielana jest licencja dla celéw probnych, sg dostarczane w stanie, w jakim sie znajdujg i nie sg objete Ustugami
asysty technicznej, jak réwniez jakimikolwiek gwarancjami ze strony Oracle.

5. ASYSTA TECHNICZNA

5.1 Dla celéw zamoéwienia, asysta techniczna sktada sie z rocznej subskrypcji na Ustugi asysty technicznej, ktére
Klient bedzie mogt zamowi¢. W przypadku zamowienia rocznej asysty technicznej (zarowno w pierwszym roku, jak i w
kolejnych latach), jest ona udzielana zgodnie z regulaminem asysty technicznej Oracle obowigzujgcym w momencie
$wiadczenia ustugi. Klient zgadza sie wspotpracowaé z Oracle i zapewni¢ dostep, zasoby, materialy, personel,
informacje i potrzebne zgody, ktére moga by¢ wymagane, aby Oracle moégt swiadczy¢ ustugi asysty technicznej.
Zasady Swiadczenia Asysty Technicznej (ang. Technical Support Policies), stanowigce cze$é niniejszego Zatgcznika
P, podlegajg zmianom wedtug uznania Oracle, jednak zmiany zasad Oracle nie spowodujg istotnego obnizenia
poziomu ustug $wiadczonych w odniesieniu do Programow, w okresie, za ktdry wniesiono optaty. Nalezy zapoznac sie
z opisanymi zasadami przed przejsciem do dokumentu zamowienia okreslonych ustug. Aktualng wersje Zasad
Swiadczenia Asysty Technicznej mozna znalezé pod adresem: http://oracle.com/contracts.

5.2 Jesli Klient zdecyduje sie naby¢ ustugi asysty technicznej dla dowolnej licencji w ramach zestawu licencji, musi
naby¢ te ustugi na tym samym poziomie dla wszystkich licencji w ramach zestawu. Klient moze zrezygnowac z ustug
asysty technicznej w odniesieniu do czesci licencji wchodzacych w skiad zestawu licencji tylko wtedy, gdy zrezygnuje
z tej czesci licencji. Optaty za ustugi asysty technicznej dotyczace pozostatych licencji zostang ustalone zgodnie z
zasadami $wiadczenia tych ustug obowigzujgcymi w dniu wypowiedzenia. Definicja zestawu licencji Oracle jest zawarta
w aktualnych zasadach Swiadczenia ustug asysty technicznej. Jesli Klient nie zakupi ustug asysty technicznej, nie
bedzie magt uaktualni¢ (nowymi wersjami) Programoéw, ktore nie sg objete ustugami asysty techniczne;.

6. USLUGI POWIAZANE Z PROGRAMAMI

Oprécz asysty technicznej zgodnie z zapisami niniejszego Zatgcznika P, Klient moze zaméwi¢ ograniczong liczbe
Ustug powigzanych z Programami. Ustugi takie sg wyspecyfikowane w dokumencie Oferta Ustug powigzanych z
Programami (ang. Program-Related Service Offerings), ktéry znajduje sie pod adresem internetowym:
http://oracle.com/contracts. Klient zgadza sie zapewni¢ Oracle informacje, dostep i wspoiprace, w dobrej wierze i w
uzasadnionym zakresie, w celu umozliwienia Oracle swiadczenia tych Ustug. Klient wywigze sie z dziatah wskazanych
w zamowieniu jako obowigzki Klienta. Jesli w trakcie swiadczenia takich Ustug, Oracle bedzie wymagat dostepu do
produktéw innego dostawcy, ktére stanowi¢ bedg czes¢ systemu nalezgcego do Klienta, Klient bedzie odpowiedzialny
za uzyskanie wszelkich produktéw i wymaganych do nich licencji niezbednych dla tego celu. Oferowane Ustugi moga
by¢ powigzane z licencjg Klienta na korzystanie z Programow, ktére sg wlasnoscig Oracle lub sg dystrybuowane przez
Oracle, a zostaly nabyte na podstawie oddzielnego zamoéwienia. Umowa wskazana na takim oddzielnym zamowieniu
bedzie nadrzedna dla korzystania przez Klienta z takich Programéw.
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7. GWARANCJE, ZASTRZEZENIA | WYLACZNE ODSZKODOWANIE

7.1 Oracle gwarantuje, ze Programy, na korzystanie z ktérych udzielona zostata Klientowi licencja, bedg dziataty w
zgodzie ze wszystkimi istotnymi zatozeniami opisanymi w odpowiedniej Dokumentacji Programowej przez okres
jednego roku od momentu ich dostarczenia przez Oracle do Klienta (od daty fizycznej dostawy, badz dostawy w formie
elektronicznej, w zaleznosci od tego, ktorg opcje wybrat Klient). Klient jest zobligowany do poinformowania Oracle o
jakiejkolwiek podlegajacej gwarancji usterce Programu w ciggu jednego roku od daty dostawy. Ponadto Oracle
gwarantuje, ze Ustugi powigzane z Programami (zgodnie z punktem 6 powyzej) zamowione i Swiadczone zgodnie z
niniejszym Zatacznikiem P, bedg swiadczone w sposob profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w
branzy informatycznej. Klient jest zobligowany do poinformowania Oracle o jakiejkolwiek wadliwej Ustudze powigzane;j
z Programami w ciggu 90 dni od wykonania takiej wadliwej Ustugi.

7.2 ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE PROGRAMY BEDA DZIALALY BEZ ZADNYCH BLEDOW LUB
NIEPRZERWANIE, JAK ROWNIEZ, ZE ORACLE POPRAWI WSZELKIE BLEDY W PROGRAMACH.

7.3 W PRZYPADKU NARUSZENIA WYZEJ WYMIENIONYCH GWARANCJI, WYLACZNYM SRODKIEM
NAPRAWCZYM PRZYSLUGUJACYM KLIENTOWI Z TEGO TYTULU | JEDNOCZESNIE CALKOWITA
ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE, OGRANICZONE SA DO: (A) POPRAWIENIA BLEDOW PROGRAMU, W
STOSUNKU DO KTOREGO ZOSTALA NARUSZONA GWARANCJA, LUB JEZELI ORACLE NIE BEDZIE W
STANIE NAPRAWIC TAKIEGO NARUSZENIA W ZASADNICZYM ZAKRESIE, W SPOSOB UZASADNIONY
HANDLOWO, KLIENT BEDZIE MOGL. WYPOWIEDZIEC SWOJA LICENCJE NA PROGRAM ORAZ ZAZADAC
ZWROTU ODPOWIEDNICH OPLAT LICENCYJNYCH, KTORE UISCIL. NA RZECZ ORACLE ZA TAKI PROGRAM |
OPLAT ZA NIEWYKORZYSTANA ASYSTE TECHNICZNA W STOSUNKU DO TAKIEGO PROGRAMU, LUB (B)
PONOWNEGO WYKONANIA WADLIWYCH USLUG POWIAZANYCH Z PROGRAMEM ZREALIZOWANYCH NA
PODSTAWIE ZAMOWIENIA KLIENTA, KTORYCH NARUSZENIE DOTYCZY | JEZELI ORACLE NIE BEDZIE W
STANIE NAPRAWIC NARUSZENIA W ZASADNICZYM ZAKRESIE, KLIENT BEDZIE UPRAWNIONY DO
ODZYSKANIA OPLAT, KTORE UISCIL ORACLE ZA TAKIE WADLIWE POWIAZANE Z PROGRAMEM USLUGI.
ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE Z TYTULU REKOJMI JEST WYLACZONA.

74 W ZAKRESIE NIEZABRONIONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZE GWARANCJE MAJA CHARAKTER
WYLACZNY | NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE GWARANCJE | ZAPEWNIENIA, WYRAZNE LUB DOMNIEMANE,
W TYM GWARANCJE | ZAPEWNIENIA PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. GWARANCJA ZOSTAJE UDZIELONA Z WYLACZNIEM REKOJMI.

8. AUDYT

Za 45-dniowym uprzednim zawiadomieniem, Oracle zastrzega sobie prawo kontrolowania korzystania przez Klienta z
Programoéw w celu zapewnienia, ze Klient korzysta z nich zgodnie z warunkami odnosnego zamdwienia i Umowy
Ramowej. Zadna taka kontrola nie moze bez uzasadnienia zakiécaé toku normalnej dziatalnosci biznesowej Klienta.

Klient zobowigzuje sie do wspotpracy z Oracle w zakresie przeprowadzanej kontroli oraz do zapewnienia Oracle
pomocy i dostepu do informaciji, ktorych Oracle w uzasadnionym zakresie zazgda. Taka pomoc obejmowac bedzie
miedzy innymi uruchamianie narzedzi pomiarowych Oracle na serwerach Klienta oraz przekazywanie danych wynikéw
pomiaréw do Oracle.

Przeprowadzenie kontroli oraz uzyskane podczas kontroli dane niepubliczne (w tym wnioski lub raporty bedace
wynikiem kontroli) podlegajg postanowieniom punktu B (Informacje Poufne) Warunkéw Ogéinych.

Jezeli w trakcie kontroli stwierdzone zostang niezgodnosci, Klient zobowigzuje sie do ich wyeliminowania (co moze
obejmowac¢ miedzy innymi uiszczenie wszelkich optat za dodatkowe licencje na Programy) w ciggu 30 dni od
pisemnego zawiadomienia o niezgodnosciach. Jezeli Klient nie wyeliminuje niezgodnosci, Oracle ma prawo do: (a)
zakonczenia $wiadczenia Ustug powigzanych z Programami (wtgczajgc ustugi asysty technicznej), (b) wypowiedzenia
licencji na Programy zaméwione zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem P oraz wiasciwymi Umowami, (c) wypowiedzenia
Umowy Ramowej. Klient potwierdza, ze Oracle nie bedzie ponosi¢ zadnych kosztow poniesionych przez Klienta w
zwigzku ze wspotpracg zwigzang z audytem.

9. REALIZACJA ZAMOWIENIA
9.1 Dostawa i Instalacja

9.11 Klient jest odpowiedzialny za instalacje Programoéw, chyba Zze zostaty one juz zainstalowane na
sprzecie komputerowym, zamoéwionym przez Klienta w zamoéwieniu, lub jesli Klient zamowit ustugi
instalacji tych Programow.

9.1.2 Klient moze uzyska¢ drogg elektroniczng Programy objete wiasciwym zamoéwieniem ze strony
internetowej: http://edelivery.oracle.com. Na stronie tej udostepnione jest oprogramowanie w wersiji
produkcyjnej dostepnej w momencie wejscia w zycie zamowienia oraz dokumentacja do tych Programéw. Pod
warunkiem nieprzerwanego optacania ustug asysty technicznej Klient moze korzystaé z tej strony w celu
uzyskania biezgcego oprogramowania oraz dokumentacji do Programéw objetych zamowieniem. Klient jest
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Swiadomy faktu, iz nie wszystkie Programy sg dostepne na kazdy Sprzet Komputerowy/System Operacyjny.
Aktualng dostepno$¢ Programoéw prosimy sprawdzi¢ na stronie internetowej podanej powyzej. Klient
potwierdza, ze zgodnie z wtasciwym zamowieniem, Oracle nie ma obowigzku dodatkowej dostawy, jakakolwiek
drogg, oprogramowania objetego wtasciwym zamdwieniem.

9.1.3  Jesli Klient zamawia nosniki, Oracle dostarczy je na adres wysytki wskazany we witasciwym
zamoéwieniu. Klient wyraza zgode na pokrycie kosztow nosnikow oraz kosztéw dostawy. Warunki dostawy: FCA
Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Terytorium
Programy sg przeznaczone do korzystania na terenie kraju (krajow) wskazanego w zamdéwieniu.
9.3 Optaty i fakturowanie

9.3.1  Akceptujgc zamoéwienie Klient zobowigzuje sie do uiszczenia objetych zamdéwieniem optat oraz
oswiadcza, ze akceptujgc zamoéwienie nie polega na ewentualnej przysztej funkcjonalnosci zamawianego
Programu lub aktualizacji. Jednakze (a) jezeli Klient zamdwit ustugi asysty technicznej, powyzsze zdanie nie
zwalnia Oracle z obowigzku $wiadczenia ustug asysty technicznej zgodnie z postanowieniami zamdwienia,
jezeli jest to tylko mozliwe, zgodnie z obowigzujagcymi w momencie realizacji zamdwienia warunkami
Swiadczenia ustug Oracle oraz (b) powyzsze zdanie nie zmienia udzielonych Klientowi praw zgodnie z
warunkami zamowienia i Umowy Ramowe;.

9.3.2  Optaty za Programy fakturowane sg zgodnie z Datg Rozpoczecia Uzytkowania.
9.3.3  Optaty za Ustugi powigzane z Programami sg fakturowane z goéry, ze szczegolnym uwzglednieniem
optat za ustugi asysty technicznej, ktore sg fakturowane za rok z géry. Okres $wiadczenia Ustug powigzanych

z Programami rozpoczyna sie z Datg Rozpoczecia Uzytkowania.

9.3.4  Oprécz optat objetych zamdwieniem, Oracle uwzgledni na fakturze koszty dostawy oraz wiasciwy
podatek. Klient bedzie odpowiedzialny za pokrycie tych optat i podatku.
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ZALACZNIK C - Ustugi w Chmurze

Niniejszy Zatgcznik C — Ustugi w Chmurze (dalej ,Zatgcznik C”) jest zatgcznikiem do Warunkéw Ogdlnych, do ktérych zostat
zatgczony. Warunki Ogolne oraz niniejszy Zatgcznik C, wraz z Zatgcznikiem H, Zatgcznikiem P, Zatgcznikiem S oraz
zatgcznikiem OSSS, stanowig Umowe Ramowg. Termin obowigzywania niniejszego Zatgcznika C jest tozsamy z terminem
obowigzywania Warunkéw Ogdlnych.

1.

KORZYSTANIE Z USLUG

1.1 Oracle udziela Klientowi prawa do korzystania z ustug wymienionych w zaméwieniu Klienta (,Ustugi”) zgodnie
z Umowg Ramowg i zamoéwieniem Klienta. O ile w Umowie Ramowej lub zamdwieniu Klienta nie okreslono inaczej,
Klient ma niewytaczne, nieograniczone terytorialnie, ograniczone prawo do korzystania z Ustug w okresie
oznaczonym w zamowieniu, chyba ze Ustuga zostanie wczesniej wypowiedziana zgodnie z Umowg Ramowg lub
zaméwieniem Klienta (,Okres Swiadczenia Ustug”), wytgcznie na potrzeby wewnetrznych dziatan biznesowych
Klienta. Klient moze zezwoli¢ Uzytkownikom Klienta (zdefiniowanym ponizej) na korzystanie z Ustug w powyzej
wskazanym zakresie oraz jest odpowiedzialny za przestrzeganie przez Uzytkownikéw warunkéw Umowy Ramowej
i zamoéwienia Klienta.

1.2 Specyfikacje Ustug opisujg i regulujg Ustugi. W Okresie Swiadczenia Ustug Oracle moze aktualizowaé Ustugi
i Specyfikacje Ustug (z wylgczeniem Umowy o Przetwarzanie Danych Osobowych zgodnie z ponizszymi
postanowieniami) w celu odzwierciedlenia w nich zmian zachodzgcych miedzy innymi w przepisach prawa,
rozporzadzeniach, zasadach, technologiach, praktykach branzowych, wzorcach uzywania systemu oraz
dostepnosci Tresci Stron Trzecich (zgodnie z definicjg ponizej). Aktualizacje Oracle dotyczace Ustug lub Specyfikaciji
Ustug nie bedg w sposoéb istotny obnizaly poziomu wydajnosci, funkcjonalnosci, bezpieczenstwa ani dostepnosci
Ustug w trakcie Okresu Swiadczenia Ustug okreslonego w zaméwieniu Klienta.

1.3 Klient nie moze wykonywac, powodowac ani zezwala¢ innym na: (a) wykorzystywanie Ustug do nekania innych
0s0b; powodowanie uszkodzen mienia lub obrazen ciata; publikowanie jakichkolwiek materiatow, ktore sg fatszywe,
zniestawiajgce, napastliwe lub nieprzyzwoite; naruszanie prawa do prywatnosci; promowanie fanatyzmu, rasizmu,
nienawisci lub przemocy; wysytanie niechcianych zbiorczych wiadomosci e-mail, wiadomosci-smieci, spamu lub
listéw fancuszkowych; naruszanie praw witasnosci; lub do naruszania w inny sposéb obowigzujgcych przepisow
prawa, uchwat badz rozporzadzen; (b) wykonywanie lub ujawnianie jakichkolwiek analiz poréwnawczych lub testow
dostepnosci Ustug; (c) wykonywanie lub ujawnianie testéw wydajnosci lub podatnosci Ustug bez uzyskania
wczesniej pisemnej zgody Oracle albo wykonywanie lub ujawnianie wykrywania sieci, identyfikowania portéw i ustug,
identyfikowania podatnosci, skanowanie w celu okreslenia luk w zabezpieczeniach, tamanie haset lub zdalny dostep
do Ustug; lub (d) wykorzystywanie Ustug do prowadzenia dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem cyberwalut lub
kryptowalut (punkty od (a) do (d) okreslane sg tacznie ,Zasadami Dozwolonego Uzytkowania” (ang. Acceptable Use
Policy)). Oprdcz innych praw, ktére Oracle posiada na podstawie Umowy Ramowej i zamdéwienia Klienta, Oracle ma
prawo do podjecia dziatan naprawczych w razie naruszenia Zasad Dozwolonego Uzytkowania, ktére to dziatania
naprawcze mogg obejmowac usuniecie lub wytgczenie dostepu do materiatéw naruszajgcych te zasady.

OPLATY | PLATNOSCI

2.1 O ile Umowa Ramowa lub zaméwienie nie stanowig inaczej, ztozonego zamoéwienia nie mozna anulowac,
a wptacone kwoty nie podlegajg zwrotowi. Opfaty za Ustugi okreslone w zamowieniu nie zawierajg podatkéw ani
dodatkowych wydatkéw.

2.2 W przypadku wykorzystania Ustug w wiekszej ilosci niz zaméwiona, nalezy niezwtocznie zamdwié¢ oraz uiscié¢
odpowiednie optaty za Ustugi przekraczajgce zamdwiong ilos¢.

PRAWA WLASNOSCI | OGRANICZENIA

3.1 Wszelkie prawa wiasnosci oraz prawa wlasnosci intelektualnej zwigzane z Tresciami Klienta (zdefiniowanymi
ponizej) zachowuje Klient lub jego licencjodawcy. Wszelkie prawa wtasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualne;j
zwigzane z Ustugami, opracowaniami pochodnymi tychze oraz jakimikolwiek rezultatami pracy opracowanymi lub
dostarczonymi przez Oracle lub w imieniu Oracle zgodnie z Umowg Ramowg zachowuje Oracle lub licencjodawcy
Oracle.

3.2 Korzystajgc z Ustug Klient moze mie¢ dostep do Tresci Stron Trzecich. O ile nie zaznaczono inaczej
w zamowieniu Klienta, wszelkie prawa wlasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Tresci Stron Trzecich, a
takze wykorzystanie takich tresci, podlegajg odrebnym warunkom stron trzecich, ustanowionym pomiedzy Klientem
a dang strong trzecia.
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3.3 Kilient udziela Oracle prawa do hostowania, uzywania, przetwarzania i przesytania Tresci Klienta celem
Swiadczenia Ustug zgodnie z Umowg Ramowg i zaméwieniem Klienta. Wytgczna odpowiedzialno$¢ za doktadnosé,
jakosé, rzetelnosé, legalnosé, wiarygodnosé i stosownos$¢ Tresci Klienta oraz za uzyskanie wszelkich praw
zwigzanych z Tresciami Klienta i wymaganych przez Oracle do $wiadczenia Ustug, spoczywa wytgcznie na Kliencie.

3.4 Klient nie moze, a takze nie moze powodowaé ani zezwala¢ innym na: (a) modyfikowanie, tworzenie
opracowan pochodnych, demontowanie, dekompilowanie, odtwarzanie kodu Zrédtowego, odtwarzanie, ponowne
publikowanie, pobieranie lub kopiowanie jakiejkolwiek czesci Ustug (w tym struktur danych lub podobnych
materiatéw produkowanych przez programy); (b) dostep lub korzystanie z Ustug celem budowania lub wspierania,
bezposrednio lub posrednio, produktéw lub ustug konkurencyjnych w stosunku do oferty Oracle; lub (c)
licencjonowanie, sprzedawanie, przekazywanie, cedowanie, dystrybuowanie, outsourcowanie, zezwalanie na
dzielenie czasu ani zezwalanie biurom obstugi na uzywanie, komercyjne wykorzystywanie lub udostepnianie Ustug
stronom trzecim, z wyjatkiem sytuacji dopuszczonych przez Umowe Ramowg lub zamowienie Klienta.

4. INFORMACJE POUFNE

Tresci Klienta znajdujgce sie w Ustugach traktowane sg jak Informacje Poufne zgodnie z postanowieniami niniejszego
punktu, Punktu 8 Warunkéw Ogélnych oraz zamdéwienia Klienta. Oracle bedzie strzec poufnosci Tresci Klienta
znajdujacych sie w Ustugach tak dtugo, jak dtugo takie informacje znajdujg sie w Ustugach. Oracle strzeze poufnosci
Tresci Klienta znajdujgcych sie w Ustugach zgodnie z praktykami bezpieczenstwa Oracle okreslonymi jako czes¢
Specyfikacji Ustug majacej zastosowanie do zaméwienia Klienta.

5. OCHRONA TRESCI KLIENTA

5.1 Aby chroni¢ Tresci Klienta przekazane Oracle w ramach s$wiadczenia Ustug, Oracle bedzie przestrzegac:
obowigzujacych zabezpieczen administracyjnych, fizycznych, technicznych i innych oraz innych stosownych aspektéw
zarzgdzania systemami itrescig, dostepnych pod adresem http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-
services/index.html.

5.2.W zakresie, w jakim Tresci Klienta zawierajg Dane Osobowe (zgodnie z definicjami tego terminu zawartych w
stosownych zasadach zachowania prywatnosci danych oraz w Umowie o Powierzenie Przetwarzania Danych
(zdefiniowanej ponizej)), Oracle bedzie réwniez przestrzegacé:

a. obowigzujgcych zasad ochrony prywatnosci Oracle majgcych zastosowanie do zamoéwionych Ustug
i dostepnych pod adresem http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; a takze

b. obowigzujgcej wersji Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych w odniesieniu do Ustug Oracle (,Umowy
o Powierzenie Przetwarzania Danych”), chyba ze w zamdéwieniu Klienta okreslono inaczej. Wersja Umowy
o Powierzenie Przetwarzania Danych odnoszgca sie do zamoéwienia Klienta (a) jest dostepna pod adresem
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing i jest
zatgcznikiem stanowigcym integralng czes$¢ niniejszego dokumentu, a takze (b) pozostaje w mocy przez
caly Okres Swiadczenia Ustug objetych zaméwieniem Klienta. W razie sprzecznosci miedzy warunkami
Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych a warunkami Specyfikacji Ustug (w tym obowigzujgcych
zasad ochrony prywatnosci Oracle) decydujace znaczenie majg warunki Umowy o Powierzenie
Przetwarzania Danych.

5.3.Bez uszczerbku dla warunkéw punktéw 5.1. i5.2. powyzej, Klient ponosi odpowiedzialnosé za (a) wszelkie
wymagane powiadomienia, zgody i/lub upowaznienia zwigzane z udostepnianiem przez Klienta Tresci Klienta (w tym
Danych Osobowych) iich przetwarzaniem przez Oracle wramach $wiadczenia Ustug, (b) wszelkie luki
w zabezpieczeniach oraz za ich skutki, wtym miedzy innymi wirusy, konie trojanskie, robaki czy inne szkodliwe
programy zawarte w Tresciach Klienta, atakze (c) korzystanie przez Klienta lub Uzytkownikéw Klienta z Ustug
W sposo6b sprzeczny z warunkami Umowy Ramowej. Jesli Klient ujawnia lub przekazuje Tresci Klienta stronie trzeciej,
Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo, integralnosé ani poufnos¢ Tresci Klienta znajdujgcych sie
poza kontrolg Oracle.

5.4.0 ile w zaméwieniu Klienta (w tym w Specyfikacjach Ustug) nie okreslono inaczej, Tresci Klienta nie mogg zawieraé
zadnych danych wrazliwych ani nadzwyczajnych, ktére nakiadatyby na Oracle szczegdlne obowigzki w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa danych lub ochrony danych, uzupetniajgce warunki zdefiniowane w Specyfikacjach
Ustug lub od tych warunkéw odmienne. Jesli w odniesieniu do Ustug istnieje taka mozliwos¢, Klient moze zakupi¢ od
Oracle dodatkowe ustugi (np. ustugi w zakresie przestrzegania wymogéw dotyczacych ptatnosci kartg, ang. Oracle
Payment Card Industry Compliance Services), ktérych celem jest spetnienie szczegdélnych wymogdéw w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa danych lub ochrony danych majgcych zastosowanie do danych wrazliwych lub
nadzwyczajnych, ktére Klient chce zawrze¢ w Tresciach Klienta.

6. GWARANCJE, ZASTRZEZENIA | WYLACZNE SRODKI NAPRAWCZE

6.1 Kazda ze stron oswiadcza, ze podpisata Umowe Ramowg zgodnie z prawem oraz ze jest odpowiednio uprawniona
i upowazniona do jej podpisania. Oracle gwarantuje, ze w Okresie Swiadczenia Ustug bedzie $wiadczy¢ Ustugi z
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uzasadniong handlowo starannoscig i umiejetnosciami, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z opisem w
Specyfikacjach Ustug. Jezeli swiadczone Ustugi nie zostaly dostarczone Klientowi zgodnie z gwarancjg, Klient musi
niezwtocznie dostarczy¢é Oracle pisemne zawiadomienie, ktére opisuje usterki w Ustugach (w tym, w stosownych
przypadkach, numer zgtoszenia serwisowego zawiadamiajgcego Oracle o usterkach w Ustugach).

6.2 ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE USLUGI BEDA SWIADCZONE BEZ ZADNYCH BtEDOW LUB
NIEPRZERWANIE, ZE WSZYSTKIE BLEDY W TYCH USLUGACH ZOSTANA USUNIETE LUB ZE UStUGI SPELNIA
WYMAGANIA LUB OCZEKIWANIA KLIENTA. ORACLE NIE ODPOWIADA ZA JAKIEKOLWIEK PROBLEMY
ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM, EKSPLOATACJA LUB BEZPIECZENSTWEM UStUG, KTORE MOGA WYNIKNAC
Z TRESCI KLIENTA, TRESCI STRON TRZECICH LUB USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ STRONY TRZECIE.

6.3 W PRZYPADKU NARUSZENIA GWARANCJI WYLACZNYM SRODKIEM NAPRAWCZYM PRZYStUGUJACYM
KLIENTOWI | CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSCIA ORACLE JEST NAPRAWA WADLIWYCH UStUG, KTORE
DOPROWADZILY DO NARUSZENIA GWARANCJI, LUB JEZELI ORACLE NIE JEST W STANIE USUNAC
NARUSZENIA W SPOSOB UZASADNIONY HANDLOWO, KLIENT MOZE ZAKONCZYC KORZYSTANIE Z
WADLIWYCH USLUG, A ORACLE ZWROCI KLIENTOWI OPLATY ZA TAKIE UStUGI, KTORE TO OPLATY
ZOSTALY PRZEDPLACONE ORACLE ZA OKRES PRZYPADAJACY PO DACIE ZAKONCZENIA SWIADCZENIA
TAKICH USLUG. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE Z TYTULU REKOJMI JEST WYLACZONA.

6.4 W MAKSYMALNYM ZAKRESIE NIEZABRONIONYM PRZEZ PRAWO POWYZSZE GWARANCJE MAJA
CHARAKTER WYLACZNY | NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE WYRAZNE LUB DOMNIEMANE GWARANCJE LUB
ZAPEWNIENIA NA M.IN. OPROGRAMOWANIE, SPRZET, SYSTEMY, SIECI LUB SRODOWISKA ANI NA
PRZYDATNOSC HANDLOWA, ZADOWALAJACA JAKOSC | PRZYDATNOSC DO OKRESLONEGO CELU.
GWARANCJA ZOSTAJE UDZIELONA Z WYLACZENIEM REKOJMI.

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

7.1 W ZADNYM WYPADKU ZADNA ZE STRON ANI JEJ PODMIOTY POWIAZANE NIE BEDA ODPOWIEDZIALNE
ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE, NASTEPCZE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE, KARNE LUB
RETORSYJNE LUB TEZ UTRATE PRZYCHODOW, ZYSKOW (Z WYLACZENIEM OPLAT WYNIKAJACYCH
Z UMOWY RAMOWEJ), SPRZEDAZY, DANYCH, WARTOSCI FIRMY LUB REPUTACJI.

7.2 W ZADNYM WYPADKU CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE LUB PODMIOTOW POWIAZANYCH
ORACLE WYNIKAJACA Z UMOWY RAMOWEJ LUB Z NIA ZWIAZANA, KONTRAKTOWA, Z TYTULU CZYNU
NIEDOZWOLONEGO LUB INNEGO TYTULU NIE PRZEKROCZY tACZNEJ KWOTY ZA UStUGI ZAPLACONEJ NA
PODSTAWIE ZAMOWIENIA KLIENTA W CIAGU DWUNASTU (12) MIESIECY BEZPOSREDNIO
POPRZEDZAJACYCH ZDARZENIE BEDACE PODSTAWA ROSZCZENIA.

8. DODATKOWE WARUNKI ZABEZPIECZENIA DOTYCZACE ROSZCZEN STRON TRZECICH

8.1 Jezeli Oracle jest Dostawcy i skorzysta z zagwarantowanej postanowieniem zawartym w punkcie 5.2 Warunkéw
Ogolnych mozliwosci zakonczenia licencji oraz wymaga zwrotu Materiatu, ktory jest komponentem Ustug, wigczajac
Oprogramowanie Oracle, wtedy Oracle zwréci Klientowi wszystkie niewykorzystane przedptacone optaty, ktére Klient
uiscit za taki Materiat. Jezeli taki Materiat jest technologig strony trzeciej i warunki licencyjne strony trzeciej nie
zezwalajg Oracle na wypowiedzenie tej licencji, wtedy Oracle moze, po uprzednim 30-dniowym pisemnym
zawiadomieniu, zakohczy¢ Ustugi powigzane z takim Materiatem i zwrdci¢ Klientowi przedptacone a niewykorzystane
optaty za takie Ustugi.

8.2 Oracle nie bedzie broni¢ Klienta przed roszczeniem w zakresie, w jakim roszczenie o naruszenie praw opiera sie
na Tresciach Stron Trzecich lub na dowolnym Materiale pochodzgcym z portalu strony trzeciej lub innego
zewnetrznego zrodta dostepnego lub udostepnionego Klientowi w ramach lub poprzez Ustugi (np. wpis w serwisach
spotecznosciowych podchodzgcych z blogu lub forum strony trzeciej, witryny internetowej strony trzeciej, do ktorej
dostep uzyskano poprzez hipertagcze, dane marketingowe uzyskane od innych dostawcow danych itp.).

8.3 Zwrot ,dokumentacja uzytkownika” uzyty w pierwszym zdaniu w punkcie 5.6 Warunkéw Ogolnych dotyczy takze
Specyfikacji Ustug wymienionych w zamdéwieniu Klienta na Ustugi.

9. OKRES OBOWIAZYWANIA | WYPOWIEDZENIE

9.1 Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy Ramowej $wiadczone sg przez Okres Swiadczenia Ustug oznaczony w
zamowieniu Klienta.

9.2 Oracle moze zawiesi¢ dostep do lub mozliwos¢ korzystania z Ustug przez Klienta lub jego uzytkownikow, jezeli
Oracle uwaza, ze (a) istnieje istotne zagrozenie dla funkcjonalnosci, bezpieczenstwa, integralnosci i dostepnosci Ustug
lub zasobow, danych lub aplikacji w ramach Ustug; (b) Klient lub jego uzytkownicy uzyskujg dostep do lub korzystajg
z Ustug w celu popetnienia czynu nielegalnego; lub (c) istnieje naruszenie Zasad Dozwolonego Uzytkowania (ang.
Acceptable Use Policy). W przypadkach, gdy bedzie to mozliwe i zgodne z prawem, Oracle z wyprzedzeniem
zawiadomi Klienta o takim zawieszeniu. Oracle dotozy uzasadnionych staran, aby przywréci¢ dostep do Ustug
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10.

11.

niezwtocznie po ustaleniu, ze sytuacja prowadzaca do zawieszenia zostata naprawiona. Podczas okresu zawieszenia
Oracle udostepni Klientowi Tresci Klienta (w takiej postaci, w jakiej byty dostepne w dniu zawieszenia). Zadne
zawieszenie zgodne z niniejszym punktem nie zwalnia Klienta z jego obowigzku uiszczania pfatnosci zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowej.

9.3 Jezeli ktorakolwiek ze stron naruszy istotne postanowienie Umowy Ramowej lub jakiegokolwiek zamowienia jak
okreslono w punkcie 6.1 Warunkéw Ogolnych oraz nie naprawi naruszenia w terminie 30 dni od pisemnego okreslenia
naruszenia, wtedy strona naruszajgca pozostaje w naruszeniu, a druga strona moze wypowiedzie¢ (a) zamowienie
zwigzane z naruszeniem (w razie naruszenia warunkow jakiegokolwiek zamdéwienia) lub (b) Umowe i wszelkie
zamowienia ztozone zgodnie z Umowg (w razie naruszenia warunkéw Umowy). Jezeli Oracle wypowie jakiekolwiek
zamowienia, jak to okreslono w poprzednim zdaniu, Klient musi zaptaci¢ w ciggu 30 dni wszystkie kwoty, ktére zostaty
naliczone przed tym wypowiedzeniem, jak rowniez wszystkie nalezne i niezaptacone kwoty za Ustugi, zgodnie z takimi
zamoéwieniami, wraz z stosownymi podatkami i poniesionymi wydatkami. Za wyjatkiem nieuiszczenia optat, strona
nienaruszajgca moze wedtug wtasnego uznania przediuzyé okres 30 dni na tak diugo, jak diugo strona naruszajgca
podejmuje uzasadnione dziatania prowadzace do naprawienia naruszenia. Klient wyraza zgode, ze jezeli zalega on
z uiszczeniem optat jak okreslono w Umowie Ramowej, nie moze korzysta¢ z zamoéwionych Ustug.

9.4 W momencie zakonczenia Okresu Swiadczenia Ustug Oracle udostepni Tresci Klienta (w takim stanie, w jakim sie
znajdowaly podczas zakorczenia Okresu Swiadczenia Ustug) celem pobrania ich przez Klienta w okresie odzyskania
wskazanym w Specyfikacjach Ustug. Po uptywie takiego okresu odzyskania, za wyjatkiem sytuacji okreslonych
przepisami prawa, Oracle usunie wszystkie Tresci Klienta pozostajgce w Ustugach lub w inny sposdb uniemozliwi ich
odzyskanie. Stosowane przez Oracle praktyki w zakresie usuwania danych sg szczegétowo opisane w Specyfikacjach
Ustug.

TRESCI, USLUGI | STRONY INTERNETOWE STRON TRZECICH

10.1 Ustugi mogg umozliwia¢ Klientowi fgczenie, przenoszenie Tresci Klienta lub Tresci Strony Trzeciej lub w inny
sposob zapewnia¢ dostep do stron internetowych, platform, zasobéw, produktéw, ustug i informacji stron trzecich
(,Ustugi Stron Trzecich”). Oracle nie kontroluje ani nie odpowiada za Ustugi Stron Trzecich. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie warunkéw dostepu i korzystania z Ustug Stron Trzecich. Jesli dostep i mozliwos¢
korzystania z jakichkolwiek Ustug Stron Trzecich uzyskuje w imieniu Klienta Oracle, w celu usprawnienia $wiadczenia
Ustug, wowczas Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie, ze uzyskanie takiego dostepu i korzystanie,
wtym za posrednictwem haset, danych uwierzytelniajgcych oraz tokendéw przekazanych Ilub w inny sposoéb
udostepnionych Klientowi, jest zgodne z zasadami uzyskania dostepu i korzystania z takich ustug. Jezeli Klient
przeniesie lub spowoduje przeniesienie Tresci Klienta lub Tresci Strony Trzeciej objetych Ustugami do Ustugi Strony
Trzeciej lub do innej lokalizacji, takie przeniesienie bedzie stanowi¢ dystrybucje realizowang przez Klienta, a nie przez
Oracle.

10.2 Jakiekolwiek Tresci Stron Trzecich, ktére Oracle udostepnia, sg dostarczane ,w stanie, w jakim sg”, bez zadnych
gwaranc;ji jakiegokolwiek rodzaju. Klient potwierdza i zgadza sie, ze Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci
Stron Trzecich ani nie ma obowiagzku ich kontroli, monitorowania lub korygowania. Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek problemy wynikajgce z Tresci Stron Trzecich lub z nimi zwigzane.

10.3 Klient potwierdza, ze: (i) charakter, rodzaj, jakos¢ i dostepnos¢ Tresci Stron Trzecich moze ulec zmianie
w dowolnym momencie trwania Okresu Swiadczenia Ustug; oraz (i) cechy Ustug, ktére wspétdziatajg z Ustugami Stron
Trzecich, takimi jak Facebook™, YouTube ™, Twitter™ itp. zalezg od ciggtosci dostepnosci interfejsow programujgcych
aplikacji (API) tych stron trzecich. W wyniku zmiany lub niedostepnosci Tresci Stron Trzecich, Ustug Stron Trzecich lub
interfejsow API Oracle moze aktualizowa¢, zmienia¢ lub modyfikowaé Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy
Ramowej. Jezeli jakakolwiek strona trzecia zaprzestanie udostepnia¢ Tresci Stron Trzecich lub interfejsy APl na
racjonalnych w naszej ocenie warunkach dla $wiadczonych Ustug, Oracle moze zaprzestac¢ udostepniania takich Tresci
Stron Trzecich lub Ustug Stron Trzecich bez zadnych zobowigzan w stosunku do Klienta. Wszelkie zmiany w Tresciach
Stron Trzecich, Ustugach Stron Trzecich lub interfejsach API, w tym ich niedostepnosé w Okresie Swiadczenia Ustug,
nie wptywajg na zobowigzania Klienta wynikajagce z Umowy Ramowej lub wlasciwego zamowienia, a Klient nie jest
uprawniony do zwrotu optat, przedptat lub innej rekompensaty w zwigzku z takimi zmianami.

MONITOROWANIE USLUG, ANALIZY | OPROGRAMOWANIE ORACLE

11.1 Oracle nieprzerwanie monitoruje Ustugi w celu poprawy jakosci ich $wiadczenia, aby pomé6c w rozwigzaniu
zgtoszen serwisowych, aby wykry¢ i zajg¢ sie zagrozeniami dotyczgcymi funkcjonalnosci, bezpieczenstwa,
integralnosci i dostepnosci tych Ustug oraz dotyczgcymi jakichkolwiek zasobdw, danych lub aplikacji dostepnych w tych
Ustugach, jak réwniez aby wykry¢ i zajgc¢ sie czynami nielegalnymi lub naruszeniami Zasad Dozwolonego Uzytkowania
(ang. Acceptable Use Policy). Narzedzia monitorowania Oracle nie zbierajg ani nie przechowujg zadnych Tresci Klienta
znajdujgcych sie w Ustugach, z wytgczeniem tresci niezbednych do realizacji tych celdw. Oracle nie monitoruje ani nie
zajmuje sie problemami zwigzanymi z nienalezacym do Oracle oprogramowaniem dostarczonym przez Klienta lub jego
Uzytkownikow, ktére jest przechowywane w lub uruchamiane na Ustugach bgdz za ich posrednictwem. Informacje
zebrane przez narzedzia monitorowania Oracle (z wytaczeniem Tresci Klienta) mogg byé réwniez uzywane do celow
wspierania zarzadzania asortymentem produktow i ustug Oracle, asystowania w rozwigzywaniu przez Oracle
nieprawidtowosci w ofercie produktéw i ustug oraz do zarzgdzania licencjami.
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13.

14.

11.2 Oracle moze (i) opracowa¢ dane statystyczne lub inne informacje zwigzane z wydajnoscia, dziataniem
i wykorzystaniem Ustug; oraz (ii) wykorzysta¢ dane z Ustug w formie zbiorczej na cele bezpieczenstwa i zarzgdzania
operacjami, w celu tworzenia analiz statystycznych oraz na cele badan i rozwoju (klauzule (i) oraz (ii) sg tgcznie
okreslane jako ,Analizy Ustug”). Oracle moze udostepni¢ publicznie Analizy Ustug. Jednakze analizy ustug nie
zawierajg Tresci Klienta, Danych Osobowych ani Informacji Poufnych w formie, ktéra mogtaby postuzy¢ do identyfikacji
uzytkownika lub Klienta. Oracle zachowuje wszelkie prawa do wiasnosci intelektualnej w Analizach Ustug.

11.3 Oracle moze zapewni¢ Klientowi mozliwo$¢ pobrania okreslonego Oprogramowania Oracle (zdefiniowanego
ponizej) do wykorzystania z Ustugami. Jezeli Oracle zapewni Klientowi Oprogramowanie Oracle i nie okresli
oddzielnych warunkéw dla tego Oprogramowania, wtedy takie Oprogramowanie Oracle jest dostarczane jako cze$é
Ustug, a Klient ma niewytaczne, ogdlnoswiatowe, ograniczone prawo do korzystania z tego Oprogramowania Oracle
zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej i zamdwienia Klienta (z wyjatkiem oddzielnie licencjonowanych
elementow Oprogramowania Oracle podlegajgcych oddzielnym warunkom), wytacznie do celéw utatwienia korzystania
z Ustug. Klient moze zezwoli¢ swoim Uzytkownikom na korzystanie z Oprogramowania Oracle do tego celu oraz jest
odpowiedzialny za przestrzeganie przez Uzytkownikow warunkéw udzielonej licencji. Prawo Klienta do uzywania
jakiegokolwiek Oprogramowania Oracle zostaje wypowiedziane wraz z wczes$niejszym zawiadomieniem o tym fakcie
(poprzez wysytanie wiadomosci badz w inny sposéb) lub z koncem Ustugi powigzanej z Oprogramowaniem Oracle.
Niezaleznie od powyzszego, jezeli Oprogramowanie Oracle jest licencjonowane Klientowi na podstawie oddzielnych
warunkoéw, korzystanie z takiego oprogramowania podlega oddzielnym warunkom. Prawo Klienta do korzystania
z jakichkolwiek elementow Oprogramowania Oracle licencjonowanych na podstawie oddzielnych warunkéw nie jest
w zaden sposdb ograniczone przez Umowe Ramowa.

DODATKOWE WARUNKI DOTYCZACE EKSPORTU

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi sg tak zaprojektowane, aby umozliwiaty Klientowi i jego Uzytkownikom
uzyskiwanie dostepu do Ustug bez wzgledu na potozenie geograficzne oraz przesytanie lub w inny sposéb
przenoszenie Tresci Klienta pomigdzy Ustugami a innymi lokalizacjami, takimi jak stacje robocze uzytkownikow. Klient
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za udzielanie upowaznien i zarzgdzanie kontami Uzytkownikéw w réznych
lokalizacjach geograficznych, jak réwniez za kontrole eksportu i geograficzny transfer Tresci Klienta.

DODATKOWE WARUNKI DOTYCZACE ZAWIADOMIEN

13.1 Wszelkie zawiadomienia stron wymagane zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej bedg dostarczane
drugiej stronie na piSmie zgodnie z Punktem 14 Warunkow Ogdlnych.

13.2 Oracle moze wyda¢ zawiadomienie majgce zastosowanie do bazy klientéw Oracle poprzez ogdine ogtoszenie
w portalu Oracle dotyczgcym Ustug. Zawiadomienia dotyczace Klienta Oracle moze przesta¢ pocztg elektroniczng na
adres e-mail Klienta podany w informacjach klienta lub w formie pisemnego komunikatu przestanego poczta lub
przesytkg kurierskg na adres Klienta podany w informacjach klienta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1 Oracle jest wykonawcag niezaleznym, a kazda ze stron potwierdza, ze nie ma miedzy nimi powigzan
partnerskich, joint venture ani agencyjnych.

14.2 Klienci biznesowi Oracle i inne strony trzecie, w tym strony trzecie, z ktérymi Ustugi sg zintegrowane lub ktore
Swiadczg na rzecz Klienta ustugi konsultingowe lub wdrozeniowe lub dostarczajg aplikacje wspotdziatajace z Ustugami,
sg podmiotami niezaleznymi od Oracle i nie sg przedstawicielami Oracle. Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek problemy z Ustugami lub Tresciami Stron Trzecich wynikajgce z dziatan takiego partnera biznesowego lub
strony trzeciej, chyba ze partner biznesowy lub strona trzecia swiadczy Ustugi w charakterze podwykonawcy Oracle
na podstawie zamowienia ztozonego zgodnie z Umowg Ramowg oraz wytgcznie w takim zakresie, w jakim Oracle
ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje tresci w ramach Umowy Ramowe;.

14.3 Przed ztozeniem zamowienia na podstawie Umowy Ramowej Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za
okreslenie, czy Ustugi spetniajg jego wymagania techniczne, biznesowe lub prawne. Oracle bedzie wspétpracowac
z Klientem w celu ustalenia, czy korzystanie ze standardowych Ustug jest zgodne z takimi wymaganiami. Dodatkowe
prace lub zmiany w Swiadczonych przez Oracle Ustugach mogg wymaga¢ dodatkowych optat. Klient zachowuje
wytgczng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw prawa majgcych zastosowanie do korzystania z Ustug przez
Klienta.

14.4 Po przekazaniu pisemnego zawiadomienia z wyprzedzeniem czterdziestu pieciu (45) dni i nie wiecej niz raz na
dwanascie (12) miesiecy, Oracle moze skontrolowac korzystanie przez Klienta Ustug w Chmurze w celu zapewnienia,
ze Ustugi w Chmurze sg uzytkowane zgodnie z Umowg Ramowg i stosownym zamoéwieniem. Kontrola taka nie bedzie
zaktécac normalnej dziatalnosci gospodarczej Klienta.

Klient zobowigzuje sie do wspodtpracy przy kontroli prowadzonej przez Oracle, a takze do udzielenia uzasadnione;j
pomocy oraz dostepu do informacji na uzasadnione zadanie Oracle.
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15.

Realizacja czynnosci kontrolnych i dane niepubliczne uzyskane podczas kontroli (w tym wnioski w kontroli oraz
protokoty kontroli) bedg podlega¢ postanowig punktu 4 (Informacje Poufne) niniejszego dokumentu.

Jezeli kontrola wykaze niezgodnos$¢ z powyzszymi umowami, Klient zgadza si¢ wykona¢ czynnosci naprawcze (w tym
m.in. optaci¢ dodatkowe Ustugi w Chmurze) w ciggu 30 dni od momentu otrzymania pisemnego powiadomienia o
niezgodnosci. Klient potwierdza, ze Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Klienta w zwigzku
z realizacjg kontroli.

14.5 Strony wyraznie postanawiajg, ze Umowa Ramowa oraz wszelkie zamowienia ztozone w Oracle zastgpujg
postanowienia zawarte we wszelkich zleceniach zakupu, internetowym portalu zamoéwien lub innych dokumentach
niewydanych przez Oracle, a takze ze warunki zawarte w takich zleceniach zakupu, portalu lub innym dokumencie
niewydanym przez Oracle nie majg zastosowania przy zamowionych Ustugach. W razie rozbieznosci miedzy
postanowieniami zamowienia i Umowy Ramowej nadrzedne jest zamdwienie; jednakze, o ile wyraznie nie zaznaczono
inaczej w tresci zamoéwienia, warunki Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych sg nadrzedne w stosunku do
wszelkich rozbieznych postanowierh zamoéwienia. Umowa Ramowa ani ztozone zgodnie z nig zamodwienia nie mogag
by¢ modyfikowane, a prawa i ograniczenia nie mogg by¢ zmieniane lub uchylane, z wyjatkiem opatrzonej podpisem
formy pisemnej lub zaakceptowanej online przez upowaznionych przedstawicieli Klienta i Oracle; jednakze Oracle
moze zaktualizowa¢ Specyfikacje Ustug, poprzez m.in. publikacje zaktualizowanych dokumentéw na stronach
internetowych Oracle. Zadna strona trzecia nie zostaje ustanowiona beneficjentem Umowy Ramowe;.

DEFINICJE ZAWARTE W UMOWIE

15.1 ,Oprogramowanie Oracle” oznacza jakiegokolwiek agenta oprogramowania, aplikacje lub narzedzie, ktére
Oracle udostepnia Klientowi do pobrania specjalnie do celéw ufatwienia dostepu do Ustug, ich obstugi lub korzystania
z nich.

15.2 ,Dokumentacja Programowa” odnosi sie do instrukcji obstugi, okien pomocy, plikéw readme dla Ustug oraz
catego Oprogramowania Oracle. Klient moze uzyska¢ dostep do dokumentacji online na stronie
http://oracle.com/contracts lub pod innym adresem podanym przez Oracle.

15.3 ,Specyfikacje Ustug” oznaczajg ponizsze dokumenty stosownie do Ustug wymienionych na zamoéwieniu
Klienta: (a) Zasady Hostowania i Swiadczenia Ustug w Chmurze Oracle (ang. Oracle Cloud Hosting and Delivery
Policies), Dokumentacja Programowa, Opisy Ustug Oracle oraz Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych opisana
w niniejszym zatgczniku C; (b) Zasady Prywatnosci Oracle (ang. Oracle Privacy Policy) dostepne pod adresem
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; oraz (c) wszelkie inne dokumenty Oracle, do ktorych
odnosi sie zamowienie Klienta lub ktore zostaly wigczone do zamowienia Klienta przez pisemne odwotanie do ich
tresci. Ponizsze dokumenty nie majg zastosowania do zadnych ustug nie bedgcych ustugami w Chmurze Oracle
objetych zaméwieniem Klienta, takich jak ustugi profesjonalne: Zasady Hostowania i Swiadczenia Ustug w Chmurze
Oracle oraz Dokumentacja Programowa. Ponizsze dokumenty nie majg zastosowania do zadnego Oprogramowania
Oracle: Zasady Hostowania i Swiadczenia Ustug w Chmurze, Opisy Ustug Oracle oraz Umowa o Powierzenie
Przetwarzania Danych.

15.4 ,Tresci Stron Trzecich” oznaczajg cate oprogramowanie, dane, teksty, obrazy, pliki audio i wideo, zdjecia oraz
inne tresci i materiaty w dowolnym formacie, ktére zostaty uzyskane lub pochodza ze zrédet stron trzecich spoza
Oracle, do ktorych Klient moze uzyskiwaé dostep za posrednictwem, w ramach lub w potgczeniu z uzywanymi przez
Klienta Ustugami. Przyklady Tresci Stron Trzecich obejmujg strumieniowe zrédla danych z serwisow
spotecznosciowych, zroédta danych RSS z wpiséw w blogach, internetowe sklepy danych i biblioteki Oracle, stowniki
oraz dane marketingowe. Tresci Stron Trzecich obejmujg materialy Zrédlowe stron trzecich uzyskane przez Klienta
poprzez korzystanie z Ustug lub narzedzi dostarczonych przez Oracle.

15.5 Okreslenie ,Uzytkownicy” oznacza tych pracownikéw, podwykonawcow oraz uzytkownikéw koncowych, ktorzy
zostali upowaznieni przez Klienta do korzystania z Ustug we wlasnym imieniu lub w imieniu Klienta, zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowej i zamdwienia Klienta. W przypadku Ustug, kitdrych specjalnym przeznaczeniem
jest umozliwianie klientom, przedstawicielom i kontrahentom Klienta, jego dostawcom oraz innym stronom trzecim
dostepu do Ustug w Chmurze do celdw interaktywnej wspotpracy z Klientem, takie strony trzecie zostang uznane za
»=Uzytkownikdw” zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej i zamowienia Klienta.

15.6 ,Tresci Klienta” oznaczajg cate oprogramowanie, dane (w tym Dane Osobowe), teksty, obrazy, pliki audio
i wideo, zdjecia, aplikacje nienalezgce do Oracle lub aplikacje stron trzecich oraz inne tresci i materiaty w dowolnym
formacie, dostarczone przez Klienta lub dowolnych Uzytkownikéw Klienta, ktdre sg przechowywane w Ustugach bgdz
uruchamiane w ich ramach lub za ich posrednictiwem. Ustugi wymienione w Umowie Ramowej, Oprogramowanie
Oracle, inne produkty i ustugi Oracle oraz wlasnos¢ intelektualna Oracle, a takze wszystkie opracowania pochodne
tychze, nie wchodzg w zakres okreslenia ,Tresci Klienta”. Tresci Klienta obejmujg wszelkie Tresci Stron Trzecich
whniesione przez Klienta do Ustug poprzez korzystanie przez Klienta z Ustug lub narzedzi dostarczonych przez Oracle.

15.7 Okreslenia pisane wielkg literg w niniejszym Zatgczniku C, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane, majg tozsame
znaczenie z okresleniami zdefiniowanymi w Warunkach Ogolnych.
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ZALACZNIK S — Ustugi

Niniejszy Zatgcznik dotyczacy Ustug (,Zatacznik S”) stanowi Zatgcznik do Warunkéw Ogélnych, do ktérych zostat
zatgczony. Warunki Ogolne i niniejszy Zatgcznik S, wraz z dotgczonymi do nich Zatgcznikiem P, Zatacznikiem H,
Zatgcznikiem C i Zatgcznikiem OSSS, stanowig Umowe Ramowag. Okres obowigzywania niniejszego Zatgcznika S jest
tozsamy z okresem obowigzywania Warunkéw Ogéinych.

1. DEFINICJE

1.1. Termin ,Ustugi” oznacza ustugi konsultingowe, ustugi zaawansowanej asysty technicznej, ustugi szkoleniowe
lub inne ustugi profesjonalne, ktére Klient zamawia od Oracle w ramach niniejszego Zatgcznika S.

1.2. Terminy pisane duzg literg w niniejszym Zatgczniku S, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane, majg znaczenie
tozsame ze znaczeniem zdefiniowanym w Warunkach Ogélinych.

2. PRAWO UZYTKOWANIA

2.1. Po zaptaceniu za Ustugi Klient ma niewytgczne, niepodlegajgce cesji, wolne od opfat licencyjnych,
nieograniczone czasowo (w przypadku Ustug swiadczonych w siedzibie Klienta), ogdlnoswiatowe, ograniczone
prawo uzyskiwania dostepu do i korzystania z zamoéwionych Ustug oraz wszystkiego, co zostato opracowane
i dostarczone Klientowi na podstawie niniejszego Zatgcznika S (,Ustugi i rezultaty”).

2.2. Klient moze zezwoli¢ swoim przedstawicielom i podwykonawcom na korzystanie z Ustug i rezultatéw do celéw
wewnetrznej dziatalnosci gospodarczej Klienta oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby
i podmioty Warunkéw Ogélnych, niniejszego Zatgcznika S oraz wlasciwego zaméwienia odnoszacych sie do
takiego korzystania.

2.3. Ustugi bedace przedmiotem niniejszego Zatgcznika S mogg by¢ powigzane z prawem Klienta do korzystania
z ustug w chmurze, ustug hostowanych/zarzagdzanych lub Produktéw, ktére sg wiasnoscig Oracle lub sag
dystrybuowane przez Oracle, a zostaly nabyte na podstawie oddzielnego zamdwienia. Warunki korzystania przez
Klienta ztakich ustug lub Produktow okresla umowa przywotana w rzeczonym zamowieniu, a zadnego
z postanowien niniejszego Zatgcznika S nie nalezy interpretowa¢ jako przyznania prawa do korzystania
z rzeczonych ustug lub Produktéw w zakresie przekraczajgcym warunki wspomnianego zaméwienia, takie jak
okres $wiadczenia ustug lub liczba i typ Srodowisk okreslone w zamodwieniu na ustugi w chmurze bgdz ustugi
hostowane/zarzgdzane.

3. GWARANCJE, ZASTRZEZENIA | WYLACZNE SRODKI NAPRAWCZE

3.1 Oracle gwarantuje, ze Uslugi bedg s$wiadczone w sposOb profesjonalny zgodnie ze standardami
obowigzujagcymi w branzy IT. Klient jest zobowigzany poinformowac¢ pisemnie Oracle w ciggu 90 dni od dnia
wykonania wadliwych Ustug o wszelkich naruszeniach powyzszych gwaranciji.

3.2 WYLACZNYM SRODKIEM PRZYSLUGUJACYM KLIENTOWI ZA JAKIEKOLWIEK NARUSZENIE
POWYZSZYCH GWARANCJI |JEDNOCZESNIE CALKOWITYM ZOBOWIAZANIEM ORACLE JEST
PONOWNE WYKONANIE USLUG WADLIWYCH. JESLI ORACLE NIE BEDZIE W STANIE W ZASADNICZYM
ZAKRESIE NAPRAWIC NARUSZENIA W SPOSOB UZASADNIONY HANDLOWO, KLIENT BEDZIE
UPRAWNIONY DO REZYGNACJI Z WADLIWYCH USLUG | ODZYSKANIA KWOT ZAPLACONYCH ORACLE
ZA WADLIWE UStUGI. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE Z TYTULU REKOJMI JEST WYLACZONA.

3.3 W RAMACH NIEZABRONIONYCH PRZEZ PRAWO, UDZIELONA GWARANCJA MA CHARAKTER
WYLACZNY | ZASTEPUJE WSZELKIE INNE GWARANCJE WYRAZONE W SPOSOB JEDNOZNACZNY LUB
NIEJEDNOZNACZNY LACZNIE Z GWARANCJAMI LUB WARUNKAMI HANDLOWYMI | PRZYDATNOSCI
DLA KONKRETNEGO CELU. GWARANCJA ZOSTAJE UDZIELONA Z WYLACZENIEM REKOJMI.
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ZALACZNIK OSSS - Ustugi Asysty Technicznej Oracle Open Source

Niniejszy Zatgcznik dotyczacy Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source (ang. Oracle Open Source Support
Services Schedule, ,Zatgcznik OSSS”) stanowi zatgcznik do Warunkéw Ogolnych, ktérych numer referencyjny
podano powyzej. Warunki Ogodlne oraz niniejszy Zatacznik OSSS, wraz z Zatgcznikiem H, Zatgcznikiem P,
Zatgcznikiem C oraz Zatgcznikiem S, stanowig Umowe Ramowa. Termin obowigzywania niniejszego Zatacznika
OSSS jest tozsamy z terminem obowigzywania Warunkéw Ogaélnych.

1. DEFINICJE

1.1 ,Programy Objete Asysta” oznaczajg konkretny zestaw programoéw wymienionych w dokumencie pt. ,Oracle
Linux and Oracle VM Covered Programs” (dostepnym na stronie
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), dla ktérych Klient zamowit
Ustugi Oracle Linux lub Ustugi Oracle VM, w tym powigzang dokumentacje programowg oraz wszystkie programy
korygujace i poprawki btedéw nabyte za posrednictwem rzeczonych Ustug Oracle Linux lub Ustug Oracle VM.

1.2 ,Ustugi Oracle Linux”, ,Ustugi Oracle VM" i ,Ustugi Oracle Verrazzano” oznaczajg odpowiednio ustugi
asysty technicznej Oracle Linux, Oracle VM i Oracle Verrazzano zdefiniowane w Zasadach Swiadczenia Ustug
Asysty Technicznej Oracle Open Source (ang. Oracle Open Source Support Policies) przywotanych w Punkcie 2.2
ponizej.

1.3 ,Ustugi Oracle Open Source” oznaczajg Ustugi Oracle Linux, Ustugi Oracle VM i Ustugi Oracle Verrazzano.

1.4 ,Okres Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej” oznacza okres, na ktéry Klient zaméwit odnos$ne Ustugi
Oracle Open Source.

1.5 ,Dokumentacja Programowa” oznacza instrukcje uzytkowania programu oraz instrukcje instalacji programu.
Dokumentacja Programowa moze zosta¢ dostarczona z programami Oracle Linux, Oracle VM i Oracle
Verrazzano. Dokumentacja jest dostepna online na stronie_http://oracle.com/documentation.

1.6 Uzywane w niniejszym Zataczniku OSSS okreslenia pisane wielka literg, ktore nie zostaty w nim zdefiniowane,
majg znaczenie tozsame z okresleniami wskazanymi w Warunkach Ogdlnych.

2. USLUGI ORACLE OPEN SOURCE

2.1 Po przyjeciu zaméwienia przez Oracle Klient ma ograniczone prawo do otrzymania odnosnych Ustug Oracle
Open Source wytacznie do celéw dziatalnosci biznesowej Klienta oraz z zastrzezeniem warunkéw niniejszego
Zatgcznika OSSS, co obejmuje rowniez reguty dotyczgce dostepnosci oraz definicje metryk podane w zamowieniu
oraz Dokumentacji Programowej.

2.2 W odniesieniu do zamowienia Ustugi Oracle Open Source obejmujg ustugi asysty technicznej Oracle na
poziomie $wiadczenia ustug zamodwionym przez Klienta dla Ustug Oracle Open Source od Oracle albo
autoryzowanego odsprzedawcy Oracle. Jezeli Klient zaméwit Ustugi Oracle Open Source, sg one (w pierwszym
roku oraz we wszystkich kolejnych latach) $éwiadczone zgodnie z Zasadami Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej
Oracle Open Source obowigzujgcymi w czasie $wiadczenia Ustug Oracle Open Source. Zasady Swiadczenia Ustug
Asysty Technicznej Oracle Open Source, stanowigce czes$¢ niniejszego Zatacznika OSSS, moga ulegaé zmianom
wedtug uznania Oracle; Oracle nie moze jednak istotnie zmniejszy¢ poziomu ustug asysty technicznej w okresie,
w jakim Ustugi Oracle Open Source zostaty optacone. Ustugi Oracle Open Source sg dostepne dla okreslonych
systeméw i mogg podlegaé dodatkowym ograniczeniom zgodnie z tre$cig Zasad Swiadczenia Ustug Asysty
Technicznej Oracle Open Source. Przed zlozeniem zamdwienia na okreslone Ustugi Oracle Open Source nalezy
zapoznaé sie z Zasadami Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source. Obowigzujgce Zasady
Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source sg dostepne na stronie http://oracle.com/contracts.

2.3 Okres swiadczenia Ustug Oracle Open Source rozpoczyna sie wraz z datg wejscia w zycie zaméwienia, o ile
zamowienie nie stanowi inaczej. Jesli zamowienie ztozono za posrednictwem sklepu Oracle Store, datg wejscia
tego zamdwienia w zycie jest data jego akceptacji przez Oracle.

2.4 Ustugi Oracle Open Source $wiadczone na podstawie niniejszego Zatgcznika OSSS stanowig wsparcie
licencji nabytych przez Klienta w odrebnym trybie. Wszystkie programy korygujgce, poprawki btedéw i inny kod
otrzymane w ramach Ustug Oracle Open Source swiadczonych w ramach niniejszego Zatgcznika OSSS sg
udostepniane na warunkach licencji obowigzujacych w odniesieniu do programoéw Oracle Linux, Oracle VM lub
Oracle Verrazzano pobieranych lub instalowanych przez Klienta. Ustugi Oracle Open Source mogg tez obejmowac
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prawo do uzywania w Okresie Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej, w ktérym Ustugi Oracle Open Source zostaty
optacone, okreslonych dodatkowych narzedzi lub oprogramowania. Odniesienia do warunkéw licencyjnych dla
takich narzedzi lub oprogramowania, jak réwniez do wszelkich zwigzanych z nimi ograniczen, znajdujg sie
w Dokumentacji Programowej.

3. ROSZCZENIA STRON TRZECICH DOTYCZACE USLUG ORACLE LINUX | ORACLE VM

3.1 W przypadku gdy Klient jest aktualnym abonentem Ustug Oracle Linux i/lub Ustug Oracle VM i strona trzecia
wystgpi z roszczeniem przeciwko Klientowi, twierdzac, iz Programy Objete Asystg dostarczane przez Oracle
i wykorzystywane przez Klienta w dziatalnosci biznesowej naruszg prawa wiasnosci intelektualnej przystugujgce tej
stronie trzeciej, wowczas Oracle na wiasny koszt podejmie sie odparcia takiego roszczenia izwolni Klienta
z odpowiedzialnosci w zwigzku z odszkodowaniami, ptatnosciami, kosztami i wydatkami przyznanymi przez sad na
rzecz strony trzeciej wystepujgcej z roszczeniem o naruszenie praw lub zawierajgcej ugode z Oracle, pod warunkiem
ze Klient postgpi w nastepujacy sposoéb:

a. niezwlocznie powiadomi Oracle na piSmie o zaistnieniu roszczenia, nie p6zniej jednak niz w ciggu 30 dni
od otrzymania zawiadomienia o zaistnieniu roszczenia (lub wczesniej, oile wymagajg tego
obowigzujgce przepisy);

b. powierzy Oracle wylaczng kontrole nad obrong i postgpowaniem ugodowym;

c. udzieli Oracle informacji, upowaznien i pomocy niezbednych do obrony przed roszczeniem lub do
osiggniecia ugody.

3.2 Jesli Oracle uwaza lub zostanie ustalone, ze ktérekolwiek Programy Objete Asystg moga narusza¢ prawa
wilasnosci intelektualnej strony trzeciej, Oracle moze albo zmieni¢ Programy Objete Asystg w taki sposéb, by nie
naruszaty takich praw (zachowujgc uzytecznos¢ i funkcjonalnos$é), albo uzyskac licencje umozliwiajgca dalsze z nich
korzystanie, albo, w przypadku gdy powyzsze opcje nie sg uzasadnione handlowo, Oracle moze przy zachowaniu 30-
dniowego okresu wypowiedzenia odebra¢ Klientowi prawo do zwolnienia od odpowiedzialnosci w przypadku dalszego
korzystania przez Klienta z Programéw Objetych Asysta, a takze zwrdci¢ wszelkie przedptacone wynagrodzenie za
okres, w ktérym Klient nie bedzie juz korzystat z Programéw Objetych Asysta.

3.3 Niezaleznie od powyzszych postanowien, Oracle nie bedzie broni¢ Klienta ani nie przejmie od niego
odpowiedzialno$ci w odniesieniu do roszczen, szkdd, zobowigzan, kosztéw lub wydatkéw wyniktych z, spowodowanych
przez lub zwigzanych z: (a) prowadzeniem przez Klienta dystrybucji Programéw Objetych Asystg; (b) zmianami
wprowadzonymi przez Klienta do Programéw Objetych Asysta; (c) wykorzystywaniem przez Klienta nieaktualnej wers;ji
Programoéw Objetych Asysta, jezeli roszczenia dotyczgcego naruszenia praw mozna byto unikng¢, wykorzystujac
aktualng wersje Programéw Objetych Asystg; (d) wykorzystywaniem przez Klienta Programéw Objetych Asystg poza
zakresem uzytkowania wskazanym w dokumentacji Klienta lub Zasadach Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej
Oracle Open Source; (e) wykorzystywaniem przez Klienta Programéw Objetych Asystg w okresie, w ktérym Klient nie
byt abonentem Ustug Oracle Linux lub Ustug Oracle VM; (f) wszelkimi informacjami, projektami, specyfikacjami,
instrukcjami, oprogramowaniem, danymi lub materiatami nie dostarczonymi przez Oracle; (g) potaczeniem dowolnych
Programéw Objetych Asystg z dowolnymi produktami lub ustugami niedostarczonymi przez Oracle; (h) roszczeniem,
powddztwem lub procesem Klienta wobec strony trzeciej. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze w niniejszym
punkcie 3 zostaje wyraznie wykluczone inie jest przewidywane zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniem dla
programéw Verrazzano. Niniejszy punkt okresla wylaczny srodek naprawczy przystugujacy Klientowi
w zakresie roszczen, odszkodowan, ptatnosci, kosztéw i wydatkoéw zwigzanych z naruszeniem praw.

4. GWARANCJE, ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZNE SRODKI NAPRAWCZE

4.1 Oracle zapewnia, ze Ustugi Oracle Open Source bedg $wiadczone w sposob profesjonalny i zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi w branzy informatycznej. Klient ma obowigzek powiadomi¢ Oracle o jakichkolwiek
objetych gwarancjg wadach Ustug Oracle Open Source w ciggu 90 dni od wyswiadczenia wadliwych Ustug Oracle
Open Source.

4.2 W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO POWYZSZE GWARANCJE MAJA CHARAKTER
WYLACZNY INIE SA UDZIELANE ZADNE INNE WYRAZNE LUB DOROZUMIANE GWARANCJE LUB
WARUNKI, W TYM GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU.

4.3 ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE JAKIEKOLWIEK PROGRAMY POWIAZANE Z USLUGAMI ORACLE
OPEN SOURCE (W TYM M.IN. PROGRAMY ORACLE LINUX, ORACLE VM LUB ORACLE VERRAZZANO)
BEDA DZIALAC W SPOSOB WOLNY OD BLEDOW LUB NIEPRZERWANY ANI ZE ORACLE SKORYGUJE
WSZYSTKIE BLEDY W PROGRAMACH. WYLACZNYM SRODKIEM NAPRAWCZYM PRZYSLUGUJACYM
KLIENTOWI ZA JAKIEKOLWIEK NARUSZENIE POWYZSZYCH GWARANCJI |JEDNOCZESNIE
CALKOWITYM ZOBOWIAZANIEM ORACLE JEST PONOWNE WYSWIADCZENIE WADLIWYCH USLUG
ORACLE OPEN SOURCE ALBO, JESLI ORACLE NIE JEST W STANIE W ZASADNICZYM ZAKRESIE
NAPRAWIC NARUSZENIA W SPOSOB UZASADNIONY HANDLOWO, KLIENT MOZE WYPOWIEDZIEC
RZECZONE USLUGI ORACLE OPEN SOURCE | ODZYSKAC KWOTY ZAPLACONE ORACLE ZA WADLIWE
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USLUGI ORACLE OPEN SOURCE. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE Z TYTULU REKOJMII JEST
WYLACZONA.

5. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI W ZWIAZKU Z ROSZCZENIAMI DOTYCZACYMI NARUSZENIA
PRAW

Na potrzeby niniejszego Zalgcznika OSSS ograniczenie odpowiedzialnosci w Warunkach Ogolnych, o ktérych
mowa powyzej, nie bedzie ogranicza¢ zobowigzania Oracle do zwolnienia Klienta od odpowiedzialnosci ani
wytgcznych srodkéw naprawczych dostepnych Klientowi w zwigzku z roszczeniami dotyczgcymi naruszenia praw
oraz powigzanymi odszkodowaniami, ptatnosciami, kosztami lub wydatkami zgodnie z punktem 3 niniejszego
Zatagcznika OSSS.

6. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien Warunkéw Ogodlnych, niniejszy Zatgcznik OSSS podlega
przepisom prawa kalifornijskiego, a w razie jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z niniejszego Zatgcznika OSSS lub
jego dotyczgcego Klient i Oracle zgadzajg sie przyja¢ wytaczng wiasciwos¢ rzeczowg i miejscowg sgdow
w hrabstwach San Francisco lub Santa Clara w stanie Kalifornia.

7. AUDYT

Po przekazaniu pisemnego zawiadomienia z wyprzedzeniem czterdziestu pieciu (45) dni Oracle moze skontrolowac
uzytkowanie przez Klienta Ustug Oracle Open Source w celu zapewnienia, ze wspomniane Ustugi sg uzytkowane
zgodnie z warunkami obowigzujgcego zamowienia i Umowy Ramowej. Taki audyt nie moze bez uzasadnienia
zakidcac normalnej dziatalnosci Klienta.

Klient zobowigzuje sig do wspétpracy przy kontroli prowadzonej przez Oracle, a takze do udzielenia uzasadnionej
pomocy oraz dostepu do informacji na uzasadnione zgdanie Oracle.

Prowadzenie kontroli oraz uzyskane podczas niej dane niepubliczne (w tym wnioski lub sprawozdania z kontroli)
podlegajg postanowieniom punktu ,Informacje Poufne” Umowy Ramowe;j.

Jezeli kontrola wykaze niezgodno$¢ z obowigzujgcymi warunkami, Klient zgadza sie wykona¢ czynno$ci naprawcze
(w tym m.in. uisci¢ wynagrodzenie za dodatkowe Ustugi Oracle Open Source wykorzystywane przez Klienta
w zakresie wykraczajgcym poza przystugujgce mu prawa) w ciggu 30 dni od momentu otrzymania pisemnego
powiadomienia o niezgodnosci. W przeciwnym razie Oracle moze zakonczy¢ (a) $wiadczenie Ustug Oracle Open
Source, (b) swiadczenie Ustug powigzanych z rozwigzaniami Oracle Open Source lub (¢) Umowe Ramowa. Klient
potwierdza, ze Oracle nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione przez Klienta
w ramach wspotpracy zwigzanej z audytem.

8. REALIZACJA ZAMOWIENIA

8.1 Ziozonego zaméwienia nie mozna anulowacé, a wptacone sumy nie podlegajg zwrotowi, o ile Umowa Ramowa
nie stanowi inaczej.

8.2 Wynagrodzenie za Ustugi Oracle Open Source jest fakturowane przed wyswiadczeniem Ustug Oracle Open
Source, tj. corocznie z gory. Okres swiadczenia wszystkich Ustug Oracle Open Source rozpoczyna sie z datg
wejscia w zycie zamowienia Klienta.

8.3 Jesli zaméwienie na Ustugi Oracle Open Source obejmuje kilkuletni Okres Swiadczenia Ustug Asysty

Technicznej, wowczas Klient ma obowigzek zaptaci¢ z gory za wszystkie lata objete takim Okresem Swiadczenia
Ustug Asysty Technicznej w momencie rozpoczecia tego okresu.
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