BU GENEL SARTLARI (“SIPARIS BELGESI”) BIR PARGASI OLARAK IGEREN BIR SiPARIS BELGESI ILE
SIPARIS VEREREK SIiPARIS BELGESININ HUKUM VE KOSULLARI iLE BU GENEL SARTLARA UYGUN
HAREKET EDECEGINIzi, BUNLARIN SizZIiN iCIN BAGLAYICI OLACAGINI KABUL ETMEKTESINIZ. BU
SIPARISI BIR SIRKET YA DA BASKA BIR TUZEL KiSi ADINA VERIYORSANIZ, BU SIPARIS BELGESININ
HUKUM VE KOSULLARINI SOZ KONUSU TUZEL KiSi iCIN BAGLAYICI KILMA YETKISINE SAHIP
OLDUGUNUZU BEYAN ETMEKTESINIiZ. BU DURUMDA BU GENEL SARTLARDA GEGEN “SiZ” VE “SIZIN”
iFADELERI, S6Z KONUSU TUZEL KiSi ANLAMINA GELMEKTEDIR. BOYLE BiR YETKINIiZ YOKSA YA DA
BU TUZEL KiSi VEYA SiZ, SIPARIS BELGESININ HUKUM VE KOSULLARINI KABUL ETMiYORSANIZ,
SIPARIS VEREMEZ YA DA BU URUNLERI VEYA HiZMET TEKLIFLERINi KULLANAMAZSINIZ.

ORACLE!

GENEL SARTLAR

Bu Genel Sartlar (“Genel Sartlar”), Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti. (“Oracle”) ile atifta bulunmak suretiyle bu
Genel Sartlari bir pargasi olarak igeren siparis belgesini akdeden gercek/tiizel kisi veya kurum arasindadir. Bu
Genel Sartlara tabi olan bir Siparis vererek bu Genel Sartlara ekli Planlarin (asadida tanimlanan) bu Genel
Sartlara dahil edilecegini kabul edersiniz. Bir sart sadece belirli bir Plan ile ilgiliyse, ilgili oldugu Plan Genel Sartlara
dahil edildiginde sadece o Plan’a uygulanir.

1. TANIMLAR

1.1 “Donanim” bilesenler, secenekler ve yedek parcgalar da dahil olmak Gzere bilgisayar donanimi anlamina
gelir.

1.2 “Entegre Yazihim”; (a) Donanima gémili veya Donanima entegre olan ve Donanima iglevsellik saglayan
veya (b) Size Oracle tarafindan Plan H kapsaminda 6zel olarak saglanan ve (i) ilisik dokimantasyonda, (ii)
bir Oracle web sayfasinda ya da (iii) Donaniminizla kullaniimak tizere kurulumu kolaylastirici bir mekanizma
yoluyla 6zel olarak listelenmis herhangi bir yazilim veya programlanabilir kod anlamina gelir. Entegre Yazilim
(a) tanisal, bakim, onarim ya da teknik destek hizmeti kodunu veya islevlerini; veya (b) ayrn olarak
lisanslanmis uygulamalar, isletim sistemleri, gelistirme araglar ya da sistem yonetimi yazilimlarini ya da
Oracle tarafindan ayn olarak lisanslanmig diger kodlari igermemekte olup, Sizin bunlar (izerinde bir hakkiniz
yoktur. Belirli Donanimlar icin Entegre Yazilimlara ayri olarak siparis edilmis Entegre Yazilim Secgenekleri
(Plan H'de tanimlandidi Gzere) dahildir.

1.3 “Ana Anlagsma”, bu Genel Sartlar (her tir tadilati dahil) ve Ana Anlagsma'ya eklenen tiim Planlari
(eklenen bu Planlarin her tir tadilati/eki de dahil) ifade eder. Ana Anlagsma, Oracle'dan veya bir yetkili yeniden
saticidan siparis edilen Urinleri ve Hizmet Sunumlarini/Tekliflerini kullaniminizi yénetir.

1.4 “igletim Sistemi” Program Donanimlarini ve diger yazilimlari ydneten yazilim anlamina gelir.
1.5 “Uriinler” Programlar, Donanim, Entegre Yazilim ve Isletim Sistemi anlamina gelir.

1.6 “Programlar” (a) Plan P kapsaminda siparis ettiginiz, Oracle’in sahibi oldugu veya dagitimini yaptigi
yazilimlar, (b) Program Dokimantasyonu ve (c) teknik destek araciliiyla edinilen her tirli Program
giincellemesi anlamina gelir. Programlara, genel kullanima sunulmadan dnceki Entegre Yazilimlar, isletim
Sistemleri veya yazilim sirimleri (6rn. beta stirimleri) dahil degildir.

1.7 “Program Dokumantasyonu” Programa iliskin kullanici el kitabi ve program kurulum el kitaplar
anlamina gelmektedir. Program Dokimantasyonu, Programlarla birlikte teslim edilebilir. llgili
dokiimantasyona http://oracle.com/documentation adresinden erisebilirsiniz.

1.8 “Plan” Bolum 2'de agiklandigi Gizere, isbu Genel Sartlardaki tim Oracle Planlari anlamina gelir.

1.9 “Ayn Sartlar” Program Dokiimantasyonunda, benioku dosyalarinda veya bildirim dosyalarinda belirtilen
ve Ayri Olarak Lisanslanmis Uguincu Taraf Teknolojileri icin gecerli olan ayri lisans sartlari anlamina gelir.

1.10 “Ayn Olarak Lisanslanmig Ugiincii Taraf Teknolojisi” Ana Anlagma sartlari kapsaminda degil, Ayri
Sartlar kapsaminda lisanslanmis Gglinci taraf teknolojileri anlamina gelir.
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1.11 “Hizmet Sunumlari/Teklifleri” teknik destek, editim, barindirilan/dis kaynak hizmetleri, bulut hizmetleri,
danismanlik, ileri dizey musteri destek hizmetleri veya siparis ettiginiz diger hizmetler anlamina gelir. S6z
konusu Hizmet Sunumlart, ilgili Planda daha ayrintili olarak agiklanmistir.

1.12 “Siz” ve “Sizin” ifadeleri, bu Genel Sartlari imzalayan sahis veya tiizel kisi anlamina gelir.
2. ANA ANLASMA SURESI VE GEGERLI PLANLAR

Bu Ana Anlasma, Ana Anlasma’ya eslik eden ilgili siparise uygulanir. Yurirlik Tarihi itibariyle su Planlar da
Ana Anlagsma'ya dahil edilmekte ve onun bir pargasi haline gelmektedir: Plan H — Donanim, Plan P —
Program, Plan C — Bulut Hizmetleri, Plan S — Hizmetler ve Plan OSSS — Oracle Acgik Kaynak Destek
Hizmetleri.

Planlar, belirli Oracle teklifleri igin spesifik olarak gegerli olan ve bu Genel Sartlardan farkli ya da bunlara ek
sart ve kosullari belirlemektedir.

3. BOLUMLERE AYIRMA

Herhangi bir Uriiniin ve ilgili Hizmet Sunumunun veya diger Hizmet Sunumlarinin satin alinmasi, ayri birer
teklif niteliginde olup, Oracle’dan alabileceginiz ya da almis oldugunuz Uriinlere ve ilgili Hizmet Sunumlarina
veya diger Hizmet Sunumlarina yénelik diger siparislerden bagimsizdir. Uriinleri veya ilgili Hizmet
Sunumlarini ya da diger Hizmet Sunumlarini, diger Uriinlerden ve Hizmet Sunumlarindan bagimsiz olarak
satin alabileceginizi bilmektesiniz. (a) Bir Uriin ve ilgili Hizmet Sunumlari igin 6deme yapma yikimlaliginiz,
diger Hizmet Sunumlarinin gerceklestiriimesine veya diger Uriinlerin teslimatina bagli degildir ya da (b) diger
Hizmet Sunumlari igin deme yapma yikimliliginiz, herhangi bir Uriiniin teslimatina veya ek/diger Hizmet
Sunumlarinin gerceklestiriimesine bagh degildir. Satin alma islemini, Oracle veya bagli sirketleriyle yapilmis
herhangi finansman veya leasing anlasmasina bagli olmaksizin tstlendiginizi kabul etmektesiniz.

4. MULKIYET

Oracle veya lisans verenleri; Programlar, isletim Sistemleri, Entegre Yaziimlar ve Ana Anlasma
kapsamindaki her tirli gelistirme veya teslimata iliskin tim mulkiyet ve fikri mulkiyet haklarini elinde
tutmaktadir.

5. TAZMINAT

5.1 Asagida yer alan Bolum 5.5, 5.6 ve 5.7'ye tabi olmak kaydiyla bir Gg¢linct sahis, siz veya Oracle
(“Tedarikgi”, ki bu unvan Materyal'i tedarik etmis olan tarafa bagli olarak sizi veya Oracle’l kastediyor olabilir)
tarafindan tedarik edilmis ve Alici tarafindan da kullanilan herhangi bir bilginin, tasarinin, sartnamenin,
talimatin, yazihmin, verinin, donanimin veya materyalin (topluca “Materyal” olarak adlandirimaktadir) kendi
fikri mulkiyet haklarini ihlal ettigine dair size veya Oracle’a (“Alici”, ki bu unvan Materyal’i almis olan tarafa
bagh olarak sizi veya Oracle’l kastediyor olabilir) kargi herhangi bir hak talebinde bulunursa, Tedarikgi,
Alic’'nin asagidaki kosullari yerine getirmis olmasi kaydiyla, masraflari ve maliyetleri sadece kendisine ait
olacak sekilde, bu hak talebine karsi Alicr’yl savunacak ve ihlal iddiasinda bulunan Gglncu sahis lehine
mahkemece verilmis her tir zarar, yikimlilik, masraf ve maliyete veya Tedarikgi tarafindan kabul edilmis
her tir sulhe karsi Alicr’yl tazmin edecektir:

a. hak talebine iligskin bildirimi almasini takip eden 30 giin icinde (veya ilgili yasalarin zorunlu
kildig1 durumlarda daha kisa strede) Alicr'nin derhal yazih olarak Tedarikgi'yi bilgilendirmesi;

b. Tedarik¢i'ye ¢6ziime yonelik her tir savunmanin ve sulh muizakeresinin tim kontrolinu
devretmesi ve

c. Tedarik¢i'ye bu hak talebine kargi savunma yapmak veya hak talebini ¢béziime kavusturmak
icin ihtiyaci oldugu bilgileri, yetkiyi ve yardimi vermesi.

5.2 Tedarikg¢i, herhangi bir Materyal'in bir i¢linct sahsin fikri mulkiyet haklarini ihlal ettigine kanaat getirir
veya bdyle bir durum tespit edilirse, Materyal’i bir ihlale yol agmayacak sekilde degistirmeyi (bir yandan
kullanim amacini veya fonksiyonalitesini énemli 6lciide korumaya devam ederek) veya devam eden
kullanima izin verilmesi icin bir lisans temin etmeyi secebilir veya bu alternatifler ticari agidan makul degilse
Tedarikgi, ilgili Materyal'in lisansina son verip iade edilmesini zorunlu kilabilir ve lisans icin Alic’'nin diger
tarafa 6demis oldugu her tir Ucreti ve, ihlale neden olan bir Program'in Tedarikgisi Oracle ise ihlale neden
olan Program'in lisansi i¢cin ddemis oldugunuz ancak kullaniimamis her tir pesin ddenmis teknik destek
Ucretini iade edebilir. Eger bu iade islemi Oracle’in ilgili siparis cercevesindeki yukumliliklerini yerine
getirmesini esash ol¢lde etkileyecekse Oracle, kendi insiyatifine bagl olarak ve 30 giin éncesinden bir yazili
bildirim géndermek sartiyla ilgili siparisi feshedebilir.
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5.3 Bolim 5.2'nin hidkUmlerine bakilmaksizin ve sadece donanimlarla ilgili olarak Tedarikgi, donanimlarin
(veya bir kisminin) bir Gigiincli sahsin fikri mulkiyet haklarini ihlal ettigine kanaat getirirse veya boyle bir durum
tespit edilirse, donanimlari (veya bir kismini) yenisiyle degistirmeyi ya da ihlal etmeyecek sekilde degisiklik
yapmay! (kullanim amaci veya fonksiyonlarini énemli 6lgciide muhafaza ederek) ya da donanimlarin (veya bir
kisminin) kullanilmaya devam edilebilmesi i¢in bir hak temin etmeyi secebilir veya bu alternatifler ticari agidan
makul degilse Tedarikgi, ilgili donanimi (veya bir kismini) kaldirabilir ve net defter degerini ve, ihlale neden
olan Donanim'in Tedarikgisi Oracle ise bu Donanim igin Oracle'a 6demis oldugunuz, kullaniimamis ve pesin
o6denmis her tir teknik destek Ucretini iade edebilir.

5.4 Materyal, Ayri Lisanslanan Uglincii Taraf Teknolojisi ise ve onunla iligkili Ayri Sartlar'in da lisansin feshine
izin vermemesi halinde Materyal'in lisansinin sonlandiriimasi yerine Oracle, Ayri Lisanslanan Ugiincii Taraf
Teknolojisi ile iligkili Program'in lisansini sonlandirabilir ve Program'in iadesini zorunlu kilabilir ve Program
lisansi icin Oracle'a 6demis oldugunuz her tiir Program lisansi icretini ve Program lisansi igin Oracle 6demis
oldugunuz, kullanilmamis ve pesin 6denmis her tiir teknik destek Ucretini iade eder.

5.5 Igletim Sistemi igin Oracle teknik destek hizmetlerinin halihazirda abonesi olmaniz kaydiyla (6rn.
Sistemler icin Oracle Prémiyer Destek, isletim Sistemleri icin Oracle Prémiyer Destek veya Oracle Linux
Promiyer Destek), ilgili Oracle teknik destek hizmetleri abonesi oldugunuz dénem boyunca (a) yukarda
Bolim 5.1'de yer alan “Materyal” ifadesi, lisansli oldugunuz igletim Sistemi'ni ve Entegre Yazilimi ve her tiir
Entegre Yazilim Secenekleri 'ni icerecektir ve (b) bu Bélim 5'de yer alan “Program(lar)” ifadesinin yerine de
“Program(lar) veya isletim Sistemi veya Entegre Yazilim veya Entegre Yazilim Segenekleri (uygun oldugu
sekilde)” ifadesi gececektir (yani Oracle, ilgili Oracle teknik destek hizmetlerinin abonesi olmadiginiz hallerde
isletim Sistemi ve/veya Entegre Yazilim ve/veya Entegre Yaziim Segenekleri kullaniminiz igin sizi tazmin
etmeyecektir. Yukarida belirtilen hususlarin yanisira, sadece Linux isletim sistemiyle ilgili olarak Oracle,
www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.  adresinde  tanimlanan
Oracle Linux kapsamindaki dosyalarin pargasini olusturmayan Materyaller igin sizi tazmin etmeyecektir.

5.6 Alici, Materyal'i degistirirse veya Tedarikgi'nin kullanici dokiimanlarinda belirtilen kullanim kapsami
disinda kullanirsa veya Alici, Materyal’in yeni bir stirimi olmasina ragmen ve bu yeni strim kullaniimasi
durumunda ihlal 6nlenebilecek iken eski sirimund kullaniyorsa veya Alicl, ilgili Materyal’i kullanma lisansinin
sona ermesinin ardindan da ilgili Materyal'i kullanmaya devam etmekte ise Tedarikgi, Alic'yl tazmin
etmeyecektir. Tedarik¢i, kendisi tarafindan tedarik edilmemis herhangi bir bilgi, tasari, sartname, talimat,
yazilim, veri veya materyalden kaynaklanan bir ihlalle ilgili hak talebi halinde Alicr’yl tazmin etmeyecektir.
Oracle ihlal talebinin bir kismi kendisi tarafindan tedarik edilmemis herhangi bir Griin veya hizmet ile, herhangi
bir Materyal'in birlikte kullaniimasina dayaniyorsa bu ihlal igin Sizi tazmin etmeyecektir. Sadece bir Programin
parcasi olan veya bir Programi kullanmak igin gereken ve (a) degistirimemis haliyle, (b) bir Programin
parcasi olarak veya bir Programi kullanmak amaciyla gerekli oldugu sekilde ve (c) ilgili Program i¢in verilen
lisansa ve Ana Anlasma'nin tim diger sart ve kosullarina gére kullanilan Ayri Lisanslanan Uglincli Taraf
Teknolojisi ile ilgili olarak Oracle, Ana Anlagsma sartlari gergevesinde Program icin ihlal tazminatini vermekle
yikiimlii olduguyla ayni éigiide, Ayri Lisanslanan Uglincii Taraf Teknolojisi'ne iliskin ihlal talepleri icin de Sizi
tazmin edecektir. Oracle, Programlarin Ana Anlagsma'nin sartlarina uygun ve teslim edildidi sekliyle
kullaniimig olmasi halinde herhangi bir Ug¢lncl sahis fikri milkiyet hakkini ihlal etmeyecek olmasi
durumunda, uglinct sahislara kargi Sizin herhangi bir fiilinizden kaynaklanan ihlaller i¢in Sizi tazmin
etmeyecektir. Oracle, lisans haklarinin temin edildigi anda Sizin tarafinizdan bilinen herhangi bir fikri mulkiyet
ihlali talebi icin Sizi tazmin etmeyecektir.

5.7 Bu bolum, taraflarin ihlale iliskin herhangi bir hak talebi veya zarar durumunda sahip olacaklari minhasir
telafi ve tazmin imkanini belirtmektedir.

6. FESIH

6.1 Taraflardan herhangi birinin Ana Anlasma’nin esasli bir sartini ihlal etmesi ve bunu, ihlale iligkin yazih
bildirimin génderildigi tarihten itibaren 30 gln igerisinde giderememesi durumunda, ihlali gerceklestiren taraf
temerriide diisecek olup diger taraf Ana Anlasma'’yi feshedebilir. Oracle’in bir dnceki cimlede belirtildigi
Uzere Ana Anlagma’yi feshetmesi halinde, 30 giin igerisinde s6z konusu fesihten 6nce tahakkuk etmis olan
tim tutarlar ile Ana Anlasma kapsaminda siparis edilen Urlinler ve/veya alinan Hizmet Sunumlari igin kalan
ddenmemis meblaglar ve ilgili vergiler ile masraflari da 30 giin icerisinde édemeniz gerekir. Ucretlerin
6denmemesi durumu haricinde, ihlalde bulunmayan taraf, takdir tamamen kendisine ait olmak Uzere ve
ihlalde bulunan tarafin ihlali gidermek amaciyla makul caba géstermeye devam etmesi kosuluyla s6z konusu
30 glinliik streyi uzatmayi kabul edebilir. Ana Anlasma uyarinca temerriide diigmus tarafsaniz, siparis edilen
Uriinleri ya da Hizmet Sunumlarini kullanamayacaginizi kabul etmektesiniz.
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6.2 Bir siparig kapsaminda vadesi gelen Ucretleri 6demek Uzere Oracle veya bir Oracle bagl sirketiyle
s6zlesme imzaladiysaniz ve bu s6zlesme uyarinca temerriide distliyseniz, bu sézlesmeye tabi Urinleri
vel/veya Hizmet Sunumlarini kullanamazsiniz.

6.3 Anlasma’nin feshedilmesi veya sona ermesinin ardindan yirirlikte kalmaya devam edecek olan
hikumler arasinda sorumluluk siniri, tazminat, 6deme ve hiukimleri ile dodasi gereg@i yururlikte kalmasi
amaglanan hikumler yer almaktadir.

7. UCRETLER VE VERGILER; FIYATLANDIRMA, FATURA VE ODEME YUKUMLULUKLERI

7.1 Oracle’a 6denecek tim Ucretlerin, fatura tarihinden itibaren 30 giin igerisinde 6denmesi gerekir. Oracle’in
gelirlerini temel alan vergiler hari¢ olmak {izere, siparis ettiginiz Uriinler ve/veya Hizmet Sunumlari nedeniyle
yurdrlikteki yasalar uyarinca édenmesi gereken her tirli satis, katma deger ve diger benzeri vergileri
o0demeyi kabul etmektesiniz. Hizmet Sunumlarinin saglanmasindan dogan makul masraflar da Oracle'a geri
6demeyi kabul etmektesiniz.

7.2 Siparig ettiginiz Uriinler ve Hizmet Sunumlari igin birden fazla fatura alabileceginizi kabul etmektesiniz.
Faturalar, http://oracle.com/contracts adresinden erigebileceginiz Oracle Faturalandirma Standartlari
PolitikasI uyarinca tarafiniza ibraz edilecektir.

8. GiZLiLIK

8.1 Ana Anlasma'nin niteligi geregince taraflardan biri, digerinin gizli bilgilerine (“Gizli Bilgiler”) erismis
olabilir. Her iki taraf da sadece Ana Anlasma c¢ercevesindeki yukumluluklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
olan bilgileri agiklamayi kabul etmektedir. Gizli Bilgiler, Ana Anlagsma'da belirtilen sartlar ve fiyatlandirma ile
aciklamanin yapildigi anda agikga gizli olarak tanimlanan tim bilgiler ile sinirli olacaktir.

8.2 Bir tarafin Gizli Bilgileri: (a) diger tarafin herhangi bir fiil veya ihmali olmaksizin kamunun bilgisi dahiline
giren veya girmis olan, (b) agiklama Oncesinde diger tarafin yasal tasarrufu altinda bulunan ve diger tarafin
dogrudan veya dolayli olarak agiklayan taraftan elde etmemis oldugu, (c) U¢lincu bir taraf¢a agiklamaya dair
herhangi bir kisittama olmaksizin diger tarafa yasal ¢ercevede agiklanan veya (d) diger tarafca bagimsiz
olarak gelistirilen bilgileri icermeyecektir.

8.3 Her iki taraf da, agiklayan tarafin Gizli Bilgileri alici tarafa agikladigi tarihten itibaren g yillik bir sire
boyunca birbirlerinin Gizli Bilgilerini bir sonraki cimlede belirtilenler haricindeki herhangi bir G¢linct sahsa
aciklamamay kabul etmektedir. Ayrica her iki taraf da Gizli Bilgileri sadece, yetkisiz agiklamalara karsi Ana
Anlasma'da belirtilenden az olmayacak sekilde korumasi gereken calisanlara veya temsilcilere veya alt
yiklenicilere agiklayabilir Burada yer alan higbir hiikiim, taraflardan herhangi birisinin bu Ana Anlasma
cercevesindeki sartlari veya fiyatlandirma hikiimlerini veya Ana Anlasma gergevesinde génderilen siparigleri
yine Ana Anlagsma'dan kaynaklanan veya Ana Anlagma ile ilgili olan herhangi bir yasal takibatta agiklamasini
veya bu Gizli Bilgileri, yasalarca zorunlu kilindigi Uzere bir hikimet kurumuna agiklamasini
engellemeyecektir.

8.4 Ana Anlasma uyarinca siparis ettiginiz Hizmet Teklifleri kapsaminda Oracle’a kisisel bilgi sagladiginiz
Olclide, Oracle asagidakilere uygun hareket edecektir:

a. http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html adresinde yer alan, Hizmet Teklifleri'ne
uygulanan ilgili Oracle gizlilik politikalari;

b. http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/ adresinde yer alan ilgili idari, fiziksel, teknik ve diger
tedbirler ile sistem ve igerik yonetiminin diger ilgili yonleri ve

c. Oracle Hizmetleri igin Veri isleme Anlagsmasinin uygulanan sirimi (“Veri isleme Anlagmas!”).
Siparisiniz’e uygulanan Veri isleme Anlasmasi suriimu,
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing adresinde
yer almakta olup, atifta bulunulmak suretiyle buraya dahil edilmistir. Veri isleme Anlasmasi, egitim
hizmetleri ve Plan D kapsamindaki Oracle Veri Bulutu hizmetleri icin gecerli degildir. Hizmet Tekliflerine
yonelik siparisiniz, ilave veya daha 6zel gizlilik sartlari da icerebilir.

9. ANLASMANIN BUTUNLUGU
9.1 Ana Anlagsma’nin ve yazili atif yoluyla (bir URL’de veya atifta bulunulan politikada gegen bilgilere yapilan

atiflar da dahil olmak Gizere) Ana Anlasma’nin bir pargasi hale getirilmis olan bilgilerin, gegerli siparisle birlikte,
Sizin tarafinizdan siparig edilen Uriinler ve/veya Hizmet Sunumlarina iliskin Anlagma’nin tamamini teskil
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10.

11.

12.

13.

14.

ettigini ve bu Anlagma’nin s6z konusu Uriinler ve/veya Hizmet Sunumlarina iliskin énceki veya giincel gerek
yazili gerek s6zlii tim anlagmalarin ve beyanlarin yerine gegtigini kabul etmektesiniz.

9.2 Ana Anlasma ve Oracle siparisi sartlarinin, her tiirlii satin alma emri, internet tizerinde satin alma portali
veya Oracle’a ait olmayan benzer diger belgelerde 6ngorilen sartlarin yerine gececedi agikga kabul
edilmekte olup, s6z konusu satin alma emrinde, portal veya Oracle’a ait olmayan diger belgelerde 6ngériilen
higbir hiikiim, siparig edilen Urlinler ve/veya Hizmet Sunumlari igin gegerli degildir. Herhangi bir Planin
sartlari ile bu Genel Sartlar arasinda ¢eliski olmasi halinde, Planda 6ngdrilen sartlar 6ncelige sahip olacaktir.
Bir siparis ile Ana Anlasma’nin sartlar arasinda geliski olmasi halinde, sipariste belirtilen sartlar éncelige
sahip olacaktir. Ana Anlasma ve siparisler degistirilemez ve Siz ile Oracle’in yetkili temsilcileri tarafindan
yazili olarak imzalandigi ya da Oracle Magazasi araciligiyla ¢evrimici olarak kabul edildigi durumlar haricinde
burada gecen haklar ve kisitlamalar degistirlemez veya bunlardan feragat edilemez. Ana Anlasma
kapsaminda gerekli olan her tirlu bildirim, diger tarafa yazili olarak sunulacaktir.

SORUMLULUK SINIRI

TARAFLARDAN HICBIRi, HERHANGI BIR DOLAYLI, ARIZi, OZEL, CEZAi NITELIKTE TAZMIN
GEREKTIREN VEYA DOLAYLI SONUGSAL NITELIKTE HERHANGI BiR ZARARDAN VEYA HERHANGI
BiR KAR, GELIR, VERI VEYA VERI KULLANIMI KAYBINDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. ANA
ANLASMA VEYA SIPARISINIZDEN VEYA BUNLARLA ILGILI OLARAK GEREK SOZLESME
NETICESINDE GEREK BIR HAKSIZ FilL SONUCU VEYA BIiR BASKA NEDENDEN OTURU ORTAYA
CIKAN HER TUR ZARARA ILISKIN ORACLE'IN AZAMi YUKUMLULUGU, YUKUMLULUGE NEDEN
OLAN PLAN GERGEVESINDE ORACLE'A ODEMi$ OLDUGUNUZ UCRETLERLE SINIRLI OLACAKTIR
VE BU ZARARIN, URUNLERI VEYA HIiZMET SUNUMLARINI KULLANMANIZDAN KAYNAKLANMASI
HALINDE DE BU YUKUMLULUK, YUKUMLULUGE NEDEN OLAN KUSURLU URUN VEYA HizZMET
SUNUMU iGIiN ORACLE'A ODEDIGINiZ UCRETLERLE SINIRLI OLACAKTIR.

iHRACAT

Uriinlere, Birlesik Devletler'in ihracat yasa ve yénetmelikleri ile diger ilgili yerel inracat yasa ve yénetmelikleri
uygulanmaktadir. Bu ihracat yasalarinin Ana Anlasma cercevesinde tedarik edilen Uriinleri (teknik veriler
dahil) ve her tir Hizmet Sunumu c¢iktisini kullanim seklinizi yonettigini ve tim bu ihracat yasalar ve
yonetmeliklerine (“varsayilan ihracat” ve “varsayilan geriye ihracat” yonetmelikleri de dahil) uygun hareket
edeceginizi kabul etmektesiniz. Higbir verinin, bilginin, Uriin'lin ve/veya Hizmet Sunumlari'ndan kaynaklanan
materyalin (veya bunlardan dogrudan dogruya elde edilen Uriinlerin) dogrudan veya dolayl olarak bu yasalar
ihlal edilerek ihrag edilmeyecegini veya nikleer, kimyasal veya biyolojik silahlanma veya fiize teknolojisinin
gelismesi de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak kosuluyla bu yasalarca yasaklanan herhangi bir
amag¢ dogrultusunda kullaniimayacagini kabul etmektesiniz.

MUCBIR SEBEPLER

Taraflardan hicbiri, asagidaki sebeplerden 6tir bir yikimluliginin yerine getirilememesinden veya yerine
getiriimesindeki gecikmelerden sorumlu olmayacaktir: savas hali, diismanlik veya sabotaj; dogal afet; salgin
hastalik, yUkimlii tarafin neden olmadigi elektrik, internet veya telekomiinikasyon kesintisi; devlet
kisitlamalari (herhangi bir ihracatin, ithalatin ya da diger ruhsatin reddedilmesi veya iptali dahil); yukimli
tarafin makul kontroli digindaki diger olaylar. Her iki taraf da, bir micbir sebep halinin etkisini hafifletmek igin
makul ¢caba gosterecektir. Bir miicbir sebep halinin 30 glinden fazla siirmesi durumunda taraflardan herhangi
biri, yazili bir bildirim géndermek suretiyle gergeklestirimeyen Hizmet Sunumlarini ve etkilenen siparisleri
iptal edebilir. Bu bolim, taraflardan herhangi birinin felaketten kurtarma amacli normal prosedurleri izlemek
igin makul adimlar atma yiikimlGlGgiini veya siparis edilen ya da teslim edilen Urlinler ve Hizmet Sunumlari
icin 6deme yapma yukimliliginuzu ortadan kaldirmaz.

GEGERLI HUKUK VE YARGI YETKISI

Ana Anlagma Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olup, Siz ve Oracle Ana Anlagsma’dan dogan veya bununla
ilgili anlagsmazliklarda minhasir yargi yetkisinin ve yerinin Istanbul Mahkemeleri oldugunu kabul etmektedir.

BIiLDIRIMLER

Oracle ile bir anlasmazliga dismeniz halinde veya bu Genel Sartlarin Tazminat bélimu uyarinca bir bildirim
gondermek istemeniz halinde ya da aciz hali veya benzer yasal sureclere tabi tutulmaniz durumunda, su
adrese derhal yazili olarak bildirimde bulunmayi kabul etmektesiniz: Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. $ti.,
UNIQ ISTANBUL Huzur Mahallesi Maslak-Ayazaga Caddesi No:4/B Kat:2 No:302 34485 Sariyer/istanbul,
Tarkiye, ilgili: Yasal igler Bslimdi.
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15.

16.

DEVIR

Ana Anlagmayi devredemez veya Programlar, isletim Sistemi, Entegre Yazilim ve/veya Hizmet Sunumlar
ya da bunlardan dodan menfaatleri baska bir sahisa veya tlzel kisiye veremez ya da aktaramazsiniz.
Programlar, igletim Sistemi, Entegre Yaziim ve/veya teslim edilebilir Hizmet Sunumlarini teminat
gostermeniz halinde, teminat verilen taraf bu Programlari, isletim Sistemini, Entegre Yazilimi ve/veya teslim
edilebilir Hizmet Sunumlarini kullanma veya devretme hakkina sahip degildir ve Uriinleri ve/veya Hizmet
Sunumlarina sahip olmak i¢in finansman almaya karar vermeniz halinde Oracle’in http://oracle.com/contracts
adresinde yer alan finansman politikalarina uygun hareket etmeyi kabul edersiniz. Yukaridaki hikim, agik
kaynak veya benzer lisans sartlari kapsaminda lisanslanan Linux isletim sistemi, U¢lncu taraf teknolojisi
veya Ayri Olarak Lisanslanmis Uglincii Taraf Teknolojisiyle ilgili olarak sahip olabileceginiz haklari
sinirlayacak seklinde yorumlanamaz.

DIGER

16.1 Oracle bagimsiz bir yiklenicidir ve taraflar, aralarinda bir ortaklik, ortak girisim veya temsilcilik iligkisi
olmadigini kabul etmektedir. Taraflar, istihdam ile ilgili vergiler ve sigortalar da dahil olmak Uzere kendi
calisanlarina yapacaklari 6demelerden kendileri sorumlu olacaklardir.

16.2 Ana Anlasma’nin herhangi bir sartinin gegersiz veya uygulanamaz olarak kabul edilmesi halinde diger
sartlar yururlikte kalmaya devam edecektir ve s6z konusu sart, Ana Anlasma’nin amaci ve maksadina uygun
bir bagka sart ile degistirilecektir.

16.3 Odeme yapilmamasi veya Oracle'in milkiyet haklarinin ihlal edilmesi halinde baslatilan yasal islemler
hari¢ olmak Uzere higbir taraf, dava nedeni ortaya c¢iktiktan iki yil sonra, dava tiri fark etmeksizin Ana
Anlasmadan kaynakl veya Ana Anlagmayla iliskili dava agamaz.

16.4 Uriinler ve/veya teslim edilebilir Hizmet Sunumlari, niikleer tesislerde ya da diger tehlikeli uygulamalarda
kullanilmak (izere tasarlanmamistir ve 6zel kullanim amaci bu degildir. Uriinlerin ve/veya teslim edilebilir
Hizmet Sunumlarinin séz konusu uygulamalarda guvenli kullanimini temin etmenin sizin sorumlulugunuzda
oldugunu kabul etmektesiniz.

16.5 Yetkili bir saticinin Sizin adiniza talep etmesi durumunda, s6z konusu saticiya verdiginiz siparigin isleme
konulmasini saglamak izere Oracle’in, Ana Anlasma’nin bir kopyasini, bu yetkili saticiya verebilecegini kabul
etmektesiniz.

16.6 Danismanlik hizmetleri saglamasi amaciyla birlikte calistiginiz Ggiinci taraf sirketleri de dahil olmak
Uzere Oracle’in is ortaklarinin Oracle’dan badimsiz oldugunu ve Oracle’in temsilcileri olmadigini kabul
etmektesiniz. Oracle (i) Ana Anlasma kapsaminda verilen bir siparisin isleme konulmasi amaciyla is ortaginin
Oracle alt yuklenicisi olarak hizmet sagladigi ve (ii) bu siparis cergevesinde Oracle kaynaklarinin performansi
acisindan Oracle ile esit diizeyde sorumluluk sahibi oldugu durumlar haricinde is ortaklarinin higbir faaliyeti
Oracle’l yukimli kilmaz ve baglamaz.

16.7 (i) Programlarin, isletim Sistemlerinin, Entegre Yazilimlarin veya Entegre Yazilim Segeneklerinin (ya da
timindn) bir pargasi olan, (ii) Oracle’dan ikili dosya bigiminde aldiginiz ve (iii) Size s6z ikili dosyanin kaynak
kodunu alma hakki taniyan bir acik kaynak lisansi kapsaminda lisanslanmig olan yazilimlar igin
https://oss.oracle.com/sources/ veya http://www.oracle.com/goto/opensourcecode adresinden ilgili kaynak
kodun bir kopyasini alabilirsiniz. Bu yazilimin kaynak kodu Size ikili dosya ile birlikte saglanmadiysa, ikinci
web sayfasinda yer alan “Agik Kaynak igin “Yazili Teklif” bélimundeki talimatlar izleyerek yazili bir talepte
bulunabilir ve kaynak kodun kopyasini fiziksel ortamda alabilirsiniz.
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PLAN H - Donanim

Bu Donanim Plani, (bu “Plan H”), bu Plan’in ekli bulundugu Genel Sartlar'in bir plani ve ekidir. Genel Sartlar ve
bu Plan H, ekli Plan P, Plan C, Plan S ve Plan OSSS ile birlikte Ana Anlasma’yi olusturmaktadir. Bu Plan H, Genel
Sartlar ile es zamanl sona erecektir.

1.

TANIMLAR

1.1 “Basglangi¢ Tarihi” Donanim, Isletim Sistemi ve Entegre Yazilim igin Donanimin teslim edildigi tarih
anlamina gelir. Entegre Yazilim Secgenekleri icin Baslangi¢ Tarihi, Donanimin teslim edildigi tarih ya da
Donanimin sevkiyati gerekmiyorsa siparigin ylrurluge girdigi tarih anlamina gelir.

1.2 “Entegre Yazilim Segenekleri” ayri olarak siparis etmeniz gereken ve bunun igin ek Ucretler 6demeyi
kabul ettiginiz; bir ya da daha fazla birim lisansi gerektiren, Donanima gdmulmdus, Uzerine kurulmus veya
Uzerinde etkinlestirilmis yazilim veya programlanabilir kod anlamina gelir. TiUm Donanimlar Entegre Yazilim
Secenekleri icermez. Spesifik Donanimlar igin gegerli olabilecek spesifik Entegre Yazilim Segenekleri igin
lutfen http://oracle.com/contracts adresinden erisebileceginiz Oracle Entegre Yazilim Segeneklerine iliskin
Tanimlar, Kurallar ve Metrikler (“Entegre Yazihm Secgenekleri Lisans Kurallari”) belgesini okuyun. Oracle,
bundan sonraki sirtiimler igin yeni yazilim 6zelliklerini Entegre Yazilim Segenekleri olarak belirleme hakkini
sakli tutmakta olup bu, ilgili belgelerde ve Entegre Yazilim Secgenekleri Lisans Kurallarinda belirtilecektir.

1.3 Bu Plan H’de gegen, ancak tanimi verilmeyen biyulk harfle baglayan terimler, Genel Sartlarda belirtilen
anlamlara sahiptir. gelir.

VERILEN HAKLAR

2.1 Donanim sipariginiz su dgelerden olusur: ilgili sipariste belirtilmis Isletim Sistemi (yapilandirmanizda
tanimlandigi sekilde), Entegre Yazilimlar ve tim Donanim ekipmanlari (bilesenler, secenekler ve yedek
parcalar dahil). Donanim siparisiniz Entegre Yazilim Secenekleri de igerebilir. Entegre Yazilim Secenekleri,
Siz bunlari ayri bir sekilde siparis edene ve ek Ucretler 6demeyi kabul edene kadar etkinlestirilemez veya
kullanilamaz.

2.2 Donanim ile birlikte teslim edilen lisans anlagsmasinin/anlagmalarinin sartlarina tabi olarak Donanimla
birlikte gelen igletim Sistemini kullanma hakkiniz vardir. Lisans anlagmalarinin giincel siriimleri
http://oracle.com/contracts adresinde yer almaktadir. isletim Sistemini ve teknik destek iizerinden edinilen
tim Isletim Sistemi giincellemelerini yalnizca Donanima dahil olarak ve Donanimin bir pargasi olarak
kullanma lisansina sahipsiniz.

2.3 Bu Plan H'nin ve ilgili dokiimantasyonun sartlarina tabi olarak, Donanimla birlikte gelen Entegre Yazilimi
kullanma konusunda sinirl, minhasir olmayan, telif 6demesiz, devir veya temlik edilemeyen bir hakka
sahipsiniz. Entegre Yazilimi ve teknik destek Uzerinden elde edilen tim Entegre Yazilim guncellemelerini
yalnizca Donanima dahil olarak ve Donanimin bir parcasi olarak kullanma lisansina sahipsiniz. Bu Plan H'nin,
ilgili dokimantasyonun ve Entegre Yazilim Secgenekleri Lisans Kurallarinin sartlarina tabi olan ve ayri olarak
siparis ettiginiz Entegre Yazilim Segeneklerini kullanma Gzere sinirli, minhasir olmayan, telif 6demesiz, devir
veya temlik edilemeyen bir hakka sahipsiniz. Entegre Yazilim Secenekleri Lisans Kurallari bu Plan H'ye dahil
edilmis ve bir pargasi haline getirilmistir. Entegre Yazilim Segeneklerini ve teknik destek Gizerinden edinilen
tum Entegre Yazilim Secgenekleri giincellemelerini yalnizca Donanima dahil olarak ve Donanimin bir pargasi
olarak kullanma lisansina sahipsiniz. Ayri siparis ettiginiz tim Entegre Yazilim Secenekleri ile ilgili lisans
haklarinizi tam olarak anlamak i¢in Entegre Yazilim Secenekleri Lisans Kurallarini gézden gecgirmeniz
gerekir. Ana Anlasma ile Entegre Yazilim Secenekleri Lisans Kurallari arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi
durumunda, Entegre Yazilim Secenekleri Lisans Kurallari gegerli olacaktir.

2.4 isletim Sistemi veya Entegre Yazilim ya da Entegre Yazilim Segenekleri (ya da {icii birden), acik kaynak
veya benzeri lisans sartlan kapsaminda lisanslanmis ve benioku dosyasi, bildirim dosyasi veya ilgili
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dokiimantasyonda belirtilmis ayri galismalar igerebilir. Bu sartlar kapsamindaki Isletim Sistemini, Entegre
Yazihmi ya da Entegre Yazilim Secgeneklerini kullanma haklariniz, bu Plan H de dahil olmak Uzere higbir
sekilde Ana Anlasma tarafindan kisitlanmaz. Bu tiir ayri galismalari konu edinen ilgili sartlara isletim Sistemi,
Entegre Yazilim ya da Entegre Yazilim Secgenekleriyle birlikte gelen benioku dosyalari, bildirim dosyalari
veya dokimantasyondan erisilebilir.

2.5 Donanimla ilgili Hizmet Sunumlari icin 6deme yapmanizin ardindan, Oracle tarafindan gelistiriimis ve
Size bu Plan H kapsaminda sunulmus her seyi (“cikti”) dahili is faaliyetlerinizde kullanmak igin munhasir
olmayan, devredilemeyen, telif 6demesiz, suresiz ve sinirli bir kullanim hakkina sahip olursunuz. Ancak, bazi
ciktilar sipariste yer alan ek lisans sartlarina tabi olabilir.

3. KISITLAMALAR

3.1 Isletim Sistemi'nin, Entegre Yazilim'in ve Entegre Yazilim Secgenekleri 'nin kopyalarini sadece arsivieme
amaglari i¢in, kusurlu bir kopyayi yenisiyle degistirmek icin veya programi dogrulamak icin yapabilirsiniz.
isletim Sistemi, Entegre Yazilim veya Entegre Yazilim Secenekleri izerindeki telif hakki bildirimleri veya
etiketlerinden higbirini kaldiramazsiniz. isletim Sistemi'ni veya Entegre Yazilimi (birlikte galisabilirlik igin
kanunlarca zorunlu kilinmadigr muddetge) bolimlere ayiramaz veya geriye miihendisligini yapamazsiniz.

3.2 ligili Donanimi galigtirmak igin tesisinizin Donanim dokiimantasyonunda agiklanan asgari kogullar setini
yerine getirmesi gerektigini kabul etmektesiniz. Bu kosullar, Oracle tarafindan ilgili Donanim
doklimantasyonunda Size bildirildigi sekilde zaman zaman degistirilebilir.

3.3 Igletim Sistemi'nin veya igletim Sistemi'ndeki herhangi bir menfaatin, Genel Sartlar, Bélim 15
cercevesindeki devrine iliskin yasaklama, bu yasaklamanin gecerli yasalar gercevesinde kanunen
uygulanamaz kabul edildigi haller haricinde, bu Plan H gergevesinde lisanslanan tiim Isletim Sistemleri'ne
uygulanacaktir.

4. DENEME PROGRAMLARI

Oracle, donanima ek programlar (6rn. Exadata Depolama Sunucusu Yazilimi) dahil edebilir. Size 6zellikle
Programlari kullanma hakkini veren bir lisansiniz olmadik¢a, bu Programlar kullanma yetkiniz yoktur.
Bununla birlikte Deneme Programlarini, Programlarin igerigi ve/veya islevleri konusunda Uglncu kigilere
egitim vermek veya bunlardan egitim almak igin kullanmamaniz kosuluyla, bu ek Programlarin teslim
tarihinden itibaren 30 gln slreyle deneme amaglariyla ve Uretim amaci tagsimaksizin kullanabilirsiniz. 30
gunlik deneme siiresinden sonra bu Programlarin herhangi birisini kullanmak igin Oracle’dan veya bir yetkili
saticidan Programlar igin lisans almaniz gerekir. 30 giinlik deneme sliresi sonrasinda bu Programlar igin
lisans almamaya karar vermeniz halinde, Programlari kullanmayi durdurmali ve derhal bilgisayar
sistemlerinizden silmelisiniz. Deneme amaciyla lisansi verilen Programlar “oldugu gibi” sunulmakta olup,
Oracle bu Programlar igin teknik destek veya herhangi bir garanti saglamaz.

5. TEKNIK DESTEK

5.1 Siparis edilmigse, Oracle Donanim ve Sistem Destegi (ilk yil ve bunu izleyen tiim yillar dahil olmak Gizere),
teknik destek hizmetlerinin saglandigi zaman yirirlikte olan Oracle Donanim ve Sistem Destegi Politikalari
kapsaminda saglanir. Oracle ile isbirligi yapmayi ve Oracle’in teknik destek hizmetleri sunmak amaciyla talep
edebilecegi erigimi, kaynaklari, malzemeleri, personeli, bilgileri ve onaylar saglamayi kabul etmektesiniz.
Oracle Donanim ve Sistem Destegi Politikalari, Plan H’nin bir pargasi olarak yer almakta olup Oracle’in
takdirine bagh olarak degisiklige tabidir. Bununla birlikte Oracle, Oracle Donanim ve Sistem Destegi
Ucretlerinin  6dendigi donem boyunca sunulan teknik destek hizmetlerinin diizeyini maddi olglide
disurmeyecektir. Teknik destek hizmetleri igin siparis vermeden dnce politikalari gézden gegirmeniz gerekir.
Oracle Donanim ve Sistem Destegi Politikalarinin giincel stiriimiine http://oracle.com/contractsadresinden
erisebilirsiniz.

5.2 Oracle Donanim ve Sistem Destegi, Donanimin Baslangi¢ Tarihinde veya Donaninim sevkiyati
gerekmiyorsa, siparis tarihinde yurirlige girer.
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6. DONANIMLA iLGILi HIZMET SUNUMLARI

Teknik destege ek olarak http://oracle.com/contracts adresinde yer alan Donanimla lgili Hizmet Sunumlari
belgesinde siralandigi iizere, bu Plan H kapsaminda sinirli sayida Donanimla llgili Hizmet Sunumu siparisi
verebilirsiniz. Oracle’in bu Hizmet Sunumlarini gergeklestirmesini saglamak Uzere makul 6lgiide gerekli
olabilecek bilgileri, erisim hakkini ve iyi niyet esasina dayali eksiksiz igbirligini Oracle’a sunmayi ve sipariste
Sorumlulugunuz olarak belirtilen adimlari atmayi kabul etmektesiniz. Oracle’in bu Hizmet Sunumlarini
gercgeklestirirken sisteminizin bir parcasi olan diger tedarikgi Urtinlerine erigiminin gerekmesi durumunda, tim
bu Uriinleri ve Oracle’in Sizin adiniza bu Urlinlere erismesi icin gereken tim lisans haklarini edinmek sizin
sorumlulugunuzdadir. Gergeklestirilen Hizmet Sunumlari, ayri bir siparis kapsaminda edindiginiz ve Oracle’in
sahip oldugu veya dagittigi Uriinleri kullanma lisansinizla ilgili olabilir. Siparigte atifta bulunulan anlasma bu
tr Programlari kullaniminizi dizenlemektedir.

7. GARANTILER, FERAGATLER VE MUNHASIR TELAFi YOLLARI

7.1 Oracle, (i) Donanim, (ii) isletim Sistemi ve Entegre Yazilim ve Entegre Yazilim Segenekleri ve (i) isletim
Sistemi medyasi, Entegre Yazilm medyasi ve Entegre Yazilim Secenekleri medyasi (“medya” ve (i), (ii) ve
(iii) topluca “Donanim Kalemleri” olarak adlandirilacaktir) igin sinirli bir garanti (“Oracle Donanim Garantisi”)
vermektedir. Oracle, Donanimlarin tarafiniza teslim edildigi tarihten itibaren bir yil boyunca, malzeme ve
iscilik bakimindan esasli kusurlardan ari oldugunu ve Isletim Sistemi, Entegre Yazilim ve Entegre Yazilim
Secenekleri 'nin kullaniminin da donanimda esasl bir kusura yol agmayacagdini garanti etmektedir. Oracle,
ortamin tarafiniza teslim edildigi tarihten itibaren 90 glnlik siire boyunca, malzeme ve iscilik bakimindan,
esasli kusurlardan ari olacadini garanti etmektedir. Oracle Donanim Garantisi'nin daha
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html ayrintili bir agiklamasina (“Garanti Web Sayfas!”)
adresinden erigebilirsiniz. Garanti web sayfasinda belirtilen Oracle Donanim Garantisindeki higbir degisiklik,
bu degisiklikten 6nce siparis edilen donanima veya ortama uygulanmayacaktir. Oracle Donanim Garantisi
sadece (1) Oracle tarafindan veya Oracle igin Uretilen ve (2) Oracle tarafindan satilan (dogrudan ya da Oracle
-yetkili bir distributéri araciligiyla) donanimlara ve ortamlara uygulanmaktadir. Donanim, yeni ya da yeni gibi
olabilir. Oracle Donanim Garantisi, yeni olan ya da yeniden imal edilip, Oracle tarafindan garanti icin tasdik
edilen yeni gibi olan Donanimlara uygulanir.

7.2 Oracle ayrica bu Plan H ¢ercevesinde siparis ve tedarik edilen teknik destek hizmetlerinin ve Donanimla
-llgili Hizmet Sunumlar'nin (yukarida 6. maddede bahsedildigi sekilde), endiistri standartlarla uyumlu,
profesyonel bir sekilde tedarik edilecegini garanti etmektedir. Kusurlu teknik destek hizmetlerinin veya
Donanimla llgili Hizmet Sunumlari'nin tedarik edilmeye baslandigi giinden itibaren 90 giin iginde, her tiir
teknik destek hizmeti veya Donanimla -ilgili Hizmet Sunumu garantisi eksikligini Oracle’a bildirmelisiniz.

7.3 YUKARIDAKiI GARANTILERIN HERHANGI BIR SEKILDE iHLALI HALINDE YEGANE GOZUM VE
TELAFi HAKKINIZ VE ORACLE'IN TUM YUKUMLULUGU, (i) KUSURLU DONANIM KALEMININ
ONARILMASI VEYA, TAKDIRi VE MASRAFLARI ORACLE'A AIT OLMAK UZERE, YENISIYLE
DEGISTIRILMESI VEYA BU TUR BIiR ONARIMIN YA DA YENISIYLE DEGISTIRMENIN MAKUL
OLGULER GERGEVESINDE GERGEKLESTIRILEMEYECEGI HALLERDE KUSURLU DONANIM
KALEMI iCIN ORACLE'A ODEMIiS OLDUGUNUZ UCRETLERIN VE KUSURLU DONANIM KALEMi iGIN
ODEMiS OLDUGUNUZ HER TUR KULLANILMAMIS VE PESIN ODENMIS TEKNIK DESTEK
UCRETLERINI IADESI VEYA (ii) DONANIMLA -iLGIiLi KUSURLU HiZMET SUNUMLARININ TEKRAR
GERGEKLESTIRILMESI OLACAKTIR VEYA ORACLE'IN KUSURU TICARI AGIDAN MAKUL BIR
SEKILDE DUZELTEMEMESIi HALINDE, DONANIMLA -iLGILI KUSURLU HiZMET SUNUMLARINI SONA
ERDIREBILIR VE BU DONANIMLA -iLGILI KUSURLU HIiZMET SUNUMLARI IGIN ORACLE’A
ODEDIGINiZ UCRETLERI GERIi ALABILIRSINIZ. YASALAR izZiN VERDIGI OLGUDE, BU GARANTILER
MUNHASIRDIR VE YUKARIDA BELIRTILEN KALEMLERLE ILGILi TICARETE ELVERISLILIK VE
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI VE KOSULLARI DAHIL OLMAK UZERE AGIK VEYA
ZIMNi BASKA HERHANGI BiR GARANTI VEYA KOSUL BULUNMAMAKTADIR.

7.4 Oracle Donanim Garantisi gergevesinde kusurlu pargalar veya Donanim Kalemleri icin degisim birimleri
yeni ya da yeni gibi olabilir. Bu degistirilen birimler, kurulmus olduklari donanimin garanti durumunu alirlar ve
ayri ya da bagimsiz herhangi bir garantileri olmaz. Tim kusurlu parga ya da donanim kalemlerinin milkiyeti,
donanimdan ¢ikartiimalarinin ardindan Oracle'a geri devredilecektir.
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7.5 ORACLE, DONANIMLARIN, iSLETIM SISTEMININ, ENTEGRE YAZILIMLARIN, ENTEGRE YAZILIM
SEGENEKLERININ VEYA ORTAMLARIN KESINTIiSiZ YA DA HATASIZ GALISACAGINI GARANTI
ETMEZ.

7.6 Asagidaki Donanimlarin, isletim Sistemlerinin, Entegre Yazilimlarin, Entegre Yazilim Secgeneklerinin
veya ortamlarin hicbirine garanti uygulanmayacaktir:

a. Oracle’in yazili muvafakati olmadan degistirilen, degisiklik yapilan veya uyarlanan (Donanim
Uzerindeki Oracle/Sun seri numarasi etiketinin degistiriimesi veya sékulmesi dahil);

b. ilgili dokimantasyona uygun olmayan bir sekilde kullanilan veya kot kullanilan;
c. Oracle’in kalite standartlarini karsilayamayacak bir sekilde herhangi bir tiglinci sahisga onarilan;

d. Oracle veya Oracle’in onayladidi bir kurulum is ortagi haricinde herhangi bir sahisga uygunsuz
sekilde kurulan;

e. sorunlarin bu tir bir kullanima atfedilmesi halinde, Oracle garantisi kapsaminda yer almayan
ekipmanlar veya yazilimlarla birlikte kullanilan;

f. sorunlarin bu tir bir yer degistirmeye atfedilmesi halinde, yeri degistirilen;

g. Dogrudan ya da dolayl olarak, ABD veya diger ulkelerin ihracat yonetmeliklerince yasaklanan
faaliyetleri destekleyici kullanilan;

h. o anigin glincel ABD ihracat yasagi listesinde gortinen taraflarca kullanilan;
i. ABD’nin ticari ambargo veya kisitlama uyguladig llkelere tasinan;

j- yukarida madde 7.6(h) ve 7.6(i)'de bahsedilen Ulkelerdeki veya bu Ulkelerdeki taraflar icin
herhangi bir faaliyeti gerceklestirmek amaciyla uzaktan kullanilan veya

k. Oracle veya bir Oracle yetkili yeniden saticisi haricinde herhangi bir (tiizel) kisiden satin alinan.

7.7 Oracle Donanim Garantisi, donanim veya ortamlarin olagan yipranmasina uygulanmaz. Oracle Donanim
Garantisi sadece donanimi ilk satin alan alicly! veya kiraciyl kapsayacak sekilde genigsletilir ve donanimin
Uclincl bir sahsa devredilmesi durumunda gegersiz olabilir.

8. DENETIM

Oracle 45 giin 6énceden yazil bildirimde bulunarak Igletim Sistemini, Entegre Yazilimi ve Entegre Yazihim
seceneklerini kullaniminizi denetleyebilir. Oracle’in denetimi sirasinda Oracle ile isbirligi yapmayi ve makul
Olcllerde yardim ile bilgiye erisim hakki sunmayi kabul etmektesiniz. S6z konusu denetimler, normal is
faaliyetlerinizi makul olmayacak Olgude kesintiye ugratamaz. Yazili bildirimi takiben 30 gun igerisinde, lisans
haklarinizi asan Isletim Sistemi, Entegre Yazilim, Entegre Yazilim Segenekleri kullaniminiza uygulanan tiim
ticretleri 56demeyi kabul etmektesiniz. Bu édemeyi yapmamaniz halinde, Oracle (a) isletim Sistemi, Entegre
Yazilim ve Entegre Yazilim Segenekleri ile ilgili Hizmet Sunumlarini (teknik destek dahil); (b) bu Plan H ve
ilgili anlasmalar kapsaminda siparis edilmis isletim Sistemi, Entegre Yazilim, Entegre Yazilim Secenekleri
lisanslarini ve/veya (c) Ana Anlasma’yi sonlandirabilir. Oracle'in, bu denetimde isbirligi yapmanizdan dogan
masraflarinizdan sorumlu olmayacagini kabul etmektesiniz.

9. SIPARIS LOJISTIKLERI
9.1 Donanimin Teslimati, Kurulumu ve Kabuli

9.1.1 Oracle’dan Donanim i¢in kurulum hizmetlerini satin almadiginiz takdirde Donanimin kurulumu sizin
sorumlulugunuzdadir.
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9.1.2 Oracle Donanimin teslimatini, siparis verdiginiz dbénemde ydurarlikte olan ve
http://oracle.com/contracts adresinden erigebileceginiz Oracle Siparis ve Teslimat Politikalarina uygun
sekilde yapacaktir. Oracle, satin alma belgenizde belirttiginiz teslimat adresini kullanacak olup, satin
alma belgenizde teslimatin yapilacadi bir adresin bulunmamasi halinde sipariste belirtilen yer ile
siparisinizin varacag: Ulke icin gecerli olan Siparis ve Teslimat Politikalarindaki teslimat kosullarini esas
alacaktir.

9.1.3 Donanim, teslim alinmasi Gzerine kabul edilmis sayilacaktir.
9.1.4 Oracle, kismi teslimatlar yapabilir ve faturalandirmayi buna gdére yapabilir.

9.1.5 Oracle Donanim Uizerinde, genel Donanim performansinda esasli 6lglide olumsuz bir etkiye neden
olmayacak degisiklikler ve modifikasyonlar yapabilir.

9.1.6 Oracle; Donanimi, siparis ettiginiz Donanimin miktari ve tirl bakimindan Oracle’in ge¢cmis
uygulamalariyla tutarli bir zaman dilimi igerisinde teslim etmek igin makul ticari caba sarf edecektir.

9.2 Entegre Yazilim Sec¢eneklerinin Teslimati ve Kurulumu

9.2.1 Siparis kapsaminda satin aldiginiz Donanim U(zerinde Oracle tarafindan Entegre Yazilim
Seceneklerinin 6n kurulumu yapilmadiysa ya da Entegre Yazilim Segenekleri igin Oracle’dan kurulum
hizmetleri satin almadiysaniz, Entegre Yazilim Secgeneklerinin kurulumu sizin sorumlulugunuzdadir.

9.2.2 Oracle, sipariste siralanan Entegre Yazilim Segeneklerini elektronik olarak indirebilmeniz igin,
http://edelivery.oracle.com internet URL’sinde yer alan elektronik teslimat sitesinde erigiminize
sunmustur. internet URL’si (izerinden, Entegre Yazilim Secgenekleri siparisinin yriirliik tarihi itibariyle
son urun sdrumleri ile siralanan Entegre Yazilim Seceneklerinin ilgili dokimantasyonuna elektronik
olarak erigebilir ve bunlari indirebilirsiniz. Siralanan Entegre Yazilim Secenekleri igin teknik destegi
kesintisiz olarak sirdirmis olmaniz kosuluyla Entegre Yazilim Seceneklerini ve ilgili dokimantasyonu
indirmeye devam edebilirsiniz. Liitfen, tim Entegre Yazilim Segeneklerinin tiim Donanim/igletim sistemi
kombinasyonlarinda kullanilamayacagini unutmayin. Entegre Yazilim Secgeneklerinin kullanilabilirligine
iliskin en gtincel bilgiler icin Iltfen yukarida belirtilen elektronik teslimat sitesini kontrol edin. Oracle’in
ilgili siparis kapsaminda, elektronik indirme iglemi kapsaminda veya baska kosullar altinda, Entegre
Yazilim Segeneklerine iliskin olarak baska teslimat yukumliligi bulunmadigini kabul etmektesiniz.

9.3 Tasarruf Hakkinin Devri
Donanima iligkin tasarruf hakki, teslimat Gizerine devredilecektir.
9.4 Bolge

Donanimin kurulumu, satin alma belgenizde teslimat yeri olarak belirttiginiz Glkede/Ulkelerde, satin alma
belgenizde bir teslimat adresinin belirtimedidi durumlarda ise sipariste belirtilen yerde yapilacaktir.

9.5 Fiyatlandirma, Fatura ve Odeme Yiikiimliiligii

9.5.1 Oracle’in muhtelif zamanlarda belirleyecegi gecerli siparis degisiklidi Gcretine tabi olmak kosuluyla,
bir Donanim siparigini sevkiyattan 6nce degistirebilirsiniz. Gegerli siparis degisikligi Ucretleri ile izin
verilen degisikliklere iliskin agiklama, http://oracle.com/contracts adresinden erisebilecegdiniz Siparis ve
Teslimat Politikalarinda yer almaktadir.

9.5.2 Bir siparis kapsaminda édeme yukumlulugu Ustlenirken herhangi bir Donanimin, Programin veya
guncellemenin gelecekte mevcut olacagl kanisiyla hareket etmediginizi kabul etmektesiniz. Bununla
birlikte; (a) teknik destek siparisi vermeniz halinde yukaridaki hiikim, mevcutsa ve mevcut oldugunda,
Oracle’r ilgili zamanda gecerli olan Oracle teknik destek politikalar uyarinca ve Ana Anlasma
kapsaminda teknik destek sunma yUkimldliginden beri kilmaz ve (b) yukaridaki hiikiim bir siparis veya
Ana Anlagsma uyarinca Size taninan haklari degistirmez.
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9.5.3 Donanim ve Entegre Yazilim Secgenekleri ticretleri, ilgili Baslangig tarihleri itibariyla faturalandirilir.

9.5.4 Donanimla lgili Hizmet Sunumu (cretleri, Donanimla lgili Hizmet Sunumu gerceklestirimeden
once faturalandirilir. Spesifik olarak, teknik destek ucretleri pesin olarak yillik faturalandirihir. Donanimla
ilgili Hizmet Sunumlarini gergeklestirme dénemi, Donanimin Baslangig Tarihi itibariyle ya da Donanimin
sevkiyatl gerekmiyorsa siparis tarihi itibariyle baglar.

9.5.5 Sipariste listelenen fiyatlara ek olarak, tim nakliye Ucretleri ve yirurlikteki vergiler i¢cin Oracle Sizi
faturalandiracak olup Siparis ve Teslimat Politikalarinda atifta bulunulan “Incoterms” icerisindeki agik
veya zimni hikkiimlere bakilmaksizin bu tir Ucretler ve vergiler sizin sorumlulugunuzda olacaktir. Siparis
ve Teslimat Politikalarina http://oracle.com/contracts adresinden erisilebilir.
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PLAN P - Program

Bu Program Plani, (bu “Plan P”), bu Plan’in ekli bulundugu Genel Sartlar'in plani ve ekidir. Genel Sartlar ve bu
Plan P, ekli Plan H, Plan C, Plan S ve Plan OSSS ile birlikte Ana Anlagsma’yi olusturmaktadir. Bu Plan P, Genel
Sartlar ile es zamanli sona erecektir.

1.

TANIMLAR

1.1 “Baslangig Tarihi” fiziksel ortamlarin sevkiyat tarihi veya fiziksel ortamin sevkiyati gerekmiyorsa siparisin
yurirlik tarihi anlamina gelir (siparis Oracle magazasi tzerinden verildiyse, yurirlik tarihi siparisin Oracle’a
gonderildigi tarihtir).

1.2 Bu Plan P’de gegen, ancak tanimi verilmeyen buyuk harfle baslayan terimler Genel Sartlar icinde
6ngorilen anlamlara gelir.

VERILEN HAKLAR

2.1 Oracle’in siparisinizi kabul etmesi izerine, sadece dahili is operasyonlariniz igin ve siparis ile Program
Dokumantasyonunda belirtilen kural ve tanimlar da dahil olmak Gzere Ana Anlagsmanin kosullarina tabi olarak
Programlari kullanmaya ve Programlarla iligli Hizmet Sunumlarini almaya iligkin minhasir olmayan,
devredilemeyen, telif 5demesiz, siiresiz (aksi sipariste belirtimedikce) ve sinirli bir hak sahibi olursunuz.

2.2 Programla ilgili Hizmet Sunumlarinin 6denmesi lizerine, Oracle tarafindan gelistirilmis ve Size bu Plan P
kapsaminda sunulmus her seyi (“ciktilar”) dahili is operasyonlarinizda kullanmaniz igin, minhasir olmayan,
devredilemeyen, telif 6demesiz, siiresiz ve sinirli bir kullanim hakkina sahip olursunuz. Ancak, bazi giktilar
sipariste 6ngorilen ek lisans kosullarina tabi olabilir.

2.3 Temsilcilerinizin ve yuklenicilerinizin (dis kaynak saglayicilari dahil ancak bunlarla sinirh olmamak
kaydiyla) Programlari ve giktilsari dahili is faaliyetleriniz i¢in kullanmalarina izin verebilirsiniz; ancak s6z
konusu kullanim hallerinde Genel Sartlara ve bu Plan P’ye uygunluklarindan siz sorumlu olursunuz. Dahili is
faaliyetlerinizin surdirilmesinde spesifik olarak misterilerinizin ve tedarikgilerinizin sizinle etkilesim
icerisinde olmasini saglamak amaciyla tasarlanmis Programlar s6z konusuysa, Genel Sartlar ve bu Ek P
uyarinca bu tir kullanimlara izin verilir.

2.4 Lisansli kullaniminiz i¢in her bir Programin yeterli sayida kopyasini ve her bir Program ortaminin bir
kopyasini alabilirsiniz.

KISITLAMALAR

3.1 Programlar tguncu sahis teknolojisi icerebilir veya kendileriyle birlikte tedarik edilen bu Gg¢lncl sahis
teknolojisinin kullaniimasini gerektirebilir. Oracle, bu g¢lncu sahis teknolojisiyle baglantili olarak Program
Dokimantasyonu'nda, “benioku” dosyalarinda veya bildirim dosyalarinda Size baz bildirimlerde
bulunabilecektir. Uglincii sahis teknolojisi, Size ya Ana Anlasma sartlarn gergevesinde ya da, Program
Dokumantasyonu'nda, “benioku” dosyalarinda veya bildirim dosyalarinda belirtiimesi halinde, Ayn Sartlar
altinda lisanslanacaktir. Ayri Sartlar altinda Ayri Lisanslanan Ugiinci Sahis Teknolojisini kullanma hakkiniz,
higbir sekilde Ana Anlagsma ile sinirlandiriimamaktadir. Ancak, aciklik bakimindan, bir bildirimin varlidina
bakilmaksizin, Ayri Lisanslanan Ugiincii Sahis Teknolojisi olmayan giincii sahis teknolojisi de Programlarin
bir pargasi sayilacak ve tarafiniza Ana Anlasma sartlar ¢ergevesinde lisanslanacaktir.

Bir siparis gergevesinde Programlari dagitmaniza izin verilirse, Ayri Lisanslanan Uglincii Sahis Teknolojisi
ile ilgili her tur bildirimi ve kaynak kodunu da belirtildigi gibi, Oracle tarafindan saglandigi sekilde ve Oracle
tarafindan kaynak kodu saglandigi élgiide bu dagitima dahil etmelisiniz ve Ayri Lisanslanan Uglincii Sahis
Teknolojisi'ni Ayri Sartlar gercevesinde (Oracle tarafindan belirtilen sekilde ve Ayri Sartlar Slgtistiinde)
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dagitmalisiniz. Yukarida belirtilen hikimlere ragmen Programlara yénelik haklariniz sadece siparisinizde
verilen haklarla sinirlidir.

3.2 Ancak:

a. herhangi bir Program isaretini veya Oracle’in veya lisans verenlerinin mulkiyet haklarina dair herhangi bir
bildirimi ¢gikartamaz veya degistiremezsiniz;

b. Programlari veya Hizmet Sunumlarindan kaynaklanan materyalleri Gglincli sahislarin is operasyonlarinda
kullanilimak izere herhangi bir Giglincl sahsin kullanimina sunamazsiniz (bu erisim imkanina belirli Program
lisans! igin veya satin almis oldugunuz Hizmet Sunumlarindan elde edilen materyaller icin agik¢a izin
verilimedigi middetge);

c. Programlarin geriye mihendisligine (birlikte calisabilirlik ¢ercevesinde yasalarca zorunlu kilinmadigi
middetce) bélimlere ayrilmasina veya ayristiriimasina yol agamaz veya bunlara izin veremezsiniz (yukarida
belirtilen hikme veri yapilarinin veya programlarca Uretilen benzer materyalin gézden gegciriimesi de dahildir
ancak bunlarla sinirli degildir);

d. Oracle’in 6nceden yazili muvafakatini almadan herhangi bir Program karsilastirma testi sonucunu
aciklayamazsiniz.

3.3 Programlarin veya Programlardaki herhangi bir menfaatin, Genel Sartlar, Bélim 15 gergevesindeki
devrine iligkin yasaklama, bu yasaklamanin gecerli yasalar cergevesinde kanunen uygulanamaz kabul
edildigi haller haricinde, bu Plan P gergevesinde lisanslanan tim Programlara uygulanacaktir.

4. DENEME PROGRAMLARI

Deneme Programlari siparis edebilirsiniz ya da Oracle yalnizca deneme amaciyla ve Uretim amaci
tasimaksizin kullanabilecediniz ek Programlari sipariginize dahil edebilir. Deneme Programlarini,
Programlarin igerigi ve/veya islevleri konusunda Gglinci taraflardan egitim almak veya bunlara egitim vermek
icin kullanamazsiniz. Bu Programlari degerlendirmek igin Baslangi¢ Tarihinden itibaren 30 gunlnuz vardir.
30 glinlik deneme suresinden sonra bu Programlarin herhangi birisini kullanmak i¢in Oracle’dan veya bir
yetkili saticidan Programlar icin lisans almaniz gerekir. 30 ginlik deneme slresi sonrasinda bu Programlar
icin lisans almamaya karar vermeniz halinde, Programlari kullanmay! durdurmali ve derhal bilgisayar
sistemlerinizden silmelisiniz. Deneme amaciyla lisansi verilen Programlar “oldugu gibi” sunulmakta olup,
Oracle bu Programlar i¢in teknik destek veya herhangi bir garanti saglamaz.

5. TEKNiK DESTEK

5.1 Bir siparisin amaclari bakimindan teknik destek, Oracle’dan veya bir yetkili saticidan Programlar igin
siparis etmis olabileceginiz Oracle yillik teknik destek hizmetlerinden olusur. Siparis edilmisse, yillik teknik
destek (ilk yil ve bunu izleyen tiim yillar dahil olmak (izere), teknik destek hizmetlerinin saglandigi zaman
yurirlikte olan Oracle teknik destek politikalari kapsaminda saglanir. Oracle ile isbirligi yapmayi ve Oracle’in
teknik destek hizmetleri sunmak amaciyla talep edebilecegi erisimi, kaynaklari, malzemeleri, personeli,
bilgileri ve onaylari saglamayi kabul etmektesiniz. Teknik destek politikalari, Plan P’nin bir parcasi olarak yer
almakta olup Oracle’in takdirine bagl olarak degisiklige tabidir. Bununla birlikte; Oracle politikalarindaki
degisiklikler, teknik destek ucretlerinin 6dendigi ddnem boyunca desteklenen Programlar igin saglanan teknik
destek diizeyinde esaslibir azalmaya neden olmayacaktir. ilgili teknik destek hizmetleri igin siparis vermeden
Once politikalari gbézden gecirmeniz gerekir. Teknik destek politikalarinin en glncel sirimine
http://oracle.com/contracts adresinden erisebilirsiniz.

5.2 Bir lisans seti icindeki herhangi bir Program igin teknik destek satin almaya karar vermeniz halinde, s6z
konusu lisans seti igerisindeki tiim lisanslar igin ayni diizeyde teknik destek satin almaniz gerekir. Bir lisans
seti igindeki lisans alt setinin destegini, yalnizca bu lisans alt setini feshetmeyi kabul ederseniz sona
erdirebilirsiniz. Geride kalan lisanslara ait teknik destek Ucretleri, fesih aninda yirirlikte olan teknik destek
politikalarina gére fiyatlandirnlacaktir. Oracle’in lisans setinin giincel teknik destek politikalarinda tanimi
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yapiimistir. Teknik destek almamaya karar verirseniz, desteklenmeyen Program lisanslarini programin yeni
surliimleriyle glincelleyemezsiniz.

6. PROGRAMLA iLGILi HIZMET SUNUMLARI

Teknik destege ek olarak, http://oracle.com/contracts adresinde yer alan Programla llgili Hizmet Sunumlari
belgesinde siralandigi (izere, bu Plan P kapsaminda sinirli sayida Programla llgili Hizmet Sunumu siparisi
verebilirsiniz. Oracle’in bu Hizmet Sunumlarini gerceklestirmesini saglamak lzere makul olgiide gerekli
olabilecek bilgileri, erisim hakkini ve iyi niyet esasina dayali eksiksiz isbirligini Oracle’a sunmayi ve sipariste
Sorumlulugunuz olarak belirtilen adimlari atmay! kabul etmektesiniz. Oracle’in Bu Hizmet Sunumlarini
gercgeklestirirken sisteminizin bir parcasi olan diger tedarikgi Urtinlerine erigiminin gerekmesi durumunda, tim
bu Urtinleri ve Oracle’in Sizin adiniza bu Urlinlere erismesi icin gereken tim lisans haklarini edinmek sizin
sorumlulugunuzdadir. Gergeklestirilen Hizmet Sunumlari, ayri bir siparigle edindiginiz ve Oracle’in sahip
oldugu veya dagittigi Programlari kullanma lisansinizla ilgili olabilir. Sipariste atifta bulunulan anlasma bu tir
Programlari kullaniminizi diizenlemektedir.

7. GARANTILER, FERAGATLER VE MUNHASIR TELAFi YOLLARI

7.1 Oracle, Size lisansi verilen bir Programin, teslimat (yani fiziksel sevkiyati veya elektronik ortamda
indirilmesi) tarihinden itibaren bir yil boyunca, esasl her acgidan ilgili Program Dokimantasyon'unda
tanimlandigi sekilde calisacagdini garanti etmektedir. Teslimattan itibaren bir yil icinde Program garantisi
cercevesindeki her tir eksikligi (kusuru) Oracle’a bildirmelisiniz. Oracle ayrica bu Plan P gercevesinde siparis
ve tedarik edilen teknik destek hizmetlerinin ve Programla -iigili Hizmet Sunumlari'nin (yukarida 6. maddede
atifta bulunuldugu sekilde), endistri standartlarina uyumlu profesyonel bir sekilde tedarik edilecegini garanti
etmektedir. Tm kusurlari, kusurlu teknik destek hizmetlerinin veya Programla -ilgili Hizmet Sunumlari'nin
verilmesini takibeden 90 gin i¢inde Oracle’a bildirmelisiniz.

7.2 ORACLE, PROGRAMLARIN HERHANGIi BiR HATAYA YOL AGMADAN VEYA KESILMEDEN
CALISACAGINI VEYA TUM PROGRAM HATALARINI DUZELTECEGINI GARANTI ETMEMEKTEDIR.

7.3 TUM GARANTI IHLALLERI iCIN YEGANE G¢O6ZUM VE TELAFi HAKKINIZ VE ORACLE’IN TUM
YUKUMLULUGU (A) GARANTI iHLALINE NEDEN OLAN PROGRAM HATALARININ DUZELTILMESI
VEYA ORACLE, ILGILI PROGRAM LISANSININ HATALARINI TiCARI AGIDAN MAKUL BIR SEKILDE
DUZELTEMEDIGI TAKDIRDE PROGRAM LiSANSINIZI SONA ERDIRMENIZ VE BU PROGRAM LiSANSI
iCIN ODEDIGINiZ UCRETLERLE, BU PROGRAM LiSANSI iCIN ODEMiS OLDUGUNUZ,
KULLANILMAMIS, PESIN ODENMiS HERHANGI BIR TEKNIK DESTEK UCRETININ ORACLE’DAN
GERIi ALINMASI OLACAKTIR; VEYA (B) PROGRAMLA iLGIiLi KUSURLU HiZMET SUNUMLARININ
TEKRAR VERILMESI OLACAKTIR VEYA ORACLE'IN KUSURU TiCARIi AGIDAN MAKUL BIR SEKILDE
DUZELTEMEMESiI HALINDE PROGRAMLA -iLGILi KUSURLU HIiZMET SUNUMUNU SONA
ERDIREBILIR VE BU PROGRAMLA -iLGIiLIi KUSURLU HiZMET SUNUMU iCiN ORACLE’A ODEMIS
OLDUGUNUZ UCRETLERI GERI ALABILIRSINIZ.

7.4 YASALAR iZIN VERDIGI OLGUDE, BU GARANTILER MUNHASIRDIR VE TICARETE ELVERISLILIK
VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI VEYA KOSULLARI DAHIL OLMAK UZERE AGIK
VEYA ZIMNi BASKA HERHANGI BiR GARANTI VEYA KOSUL BULUNMAMAKTADIR.

8. DENETIM

45 guin 6nceden yazili bildirimde bulunarak, Oracle Programlari kullaniminizin ilgili siparis ve Ana Anlasmaya
uygunlugunu temin etmek amaciyla Programlari kullaniminizi denetleyebilir. S6z konusu denetimler, olagan
is faaliyetlerinizi makul olmayacak Olgtide kesintiye ugratamaz.

Oracle’in denetimi sirasinda Oracle ile igbirligi yapmayi ve Oracle’in makul surette talep ettigi yardim ile
bilgiye erisim hakki sunmayi kabul etmektesiniz. Bu yardima, Oracle veri 6lgim araclarinin sunucularinizda
calistinimasi ve ortaya ¢ikan verilerin Oracle’a sunulmasi dahil olup, bununla sinirli degildir.
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Denetimin gergeklestirimesi ve denetim sirasinda elde edilen ve kamuya agik olmayan veriler (denetim
sonucu ortaya cikan bulgular veya raporlar dahil) Genel Sartlarin 8. Bélimi'ne (ifsa Etmeme) tabi olacaktir.

Denetimde uyumsuzluk tespit edilmesi halinde, s6z konusu uyumsuzlugu, yazih bildirimi takiben 30 giin
icerisinde gidermeyi (ilave Program lisanslari igin tcretlerin ddenmesi dahil, ancak bununla sinirli olmamak
Uizere) kabul etmektesiniz. Uyumsuzlugu gidermemeniz durumunda, Oracle (a) Programla llgili Hizmet
Sunumlarini (teknik destek dahil), (b) Bu Plan P ve ilgili anlagsmalar kapsaminda siparis edilen Program
lisanslarini ve/veya (c) Ana Anlagsma’yi sonlandirabilir. Oracle'in, bu denetimde isbirligi yapmanizdan dogan
masraflarinizdan sorumlu olmayacagini kabul etmektesiniz.

9. SIPARIS LOJISTIKLERI
9.1 Teslimat ve Kurulum

9.1.1 Siparis kapsaminda satin aldiginiz Donanim tizerinde Oracle tarafindan Programlarin 6n kurulumu
yapiimadiysa ya da bu Programlar i¢in Oracle’dan kurulum hizmetleri satin almadiysaniz, Programlarin
kurulumu sizin sorumlulugunuzdadir.

9.1.2 Oracle, ilgili siparisin Programlar ve Program Destek Hizmeti Sunumlari béliminde siralanan
Programlari elektronik olarak indirebilmeniz igin, http://edelivery.oracle.com internet URL’sinde yer alan
elektronik teslimat sitesinde erigiminize sunmustur:. internet URL’si (izerinden, ilgili yazilm siparisinin
yurlrlik tarihi itibariyle son urGn sudrimleri ile siralanan her bir Program icin ilgili Program
Dokiimantasyonuna elektronik olarak erisebilir ve bunlari indirebilirsiniz. Siralanan Programlar igin teknik
destegi kesintisiz olarak surdiirmis olmaniz kosuluyla Programlari ve ilgili Program Dokimantasyonunu
indirmeye devam edebilirsiniz. Lutfen, tim Programlarin tim donanim/igletim sistemi
kombinasyonlarinda kullanilamayacagini unutmayin. Programlarin kullanilabilirligine iliskin en gtincel
bilgiler icin lutfen yukarida belirtilen elektronik teslimat sitesini kontrol edin. Oracle’in ilgili siparis
kapsaminda, elektronik indirme islemi kapsaminda veya baska kosullar altinda, Programlara iligkin
olarak baska teslimat yukimlaligu bulunmadidini kabul etmektesiniz.

9.1.3 Siparis edilmesi halinde, Oracle fiziksel ortamlari ilgili sipariste belirtilen adrese teslim edecektir.
ilgili ortam ve sevkiyat masraflarini édemeyi kabul etmektesiniz. Fiziksel ortamin teslimatiyla ilgili gegerli
tasima kosullari séyledir:FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Bolge
Programlar, sipariste belirtilen Glkede/lilkelerde kullanilacaktir.
9.3 Fiyatlandirma, Fatura ve Odeme Yiikiimliligii

9.3.1 Bir siparis kapsaminda &deme yukimluligu Ustlenirken herhangi bir Programin veya
glincellemenin gelecekte mevcut olacagdi kanisiyla hareket etmediginizi kabul etmektesiniz. Bununla
birlikte; (a) teknik destek siparisi vermeniz halinde yukaridaki hiikiim, Oracle’i, mevcutsa ve mevcut
oldugunda, ilgili zamanda gecerli olan Oracle teknik destek politikalari uyarinca veAna Anlagsma
kapsaminda teknik destek sunma yukimliliginden beri kilmaz ve (b) yukaridaki hikim bir siparis ve
Ana Anlasma uyarinca Size taninan haklari degistirmez.

9.3.2 Program Ucretleri Baslangi¢ Tarihi itibariyle faturalandirilir.

9.3.3 Programla ilgili Hizmet Sunumu ticretleri Programla ilgili Hizmet Sunumu gerceklestiriimeden énce
faturalandirilir. Spesifik olarak, teknik destek (icretleri pesin olarak yillik faturalandirilir. Programla Ilgili
Hizmet Sunumlarini gerceklestirme donemi, Baslangi¢ Tarihi itibariyle baslar.

9.3.4 Siparigte listelenen fiyatlara ek olarak, tim nakliye Ucretleri ve yururlikteki vergiler i¢in Oracle Sizi
faturalandiracak olup, bu tip tcretler ve vergiler sizin sorumlulugunuzdadir.
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PLAN C — Bulut Hizmetleri

Bu Bulut Hizmetleri Plani (bu “Plan C”), bu Plan C’nin ekli oldugu Genel Sartlar’a ait bir Plandir. Genel Sartlar
ve bu Plan C, ekli Plan H, Plan P, Plan S ve Plan OSSS ile birlikte Ana Anlasmayi olusturur. Bu Plan C,
Genel Sartlar ile birlikte feshedilecektir.

1. HIiZMETLERIN KULLANILMASI

1.1 Oracle, Ana Anlasma ve siparisiniz uyarinca sipariginizde siralanan Oracle hizmetlerini
(“Hizmetler”) tarafiniza sunacaktir. Ana Anlasmada veya siparisinizde aksi 6ngértlmedikce, Hizmetleri,
Ana Anlasma veya sipariginiz uyarinca daha erken feshedilmedigi middetce siparisinizde tanimlanan
dénem boyunca (“Hizmet Dénemi”) yalnizca dahili is faaliyetleriniz igin kullanmak tzere minhasir
olmayan, dinya capinda gecerli ve sinirli bir hakka sahip olursunuz. Kullanicilarinizin (asagida
tanimlandigi sekliyle) Hizmetleri bu amagla kullanmasina izin verebilirsiniz; ancak kullanicilarinizin
Ana Anlagma ve sipariginize uygun hareket etmesini saglamak Sizin sorumlulugunuzdadir.

1.2 Hizmet Ozellikleri, Hizmetleri aciklamakta ve yonetmektedir. Hizmet Dénemi boyunca, Hizmetleri
ve Hizmet Ozelliklerini (asagida tanimlandidi (izere Veri isleme Anlagmasi hari¢ olmak (izere) yasalar,
diizenlemeler, kurallar, teknoloji, sektér uygulamalari, sistem kullanimi kaliplari ve Uglincli Taraf
iceriklerinin (asagida tanimlandigi Gizere) kullanilabilirligi ve diger konularda gerceklesen degisiklikleri
yansitmak amaciyla giincelleyebiliriz. Oracle’in Hizmetler ve Hizmet Ozelliklerinde yaptigi
guncellemeler, siparisinizin Hizmet Doénemi boyunca Hizmetlerin performansini, islevselligini,
guvenligini veya kullanilabilir bulunma durumunu maddi dlgide duglirmeyecektir.

1.3 Asagidakileri yapamazsiniz ve bagkalarinin yapmasina neden olamaz ya da izin veremezsiniz:
(a) Hizmetleri herhangi bir sahsi taciz edebilecek; bir sahsa ya da milke zarar veya hasar verebilecek;
yanlig, karalayici, taciz edici veya mistehcen materyaller yayinlayabilecek; gizlilik haklarini ihlal
edebilecek; gericiligi, irk¢ihgi, nefreti veya zarar vermeyi tesvik edecek; istenmeyen toplu e-postalar,
Onemsiz posta, “spam” veya zincirleme yazilar gdnderebilecek; milkiyet haklarini ihlal edecek; ya da
ilgili yasalari, tizUkleri veya diizenlemeleri ihlal edebilecek sekilde kullanmak. (b) Hizmetler lizerinde
karsilastirma veya kullanilabilirlik testleri gerceklestirmek veya sonuglarini ifsa etmek; (c) Oracle’in
Oonceden yazili onayi olmaksizin Hizmetlerde performans veya glvenlik agigi testleri gerceklestirmek
veya sonuglarini ifsa etmek ya da Hizmetler igcin ag bulma, baglanti noktasi ve hizmet kimligi
tanimlama, sistem agiklarinin taranmasi, sifre kirma veya uzaktan erisim testi gergeklestirmek veya
sonuglarini ifsa etmek ya da (d) Hizmetleri, siber para veya kripto para madenciligi gergeklestirmek
amaciyla kullanmak ((a) ila (d) topluca “Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi”). Ana Anlasma ve
siparisiniz kapsaminda sahip oldugumuz haklara ek olarak, Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi’nin ihlal
edilmesi halinde diizeltici eylem gergeklestirme hakkina sahibiz. S6z konusu diizeltici eylem, politikayi
ihlal eden materyalin kaldiriimasini ya da erigiminin engellenmesini igerebilir.

2. UCRETLER VE ODEME

2.1 Verilmesinin ardindan siparisiniz iptal edilemez ve 6denen meblagdlar, siparisinizde veya Ana
Anlagsma'da belirtilen durumlar haricinde, iade edilemez. Bir sipariste belirtilen Hizmet Ucretlerine,
vergiler ve masraflar dahil degildir.

2.2 Siparis edilen Hizmetlerin miktarini agsmaniz halinde, asilan miktari derhal satin almaniz ve
Ucretlerini 6demeniz gerekmektedir.

3.  MULKIYET HAKLARI VE KISITLAMALAR

3.1 Siz veya lisans verenleriniz, igerikleriniz (agagida tanimlandig sekliyle) igindeki tiim miilkiyet ve
fikri mulkiyet haklarini elinizde bulundurmaktasiniz. Biz veya lisans verenlerimiz Hizmetler, bunlarin
tirev calismalari ve Ana Anlasma kapsaminda bizim tarafimizdan veya adimiza gelistirilen veya
sunulan her 6geye iliskin tim mulkiyet ve fikri mulkiyet haklarini elimizde bulundurmaktayiz.

3.2 Hizmetlerin kullanimi yoluyla Ugiincii Taraf Igeriklerine erisebilirsiniz. Sipariginizde aksi

belirtimedikge, Uglincii Taraf igeriklerine iliskin tim midilkiyet haklari ile fikri miilkiyet haklari ve séz
konusu igeriklerin kullanimi, Siz ve iglincu taraf arasindaki ayri igincu taraf sartlarina tabidir.
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3.3 Bize, Ana Anlasma ve siparisiniz uyarinca Hizmetleri sunmak (izere Igeriklerinizi barindirma,
kullanma, isleme, gosterme ve iletme hakki tanitmaktasiniz. igeriklerinizin dogrulugu, Kalitesi,
bitiinligl, yasalara uygunlugu, giivenilirligi, uygunlugu ve Igeriklerinize yénelik Oracle’in Hizmetleri
gerceklestirmek igin gerek duydugu tim haklari edinmek yalnizca Sizin sorumlulugunuzdadir.

3.4 Asagidakileri yapamazsiniz ve baskalarinin yapmasina neden olamaz ya da izin veremezsiniz:
(a) Hizmetlerin herhangi bir kismini (programlarin Urettidi veri yapilari ve benzer materyaller de dahil
olmak Uzere) modifiye etmek, tirev calismalarini Uretmek, parcalarina ayirmak, kaynak koda
donustirmek, tersine mihendisligini yapmak, yeniden uretmek, yeniden yayinlamak, indirmek veya
kopyalamak; (b) Hizmetlere, dogrudan ya da dolayl olarak Oracle’a rakip uriin veya hizmetleri
olusturmak ya da desteklemek amaciyla erismek veya kullanmak; ya da (c) Ana Anlasma veya
siparisinizin izin verdigi durumlar hari¢ olmak Uzere, Hizmetlerin lisansini vermek, satmak, transfer
etmek, devretmek, dagitmak, dis kaynaga kullandirmak, zaman paylasimi veya hizmet blrosu
kullanimina izin vermek, ticari olarak istifade etmek veya Uglncu taraflara sunmak.

4. IFSA ETMEME

Hizmetlerde yer alan igerikleriniz, bu bélimiin, Genel Sartlar - Bélim 8'in ve sipariginizin sartlari
uyarinca Gizli Bilgi olarak degerlendirilecektir. Oracle Hizmetlerde barindirilan igeriklerinizin gizliligini,
bu bilgiler Hizmetlerde barindidi stirece korumaya devam edecektir. Oracle, Hizmetlerde yer alan
iceriklerinizin gizliligini, siparisinize uygulanabilir olan Hizmet Ozelliklerinin pargasi olarak tanimlanan
Oracle giivenlik uygulamalari dogrultusunda koruyacaktir.

5. ICERIKLERINiZIN KORUNMASI

5.1 Hizmetlerin saglanmasi kapsaminda Oracle’a sundugunuz igeriklerinizi korumak (izere Oracle,
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-services/index.html adresinde yer alan ilgili idari,
fiziksel, teknik ve diger tedbirler ile sistem ve igerik yonetiminin diger ilgili ydnlerine uygun hareket
edecektir.

5.2 Igerikleriniz, Kisisel Verileri (ilgili veri gizlilik politikalari ve Veri isleme Anlagmasr'nda (asagida
tanimlanmistir) bu ifadenin tanimlandigi sekliyle) igerdidi 6lgude, Oracle ayrica asagdidakilere de uygun
hareket edecektir:

a. http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html adresinde yer alan ve
Hizmetler'e uygulanan ilgili Oracle gizlilik politikalari ve

b. aksi sipariginizde acgikca belirtimedikce, Oracle Hizmetleri igin Veri Isleme
Anlasmasr'nin (“Veri isleme Anlagsmasi”) uygulanan siiriimii. Siparisiniz igin uygulanan
Veri isleme Anlagmasi siiriimii, (a) https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts.html#data-processing adresinde yer almakta olup, atifta bulunulmak
suretiyle buraya dahil edilmistir ve (b) siparisinizin Hizmet Dénemi boyunca yurtirlikte
kalacaktir. Veri isleme Anlagmasr’nin sartlari ve Hizmet Ozelliklerinin (gecerli Oracle
gizlilik politikalari da dahil) sartlar arasinda bir geligki olmasi halinde, Veri isleme
Anlagsmasi’'nin sartlar 6nce gelecektir.

5.3 Yukaridaki 5.1 ve 5.2 béliimlerine halel gelmeksizin; (a) Hizmetler kapsaminda igeriklerinizi
(Kisisel Veriler dahil) saglamaniz ve bizim bunlari islememizle ilgili gerekli tim bildirim, onay ve/veya
yetkilendirmelerden, (b) viriisler, Truva atlari, kurtguklar ve Igeriklerinizde yer alan diger zararli
programlama rutinleri de dahil, igeriklerinizden kaynaklanan tiim giivenlik agiklari/zaaflar ile bu
aciklarin sonuglarindan ve (c) Hizmetlerin Sizin tarafinizdan ya da Kullanicilariniz tarafindan Ana
Anlasmanin sartlarina uygun olmayan bigimde kullaniimasindan Siz sorumlusunuz. igeriklerinizi bir
Uclincl tarafa ifsa ettiginiz veya ilettiginiz Olglide, Oracle’in kontroli disindaki bu tir igeriklerin
glvenligi, batanltgu veya gizliliginden artik biz sorumlu olmayiz.

5.4 Sipariginizde (Hizmet Ozellikleri de dahil olmak {lizere) aksi belirtiimedikge, igerikleriniz, Hizmet
Ozelliklerinde belirtilenlerden farkli veya bunlara ek olarak Oracle’a veri glivenligi veya veri koruma
yukumlulUkleri gerektiren hassas veya 6zel veriler igeremez. Hizmetler i¢in sunuluyor olmasi halinde,
iceriklerinize dahil etmeyi amacladiginiz bu hassas veya 6zel verilere uygulanan belirli giivenlik veya
veri koruma gerekliliklerini ele almak iizere tasarlanmis ek hizmetleri (6rn. Oracle Odeme Karti
Endustrisi Uyumluluk Hizmetleri) bizden satin alabilirsiniz.
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6. GARANTILER, SORUMLULUGUN REDDI, YEGANE VE MUNHASIR YASAL GCOZUM VE TELAFI

6.1 Her iki taraf da, Ana Anlagsma’yi gecerli bir sekilde imzaladigini ve imza atmaya yetkisi oldugunu
beyan etmektedir. Hizmet Dénemi boyunca, Hizmetleri Hizmet Ozelliklerinde agiklanan maddi tiim
acllardan ticari olarak makul 6zen ve becerilerden yararlanarak gergeklestirecegimizi garanti ederiz.
Tarafiniza sunulan Hizmetler garanti edildigi sekilde gerceklestiriimediyse, bize derhal Hizmetlerdeki
kusuru aciklayan yazih bir bildirim (varsa, Hizmetlerdeki kusuru bize bildiren hizmet talebi numarasi da
dahil olarak) géndermeniz gerekir.

6.2 HIZMETLERIN HATASIZ VEYA KESINTISIZ GERGEKLESTIRILECEGIN; TUM HIiZMET
HATALARINI DUZELTECEGIMiZI VEYA HIZMETLERIN, GEREKLILIKLERINiZI YA DA
BEKLENTILERINIZI KARSILAYACAGINI GARANTI ETMEMEKTEYIZ. SIZiN ICERIKLERINIZDEN

VEYA UGUNCU TARAF ICERIKLERINDEN VEYA UGUNCU TARAFLARIN SUNDUGU
HIZMETLERDEN KAYNAKLANAN VE HIZMETLERIN PERFORMANSI, YORUTULMESI YA DA
GUVENLIGIYLE ILGILI SORUNLARDAN SORUMLU DEGILIZ.

6.3 HIZMETLERE ILISKIN GARANTININ HERHANGI BIR SEKILDE IHLAL EDILMESI
DURUMUNDA SAHIP OLDUGUNUZ YEGANE ¢OzUM VE TELAFi YOLU VE BUTUN
YUKUMLULUGUMUZ, GARANTININ [HLALINE NEDEN OLAN KUSURLU HIZMETLERIN
DUZELTILMESI OLACAKTIR YA DA BU KUSURU TICARI OLARAK MAKUL SURETTE ONEMLI
OLCUDE GIDEREMEZSEK, KUSURLU HIZMETLER|I SONA ERDIREBILIRSINiZ. BU DURUMDA,
FESHIN YURURLUK TARIHINI TAKIP EDEN DONEM iCiN BiZE PESIN OLARAK ODEMIS
OLDUG[VJNUZ VE FESHEDILMIS HIZMETLERLE ILGIiLI UCRETLERI TARAFINIZA [ADE
EDECEGIZ.

6.4 YASALARIN iZIN VERDIGI OLGUDE, BU GARANTILER MUNHASIRDIR VE YAZILIM,
DONANIM, SISTEM, AG VEYA ORTAMLAR DA DAHIL OLMAK UZERE VE TICARETE
ELVERISLILIK, TATMIN EDICI KALITE VEYA BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI DE
DAHIL OLMAK UZERE AGIK VEYA ZIMNi BASKA HERHANGI BiR GARANTI VE KOSUL
BULUNMAMAKTADIR.

7. SORUMLULUK SINIRI

7.1 TARAFLARDAN VEYA BAGLI KURULUSLARINDAN HIGCBIRI DOLAYLI, NETICE, ARIZI, OZEL,
CEZAI YA DA ORNEK TESKIL EDECEK ZARARLARDAN YA DA KAR, GELIR (ANA ANLASMA
KAPSAMINDAKI UCRETLER HARIC), SATIS, VERI, VERI KULLANIMI, TICARI ITIBAR YA DA UN
KAYBINDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR.

7.2 ANA ANLASMADAN VEYA SIPARISINIZDEN KAYNAKLANAN VEYA BUNUNLA ILGILI
OLARAK ORACLE’IN VE BAGLI/KARDES SIRKETLERIMIZIN TOPLAM YUKUMLULUGU, ISTER
SOZLESME, ISTER HAKSIZ FiiL, ISTERSE BASKA NEDENE DAYALI OLMASI FARK ETMEKSIZIN,
YUKUMLULUGE NEDEN OLAN DURUMDAN HEMEN ONCEKI ON IiKi (12) AYLIK DONEM
ICERISINDE, YUKUMLULUGE NEDEN OLAN HiZMETLER IiGIN SIPARISINIZ KAPSAMINDA FilLi
OLARAK ODENMIiS TOPLAM TUTARI ASMAYACAKTIR.

8. EKIHLAL TAZMINATI SARTLARI

8.1 Oracle, Saglayici ise ve bir Oracle Yazilimi da dahil olmak Gzere Hizmetlerin bir pargasi olan bir
Materyale ait lisansi sonlandirmak ve bu Materyalin iadesini zorunlu kilmak amaciyla Genel Sartlar,
Bolim 5.2 gergevesindeki opsiyonunu kullanirsa Oracle, bu Materyal icin kullanmadiginiz ancak
6demis oldugunuz tim Ucretleri iade edecektir. Bu Materyal ti¢linci taraf teknolojisi ise ve Uglncu taraf
lisans sartlarinin, Oracle’in lisansi sonlandirmasina izin vermemesi halinde Oracle 30 giin 6nceden
yazih bildirim sunmak suretiyle bu Materyalle iligkili Hizmetleri sonlandirabilir ve bu Hizmetler icin
kullanilmamis ve 6nceden 6denmis Ucretleri Size iade edebilir.

8.2 Uglincii Taraf igeriklerine veya Hizmetlerin icinden / Hizmetlerden erisebildiginiz veya bunlar
tarafindan erisiminize sunulan bir Gglncu taraf portalinda ya da baska dis kaynaklarda yer alan
herhangi bir Materyale (6rn. tGguincu taraf bloglarindan veya forumlarindan sosyal medya paylasimlari,
képru baglanti yoluyla erigilmis tGgtincu taraf web sitesi, Gglinci taraf saglayicilarinin pazarlama verileri
vs.) dayanan ihlal iddialar kargisinda Sizi tazmin etmeyecegiz.

8.3 Genel Sartlar, Bolim 5.6'nin ilk cimlesindeki “kullanici dokiimantasyonu” ifadesi, Hizmetlere
iliskin sipariginizde atifta bulunulan Hizmet Ozelliklerini de igerir.
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9. SURE VE FESIH
9.1 Hizmetler sipariginizde belirtilen Hizmet Dénemi boyunca sunulacaktir.

9.2 Asagidakilere kanaat getirmemiz halinde Sizin ve Kullanicilarinizin Hizmetlere erigimini veya
bunlari kullanimini askiya alabiliriz: (a) Hizmetlerin ya da Hizmetler igerisindeki igeriklerin, verilerin ya
da uygulamalarin iglevselligi, glvenligi, butinltgu ya da kullanilabilirlik durumunun ciddi tehdit altinda
olmasi; (b) Sizin ya da Kullanicilarinizin, yasadigi bir eylem gerceklestirmek Gizere Hizmetlere erismesi
ya da kullanmasi; veya (c) Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi’nin ihlali. Makul olarak uygulanabilir
olmasi ve yasalarca izin verilmesi halinde, s6z konusu askiya alma islemine iligkin Size 6nceden
bildirim géndeririz. Askiya alma iglemine neden olan sorunun ¢dzildiguna tespit etmemizin hemen
ardindan Hizmetleri yeniden tesis etmek Uzere makul caba godsterecegiz. Askiya alma dénemi
boyunca, Igeriklerinizi (askiya alma tarihindeki haliyle) Size sunaca@iz. Bu bélim kapsaminda
gerceklestirilen askiya alma islemleri, Sizin Ana Anlasma kapsamindaki édeme yikidmlGligunizi
ortadan kaldirmayacaktir.

9.3 Herhangi birimizin Ana Anlagsma’nin veya herhangi bir siparisin maddi bir sartini ihlal etmesi ve
bunu, ihlale iligkin yazili bildirimin goénderildigi tarihten itibaren 30 gin icerisinde giderememesi
durumunda, ihlali gergeklestiren taraf temerriide digsecek olup, diger taraf (a) herhangi bir siparisin
ihlali halinde, ihlalin kapsami dahilinde gergeklestidi siparisi, veya (b) Anlagsmanin ihlali halinde,
Anlasmayi ve Anlasma kapsaminda verilen siparigleri feshedebilir. Oracle’in bir 6nceki climlede
belirtildigi Uzere herhangi bir siparisi feshetmesi halinde, 30 giin icerisinde s6z konusu fesihten dnce
tahakkuk etmis olan tiim tutarlar ile bu siparig(ler) kapsaminda siparis edilen Hizmetler i¢in kalan
ddenmemis meblaglar ve ilgili vergiler ile masraflari édemeniz gerekir. Ucretlerin 65denmemesi durumu
haricinde, ihlalde bulunmayan taraf, takdir tamamen kendisine ait olmak Uzere ve ihlalde bulunan
tarafin ihlali gidermek amaciyla makul gaba gostermeye devam etmesi kosuluyla s6z konusu 30 glinliik
sureyi uzatmayi kabul edebilir. Ana Anlagsma kapsaminda temerriide diismeniz halinde siparis edilen
Hizmetleri kullanamayacaginizi kabul etmektesiniz.

9.4 Hizmet Dénemi sona erdiginde, tarafinizdan geri alinabilmesi icin Igeriklerinizi (Hizmet
Doéneminin sona erme tarihindeki haliyle) Hizmet Ozelliklerinde belirtilen geri alma dénemi boyunca
hazir tutacagiz. Bu geri alma déneminin ardindan ve yasalarca zorunlu kilinabilecek haller haricinde
Hizmetlerdeki kalan igeriklerinizi silecek veya bagka bir sekilde geri kurtaramaz hale getirecegiz. Veri
silme uygulamalarimiz Hizmet Ozellikleri'nde ayrintili olarak agiklanmaktadir.

10. UCUNCU TARAF IGERIKLERI, HiZMETLERI VE WEB SITELERI

10.1 Hizmetler; Gglincu taraflarin web siteleri, platformlar, icerikleri, Grunleri, hizmetleri ve bilgilerine
(“Oglincti Taraf Hizmetleri”) baglanmanizi, igeriklerinizi veya Ugiincli Taraf igeriklerini bunlara
aktarmanizi veya baska sekilde bunlara erismenizi sadlayabilir. Oracle bu Uglincii Taraf Hizmetlerini
kontrol etmemekte olup, bunlardan sorumlu degildir. Uglincii Taraf Hizmetleri erisim ve kullanim
sartlarina uygun hareket etmekten yalnizca Siz sorumlusunuz ve Oracle Hizmetlerin ifasini
kolaylastirmak amaciyla Sizin adiniza Ugiincii Taraf Hizmetlerine erisir veya bunlari kullanirsa, Sizin
icin diizenlenen veya baska bicimde kullaniminiza sunulan sifreler, kimlik bilgileri veya simgeler yoluyla
da dahil olmak Uzere bu erisimin ve kullanimin, bu hizmetlere yénelik erisim ve kullanim sartlari
uyarinca yetkilendirilmis olmasini saglamaktan yalnizca Siz sorumlusunuz. igeriklerinizi veya Ugiincii
Taraf igeriklerini Hizmetlerden bir Uglincli Taraf Hizmetine ya da bagka bir yere aktarirsaniz veya
aktarimina neden olursaniz, bu aktarim Oracle tarafindan degil Sizin tarafinizdan yapilan bir dagitim
olacaktir.

10.2 Erigilebilir hale getirdigimiz her tiir Ugiincii Taraf igerigi, “oldugu gibi” ve “kullanilabilir olarak” ve
herhangi bir garanti olmaksizin sunulmaktadir. Ugiincii Taraf Igeriklerinden sorumlu olmadigimizi ve
bunlan kontrol etme, izleme ya da dizeltme yukimldligumizin bulunmadigini kabul ve beyan
etmektesiniz. Ugiincli Taraf igeriklerinden kaynaklanan veya bunlarla iliskili tiim yikimlilikleri
reddetmekteyiz.

10.3 Su hususlari kabul etmektesiniz: (i) Uglincii Taraf igeriklerinin niteligi, tiir(i, kalitesi ve kullanilabilir
bulunma durumu Hizmeti Donemi boyunca herhangi bir zamanda degisebilir; ve (i) Facebook™,
YouTube™ ve Twitter™ vs. gibi Uglincii Taraf Hizmetleriyle birlikte calisan Hizmetlerin dzellikleri, séz
konusu tguinci taraflarin ilgili uygulama programlama arayuzlerinin (API'ler) stirekli olarak kullanilabilir
bulunmasina baghdir. S6z konusu Uglincii Taraf igeriklerinin, Ugilincli Taraf Hizmetlerinin veya
APl'lerin degismesi veya kullanilamamasi nedeniyle Ana Anlasma kapsamindaki Hizmetleri
glncelleyebilir, degistirebilir veya modifiye edebiliriz. Takdir tamamen bize ait olmak Uzere, herhangi
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bir Giglincii tarafin Uglincli Taraf igeriklerini ya da API'leri Hizmetler igin makul kosullarda kullanima
sunmaya son verdigini tespit etmemiz halinde, Size karsi higbir yikimlullk altina girmeksizin etkilenen
Uglincii Taraf igeriklerine veya Uglincii Taraf Hizmetlerine erisim saglamayi sonlandirabiliriz. Hizmet
Dénemi boyunca Uciincii Taraf igerikleri, Uglincii Taraf Hizmetleri veya APl'ler ile bunlarin
kullanilamazligi  konusundaki degisiklikler, Ana Anlasma veya ilgili siparis kapsamindaki
yukumlalUklerinizi etkilemeyecek olup, bu tir degisiklikler nedeniyle higbir sekilde iade, kredi ya da
benzer diger tazminatlara hak kazanmazsiniz.

11. HIZMETLERIN iZLENMESI, ANALIZLER VE ORACLE YAZILIMLARI

11.1 Oracle’in Hizmetleri gerceklestirmesini kolaylastirmak amaciyla Hizmetleri surekli izleyerek;
hizmet taleplerinizin ¢ézime kavusturulmasinda Size yardim etmeyi; Hizmetler ile Hizmetlerdeki
icerikler, veriler veya uygulamalarin iglevselligi, glvenligi, butinligid ve kullanilabilirligi kargisindaki
tehditleri tespit etmeyi ve ele almayi ve yasadisi eylemleri ya da Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
ihlallerini tespit etmeyi ve ele almayl amagclariz. Oracle izleme araglari, bu amaglar dogrultusunda
ihtiyac duyulan haller haricinde, Hizmetlerde yer alan igeriklerinizi toplamaz veya saklamaz. Oracle,
Sizin ya da herhangi bir Kullanicinizin sagladidi ve Hizmetlerde saklanan ya da Hizmetlerde veya
bunlarla calisan Oracle disi yazilimlari izlemez ve bu yazilimlardaki sorunlari ¢ézime kavusturmaz.
Oracle izleme araglari tarafindan toplanan veriler (igerikleriniz harig), Oracle’in iriin ve hizmet
portfdylnin yonetiimesine destek olmak, Oracle’in Uriin ve hizmet tekliflerindeki kusurlar ele
almasinda yardimci olmak ve lisans yonetimi amaclariyla da kullanilabilir.

11.2 (i) Hizmetlerin gergeklestiriimesi, isleyisi ve kullanimi ile ilgili istatistiksel bilgileri ve diger bilgileri
derleyebilir ve (ii) glivenlik ve operasyon yonetimi amaciyla, istatistiksel analizler olusturmak amaciyla
ya da arastirma ve gelistirme amaglariyla Hizmetlerden elde edilen verileri toplu olarak kullanabiliriz (i
ve ii maddeleri, birlikte “Hizmet Analizleri” olarak anilacaktir). Hizmet Analizlerini kamunun kullanimina
acik hale getirebiliriz; bununla birlikte, Hizmet Analizleri iceriklerinizi, Kisisel Verilerinizi veya Gizli
Bilgilerinizi kimliginizin veya herhangi bir sahsin kimliginin tespitine yol acacak bigimde iceremez.
Hizmet Analizlerine iligkin tim fikri milkiyet haklarini elimizde bulundurmaktayiz.

11.3 Hizmetler ile birlikte kullanmaniz igin belirli Oracle Yazihimlarini (asagida tanimlandigi sekliyle)
elde edebilmenizi saglayabiliriz. Oracle Yazilimlarini Size saglamamiz ve bu yazilimlar igin ayri sartlar
belirtmememiz durumunda, bu Oracle Yazilimlari Hizmetlerin bir pargasi olarak sunulacak olup, bu
Oracle Yazilimlarini, yalnizca Hizmetleri kullaniminizi kolaylastirmak amaciyla, Ana Anlasma ve
siparisinizin sartlarina tabi olarak kullanmak i¢cin minhasir olmayan, dinya ¢apinda gegerli ve sinirli
bir hakka sahip olursunuz (ancak Oracle Yazilimlarinin; uygulanan ayr sartlara tabi olarak ayri
lisanslanan unsurlari harigtir). Kullanicilarinizin Oracle Yazilimlarini bu amagla kullanmasina izin
verebilirsiniz; ancak Kullanicilarinizin lisans sartlarina uygun hareket etmesini saglamak Sizin
sorumlulugunuzdadir. Oracle Yazilimlarini kullanma hakkiniz, hangisi erken gerceklesirse o gegerli
olacak sekilde bizim bildirimimiz (web (zerinde gonderme ya da bagka sekilde) veya Oracle
Yazihmlariyla iligkili Hizmetlerin sona ermesi Gzerine sona erecektir. Yukaridakilere bakilmaksizin,
Oracle Yazilimlarinin lisansi ayri sartlar kapsaminda tarafiniza sunulduysa, s6z konusu yazilimlari
kullaniminiz bu ayri sartlara tabi olacaktir. Ayri sartlar kapsaminda lisanslanan Oracle Hizmetlerinin
herhangi bir kismini kullanma hakkiniz, higbir sekilde Ana Anlasmayla kisittanmamaktadir.

12. EKIHRACAT SARTLARI

Hizmetlerin, cografi konumunuzdan bagimsiz olarak Sizin ve Kullanicilarinizin Hizmetlere erismesi ve
ieriklerinizin Hizmetler ile Kullanici i istasyonlari gibi diger konumlar arasinda aktariimasi ya da
baska sekillerde tasinmasi igin gerekli 6zelliklerle tasarlandigini kabul etmektesiniz. Kullanici
hesaplarinin cografi konumlar g¢apinda yetkilendiriimesinden ve yonetiminden, bunun yani sira
iceriklerinizin ihracat denetimlerinden ve cografi transferinden yalnizca Siz sorumlusunuz.

13. EK BILDIRIM SARTLARI

13.1 Ana Anlasma kapsaminda gerekli olan her tirlu bildirim, diger tarafa yazih olarak, Genel Sartlar
- Bolim 14’te belirtildigi sekilde sunulacaktir.

13.2 Oracle Hizmetler portalindan genel bir bildirimde bulunmak suretiyle Hizmet musterilerimize
bildirimlerde bulunabilecedimiz gibi musteri bilgilerimizde kayith olan e-posta adresinize elektronik
posta yoluyla veya misteri bilgilerimizde kayitli olan adresinize birinci sinif posta veya pesin 6demeli
posta ile gdnderilmis yazili bir iletisim ile tarafiniza 6zel bildirimlerde bulunabiliriz.
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14. DIGER

14.1 Biz bagimsiz bir sézlesmeli olarak ¢alismaktayiz ve taraflar aralarinda herhangi bir ortaklik, ortak
girisim veya temsilcilik iliskisi olmadigini kabul etmektedir.

14.2 s ortaklarimizin ve danismanlik veya uygulama hizmetleri saglamasi ya da Hizmetlerle etkilesim
halindeki uygulamalar sunmasi amaciyla Hizmetlerin entegre oldugu veya Sizin tarafinizdan tutulan
Ucuncu taraflar da dahil olmak Uzere dider uglnci taraflarin Oracle’dan bagimsiz oldugunu ve
Oracle’in temsilcileri olmadigini kabul etmektesiniz. S6z konusu is ortaklari veya Ugiincu tarafin
eylemleri nedeniyle Hizmetler ya da Igerikleriniz ile ilgili sorunlardan yiikiimlii olmamakla birlikte, bunlar
bizi baglamayacak veya sorumlu kilmayacaktir. Ancak, bu is ortagi veya lguincu tarafin Ana Anlasma
kapsaminda siparis edilen bir proje icin bizim alt yuklenicimiz olarak Hizmetleri sagladigi durumlarda
sorumlulugumuz, s6z konusu sorunlarda Ana Anlagsma kapsaminda kendi kaynaklarimiza iligkin
sorumlulugumuzla ayni élgtde olacaktir.

14.3 Ana Anlagsmanin yonettigi bir siparis Ustlenmeden 6nce, Hizmetlerin teknik, is veya duzenleyici
gerekliliklerinizi karsilayip kargilamadigini belirlemek yalnizca Sizin sorumluluunuzdadir. Standart
Hizmet kullaniminin, bu gerekliliklerle tutarli olup olmadigini tespite yonelik calismalarinizda Oracle
Sizinle igbirligi yapacaktir. Oracle tarafindan gergeklestiriien ek calismalar veya Hizmetlerdeki
degisiklikler icin ilave Ucretler uygulanabilir. Hizmetleri kullaniminizla baglantili regulasyonlara
uygunlugunuzu saglamak yalnizca Sizin sorumlulugunuzdadir.

14.4 Kirk bes (45) glin 6ncesinden yazil bildirimde bulunmak ve her on iki (12) ayda en fazla bir kez
olmak suretiyle, Oracle Bulut Hizmetlerini kullaniminizin ilgili siparis ve Ana Anlasmanin sartlarina
uygunlugunu temin etmek amaciyla Bulut Hizmetleri kullaniminizi denetleyebilir. S6z konusu
denetimler, olagan is faaliyetlerinize makul olmayan sekilde miidahale edemez.

Oracle’in denetimi sirasinda isbirligi yapacaginizi ve Oracle’in makul surette talep ettigi yardim ve
bilgiye erisimi saglayacagdinizi kabul etmektesiniz.

Denetimin gergeklestiriimesi ve denetim sirasinda elde edilen ve kamuya agik olmayan veriler (denetim
sonucu ortaya ¢ikan bulgular veya raporlar dahil) bu Plan C’'nin 4. Bélimi’'ne (Ifsa Etmeme) tabi
olacaktir.

Denetimde uyumsuzluk tespit edilmesi halinde, s6z konusu uyumsuzlugu, yazil bildirimi takiben 30 giin
icerisinde gidermeyi (ilave Bulut Hizmetleri icin gegerli tim Ucretlerin 6denmesi dahil, ancak bununla
sinirl olmamak (zere) kabul etmektesiniz. Oracle'in, bu denetimde isbirligi yapmanizdan dogan
masraflarinizdan sorumlu olmayacagini kabul etmektesiniz.

14.5 Ana Anlagmanin sartlarinin, satin alma emirlerinde, internetteki satin alma portallarinda veya
Oracle’a ait olmayan diger belgelerde 6ngorilen tim sartlarin yerine gegecegi ve s6z konusu satin
alma emirleri, portallar ve Oracle’a ait olmayan diger belgelerde 6ngérulen higbir sartin, siparisi verilen
Hizmetler igin gecerli olmayacagdi acik¢a kabul edilmektedir. Bir siparis ile Ana Anlasmanin sartlari
arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi halinde, siparig oncelikli olacaktir; bununla birlikte, bir sipariste
aksi acikca belirtimedikge, Veri isleme Anlasmasi’'nin sartlari bir siparisteki tim geliskili sartlardan
oncelikli olacaktir. Ana Anlagsma ve bunun kapsamindaki siparisler, Sizin ve Oracle’in yetkili temsilcileri
tarafindan yazil olarak imzalandigi veya ¢evrimigi kabul edildidi durumlar haricinde degistirilemez;
icerigindeki haklar ve kisitlamalar degistirlemez veya bunlardan feragat edilemez. Bununla birlikte,
Oracle Hizmet Ozelliklerini, Oracle web sitelerinde giincellenmis belgeler paylagma yéntemi de dahil
olmak Uzere glncelleyebilir. Ana Anlasma ile herhangi bir Gglncli taraf lehtar iligkisi tesis
edilmemektedir. Yeknesak Bilgisayar Bilisim islemleri Yasasi Ana Anlagsma veya bu kapsaminda
verilen siparisler igin gegerli degildir.

15. ANLASMA TANIMLARI

15.1 “Oracle Yazimi” Hizmetlere erismenizi, bunlari ¢alistirmanizi ve/veya kullanmanizi saglamak
amaciyla indirmeniz icin Oracle’in kullaniminiza sundugu her tir yazilim etmeni, uygulamasi veya
araci anlamina gelir.

15.2 “Program Dokimantasyonu”, Hizmetler ve Oracle Yazilimlar igin kullanim kilavuzlar, yardim
pencereleri ve benioku dosyalarr anlamina gelir. S6z konusu dokimantasyona
http://oracle.com/contracts adresinden veya Oracle’in belirttigi bir baska adresten gevrimigi olarak
erigebilirsiniz.
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15.3 “Hizmet Ozellikleri®, sipariginiz kapsamindaki Hizmetlere iliskin asagidaki belgeler anlamina
gelir: (a) Bu Plan C'de aciklanan Oracle Bulut Barindirma ve Sunum Politikalari, Program
Dokiimantasyonu, Oracle hizmet agiklamalari ve Veri isleme Anlagsmasi; (b) Oracle gizlilik politikalari
ve (c) sipariginizde atifta bulunulan veya buna dahil edilmis olan diger tim Oracle belgeleri.
Asagidakiler, siparisinizle edinilen ve profesyonel hizmetler gibi Bulut Disi Oracle hizmet teklifleri igin
gecerli degildir: Oracle Bulut Barindirma ve Sunum Politikalari ve Program Dokiimantasyonu. Oracle
Yazilimlar igin agagidakiler gecerli degildir: Oracle Bulut Barindirma ve Sunum Politikalari, Oracle
hizmet aciklamalari ve Veri isleme Anlasmasi.

15.4 “Ugiincii Taraf igerikleri” Oracle haricindeki Giglincii taraf kaynaklarindan temin edilen veya
turetilen ve Hizmetler Gzerinden, Hizmetler icerisinden veya Hizmetleri kullaniminizla baglanti olarak
kullaniminiza sunulan herhangi bir formattaki tim yazihimlar, veriler, metinler, gorseller, sesler,
videolar, fotograflar ve diger igerik ve materyaller anlamina gelir. Uglincii Taraf igeriklerine érnek olarak
sosyal ag hizmetlerinden alinan veri yayinlari, blog paylasimlarindan alinan rss yayinlari, Oracle veri
satis alanlari ve kitapliklari ile sézliikler ve pazarlama verileri gosterilebilir. Uglincli Taraf igerikleri,
Hizmetleri veya Oracle’in sagladigi araglari kullaniminiz ile erisilen veya edinilen tguincu taraflarca
saglanan materyalleri icerir.

15.5 “Kullanicilar’, Ana Anlasma ve Sipariginiz uyarinca Hizmetleri kullanmasi igin Sizin tarafinizdan
veya adiniza yetkilendiriimis olan calisanlar, s6zlesmeliler ve son kullanicilar anlamina gelir.
Musterilerinizin, temsilcilerinizin, alicilarinizin, tedarikgilerinizin veya diger Ggtincl taraflarin Sizinle
etkilesime gegmek Uzere Bulut Hizmetlerine erismesi amaciyla 6zel olarak tasarlanmig Hizmetler igin,
s6z konusu uguinci taraflar Ana Anlagsmanin ve siparisinizin sartlarina tabi olmak kaydiyla “Kullanicilar”
olarak kabul edilecektir.

15.6 “igerikleriniz’ Sizin ya da Kullanicilarinizdan herhangi birinin sundugu ve Hizmetlerde saklanan
ya da Hizmetler Gzerinde ya da araciligiyla ¢alisan herhangi bir formattaki tim yazilimlar, veriler
(Kisisel Veriler de dahil olmak Uzere), metinler, gorseller, sesler, videolar, fotograflar, Oracle digI ya da
Uclincl taraf uygulamalari ve diger icerik ve materyaller anlamina gelir. Ana Anlasma kapsamindaki
Hizmetler, Oracle Yazilimlari, diger Oracle uriin ve hizmetleri ve Oracle fikri mulkiyeti ile bunlarin tiirev
gahismalari, “Uygulamalariniz” ifadesi kapsamina girmemektedir. igerikleriniz, Sizin tarafinizdan veya
Hizmetleri veya Oracle’in sagladigi araclari kullaniminiz yoluyla dahil edilen Uglincii Taraf igeriklerini
icermektedir.

15.7 Bu Plan C'de kullanilan ancak tanimlari verilmeyen ve biyik harfle baglayan terimler, Genel
Sartlar'da 6ngoériilen anlamlara sahiptir.
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PLAN S - Hizmetler

Bu Hizmet Plani (bu “Plan S”), Hizmet Planinin ilistirilmis oldugu Genel Sartlar igin bir Plandir. Genel Sartlar
ve bu Plan S, ilisikteki Plan P, Plan H, Plan C ve Plan OSSS ile Ana Anlagmayi teskil eder. Bu Ek S, Genel
Sartlarla egszamanli sona erecektir.

1. TANIMLAR

1.1. “Hizmetler”, bu Plan S kapsaminda Oracle’dan siparis ettiginiz danismanlik, ileri dizey musteri
destek hizmetleri, egitim veya diger profesyonel hizmetler anlamina gelir.

1.2. Bu Plan S'de kullanilan ancak tanimlari verilmeyen ve bilylk harfle baglayan terimler, Genel
Sartlarda éngérilen anlamlara sahiptir.

2. VERILEN HAKLAR / KISITLAMALAR

2.1. Hizmetler icin 6deme yapilmasinin ardindan, dahili is amaglariniz icin siparis ettiginiz ve Oracle’in
gelistirerek bu Plan S kapsaminda size sundugu her seye (“‘Hizmetler ve ¢iktilar”) erismek ve bunlari
kullanmak i¢cin minhasir olmayan, devredilemez, royaltisiz, surekli (tesis igcinde Hizmetler olmasi
halinde), diinya ¢apinda ve sinirli bir hakkiniz vardir.

2.2. Temsilcilerinizin ve sozlesmelilerinizin Hizmetleri ve ciktilari dahili is faaliyetleriniz amaciyla
kullanmalarina izin verebilirsiniz; ancak s6z konusu kullanim hallerinde bu Genel Sartlara, bu Plan S’ye
ve ilgili siparise uymalarini saglamak Sizin sorumlulugunuzdadir.

2.3. Bu Plan S kapsamindaki Hizmetler, ayri bir siparis kapsaminda edindiginiz, Oracle’in sahip oldugu
veya dagittigi bulut ya da barindirilan/yénetilen hizmetleri veya Uriinleri kullanma hakkinizla iligkili
olabilir. Séz konusu sipariste atifta bulunulan anlasma bu hizmetleri ve Urinleri kullaniminizi
diizenleyecek olup bu Plan Steki higbir hilkmiin amaci, bu hizmetleri veya Uriinleri bir bulut veya
barindirilan/yonetilen hizmetler siparisinde belirtilen hizmet dénemi veya ortam sayisi ve tirl gibi s6z
konusu siparigin sartlarini asacak sekilde kullanma hakki tanimamaktadir.

3. GARANTILER, SORUMLULUGUN REDDI, YEGANE VE MUNHASIR GOZUM VE TELAFi YOLLARI

3.1 Oracle, Hizmetlerin sektér standartlarina uygun olarak profesyonel bir sekilde sunulacagini garanti
etmektedir. Garanti kapsamindaki her tlrli kusuru, kusurlu Hizmetlerin gergeklestiriimesinden itibaren
90 giin icerisinde Oracle’a bildirmeniz gerekir.

3.2 GARANTININ HERHANGI BIR SEKILDE IHLAL EDILMESI DURUMUNDA SAHIP OLDUGUNUZ
YEGANE TELAFi YOLU VE ORACLE’IN BUTUN YUKUMLULUGU, KUSURLU HiZMETLERIN
YENIDEN GERGEKLESTIRILMESI OLACAKTIR YA DA ORACLE, BU KUSURU TiCARI OLARAK
MAKUL SURETTE ONEMLI OLGUDE GIDEREMEZSE KUSURLU HIiZMETLERI SONA ERDIREBILIR
VE KUSURLU HIiZMETLER IGIN ORACLE’A ODEMIS OLDUGUNUZ UCRETLERI GERI
ALABILIRSINIZ.

3.3 YASALAR TARAFINDAN YASAKLANMADIGI OLGUDE BU GARANTI MUNHASIRDIR VE
TICARETE ELVERISLILIK VEYA BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI DE DAHIL
OLMAK UZERE AGIK VEYA ZIMNi BASKA HERHANGI BIR GARANTI VE KOSUL
BULUNMAMAKTADIR.
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OSSS PLANI - Oracle Agik Kaynak Destek Hizmetleri

Bu Oracle Agik Kaynak Destek Hizmetleri Plani (bu “Plan OSSS”), yukarida atifta bulunulan Genel Sartlarin bir planidir.
Genel Sartlar ve bu Plan OSSS, ilisikteki Plan H, Plan P, Plan C ve Plan S ile birlikte Ana Anlasma'’yi olusturmaktadir.
Bu Plan OSSS, Genel Sartlar ile birlikte feshedilecektir.

1. TANIMLAR

1.1 “Kapsam Dahilindeki Programlar”, Oracle Linux Hizmet Tekif(ler)i ve/veya Oracle VM Hizmet
Teklif(ler)i vasitasiyla temin edinilen ilgili her tir program dokimantasyonu ve yamalar ile hata
dizeltmeleri de dahil olmak Uzere Oracle Linux Hizmet TekKlif(ler)ini ve/veya Oracle VM Hizmet
Teklif(ler)ini siparis etmis oldugunuz Oracle Linux ve Oracle VM Kapsamindaki Programlar
(http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf ~ adresinde  yer
almaktadir) adl belgede listelenen spesifik yazilim Grinleri seti anlamina gelir.

1.2 “Oracle Linux Hizmet Teklif(ler)i”, “Oracle VM Hizmet Teklif(ler)i” ve “Oracle Verrazzano
Hizmet Teklif(ler)i” agagidaki Bolim 2.2'de atifta bulunulan Oracle Acik Kaynak Destek Politikalari
kapsaminda tanimlanan Oracle Linux, Oracle VM ve Oracle Verrazzano destek hizmetlerini ifade eder.

1.3 “Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i” Oracle Linux Hizmet Teklif(ler)i, Oracle VM Hizmet
Teklif(ler)i ve Oracle Verrazzano Hizmet Teklif(ler)i anlamina gelir.

1.4 “Destek Siresi” ilgili Oracle Agik Kaynak Destek Hizmetleri Teklif(ler)ini temin etmis oldugunuz
sure anlamina gelir.

1.5 “Program Dokiumantasyonu” ifadesi, program kullanim kilavuzu ve program kurulum kilavuzlar
anlamina gelir. Program Dokiimantasyonu Oracle Linux, Oracle VM ve Oracle Verrazzano programlariyla
birlikte teslim edilebilir. ilgili dokiimantasyona_http://oracle.com/documentation adresinden gevrimigi
erisebilirsiniz

1.6 Bu Plan OSSS'de kullanilan ancak tanimlari verilmeyen ve bliyik harfle baglayan terimler, Genel
Sartlarda 6ngorilen anlamlara sahiptir.

2. ORACLE AGIK KAYNAK HiZMET TEKLIFLERI

2.1 Oracle’in sipariginizi kabul etmesinin ardindan, ilgili Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)ini
yalnizca kendi is faaliyetleriniz igin ve siparis ile Program Dokiimantasyonunda 6ngérilen kullanilabilirlik
kurallari ve metrik tanimlari dahil bu Plan OSSS sartlarina tabi olarak almak igin sinirli bir hak sahibi
olursunuz.

2.2 Siparisin amaglari bakimindan Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i, Oracle’dan veya yetkili
saticidan Oracle Agik Kaynak Destek Teklif(ler)i igin siparis etmis olabileceginiz Oracle’in teknik destek
hizmetleri diizeyinden olusur. Siparis edilmesi halinde Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i (ilk yil ve
tim mdteakip yillar dahil), Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i sunuldugu zamanda yururlikte olan
Oracle Acik Kaynak Destek Politikalari uyarinca sunulacaktir. Bu Plan OSSS'nin bir pargasi haline
getirilmis olan Oracle Agik Kaynak Destek Politikalari, Oracle’in takdirine bagl olarak degistirilebilir; ancak
Oracle, Oracle Agik Kaynak Destek Teklif(ler)inin Ucretlerinin 6dendigi donem boyunca sunulan teknik
destek hizmetlerinin dizeyini maddi olarak diisurmeyecektir. Oracle A¢ik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i, belirli
sistemler icin mevcut olup Oracle A¢ik Kaynak Destek Politikalarinda belirtildigi sekilde ilave kisitlamalara
tabi olabilir. Ilgili Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i igin siparis vermeden énce Oracle Agik Kaynak
Destek Politikalarini gézden gegirmeniz gerekir. Oracle Acik Kaynak Destek Politikalarinin giincel
surimuine su adresten erigebilirsiniz: http://oracle.com/contracts

2.3 Aksi sipariginizde belirtiimedikge Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i, ylrirluk tarihi itibariyla
gecerlilik kazanacaktir. Siparisiniz Oracle Store Uzerinden verildiyse yururlik tarihi, siparisinizin Oracle
tarafindan kabul edildigi tarih olacaktir.

2.4 Bu Plan OSSS kapsaminda sunulan Oracle Acik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i, ayri olarak edindiginiz
lisanslari desteklemektedir. Bu Plan OSSS kapsaminda Oracle Acik Kaynak Destek Teklif(ler)inin bir
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parcasi olarak alinan tim yamalar, hata duzeltmeleri ve dider kodlar indirdiginiz ve/veya kurdugunuz
Oracle Linux, Oracle VM ve/veya Oracle Verrazzano programlarina yonelik gegerli lisans sartlari
kapsaminda sunulacaktir. Oracle Acgik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i, Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i
Ucretlerinin 6dendigi Destek Suresi boyunca bazi ek yazilimlarn veya araglari kullanma hakkini da
icerebilir. Bu tur yazilim veya araglara iligkin lisans sartlari ile bunlarla iligkili kisittamalara Program
Dokiumantasyonunda atifta bulunulacaktir.

3. ORACLE LINUX VE ORACLE VM TAZMINATI

3.1 Oracle Linux Hizmet Teklif(ler)i ve/veya Oracle VM Hizmet Teklif(ler)inin gecerli bir abonesi olmaniz
halinde uglincl bir tarafin aleyhinize, Oracle tarafindan sunulan ve tarafinizca is faaliyetleriniz igin
kullaniimakta olan Kapsam Dahilindeki Programlardan herhangi birinin, kendi fikri mulkiyet haklarini ihlal
ettigini iddia etmesi durumunda Oracle, asagdidaki kosullari yerine getirmis olmaniz kaydiyla, masraflari
ve maliyetleri sadece kendisine ait olacak sekilde, bu hak talebine karsi sizi savunacak ve ihlal
iddiasinda bulunan Uglincli sahis lehine mahkemece verilmis her tlr zarar, yukimlilik, masraf ve
maliyete veya Oracle tarafindan kabul edilmis her tir sulhe karsi sizi tazmin edecektir:

a. hak talebine iligkin bildirimi almanizi takip eden 30 gun icinde (veya ilgili yasalarin zorunlu
kildigi durumlarda daha kisa slrede) derhal yazili olarak Oracle’i bilgilendirmek;

b. ¢bzlime yonelik her tiir savunma ve sulh miizakeresinin tim kontroliinii Oracle’a devretmek;
ve

c. Oracle’in bu hak taleplerine kargi savunma yapmasi veya hak talebini ¢éziime kavusturmasi
icin ihtiya¢c duydugu bilgileri, yetkiyi ve yardimi sunmak.

3.2 Oracle, herhangi bir Kapsam Dahilindeki Program'in bir tgtinci sahsin fikri mulkiyet haklarini ihlal
ettigine kanaat getirir veya bodyle bir durum tespit ederse s6z konusu Kapsam Dahilindeki Programlarn, bir
ihlale yol agmayacak sekilde degistirmeye (bir yandan kullanim amacini veya fonksiyonalitesini 5nemli lglide
korumaya devam ederek) veya devam eden kullanima izin verilmesi igin bir lisans temin etmeyi secebilir veya
bu alternatifler ticari agidan makul degilse, Oracle Size 30 gin 6ncesinden bildirim yaparak Kapsam
Dahilindeki Programlarin daha fazla kullanimina yénelik tazminat alma hakkinizi sonlandirabilir ve Kapsam
Dahilindeki Programlar i¢in 6demis oldugunuz her tirli kullanilmamig, énceden édenmis hizmet Gcretlerini
iade edebilir.

3.3 Yukarida belirtilen hususlara bakilmaksizin, Oracle asagidakilerden kaynaklanan veya asagidakilerin
neden oldudu ya da bunlarla iligkili iddialar, zararlar, yikumlulikler, maliyetler ve masraflar karsisindaSizi
savunmayacak veya tazmin etmeyecektir: (a) Kapsam Dahilindeki Programlarin dagitmini yapmaniz; (b)
Kapsam Dahilindeki Programlari tahrif etmeniz; (c) Kapsam Dahilindeki Programlarin mevcut stirimindn
kullanilmasi suretiyle ihlal iddiasinin &nlenebilecegi durumlarda mevcut surim yerinde Kapsam
Dahilindeki Programlarin eski bir stiriminu kullanmaniz; (d) Kapsam Dahilindeki Programlari kullanici
dokiimantasyonunda veya Oracle Aglk Kaynak Destek Politikalarinda belirtilen kapsamin diginda
kullanmaniz; (e) Oracle Linux Hizmet Teklif(ler)ine ve/veya Oracle VM Hizmet Teklif(ler)ine abone olmadiginiz
bir dénemde Kapsam Dahilindeki Programlari kullanmig olmaniz; (f) Oracle tarafindan sunulmayan her tir
bilgiler, tasarimlar, spesifikasyonlar, talimatlar, yazilimlar, veriler veya materyaller; (g) Kapsam Dahilindeki
Programlarin Oracle tarafindan sadlamayan Uriinler veya hizmetlerle birlestiriimesi; (h) G¢uncu taraflar
aleyhine hak iddiasinda bulunmaniz, dava agmaniz veya iglem baslatmaniz. Sipheye mahal vermemek
adina bu bélim 3 Verrazzano programlarini agik¢a hari¢ tutmakta olup bunlar igin higbir tazminat
saglanmamaktadir. Bu boliim, ihlal iddialari veya zararlar, yukumlilikler, maliyetler veya masraflar
icin bagvurabileceginiz yegane ve miinhasir ¢éziim yolunu ve telafileri agiklamaktadir.

4. GARANTILER, SORUMLULUGUN REDDI, YEGANE VE MUNHASIR GOZUM VE TELAFi YOLLARI

4.1 Oracle, Oracle Ac¢ik Kaynak Hizmet Teklif(ler)inin sektér standartlarina uygun ve profesyonel bir
sekilde sunulacagini garanti etmektedir. Kusurlu Oracle Acgik Kaynak Hizmet Teklifinin sunulmaya
baslamasini takip eden 90 gun icerisinde, Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklifinin garantisi kapsamindaki
her turld kusuru Oracle’a bildirmeniz gerekir.

4.2 YASALARIN iZIN VERILDIGI OLGUDE BU GARANTIi MUNHASIRDIR VE TICARETE
ELVERISLILIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI VEYA KOSULLARI DA DAHIL
OLMAK UZERE AGIK VEYA ZIMNi BASKA HERHANGI BIR GARANTI VEYA KOSUL
BULUNMAMAKTADIR.

43 ORACLE, ORACLE AGIK KAYNAK HIiZMET TEKLIFLERI iLE iLiSKIiLi HERHANGI BIiR

PROGRAMIN (ORACLE LINUX, ORACLE VM VEYA ORACLE VERRAZZANO PROGRAMLARI
DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE), HATASIZ YA DA KESINTIiSiz
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GALISACAGINI VEYA ORACLE’IN TUM PROGRAM HATALARINI DUZELTECEGINI GARANTI
ETMEMEKTEDIR. YUKARIDAKI GARANTILERIN HERHANGI BIR SEKILDE [HLAL EDILMESI
HALINDE, SAHIP OLDUGUNUZ YEGANE VE MUNHASIR YASAL G¢OzUM ILE TELAFi VE
ORACLE’IN TUM YUKUMLULUGU, KUSURLU ORACLE ACIK KAYNAK HiZMET TEKLIFININ
YENIDEN GERGEKLESTIRILMESINDEN VEYA ORACLE SOZ KONUSU KUSURU TiCARI OLARAK
MAKUL SURETTE VE ONEMLI OLCUDE GIDEREMEZSE, KUSURLU ORACLE AGIK KAYNAK
HIZMET TEKLIFLERINi SONLANDIRMANIZ VE KUSURLU ORACLE AGIK KAYNAK HiZMET
TEKLIFLERI iCIN ODEDIGINiZ UCRETLERI GERI ALMANIZDAN iBARET OLACAKTIR.

5. [HLAL IDDIALARI iGIN SORUMLULUK SINIRI

Bu Plan OSSS’nin amaglari bakimindan, yukarida atifta bulunulan Genel Sartlardaki sorumluluk siniri,
bu Plan OSSS'nin 3. Boliumi kapsamindaki her tir ihlal iddiasi veya zarar, ylikimlilik, maliyet veya
masraf igin Oracle'in Ustlenmis oldugu tazminat ylikimlaliguni veya Sizin sahip oldugunuz yegane ve
munhasir yasal ¢6zim ile telafiyi sinirlayacak sekilde yorumlanmayacaktir.

6. GEGERLI HUKUK VE YARGI YETKISI

Bu Plan OSSS, Genel Sartlarda aksi belirtilen hikkiimlere bakilmaksizin Kaliforniya yasalarina tabi olup,
Siz ve Oracle bu Plan OSSS’den dodan veya bununla ilgili anlasmazliklarda minhasir yargi yetkisinin ve
yerinin Kaliforniya Eyaleti, San Francisco ya da Santa Clara bdlgelerindeki mahkemelere ait oldugunu
kabul etmektesiniz.

7. DENETIM

Oracle, 45 gin onceden yazih bildiimde bulunarak, Oracle Acik Kaynak Hizmet Teklif(ler)ini
kullaniminizin ilgili siparis ve Ana Anlagsma’ya uygunlugunu temin etmek amaciyla Acik Kaynak Hizmet
Teklif(ler)ini kullaniminizi  denetleyebilir. S6z konusu denetimler, olagan is faaliyetlerinizi makul
olmayacak 6lgude kesintiye ugratamaz.

Oracle’in denetimi sirasinda isbirligi yapmayi ve Oracle’in makul surette talep ettigi yardim ile bilgiye
erisimi sunmay! kabul etmektesiniz.

Denetimin gerceklestirimesi ve denetim sirasinda elde edilen kamuya agik olmayan veriler (denetim
sonucu ortaya gikan bulgular veya raporlar dahil) Ana Anlasma’ninifsa Etmeme bdlimine tabi olacaktir.

Denetimde uyumsuzluk tespit edilmesi halinde, s6z konusu uyumsuzlugu yazil bildirimi takiben 30 giin
icerisinde gidermeyi ( Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)ini, hizmet haklarinizi asacak sekilde
kullaniminiza uygulanan Ucretlerin édenmesi dahil, ancak bununla sinirli olmamak Uzere) kabul
etmektesiniz. Uyumsuzlugu gidermemeniz durumunda Oracle, (a) Oracle Acik Kaynak Hizmet
Teklif(len)ini, (b) Oracle Agik Kaynak ile ilgili Hizmet Teklif(ler)ini ve/veya (c) Ana Anlagma’yi
sonlandirabilir. Oracle'in, bu denetimde isbirligi yapmanizdan dodan masraflarinizdan sorumiu
olmayacagini kabul etmektesiniz.

8. SIPARIS LOJISTIKLERI

8.1.1 Verilmesinin ardindan siparisiniz iptal edilemezve 6denen meblaglar, Ana Anlagsma’da belirtilen
durumlar haricinde iade edilemez.

8.1.2 Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i tcretleri, Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i
gerceklestirimeden 6nce faturalandirilir. Net olmak gerekirse, Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i
Ucretleri, pesin olarak yillik faturalandirilir. Tim Oracle Ac¢ik Kaynak Hizmet Teklif(ler)ini gerceklestirme
suresi, sipariginizin yurdrlik tarihinden itibaren baglar.

8.1.3 Oracle Agik Kaynak Hizmet Teklif(ler)i siparigi, birden ¢ok yili kapsayan bir Destek Siresi iginse

bu birden ¢ok yili kapsayan (cretleri, s6z konusu Destek Siiresi baslamadan énce 6demeniz
gerekmektedir.
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