ZAKAZNIK SOUHLASI, ZE POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY
ZAHRNUJE TYTO VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (DALE JEN ,,0BJEDNAVKA“), BUDE SE RIDIT
PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNiMI PODMINKAMI A
BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNIK ZADAVA TUTO OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO
JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASUJE, ZE JE ZMOCNEN ZAVAZAT TENTO SUBJEKT
PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNiMI PODMINKAMI, A V TAKOVEM
PRIPADE VYRAZ ,ZAKAZNiK“ UZITY V TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH
OZNACUJE TENTO SUBJEKT. POKUD ZAKAZNIiK NENi K TOMUTO ZMOCNEN NEBO POKUD ZAKAZNIK
¢l PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASi S DODRZOVANIM PODMINEK OBJEDNAVKY A TECHTO
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREJE Sl JIMI BYT VAZAN, PAK ZAKAZNIK NESMi
ZADAT OBJENDAVKU NABIZENYCH PRODUKTU NEBO SLUZEB ANI JE UZIVAT.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky*) jsou uzavieny mezi Oracle
Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC: CZ699006738,
zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (dale jen ,Oracle®) a osobou &i spole¢nosti, ktera
podepsala Objednavku, ktera prostfednictvim odkazu zahrnuje tyto VSeobecné obchodni podminky. Zadanim
Objednavky na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, Ze Pfilohy (jak je
definovano déle), které jsou k témto VSeobecnym obchodnim podminkam pfipojeny, jsou do nich zahrnuty.
V pfipadé, ze se definice vztahuje pouze k urcité Pfiloze, tak je platna pouze pro tuto Pfilohu v pfipadé, zZe je tato
Pfiloha zahrnuta do t&chto VSeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz ,Hardware” je definovan jako pocitaCové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvka a
nahradnich dild.

1.2 Vyraz ,Integrovany software” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery (a)
je vnoreny nebo zahrnuty do Hardwaru a umozriuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) byl Zakaznikovi
vyslovné poskytnut Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, (ii) na
internetovych strankach Oracle nebo (iii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadriuje instalaci pro pouziti
s Hardwarem Zé&kaznika. Integrovany software nezahrnje a neposkytuje Zakaznikovi tak prava ke (a)
zdrojovému kédu nebo funkénosti pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo sluzby technické podpory; nebo k
(b) samostatné licencovanym aplikacim, operaénim systémam, vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu
systému nebo k jinému zdrojovému kédu, ktery je samostatné licencovany Oracle. U ur€itého druhu
Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano
v P¥iloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz ,Ramcovéa smlouva“ je definovan jako tyto VSeobecné obchodni podminky (véetné vSech
prislusnych dodatku) a vSechny PFilohy zahrnuté do této Ramcové smlouvy (véetné vSech dodatkl k témto
PFiloham). Zakaznikovo uzivani Produktd a Nabizenych sluzeb objednanych od Oracle nebo od
autorizovaného prodejce se fidi podminkami této Ramcové smlouvy.

1.4 Vyraz ,Operacni systém* je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi
Programy a dal$i Software.

1.5 Vyraz ,Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operacni systém.

1.6 Vyraz ,Programy* je definovan jako (a) softwarové produkty vlastnéné a distribuované Oracle, které
si Zakaznik objednal na zakladé Pfilohy P, (b) Programové dokumentace a (c) veSkeré aktualizace
Program(, které Zakaznik obdrzi v ramci sluzeb technické podpory. Vyraz ,Programy“ nezahrnuje
Integrovany software ani jakykoli Operacni systém nebo jakoukoli verzi softwaru pfed jeho oficialni
dostupnosti (napf. verze beta).
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1.7 Vyraz ,Programova dokumentace” je definovan jako uzivatelska pfiru¢ka Programu a instalacni
pfiru¢ka Programu. Programova dokumentace byva dodavana spole¢né s Programy. Dokumentace je také
dostupna na strankach http://oracle.com/documentation.

1.8 Vyraz ,Priloha“ oznacuje vSechny Prfilohy Oracle k témto VSeobecnym obchodnim podminkam tak,
jak jsou definovany v ¢lanku 2.

1.9 Vyraz ,Zvlastni podminky“ je definovan jako samostatné licencni podminky, které jsou specifikované
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatné
licencované technologie tfetich stran.

1.10 Vyraz ,Samostatné licencovana technologie tretich stran“ je definovan jako technologie tfetich
stran, ktera je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové smlouvy.

1.11 Vyraz ,Nabizené sluzby“ je definovan jako technicka podpora, vzdélavaci, hostované/outsourcované
sluzby, sluzby typu cloud, konzultaéni sluzby, pokrocilé sluzby zakaznické podpory a ostatni sluzby, které
si Zakaznik objednal. Tyto jednotlivé Nabizené sluzby jsou popsany v pfislusné Pfiloze.

1.12 Vyraz ,Zakaznik“ a ,Zakaznikv“
VSeobecné obchodni podminky.

oznacuje fyzickou osobu &i spolec¢nost, ktera podepsala tyto

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRIiLOH

Tuto Rd&mcovou smlouvu mize Zakaznik uzit k Objednavce, ktera je pfilohou k této Rdmcové smlouvé.
K Datu ucinnosti jsou do Ramcové smlouvy zahrnuty nasledujici Prilohy: Pfiloha H — Hardware, Pfiloha P —
Programy, Pfiloha C — Cloudové sluzby, Pfiloha S — Sluzby a Pfiloha OSSS — Sluzby podpory pro otevieny
zdrojovy kod Oracle.

PFilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro urcité druhy nabidek Oracle a mohou se lisit od
téchto V8eobecnych obchodnich podminek nebo je mohou doplfiovat.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktl a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je
uskute€niovana na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednavky
Produktll a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb, které si muze Zakaznik
objednat nebo je mohl ziskat od Oracle. Zakaznik potvrzuje, ze muze zakoupit Produkty a souvisejici
Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluzby nezavisle na jakychkoliv dalSich Produktech &i Nabizenych
sluzbach. Platebni zavazek Zakaznika za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminén
obdrzenim dalSich Nabizenych sluzeb nebo dodanim jinych Produktd, nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni
podminén dodanim Produktl nebo obdrzenim jakychkoliv dalSich a dodate¢nych Nabizenych sluzeb.
Zakaznik prohlasuje, ze nakupem nespoléha na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo leasingovych
sluzeb s Oracle nebo jeji pfidruzenou spolecnosti.

4. VLASTNICTVI

Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si veSkeré majetkova prava k Programim, Opera¢nimu
systému, Integrovanému softwaru a dale prava souvisejici s duSevnim vlastnictvim Program0, Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a vysledkud vyvoje poskytnutych na zakladé této Ramcové smlouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 S vyhradou ¢lankl 5.5, 5.6 a 5.7 nize, vznese-li tfeti strana proti Zakaznikovi nebo Oracle (dale jen
.PFijemce*, coz muze byt Oracle nebo Zakaznik podle toho, ktera strana obdrzi Material) narok v souvislosti
s jakoukoli informaci, navrhem, instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materialem (dale jen ,Material®)
dodanym jednou ze stran (dale jen ,Dodavatel”, coz mGze byt Oracle nebo Zakaznik podle toho, ktera
strana poskytla Materidl), z titulu poruseni jejich prav vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi je Dodavatel
povinen na své naklady hajit Pfijemce proti narokim a odskodni jej za Skody, zavazky, naklady a vydaje
stanovené soudem z ddvodu poruseni narokd tfetich stran nebo Uhradu za poruSeni prav tfetich stran
stanovenou v dohodé Dodavatele o narovnani, jestlize Pfijemce ugini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku Ci zalobé, nejpozdéji vSak do tficeti

(30) dnu od obdrzeni zpravy o takovém naroku nebo Zalobé;
b. poskytne Dodavateli plnou kontrolu nad obhajobou a veSkerymi jednanimi o narovnani; a
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c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kterézto muze Dodavatel potfebovat
k obhajobé ¢i k urovnani sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, zZe néktery z Material(i mohl zpUsobit poruseni dusevniho
vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit napravu bud modifikaci Materialu, aby dusevni vlastnictvi
nadale neporuSoval (bez zasadni zmény vyuZiti a funkcionality), Ci tak, Ze zisk& opravnéni k uziti, aby
umoznil nerusené uziti Material( pro Pfijemce, nebo — v pfipadé, Ze tyto alternativy nebudou obchodné
prijatelné — je Dodavatel opravnén ukoncit opravnéni k uZziti takovych Materiall, pozadovat jejich vraceni a
vratit licen¢ni poplatky, které Pfijemce za tyto Materidly zaplatil, a je-li Oracle Dodavatelem Programu
poruSujiciho prava, za nevyuzitou, pfedplacenou technickou podporu k poskytnutym licencim k takovému
Programu. Pokud takové vraceni podstatné ovliviuje moznost spinéni zavazkd Oracle na zakladé
Objednavky, je Oracle opravnéna ukoncit platnost Objednavky na zakladé pisemné vypovédi, jejiz u€innost
nastane tficet (30) dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru
nebo je uréeno, Ze Hardware (nebo jeho ¢ast) mlize poruSovat prava treti strany k dusevnimu vlastnictvi, je
Dodavatel opravnén zvolit, ze Hardware (nebo jeho ¢ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale
neporusoval (pfi zachovani podstatnych funkci nebo funkénosti), nebo ze ziska prava umoznujici dalSi
pouzivani, nebo pokud tyto moznosti nebudou obchodné dosazitelné, miize Dodavatel Hardware (nebo jeho
¢ast) odstranit a vratit jeho Cistou t€etni hodnotu, a je-li Oracle Dodavatelem Hardwaru porusujiciho prava,
vratit poplatky za nevyuzitou, pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznika Oracle za Hardware
zaplatil.

5.4 V pfipadé, ze Materidlem je Samostatné licencovana technologie tfetich stran a souvisejici Zvlastni
podminky neumozriuji ukoncéeni licence, mGze Oracle namisto ukonéeni licence bézici na Materialu ukoncit
licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfetich stran a pozadovat jeji
vraceni a vratit Zakaznikovi poplatky za tuto licenci Programu, které Zakaznik Oracle uhradil, véetné
uhrazenych poplatkd za nevyuzitou, pfedplacenou technickou podporu k této licenci.

5.5 Za predpokladu, ze Zakaznik je stavajicim predplatitelem sluzeb technické podpory Oracle pro
Operacni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operacni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou byl pfedplatitelem pfislusné sluzby
technické podpory, (a) vyraz ,Material“ uvedeny v ¢lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni system a Integrovany
software a vSechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které ma licencované, a (b) vyraz ,Program(y)"
v tomto ¢lanku 5 je nahrazen vyrazem ,Program(y) nebo Operaéni systém nebo Integrovany software
nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (dle vhodnosti)“ (tj. Oracle Zakaznika neodSkodni za
pouzivani Operaéniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelnych prvkd Integrovaného
softwaru, pokud nemél predplaceny odpovidajici sluzby technické podpory). Bez ohledu na vyS$e uvedené
a pouze s ohledem k operaénimu systému Linux, Oracle Zakaznika neodskodni za Material, ktery neni
soucasti Oracle Linux soubord, které jsou dostupné na adrese
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen od$kodnit Pfijemce v pfipadé€, Ze PFijemce upravil, modifikoval nebo uzival
Material mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uZivatelské dokumentace nebo v pfipadé, Zze PFijemce uzival
takovou verzi Materidlu, ktera byla nahrazena (a Pfijemce byl na novou verzi pisemné upozornén),
a vznesenému naroku z titulu poruSovani cizich prav tak mohlo byt zabranéno uzitim neupravené aktualni
verze Materialu, nebo pokud Pfijemce uziva pfisluSny Material i po skonceni licence k jeho uzivani.
Dodavatel neni povinen odskodnit Pfijemce v pfipadé, Ze narok je vznesen na zakladé informace, navrhu,
specifikace, instrukce, softwaru, dat nebo jiného Materidlu, ktery nebyl dodan Dodavatelem. Oracle
Zakaznika neodskodni v pfipadé, Zze narok je vznesen v souvislosti s kombinaci Materiadlu s jakymikoliv
produkty nebo sluzbami, které nebyly poskytovany Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné licencovanou
technologii tfetich stran, ktera je soucasti nebo vyzadovana k uziti Programu a je takto uzivana: (a) v

nezménéné podobé, (b) jako soucast nebo nutnost k uzivani Programu, a (c) v souladu s licenénim
opravnénim pro pfislusny Program a vSemi dalSimi podminkami a ustanovenimi Ramcové smlouvy, Oracle
Zakaznika odSkodni za poruSeni naroku ve vztahu k Samostatné licencované technologii tfetich stran ve
stejném rozsahu, v jakém je Oracle povinna poskytnout odSkodnéni za Program licencovany podle
podminek Ramcové smlouvy. Oracle Zakaznika neodSkodni za poruseni prav zpusobené jeho jednanim
proti kterékoliv tfeti strané, pokud mu bude dodan Program a pokud by jeho pouziti v souladu s podminkami
této Ramcové smlouvy nezpusobilo poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi tfetich stran. Oracle neodSkodni
zadny narok v souvislosti s duSevnim vlastnictvim, které bylo Zakaznikovi znamo v okamziku zisku
licen€niho opravnéni.
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5.7 Tento ¢lanek 5 definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo $kody vzniklé
podle ¢lanku 5.1.

6. UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy a nezajisti
napravu do tficeti (30) dnd od pisemné specifikace poruseni (s vyhradou souladu s €lankem 14 nize),
strana, ktera se poruseni dopustila, porusila své zavazky, a protistrana, ktera se poruseni nedopustila, maze
tuto Ramcovou smlouvu ukongit. Jestlize Oracle ukonéi tuto Ramcovou smlouvu v souladu s pfedchozi
vétou, je Zakaznik povinen zaplatit béhem fficeti (30) dnd veSkeré nezaplacené Castky a dale veskeré
zbyvajici nesplacené ¢astky za objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby pfijaté na zakladé této
Ramcové smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S vyjimkou prodleni v Uhradé poplatkd, je smluvni strana,
ktera neporusila podminky Ramcové smlouvy, opravnéna prodlouzit dobu tficeti (30) dnd o nezbytné nutnou
dobu k tomu, aby mohla byt zjednana naprava v pfipadé, Zze druha smluvni strana vynaklada odpovidajici
Gsili o0 zjednani napravy v této véci. Zakaznik souhlasi s tim, ze v pfipadé poruseni ustanoveni této Ramcové
smlouvy neni opravnén objednané Produkty nebo Nabizené sluzby uzivat.

6.2 V pfipadé, ze Zakaznik uzil smlouvy s Oracle nebo jeji pfidruzenou spolecnosti k zaplaceni poplatki
splatnych na zakladé Objednavky, a pokud je v prodleni podle zminéné smlouvy, neni opravnén uzivat
Produkty a Nabizené sluzby, k nimz se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, ktera jsou platnd a uc€inna i po ukonéeni této Ramcové smlouvy jsou omezeni
odpovédnosti, odSkodnéni za poruSovani prav, poplatky a dalSi, ktera svou povahou maji pretrvavat i
nadale.

7. POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNi ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét pInéni, které jsou splatné Oracle, jsou splatné do tficeti (30) dnli od data
vystaveni faktury. Zakaznik souhlasi s tim, ze uhradi veSkeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou
hodnotou nebo jiné obdobné dané vyplyvajici z pfisluSného zakona s vyjimkou dané z pfijmu Oracle.
Zakaznik je povinen nahradit Oracle v8echny odlvodnéné vynaloZené naklady souvisejici s poskytnutymi
Nabizenymi sluzbami.

7.2 Zakaznik potvrzuje, Ze muze obdrzet vice samostatnych faktur za Produkty a/nebo Nabizené sluzby.
Faktury mu budou vyhotoveny a zaslany v souladu s fakturaénimi podminkami Oracle (Oracle's Invoicing
Standards Policy), které jsou dostupné na internetovych strankach http://oracle.com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé ucinnosti této Ramcové smlouvy mohou strany ziskat pFistup k informacim, které budou
povazovat vzhledem k druhé strané za davérné (dale jen ,Divérné informace”). Strany souhlasi, ze
zvefejni takové informace pouze z ddvodu pInéni povinnosti plynoucich z této Ramcové smlouvy. Davérné
informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové smlouvé a Objednavkach zadanych
podle Ramcové smlouvy a na veskeré informace, které budou jasné oznacéeny jako divérné v dobé predani.

8.2 Duvérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou
verejné pristupné, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zakonné drzeny druhou
stranou pred jejich zvefejnénim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany, ktera je
zvefejnila; (c) budou zakonnym zpudsobem poskytnuty druhé strané tfeti stranou bez omezeni v souvislosti
s jejich zvefejnénim; nebo (d) je druha strana ziska v ramci nezavislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu
tfi (3) let od data jejich sdéleni. Obé strany se zavazuji, Ze zpfistupni duvérné informace pouze tém
zaméstnancim nebo zastupcim, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny
v souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové smlouvé ¢i Objednavek podle
této Ramcové smlouvy v zadném pravnim Fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou
smlouvou nebo na zakladé zakona.

8.4 V rozsahu, v jakém v ramci jakékoli Nabizené sluzby objednané v souladu s Ramcovou smlouvou
Zéakaznik poskytne Oracle Osobni Udaje (jak je tento vyraz definovan v pfislusnych podminkach ochrany
osobnich udajd a ve Smlouvé o zpracovani osobnich Gdajli (viz definice nize)), Oracle dodrzi nasledujici
pozadavky:
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a. prislusné podminky Oracle v oblasti ochrany osobnich udajli, které se vztahuji na dané Nabizené
sluzby a které jsou dostupné na adrese https://www.oracle.com/legal/privacy;

b. odpovidajici administrativni, fyzicka, technick& a jina bezpe¢nostni opatfeni a dalsi vhodné aspekty
spravy systému a obsahu, které jsou dostupné na adrese https://www.oracle.com/contracts; a

c. pfisluSnou verzi Smlouvy o zpracovani osobnich udaji pro sluzby Oracle (dale jen “Smlouva
o zpracovani osobnich 0daj0”). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich udaju platna pro Vasi
Objednavku je dostupna na adrese https://oracle.com/contracts/cloud-services aje do tohoto
dokumentu zaclenéna odkazem. Smlouva o zpracovani osobnich udaji se nevztahuje na vzdélavaci
sluzby a Cloudové datové sluzby Oracle podle PFilohy D. Vase Objednavka Nabizenych sluzeb muize
zahrnovat dals$i a specifictéjSi podminky ochrany osobnich udaja.

9. CELKOVA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, Ze sou€ast a obsah této Ramcové smlouvy tvofi vlastni text této Ramcové smlouvy
a dal$i podminky, které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetné odkazl na
informace a podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a pfedstavuji spole¢né s
pfislusnou Objednavkou Oracle celkovou dohodu tykajici se Produktl a/nebo Nabizenych sluzeb
objednanych Z&kaznikem, a tato Ramcova smlouva nahrazuje vesSkeré pfedchozi ¢i sou€asné dohody,
navrhy, ujednani, vyjadreni nebo prohlaseni, Ustni nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produktl
a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, ze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky Oracle maiji pfednost pred
podminkami jakékoliv nakupni objednavky, portélu vefejnych zakazek na internetu nebo jiného obdobného
dokumentu, ktery nevystavila Oracle, a zadna ztéchto podminek uvedenych v takovéto nakupni
objednéavce, na portalu nebo v jiném dokumentu nevystaveném Oracle se nevztahuje na Z&kaznikovu
Objednavku u Oracle. V pfipadé nesouladu mezi podmikanmi v Pfiloze a v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, ma PFiloha pfednost. V pfipadé nesouladu mezi Objednavkou a Ramcovou smlouvou, ma
Objednavka pfednost. Tuto Ramcovou smlouvu a Objednavku je mozné upravit pouze v pisemné formé a
s podpisem, pfipadné po online pfijeti prostfednictvim Internetového obchodu Oracle (Oracle Store),
opravnénych zastupcl strany Zakaznika a Oracle. VeSkera oznameni vyZzadovana na zakladé této
Ramcové smlouvy budou poskytovana druhé strané v pisemné forme.

10. OMEZENi DPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV NAHRADY NEPRIME SKODY NEBO ZA
ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT CI SKODY A ZTRATY SOUVISEJiCi S UZiVANIM DAT. MAXIMALNI
VYSE NAHRADY SKODY OD ORACLE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A OBJEDNAVKY
ZAKAZNIKA V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENi SMLOUVY NEBO
PORUSENi ZAKONA NEBO JINAK, JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU ZAKAZNiK UHRADIL
ORACLE NA ZAKLADE PRILOHY, PODLE NiZ BYL UPLATNEN NAROK NA VZNIK ODPOVEDNOSTI.
POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZiVANi PROGRAMU NEBO SLUZBY, JE VYSE NAHRADY
SKODY OMEZENA NA VYSI CASTKY ZAPLACENE ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT NEBO
NABIZENOU SLUZBU, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI.

11. VYVOZ

Z&kony a pravidla USA o omezeni vyvozu a ekonomickych sankcich (,zakony o omezeni vyvozu®) a dalSi
platné mistné pfislusné zakony vztahujici se na vyvoz nebo dovoz se vztahuji na Produkty a Nabizené
sluzby objednané podle Ramcové smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, ze tyto zakony o omezeni vyvozu Fidi
jeho uzivani Produktd a Nabizenych sluzeb (vEetné technickych dat) a jakychkoliv vystupl Produktd €i
Nabizenych sluzeb poskytnutych na zakladé Ramcové smlouvy, a souhlasi s dodrzovanim vSech téchto
zakonl o omezeni vyvozu (v€etné predpist o ,domnélém vyvozu“ a,domnélém zpétném vyvozu®).
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Zadna data, informace, Produkty a/nebo materialy ziskané v ramci Produkt(
nebo Nabizenych sluzeb (nebo jako jejich pfimy produkt) nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v
rozporu s témito zakony a nebudou pouzity k jakémukoli u¢elu zakazanému témito zakony, véetné Sifeni
jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje raketovych technologii.

12. vYSSimMmoc
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpozdéni, pokud toto bylo zplisobeno napt.:
v dusledku valky, napadeni, sabotaze; vy§s$i moci; pandemii, vypadkem elektrické energie, internetu nebo

elektronické komunikace, ktery neni zpusoben smluvni stranou; statnimi omezenimi (zahrnujicimi kromé
jiného embargo, ekonomické sankce nebo zamitnuti i zruSeni jakéhokoli vyvozu, dovozu nebo jiné licence);
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¢i jakoukoli jinou skute¢nosti, ktera je mimo pfimérfenou kontrolu zavazané smluvni strany. Obé strany jsou
povinny minimalizovat nasledky zasahu vy$si moci. Pokud uc€inky vy$Si moci trvaji déle nez tficet (30) dni,
jakakoliv strana je opravnéna vypovédét neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zakladé
pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje Zzadnou smluvni stranu
povinnosti postupovat dle internich pravidel k odstranéni nasledkd po havarii ani Zakaznika povinnosti
uhradit splatné zavazky za objednané nebo poskytnuté Produkty nebo Nabizené sluzby.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tato Ramcova smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany vyslovné ujednavaiji, Ze
pravni rezim zavazkového vztahu zalozeného touto Ramcovou smlouvou se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist. V €astech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu
prava uziti Programu, resp. k uziti jinych plnéni Oracle splfiujicich znaky autorského dila, se pouzije rezim
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zékon).
Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou bude zahajen a
veden u pfislusného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a ob&anského soudniho
fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

14. OZNAMENI

Vznikne-li na strané Zakaznika spor s Oracle, pfipadné chce-li Zakaznik uc€init oznameni v souladu s
ustanovenimi ¢lanku Odskodnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek &i ocitne-li se v platebni
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, je povinen okamzité o tomto informovat Oracle na adrese:
Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci pravnik,
Pravni oddéleni.

15. PREVOD PRAVA

Zakaznik neni opravnén prevést tuto Ramcovou smlouvu &i dat k dispozici nebo prevadét opravnéni
k vykonu prava uzit Programy, Operacni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené
sluzby ¢&i jejich podil na jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobu. Pokud Zakaznik poskytne zastavni pravo
k ziskanému opravnéni vykonu prava uzit Programy, Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné
objednané Nabizené sluzby, zastavni véfitel neziska opravnéni k vykonu prava uzit &i pfevést Programy,
Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby ¢i vystupy téchto Sluzeb.
Pokud se Zakaznik rozhodne uzit sluzeb financovani ke svému nakupu jakéhokoli opravnéni k Produktu
a/nebo Nabizenym sluzbam, je povinen se Fidit podminkami a pravidly Oracle vztahujicimi se k financovani,
které jsou uvedeny na internetové adrese: http://oracle.com/contracts. VySe uvedené nelze vykladat jako
omezeni prav, kterd Zakaznik vlastni s ohledem na operacni systém Linux, technologie tfetich stran nebo
na Samostatné licencované technologie tfetich stran podle licenénich podminek typu ,open-source” nebo
obdobnych.

16. DALSi UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Zakaznikem uzavienim této Ramcové smlouvy nevznika
zadny partnersky vztah, spoleény podnik ani agenturni vztahy. Obé smluvni strany jsou odpovédné za platby
svym vlastnim zaméstnancim véetné dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové smlouvy shledano neplatnym &i nevyhamatelnym,
zbyvajici ustanoveni zlstavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym
v souladu s u¢elem a zamérem Ramcové smlouvy.

16.3 S vyjimkou pfipadl pro neplaceni zavazkd nebo poruSeni vlastnickych prav Oracle, zadna Zaloba,
bez ohledu na formu, vyplyvajici z Rdmcové smlouvy nebo se k ni vztahujici nemuize byt podana zadnou
ze stran déle nez dva (2) roky po vzniku pficiny.

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluzeb nejsou vyvinuty ani ur€eny pro uziti v jadernych zafizenich ¢&i
jinych nebezpeénych prostfedich. Zakaznik souhlasi s tim, Ze je jeho odpovénosti zajistit bezpeéné uzivani
Produkt( a vystupd Nabizenych sluzeb v takovychto prostredich.

16.5 Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud autorizovany prodejce jeho jménem pozada Oracle o poskytnuti

kopie Ramcové smlouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umoznéno
zpracovani Zakaznikovy Objednavky.
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16.6 Zakaznik bere na védomi, Ze obchodni partnefi Oracle, v€etné jakychkoli tfetich stran, které
Zakaznikovi poskytuji konzultaéni sluzby, jsou nezavisli na Oracle a nejsou zastupci Oracle. Ackoli se mlze
jednat o doporuceni Oracle, Oracle neni odpovédna za jednani ani opomenuti jakéhokoli obchodniho
partnera nebo tfeti strany, neni jim vdzana ani mu nepodléhd, pokud (i) obchodni partner nebo tfeti strana
neposkytuji sluzby jako subdodavatelé Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do pInéni jejich
povinnosti v souvislosti s Objednavkou uskute¢nénou na zakladé této Ramcové smlouvy, a (ii) pokud ano,
je odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za vykon sluzeb poskytovanych pfimo
zdroji Oracle podle zminéné Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je €asti Programl, Operacnich systému, Intergrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru (nebo vSech &tyr), (ii) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle v binarni
formé a (iii) ktery je licencovany pod open source licenci opravnujici Zakaznika k obdrzeni zdrojového kédu
pro tento binary, Zakaznik mUze obdrzet kopii pfisluSného zdrojového kodu z adresy
https://oss.oracle.com/sources/ nebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfipadé, Zze zdrojovy
kod pro software Zakaznikovi nebyl dodan s binarem, pak mlze obdrzet také kopii zdrojového kédu na
hmotném nosici prostfednictvim pisemné Zadosti podle instrukci v &asti ,Pisemna nabidka zdrojového kodu®
(,Written Offer for Source Code*) posledné zminéné webove stranky.
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PRILOHA H - Hardware

Tato Pfiloha H o Hardwaru (dale jen ,Priloha H®) je pfilohou k V§eobecnym obchodnim podminkam, ke kterym
je tato Pfiloha H pfipojena. V8eobecné obchodni podminky a tato Pfiloha H spoleéné s pfiloZzenou Pfilohou P,
Prilohou C, Pfilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha H zanika spole¢né se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Datum zahajeni pro Hardware, Operacni systém a Integrovany software je definovano jako datum
dodani Hardwaru. Pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru je Datem zahdjeni den, kdy bude dodan
Hardware, resp. neni-li dodani Hardwaru poZadovano, pak datum u¢innosti Zakaznikovy Objednavky.

1.2 ,Volitelné prvky Integrovaného softwaru” jsou definovany jako software nebo programovatelny kéd
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyzaduje jednu &i vice licen¢nich jednotek,
které je Zakaznik povinen si samostatné objednat a uhradit za né pfislusné poplatky. Ne kazdy Hardware
obsahuje Volitelné prvky Integrovaného softwaru; seznam specifickych Volitelnych prvkd Integrovaného
softwaru, které se vztahuji ke konkrétnimu Hardwaru, je uvedeny v Licencnich definicich, pravidlech a
metrikach Volitelnych prvki Integrovaného softwaru Oracle dostupnych na adrese http://oracle.com/contracts
(dale jen ,Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru®). Oracle si vyhrazuje pravo urcit
nové softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto oznaceni

bude specifikovano v pfislusné dokumentaci a v Licen¢nich pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

1.3 Pojmy definované a oznacené velkym pocatecnim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze H, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Hardware Zakaznika muZe sestavat z nasledujicich ¢asti: Operaéniho systému (tak jak je pfipadné
definovan v Zakaznikové konfiguraci), Integrovaného softwaru a veskerého hardwarového vybaveni (tj.
komponent, volitelnych prvk( a nahradnich dild), jak je uvedeno v pfislusné Objednavce. Hardware Zakaznika
muze také obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky nesmi byt aktivovany nebo
uzivany, pokud si je Zakaznik samostatné neobjedna a neuhradi dodate¢né poplatky.

2.2 Zakaznik ma pravo pouzivat Operacni systém dodany s Hardwarem v souladu s podminkami licenéni
smlouvy (licen€nich smluv) dodané s Hardwarem nebo na Hardwaru. Aktualni verze licencnich smiuv je
dostupné na internetové adrese http://oracle.com/contracts nebo v pfislusné dokumentaci. Pokud Operaéni
systém neni dodan spolu s Hardwarem, je Zakaznik opravnén stahnout si kopii Operacniho systému
z webovych stranek https://edelivery.oracle.com; Zakaznik ma licenci na pouzivani Opera¢niho systému
a v8ech aktualizaci Operaéniho systému ziskanych prostfednictvim technické podpory pouze tak, jak jsou
zaclenény do Hardwaru a jsou jeho soucasti.

2.3 Zakaznik ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, nepfevoditelné pravo uzivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu (a) s ustanovenimi této PFilohy H, (b) veSkerymi podminkami
dodanymi s Hardwarem nebo na Hardwaru a (c) veSkerymi podminkami v souvisejici dokumentaci.
Zakaznikova licence pro uziti tohoto Integrovaného softwaru a vSech aktualizaci Integrovaného softwaru
ziskanych pres sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucast. Zakaznik
ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, neprevoditelné pravo uzivat Volitelné prvky Integrovaného
softwaru, které si objednal samostatné v souladu (i) s ustanovenimi této Prilohy H, (ii) souvisejici dokumentaci
a (iii) Licen¢nimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru; Licencni pravidla pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru jsou zahrnuta a stavaji se soucasti této PFilohy H. Zakaznikova licence pro uziti
Volitelnych prvka Integrovaného softwaru a vSech aktualizaci Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru
ziskanych pfes sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucast. Aby
Zakaznik plné porozumél licenénimu opravnéni k Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, které si objednal
samostatné, musi se seznamit s Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. V pfipadé
nesouladu mezi Ra@mcovou smlouvu a Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru maji
Licen&ni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru pfednost.
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3.

4.

5.

2.4 Operacni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo vSechny
uvedené polozky) mohou obsahovat samostatné soucasti popsané v souboru ,readme*” (Etimne), souborech
poznamek nebo v souvisejici dokumentaci, které jsou licencovany podle licenénich podminek typu ,open-
source nebo obdobnych; prava Zakaznika k uzivani Operac¢niho systému, Integrovaného softwaru a
Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcovou smlouvou, véetné této
PFilohy H, Zadnym zpusobem omezena. Odpovidajici ustanoveni souvisejici s témito samostatnymi
soucastmi jsou uvedena v souborech readme, souborech poznadmek nebo v dokumentaci pfilozené
k Operacnimu systému, Integrovanému software a Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru. Hardware
m(ze obsahovat nebo vyZadovat uZiti technologie tfeti strany, kterad je dodavana s Hardwarem nebo je na
ném predinstalovana. Technologie tfeti strany je licencovana za podminek, které Oracle mlize Zakaznikovi
poskytnout (i) spolu s Hardwarem nebo na ném, (ii) v pfislusné dokumentaci k produktu, (iii) v souborech
readme nebo (iv) v souborech poznamek. Pravo Zakaznika pouzivat tuto technologii tfeti strany na zakladé
samostatnych licenénich podminek neni Ramcovou smlouvou, véetné této Pfilohy H, nijak omezeno. Za tuto
technologii tfeti strany Oracle neruci ani pro ni neposkytuje zadnou technickou podporu.

2.5 Na zakladé uhrady poplatkti za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem Oracle Zakaznik ziska omezené,
neprevoditelné, bezplatné, nevyluéné a Casové neomezené opravneni k uziti vSech vysledku sluzeb, které si
Z&kaznik objednal vyhradné za ucelem svych vlastnich internich pracovnich ¢innosti a které mu byly Oracle
dodany na zakladé této Prilohy H (dale jen ,Vystupy®) s tim, Ze nékteré Vystupy mohou byt pfedmétem
samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednévce.

OMEZENI

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru si
Zakaznik smi vytvofit pouze k archivnim Gceltm, jako nahradu poSkozené kopie nebo pro ovéfeni Programu.
Neni opravnén odstrafnovat jakakoli vyznaceni autorskych prav k Operaénimu systému, Integrovanému
softwaru ani Volitelnym prvkdm Integrovaného softwaru, ani jejich dal$i oznaceni. Neni opravnén provadét
analyzu ani zpétny rozklad (dekompilaci) Operaéniho systému ani Integrovaného softwaru (ledaze by to bylo
vyslovné pozadovano zakonem z dlvodu interoperability).

3.2  Z&kaznik bere na védomi, Ze k provozovani uréitého hardwarového vybaveni musi jeho zafizeni
splhovat minimalni soubor pozadavkl tak, jak je popsano v dokumentaci k Hardwaru. Tyto pozadavky se
mohou ménit zpusobem, ktery Zakaznikovi Oracle oznamila v pfislusné hardwarové dokumentaci.

3.3 Zakaz prevodu ¢i pfechodu Operaéniho systému ¢i jakéhokoli jeho podilu podle €élanku 15 VSeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na v§echny Operacni systémy licencované podle této PFilohy H s vyjimkou
pFipadd, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

ZKUSEBNi PROGRAMY

Oracle je opravnéna zahrnout dodate¢né Programy do Hardwaru. Zakaznik neni opravnén uzivat tyto
Programy, pokud nema licenci, ktera mu toto opravnéni vyslovné udéluje; nicméné ma pravo tyto Programy
uzivat pouze pro zkusebni Gcely a mimo provozni prostfedi po dobu ftficeti (30) dni od data dodani. Neni
opravnén uzit zkuSebni Programy pro provedeni 3koleni tfetich stran & ucastnit se takového Skoleni s
vyuzitim funkcionalit takového zkusebniho Programu. Rozhodne-li se uzivat kterékoli z téchto Programt po
této 30denni zkusSebni dobé, je povinen ziskat prislusnou licenci od Oracle nebo autorizovaného distributora.
Pokud se Zakaznik rozhodne po této 30denni zkuSebni dobé nevyuzit moznosti ziskani licence, je povinen
ukongit uzivani vSech techto Program( a je povinen vymazat takové Programy ze svého pocitacového
systému. Programy pro zku$ebni Ucely jsou nabizeny ,tak, jak jsou“ a Oracle neposkytuje Zadnou Technickou
podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

TECHNICKA PODPORA

5.1 Budou-li objednany, budou sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy (v€etné prvniho roku i vSech
nasledujicich rokl) poskytovany podle Podminek Oracle pro podporu hardwaru a systém( (Oracle Hardware
and Systems Support Policies) platnych v okamziku poskytovani sluzby. Zakaznik souhlasi, Ze s Oracle bude
spolupracovat a Ze ji poskytne pfistup, zdroje, materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle
mohla k poskytnuti sluzeb potfebovat. Oracle si vyhrazuje pravo Podminky Oracle pro podporu hardwaru a
systému zaclenéné do této PFilohy H na zakladé svého rozhodnuti kdykoli zménit, ovSem Oracle nebude
podstatné snizovat Uroven sluzeb poskytovanych v obdobi, za néz byly poplatky za sluzby podpory Oracle
pro Hardware a systémy zaplaceny. Pfed podanim objednavky sluzeb technické podpory by si mél Zakaznik
tyto podminky provéfit. Aktualni znéni Podminek Oracle pro podporu hardwaru a systému je k dispozici na
strankach http://oracle.com/contracts.
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5.2 Sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy nabyvaji G¢innosti Datem zahajeni pro Hardware nebo
Datem ucinnosti Objednavky, nebude-li dodavka Hardwaru pozadovana.

6. NABIZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM

Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén si objednat omezeny pocet Nabizenych sluzeb
spojenych s Hardwarem na zakladé této Prilohy H; seznam téchto Nabizenych sluzeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, ze poskytne Oracle veSkeré informace, pfistup a
spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat ¢innosti, které jsou v Objednavce definované jako Z&kaznikova povinnost. Pokud bude
v pribéhu poskytovani téchto Nabizenych sluzeb Oracle potfebovat pfistup k produktim jiného dodavatele,
které jsou soucasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani vSech téchto produktl a
odpovidajicich licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k t¢émto produktim jménem Zakaznika. Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uzivani Produktud vlastnénych nebo distribuovanych Oracle,
které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky. Smlouva uvedena v této samostatné Objednavce
fidi a definuje Zakaznikovo uzivani takovychto Produkt(.

7. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje omezenou zaruku (,Zaruka Oracle na Hardware®) na (i) Hardware, (ii) Operacni
systém a Integrovany software a VoliteIné prvky Integrovaného softwaru a (iii) média s Opera¢nim systémem,
resp. Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (déle jen ,Média“ a polozky (i), (ii)
a (iii) spole¢né oznacované jako ,Hardwarové polozky“). Oracle zarucuje, ze Hardware nebude po dobu
jednoho (1) roku od data, kdy bude Hardware doruen na misto dodani, obsahovat podstatné zavady
materidlu ani vyroby a Ze uzivani Operacniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkud
Integrovaného softwaru tyto podstatné zavady materialu nebo vyroby nezplsobi. Oracle zarucuje, Ze Média
nebudou po dobu devadesati (90) dnl od data, kdy budou doru€eny na misto dodani, obsahovat podstatné
chyby materialu nebo vyroby. PodrobnéjSi popis Zaruky Oracle na Hardware je k dispozici na strdnkach
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dale jen ,Webova stranka zaruk®). Zadné zmény
podrobnosti Zaruky Oracle na Hardware uvedené na Webové strdnce zaruk se nebudou vztahovat na
Hardware nebo Média objednana pied takovou zménou. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na
Hardware a Média, které byly (1) vyrobené spole¢nosti Oracle nebo pro ni a (2) prodany Oracle (bud pfimo,
nebo prostfednictvim autorizovaného distributora Oracle). Hardware muze byt novy nebo pouzity. Zaruka
Oracle na Hardware se vztahuje na Hardware, ktery je novy a na pouzity Hardware, ktery je renovovany a
zarucné certifikovany Oracle.

7.2 Oracle dale zaruCuje, Ze sluzby technické podpory a Nabizené sluzby spojené s Hardwarem (tak, jak
jsou definovany v ¢lanku 6 vyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Pfilohy H, budou poskytnuty
profesionalnim zplsobem a s odpovidajicim obchodnim usilim, které je v souladu s priimyslovymi standardy.
Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v pribé&hu devedesati (90) dni od provedeni
vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb spojenych s Hardwarem.

7.3 ZAKAZNIKOVYM JEDINYM A VYHRADNIM PRAVEM Z TITULU PORUSENi ZARUK, RESP.
JEDINOU ODPOVEDNOSTI ORACLE ZA NEDODRZENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE: (I) OPRAVA,
NEBO PODLE ROZHODNUTi A NA NAKLADY ORACLE, VYMENA VADNEHO HARDWARU, PRiIPADNE
POKUD BY TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEBYLA PROVEDITELNA, VRACENi KUPNi CENY
VADNEHO HARDWARU, KTEROU ZAKAZNiK ZAPLATIL ORACLE A VRACENi POPLATKU zA
UHRAZENE NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKE PODPORY K VADNEMU HARDWARU, KTERE
ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE; NEBO (ll) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB
SPOJENYCH S HARDWAREM; NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI
ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNiK MUZE UKONCIT UZiVANi TECHTO
CHYBEJICiCH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM A MA NAROK NA VRACENI Jim
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM. V ROZSAHU, VE
KTEREM TO PRIPOUSTIi ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE ZARUKY,
VYSLOVNE ANI NAZNACENE S OHLEDEM NA VYSE UVEDENE POLOZKY, VEETNE ZARUK NEBO
PODMINEK TYKAJICiICH SE OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE
NEPOSKYTUJI.

7.4 Nahradni ¢asti vadnych dild nebo soucasti nebo Hardwarovych polozek vyménénych podle Zaruky
Oracle na Hardware mohou byt nové nebo pouzité. Tyto nahradni ¢asti pfebiraji zaruéni status Hardwaru, do
kterého jsou instalovany, a nevztahuje se na né zadna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu.
VSechny vadné dily nebou souc¢asti nebo Hardwarové polozky pfechazeji zpét do vlastnictvi Oracle po jejich
odstranéni z Hardwaru.
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7.5 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENY ANI BEZCHYBNY PROVOZ HARDWARU, OPERACNIHO
SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO SOFTWARU
NEBO MEDII.

7.6 Zaruka se nevztahuje na zadny Hardware, Operacni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo Média, ktera byla:

a. bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zménéna (v€etné Uprav nebo odstranéni Stitku
s vyrobnim Cislem Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravné péci nebo uziti zplsobem odliSnym od zplsobu uvedeného v pfislusné
dokumentaci;

c. opravena treti stranou, ktera nedodrzi kvalitativni standardy Oracle;

d. nespravné nainstalovana treti stranou (nikoli Oracle nebo partnerem Oracle autorizovanym
k instalacim);

e. vyuzivana s vybavenim nebo softwarem, na ktery se Zaruka Oracle na Hardware nevztahuje, a to
v rozsahu, v jakém mohou byt tyto problémy zpusobeny takovym uzitim;

f.  premisténa v rozsahu, v jakém jsou/mohou byt tyto problémy zplisobeny takovym premisténim;

g. pouzivana pfimo nebo nepfimo v ramci podpurnych &innosti zakdzanych americkymi nebo jinymi
zakony o omezeni vyvozu;

h. vyuzZivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu zakazu vyvozu z USA,;
i. pfemisténa do zemi, na néz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;
j-  vzdalené vyuzivana pro ¢innosti v zemich uvedenych v pfedchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i); nebo

k. zakoupena od jiného subjektu nez od Oracle nebo autorizovaného distributora Oracle.

7.7 Zaruka Oracle na Hardware se nevztahuje na bézné opotfebeni Hardwaru nebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardware se vztahuje pouze na puvodniho kupce nebo na plvodniho najemce Hardwaru a bude
prohlasena za neplatnou v pfipadé, ze pravo k Hardwaru bude pfevedeno na treti stranu.

8. AUDIT

Oracle je opravnéna provést kontrolu Zakaznikova uzivani Operacniho systému, Integrovaného software a
Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru na zakladé oznameni podaného ctyficet pét (45) dni predem.
Zakaznik je povinen poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost Oracle pozadovanou pfi takové kontrole a
poskytovat odpovidajici soucinnost pfi pfistupu k informacim. Jakykoli takovyto audit nesmi bezdlvodné
zasahovat do beznych obchodnich &innosti Zakaznika. V prfipadé, ze uzivani Operacniho systému,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru prevysuje licenéni opravnéni Zakaznika, je
Oracle opravnéna vyucétovat mu ¢astku, ktera odpovida zjiSténému rozdilu, dle aktualnich cen Oracle za
Zakaznikem uzivany Operaéni systém, Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
Zakaznik je povinen uhradit tuto ¢astku do tficeti (30) dnli od data vystaveni faktury. Nezaplati-li, mize Oracle
ukoncit (a) poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych s Opera¢nim systémem, Integrovanym softwarem a
Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (v€etné sluzeb technické podpory), (b) uzivani licenci Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru objednanych na zakladé Prilohy
H a odpovidajicich smluv a (c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik souhlasi, ze Oracle nenese zadné naklady, které
Zakaznik vynaloZil v souvislosti s provedenim takové kontroly.

9.LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka, instalace a pzevzeti Hardwaru

9.1.1 S vyjimkou pfipadu, kdy si pro dany Hardware Zakaznik zakoupi instala¢ni sluzby Oracle, odpovida
za instalaci Hardwaru Zakaznik.
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9.1.2 Oracle doda Hardware v souladu s Podminkami pro objednavky a dodani Oracle (Oracle’s Order
and Delivery Policies) platnymi k datu Zakaznikovy Objednavky a dostupnymi na internetové strance
http://oracle.com/contracts. Oracle pouzije dodaci adresu, kterou Zakaznik uvede ve svém nakupnim
dokumentu, nebo jestlize na nakupnim dokumentu dodaci adresa uvedena nebude, na misto uvedené
v Objednavce. Oracle pouzije dodaci podminky uvedené v Podminkach pro objednavky a dodani, které se
vztahuji k zemi destinace Zakaznika.

9.1.3 K prevzeti Hardwaru dochéazi pfi dodani.
9.1.4 Oracle muze dodavku rozdélit do ¢asti a tyto ¢aste¢né dodavky fakturovat jednotlivé

9.1.5 Oracle mize Hardware nahradit nebo upravit, jestlize toto nebude mit podstatné negativni dusledky
pro celkovy vykon Hardwaru.

9.1.6  Oracle vynalozi odpovidajici obchodni Usili na to, aby Hardware dodala v terminu, ktery odpovida
pfedchozim dodavkam Oracle odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery si Zdkaznik objednal.

9.2 Dodavka a instalace Operaéniho systému a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru

9.2.1 Za instalaci Operacniho systému a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru odpovida Zakaznik
s vyjimkou pfipadl, kdy Operacni systém a Volitelné prvky Integrovaného softwaru byly predinstalovany
Oracle na Hardvware zakoupeny podle Objednavky nebo kdy si Zakaznik zakoupil instalaéni sluzby od
Oracle pro Operacni systém a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.

9.2.2 Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Operacni systém (je-li relevantni) a Volitelné prvky Integrovaného
softwaru pro elektronické stahnuti na webové strance pro elektronické dodani na naledujici internetové
adrese URL: http://edelivery.oracle.com. Prostfednictvim této URL adresy mlze Zakaznik pfistupovat
a elektronicky stahovat do svého pocitace aktualni produkéni verzi Operacniho systému a Volitelnych prvkud
Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci k datu G¢innosti pfislusné Objednavky. Za podminky, ze
Zakaznik nepretrzité udrzuje sluzby technické podpory, mize pokracovat ve stahovani Volitelnych prvki
Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentace. Zakaznik bere na védomi, Ze ne vSechny Volitelné
prvky Integrovaného softwaru jsou dostupné pro vSechny kombinace Hardwaru / Opera¢niho systému. Pro
aktudlni dostupnost Operac¢niho systému a Volitelnych prvka Integrovaného softwaru Zakaznik zkontroluje
vySe uvedenou webovou stranku pro elektronické dodani. Zakaznik prohlasuje, ze Oracle nema zadné dalsi
zavazky ohledné dodani Operacniho systému a/nebo Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru podle
pFislusné Objednavky, ohledné elektronického stahnuti apod.

9.3 Prevod prava

Prava k Hardwaru pfechazeji na Zakaznika v okamziku dodavky, neni-li v Zakaznikové Objednavce stanoveno
jinak.

9.4  Uzemi

Hardware bude instalovan v zemi/zemich, které Z&kaznik uvede jako misto dodavky v nakupnim dokumentu,
nebo pokud jeho nakupni dokument dodaci adresu neuvadi, na misto, které je uvedeno v Objednavce.

9.5 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.5.1 Zakaznik muze Objednavku Hardwaru pfed jeho odeslanim zménit, a to za Uhradu aktualné
platného poplatku za zménu, ktery Oracle ¢as od ¢asu vyhlasi. Aktualni vy$e poplatkll za zménu a popis
povolenych zmén je definovan v Podminkach pro objednavky a dodani Oracle (Order and Delivery Policies),
které jsou k dispozici na strankach http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Pristoupenim k platebnimu z&vazku vyplyvajicimu z Objednavky Zakaznik souhlasi a potvrzuje, ze
nespoléha na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. OvSem, (a) jestlize si
Zakaznik objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle jejiho zdvazku poskytovat
technickou podporu podle Ramcové smlouvy, jestlize bude k dispozici, a to v souladu s aktualné platnymi
podminkami Oracle pro technickou podporu, a (b) pfedchozi véta neméni prava, ktera byla Zakaznikovi
udélena na zakladé jeho Objednavky a Ramcové smlouvy.

9.5.3 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany k pfislusnému
Datu zahjeni.
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9.5.4 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem jsou uctovany pfedem pred poskytnutim
Nabizenych sluzeb; konkrétné poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany ro¢né predem.
Obdobi poskytovani vSech Nabizenych sluzeb spojenych s Hardwarem zacina bézet od Data zahajeni
Hardwaru nebo od data uginnosti Objednavky, pokud nebyla dodavka Hardwaru pozadovana.

9.5.5 Kcenadm uvedenym v Objednavce Oracle Zakaznikovi nafakturuje veskeré pfislusné zasilaci
poplatky, resp. dané, a Zakaznik bude odpovidat za Uhradu téchto poplatkd a dani bez ohledu na jakékoli
vyslovné nebo odvozené ustanoveni v podminkach ,Incoterms®, na které se odkazuji Podminky pro
objednavky a dodani Oracle. Podminky pro objednavky a dodani jsou k dispozici na strankach
http://oracle.com/contracts.
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PRILOHA P — Programy

Tato Pfiloha P o Programech (dale jen ,Pfiloha P) je PFilohou k V§eobecnym obchodnim podminkam, ke kterym
je tato Pfiloha P pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato PFiloha P spole¢né s pfiloZzenou Pfilohou H,
Pfilohou C, Pfilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha P zanika spoleéné se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 ,Datum zahjeni“ je definovano jako datum odeslani sady Médii nebo datum Gginnosti Objednavky v
pfipadé, kdy neni odeslani sady Médii pozadovano (v pfipadé zadani Objednavky prostfednictvim Oracle
store je dnem ucinnosti den, kdy Oracle Objednavku obdrzela).

1.2 Pojmy definované a oznacené velkym pocatecnim pismenem, které jsou obsazené v této PFiloze P,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Akceptaci Objednavky ze strany Oracle ziskava Zakaznik od Oracle nevyhradni, nepfrevoditelné,
bezplatné, omezené, Casové neomezené (pokud neni uvedeno jinak v Objednavce) pravo uziti. Opravnéni
k vykonu prava dilo uzit (licence) je omezené pravo k uzivani Program( a veSkerych Nabizenych sluzeb
spojenych s témito Programy, které si Zakaznik objednal vyhradné za u€elem vlastnich pracovnich €innosti
a podle podminek Ramcové smlouvy, véetné definic a pravidel stanovenych v Objednéavce a Programové
dokumentaci

2.2 Na zakladé uhrady poplatki za Nabizené sluzby spojené s Programy Oracle ziska Zakaznik
omezené, neprevoditelné, nevyluéné, bezplatné a ¢asové neomezené opravnéni k uziti véech vysledkd
Sluzeb Oracle, které si Zakaznik objednal vyhradné za Uéelem viastnich internich pracovnich &innosti a
které mu budou dodany na zakladé této PFilohy P (dale jen ,Vystupy*) s tim, ze nékteré Vystupy mohou byt
predmétem samostatného licenéniho ujednani uvedeného v Objednavce.

2.3 Zakaznik je opravnén svym zastupclm, odbératelim a dodavatelim (véetné poskytovatell
outsourcingu) umoznit uzivat Programy a Vystupy za u€elem vlastnich pracovnich €innosti a zodpovida za
dodrzovani pravidel stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v této Pfiloze P. Je opravnén
uzivat Programy, které jsou vytvofeny specialné k umoznéni spoluprace mezi Zakaznikem, jeho zakazniky
a dodavateli v rdmci Zakaznikova interniho obchodniho systému pfi sou€asném dodrZovani pravidel uziti
stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v této Priloze P.

2.4 Zéakaznik je opravnén vytvofit si potfebné mnozstvi kopii Programl pro vlastni licencované uzivani a
jednu kopii kazdého Programového media.

OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uziti technologie tfetich stran, ktera je dodana
s Programy. Oracle Z&kaznikovi poskytne oznameni v Programové dokumentaci, souborech readme nebo
v souborech pozndmek, které jsou spjaté s touto technologii tfetich stran. Technologie tfetich stran je
Zakaznikovi licencovana bud podle podminek Ramcové smlouvy, nebo pokud je tak uvedeno v Programové
dokumentaci, souborech readme nebo souborech poznamek, podle Zvlastnich podminek. Zakaznikovo
pravo uzivat Samostatné licencované technologie tfetich stran podle Zvlastnich podminek neni zadnym
zpusobem omezeno v Ramcové smlouvé. Nicméné pro upfesnéni a bez ohledu na existenci oznameni,
technologie tfetich stran, ktera neni samostatné licencovana, je povazovana za souc¢ast Program( a je
Zé&kaznikovi licencovana podle podminek R&Amcové smlouvy.

Pokud Zakaznik ma podle Objednavky pravo k distribuci Programd, je povinen do distribuce zahrnout
vSechna oznameni a vSechen pfislusny zdrojovy kod pro Samostatné licencované technologie tfetich stran
ve stejném rozsahu a formé, jakym je poskytovan zdrojovy kéd Oracle, a je povinen distribuovat Samostatné
licencované technologie tfetich stran podle Zvlastnich podminek (v rozsahu a formé, v jaké jsou ZvIastni
podminky poskytovany Oracle). Bez ohledu na vySe uvedené, Zakaznikova prava k Programim jsou
omezena pouze na prava udélena v Objednéavce.
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3.2 Neni dovoleno:

a. odstrafiovat ani upravovat oznaceni Program( ani Zadné jiné informace o vlastnickych pravech
Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materidly jako vysledky Nabizenych sluzeb jakymkoli zplsobem tfetim
stranam za ucelem jejich uzivani tfetimi stranami pro jejich obchodni €innosti (s vyjimkou vyslovného
povoleni uziti vramci daného licenéniho opravnéni k Programu nebo vramci materiall
z Nabizenych sluzeb, které Zakaznik obdrzel);

c. zpusobit nebo povolit zpétnou analyzu (ledaze by to bylo vyslovné povoleno zakonem z divodu
stykové provozuschopnosti), rozklad nebo dekompilaci Programu; toto omezeni se vztahuje rovnéz
na znazornovani datové struktury nebo obdobnych zdrojd a materiald vytvofenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testd typovych uloh (benchmarker tests) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz prevodu ¢i prechodu Programil &i jakéhokoli jejich podilu podle ¢lanku 15 V$eobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Programy licencované podle této Pfilohy P s vyjimkou
pFipadd, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Zakaznik je opravnén si objednat zkuSebni Programy a/nebo Oracle je opravnéna pfidat dalsi Programy
k Zakaznikové Objednavce, které bude Zakaznik opravnén uzivat pouze mimo provozni prostfedi a pro
zkuSebni uCely. Zakaznik neni opravnén uzit zkuSebni Programy pro provedeni Skoleni tfetich stran i
Ucastnit se takového Skoleni s vyuzitim funkcionalit takového zkuSebniho Programu. Na vyzkous$eni téchto
Program( je poskytnuta Ihata tficet (30) dni od Data zahajeni objednanych Programi. Rozhodne-li se
Zakaznik uzivat kterékoli z téchto Program(l po této 30denni zkusebni dobé, je povinen ziskat pfislusnou
licenci od Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30denni zkuSebni dobé
nevyuzit moznosti ziskani licence, je povinen ukoncit uzivani vSech téchto Programu a je povinen vymazat
takové Programy ze svého pocitaového systému. Programy pro zkuSebni uc€ely jsou nabizeny ,tak, jak
jsou® a Oracle neposkytuje zadnou technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5.  TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro ucely Objednavky je technicka podpora roéni predplacena sluzba poskytovana Oracle nebo
autorizovanym distributorem, kterou si Zakaznik objednal pro specifikované Programy. Bude-li objednana,
technicka podpora (v€etné prvého roku poskytovani technické podpory a vSech nasledujicich) bude
poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro technickou podporu Oracle ucinnych v dobé poskytnuti
danych sluzeb. Zakaznik souhlasi, ze s Oracle bude spolupracovat a ze ji poskytne pfistup, zdroje,
materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle mohla k poskytnuti sluzeb potfebovat.
Podminky pro technickou podporu, které tvofi soucast této PFilohy P, se mohou ménit dle uvazeni Oracle
s tim, Ze podminky technické podpory Oracle nemohou mit za nasledek podstatné sniZzeni urovné sluzeb
poskytovanych pro Programy s placenou technickou podporou v obdobi, na které je tato podpora
zaplacena. Zakaznik je povinen pfed vyplnénim Objednavky se s aktualné platnymi podminkami pro
pFislusné sluzby seznamit. Platna verze podminek pro technickou podporu je k dispozici na internetové
adrese: http://oracle.com/contracts.

5.2 Rozhodne-li se Zakaznik uzivat technickou podporu jen pro nékteré Programy v rdmci souboru licenci,
je povinen ziskat shodnou technickou podporu se vSemi licencemi v ramci licenéniho souboru. Je opravnén
ukongit uzivani technické podpory u &asti licenci v ramci licenéniho souboru pouze v pfipadég, ze ukonci
uzivani této Casti licenci licen¢niho souboru. Cena za technickou podporu pro zbyvajici ¢ast licenci bude
stanovena v souladu s podminkami pro poskytovani technické podpory u€innymi v dobé ukonceni uzivani
¢asti licenci. Definice licenéniho souboru Oracle je uvedena v platnych podminkach pro poskytovani
technické podpory. V pfipadé, Ze Zakaznik nema zaplacenou cenu za technickou podporu, neni opravnén
aktualizovat jakékoli Programy bez této sluzby. Neni opravnén ziskat nové verze takovych Program.

6. NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY
Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén objednat si omezeny pocet Nabizenych sluzeb

spojenych s Programy na zakladeé této Prilohy P, seznam téchto Nabizenych sluzeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytne Oracle veSkeré informace, pfistup a
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spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat €innosti, které jsou v Objednévce definované jako Zakaznikova povinnost. Pokud bude v
prabéhu poskytovani téchto Nabizenych sluzeb Oracle potfebovat pfistup k produktim jiného dodavatele,
které jsou soucasti systému Zakaznika, je Zakaznik odpovédny za ziskani téchto produkti a odpovidajicich
licen€nich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Poskytované Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uzivani Program0 vlastnénych nebo distribuovanych
Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky. Smlouva uvedend v této samostatné
Objednavce fidi a definuje Zakaznikovo uzivani takovychto Programa.

7.  ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programt v souladu s popisem, ktery je uveden
v pfislusné Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy Oracle Zakaznikovi poskytne opravnéni k licenci
po dobu jednoho (1) roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti). Uplatnéni zaruky je Zakaznik
povinen oznamit pisemné Oracle v prubé&hu zaruéni doby. Oracle poskytuje zaruku na sluzby technické
podpory a Nabizené sluzby spojené s Programy (jak je uvedeno v €lanku 6 vySe) objednané a poskytované
na zakladé této Prilohy P s tim, Ze objednané Nabizené sluzby budou poskytovany zplsobem obvyklym
v tomto odvétvi. Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v pribé&hu devadesati (90)
dni od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb spojenych s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVi VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIiKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNENIM A ZAVAZKEM ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSOBUJi PORUSENi ZARUK, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT TAKOVE
PORUSENi ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNiK MUZE UKONCIT UZiVANI
SVE PROGRAMOVE LICENCE A MA NAROK NA VRACENi LICENCNICH POPLATKU, KTERE SI
PREDPLATIL A NEVYUZIL ZA TECHNICKOU PODPORU K UKONCENYM PROGRAMOVYM
LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH
S PROGRAMY, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENi ZARUK
OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIiK MUZE UKONCIT UZiVANi TECHTO
CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MA NAROK NA VRACENI JiMm
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY.

7.4 V ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTi ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE, VCETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJI.

8. AUDIT

Spolecnost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uzivani Program( na zakladé oznameni
podaného d&tyficet pét (45) dni predem pro zajisténi, Ze Vase uzivani Programu je v souladu s ustanovenimi
pFislusné Objednavky a Ramcové smlouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfiméfené zasahovat do Vasich
béznych obchodnich €innosti.

Souhlasite, ze budete s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytnete ji pfiméfenou
soucinnost a pfistup k informacim divodné vyzadany spole¢nosti Oracle. Tato sou€innost bude mimo jiné
zahrnovat spusténi nastrojii pro méreni dat Oracle na VaSich serverech a poskytnuti vyslednych dat Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v pribéhu auditu (véetné nalez( nebo
zprav z provedeni auditu) se budou fidit ustanovenimi ¢lanku 8 (Mli€enlivost) V8eobecnych obchodnich
podminek.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, souhlasite s napravou (coz mize mimo jiné zahrnovat uhrazeni
poplatk( za dalSi licence k Programim) takového nedodrzeni do tficeti (30) dni od pisemného oznameni
tohoto nedodrzeni podminek. Pokud toto nedodrzeni podminek nenapravite, Oracle muze ukongit (a)
poskytovani Sluzeb spojenych s Programy (v€etné sluzeb Technické podpory), (b) uzivani Programovych
licenci objednanych na zakladé PFilohy P a souvisejicich smluv, a/nebo (c) R&mcovou smlouvu. Souhlasite,
Ze Oracle nebude odpovidat za jakékoli VaSe naklady vzniklé v souvislosti s provedenim auditu.
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9.

LOGISTIKA OBJEDNAVKY

9.1 Dodéavka a instalace

9.1.1 Zakaznik je odpovédny za instalaci Program(, pokud nebyly Programy predinstalovany Oracle na
Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil na zakladé Objednavky, a nebo pokud si nezakoupil instalaéni
sluzby od Oracle k danym Programdm.

9.1.2 Oracle Z&kaznikovi zpfistupnila Programy, uvedené v sekci Programy a Nabizené sluzby technické
podpory pfislusné Objednavky, v elektronické podobé ke stazeni z webové stranky na nasledujici adrese:
http://edelivery.oracle.com. Na této URL adrese si mGze Zakaznik najit a elektronicky stahnout do svého
pocitace aktualni produkéni verzi softwaru platnou k datu ucinnosti pfislusné Objednavky a souvisejici
Programovou dokumentaci ke kazdému Programu v Objednavce. V pfipadé, Zze Zakaznik nepfetrzité plati
technickou podporu pro Programy uvedené v Objednavce, muze pokracovat ve stahovani softwaru a
souvisejici Programové dokumentace k Programidm uvedenym v Objednavce. Zakaznik bere na védomi,
ze ne vSechny Programy jsou k dispozici pro vSechny kombinace hardwaru / opera¢niho systému.
Aktualni dostupnost Zakaznik zkontroluje na webové strance elektronického dodani (uvedené vyse).
Zakaznik potvrzuje, Ze Oracle nevznikly Zadné dal$i povinnosti k dodani Programu podle pFislusné
Objednavky, at' uz v elektronické podobé &i jinym zplsobem.

9.1.3 Pokud byla objednéna, tak Oracle doda fyzickhA média na dodaci adresu specifikovanou
v Objednavce. Zakaznik se zavazuje uhradit pfisluSna média a poplatky za dodani. Platné podminky
dodani fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi

Programy mohou byt uzity pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.

9.3 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.3.1 Pfevzetim platebniho zavazku na zakladé Objednavky Zakaznik prohlasuje, Ze povinnost uhradit
cenu neni zavisla na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. AvsSak, (a) pokud
Zakaznik objednava sluzby technické podpory, pfedchazejici véta nezbavuje Oracle odpovédnosti
poskytnout tyto sluzby technické podpory na zakladé Ramcové smlouvy (je-li k dispozici) v souladu
s platnymi podminkami pro poskytovani sluzeb technické podpory a (b) pfedchazejici véta neméni
Zakaznikovi poskytnuté pravo na zdkladé podminek stanovenych v RAmcové smlouvé.

9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data zahajeni.

9.3.3 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto sluzeb;
poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho (1) roku, a to pfedem. Obdobi
poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych s Programy zacina bézet od Data zahajeni.

9.3.4 K cenam uvedenym v Objednavce budou Zakaznikovi navic pfipoéteny pfipadné poplatky za
postovné a balné nebo souvisejici dané a Zakaznik zodpovida za uhradu téchto poplatkt a dani.
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PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato PFiloha o Cloudovych sluzbach (,Pfiloha C*) je pfilohou ke VSeobecnym obchodnim podminkam, k nimz
je pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha C spole¢né s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P,
PFilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Platnost této Pfilohy C kon€i spole¢né s platnosti
VSeobecnych obchodnich podminek.

1.

UZITi SLUZEB

1.1 V souladu s Ramcovou smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpfistupni Oracle
Zakaznikovi sluzby uvedené v jeho Objednavce (,Sluzby”). Neni-li v RAmcové smlouvé nebo
v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvétové a omezené pravo
uzivat Sluzby béhem obdobi definovaného v jeho Objednavce, pokud nebyly pfed€asné ukonéeny
v souladu s RAmcovou smlouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (,Obdobi poskytovani Sluzeb®),
a to vyhradné pro Zakaznikovy interni obchodni operace. Zakaznik mize svym Uzivateldm (jak jsou
definovani dale) umoznit uzivat Sluzby pro tento ucel, pfi¢emz bude odpovédny za to, aby dodrzovali
Ramcovou smlouvu a jeho Objednavku.

1.2 Sluzby jsou popsany ve Specifikacich Sluzeb a fidi se jimi. B€hem Obdobi poskytovani
Sluzeb mGze Oracle aktualizovat Sluzby a Specifikace Sluzeb tak, aby zahrnovaly zmény provedené
mimo jiné v zékonech, jinych pravnich pfedpisech, pravidlech, technologiich, praxi v oboru, zpisobech
uziti systému a dostupnosti Obsahu tfetich stran (jak je definovan nize). Aktualizace Sluzeb a
Specifikaci Sluzeb provedené Oracle nezplsobi podstatné omezeni Urovné vykonu, funkénosti,
zabezpeceni nebo dostupnosti Sluzeb bé&hem Obdobi poskytovani Sluzeb podle Zakaznikovy
Objednavky.

1.3 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) uzivat Sluzby za
Ucelem obtéZovani jiné osoby; zpUsobeni $kody nebo zranéni osoby ¢i majetku; publikovani materialu,
ktery je podvodny, hanlivy, obtéZujici nebo obscénni; poruSovani prav na ochranu soukromi; podpory
fanatismu, rasismu, nenavisti nebo poskozovani; odesilani nevyzadanych hromadnych e-mailQ,
reklamni posty, nevyzadané posty nebo Fetézovych dopist; poruSovani prav dusevniho nebo jiného
vlastnictvi; prodeje, vyroby, nabidky nebo distribuce jakéhokoli produktu nebo sluzby v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy; nebo poruSovani platnych zakona, nafizeni ¢i predpisu jinym zplsobem;
(b) provadét nebo zverejnit jakékoli srovnavaci testy nebo testy dostupnosti Sluzeb s vyjimkou pfipad
povolenych ve Specifikacich Sluzeb; (c) provadét ¢i zvefejnit jakékoli testy vykonu nebo zranitelnosti
Sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu Oracle s vyjimkou pfipadC povolenych ve Specifikacich
SluZeb, pfipadné provadét ¢i zverejnit zjistovani siti, identifikace portt a Sluzeb, hledani zranitelnych
mist, zjiStovani hesel nebo testovani vzdaleného pfistupu Sluzeb; nebo d) uzivat Sluzby za ucelem
tézby kryptomén nebo kybermén ((a) az (d) souhrnné ,Podminky pfijatelného uzivani“). Vedle prav,
ktera ma Oracle z Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, ma také pravo provést kroky
k napravé, pokud dojde k poruseni Podminek pfijatelného uzivani, a tyto napravné kroky mohou
zahrnovat odebrani nebo deaktivaci pfistupu k materialu, ktery podminky porusuje.

POPLATKY A PLATBY

2.1 Po podani se Zakaznikova Objednavka stava nezrusitelnou a zaplacené ¢astky jsou nevratné,
neni-li v Ramcové smlouvé &i Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Poplatky za Sluzby jsou v
Objednavce uvadény bez dani a dalSich vydajl, neni-li v Zakaznikové Objednavce vyslovné stanoveno
jinak.

2.2 Pokud Zakaznik pfekro&i objednany objem Sluzeb, musi toto pfekro€eni objemu neprodlené
zakoupit a uhradit pfislusné poplatky.

VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1 Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci si ponechavaji veSkera vlastnicka prava a prava
duSevniho vlastnictvi k Zakaznikovu Obsahu (jak je definovan dale). Oracle nebo jeji poskytovatelé
licenci si ponechavaji veSkera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam, dildm z nich
odvozenym a k veSkerym vysledkdm pInéni poskytnutého ze strany Oracle nebo jejim jménem podle
Ramcové smlouvy.

License_Online TOMA_v062223_CZ_CZE Strana 18 z 30



3.2 Uzitim Sluzeb muze Zakaznik ziskat pfistup k Obsahu tfetich stran. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce uvedeno jinak, fidi se veskera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k Obsahu
tfetich stran a uziti tohoto obsahu samostatnymi podminkami tfeti strany mezi Zédkaznikem a tfeti
stranou.

3.3 Zékaznik ma opravnéni udélit a udéluje Oracle pravo hostovat, uzivat, zpracovavat,
zobrazovat a pfenaset ZakaznikGv Obsah za G€elem poskytovani Sluzeb, a to v souladu s Ramcovou
smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za pfesnost, kvalitu,
integritu, zakonnost, spolehlivost a vhodnost svého Obsahu a za ziskani vSech prav souvisejicich
s jeho Obsahem, jez Oracle potfebuje k plnéni Sluzeb.

3.4 S vyjimkou pfipadl povolenych v Ramcové smlouvé a Zakaznikové Objednavce Zakaznik
nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) upravovat, vytvaret odvozena dila,
rozebirat, dekompilovat, zpétné analyzovat, reprodukovat, opétovné publikovat nebo kopirovat
jakoukoli ¢ast Sluzeb (v&etné datovych struktur nebo podobnych materialtl vytvarenych Programy); (b)
pfistupovat ke Sluzbam nebo je uzivat k pfimému &i nepfimému sestaveni nebo podpofe produktl
nebo sluzeb konkurujicich Oracle; (c) licencovat, prodavat, pfevadét, postupovat, distribuovat,
outsourcovat, povolovat uZiti pro timesharing nebo sluzby service bureau &i jinak komeréné uzivat nebo
zpfistupfiovat Sluzby jakékoli tfeti strané.

4.  MLCENLIVOST

ZakaznikGv Obsah umistény ve Sluzbach se podle tohoto ¢lanku, ¢lanku 8 V§eobecnych obchodnich
podminek a Zakaznikovy Objednavky povazuje za Davérné informace. Oracle bude chranit dGvérnost
Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace nachazet
ve Sluzbach.

5.  OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

51 Za ucelem ochrany Zakaznikova Obsahu poskytnutého Oracle v ramci poskytovani Sluzeb
bude Oracle dodrzovat pfislusné spravni, fyzické, technické a dalSi zaruky a jiné prfislusné aspekty
spravy systému a obsahu dostupné na adrese https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

5.2 V rozsahu, v jakém Zakaznikiv Obsah obsahuje Osobni Udaje (jak je tento vyraz definovan
v pfisluSnych podminkach pro ochranu osobnich Gdaji a ve Smlouvé o zpracovani dat (jak je
definovana nize)), bude Oracle dale dodrzovat nasledujici pozadavky:

a. pfislusné podminky Oracle pro ochranu osobnich Udaju, které se vztahuji na Sluzby a jsou
dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; a

b. pfisluSnou verzi Smlouvy o zpracovani dat pro sluzby Oracle (,Smlouva o zpracovani dat®
(Data Processing Agreement for Oracle Services)), pokud nebude v Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak. PfisluSna verze Smlouvy o zpracovani dat vztahujici se na Zakaznikovu
Objednavku (a) je dostupna na adrese https://www.oracle.com/contracts/cloud-services a je
do tohoto dokumentu zaclenéna odkazem, a (b) zUstane v platnosti v prabéhu Obdobi
poskytovani Sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi
podminkami Smlouvy o zpracovani dat a podminkami Specifikaci Sluzeb (vEetné jakychkoli
pfislu§nych podminek Oracle pro ochranu osobnich (daji) bude mit pfednost Smlouva
0 zpracovani dat.

5.3 Bez ohledu na ¢lanek 5.1 a 5.2 vySe je Zakaznik odpovédny za (a) jakakoli pozadovana
oznameni, souhlasy a/nebo zmocnéni tykajici se poskytnuti Zakaznikova Obsahu (v€etné jakychkoli
Osobnich udaja) Zakaznikem a jeho zpracovani ze strany Oracle v ramci Sluzeb, (b) jakékoli
bezpecénostni slabiny a dusledky takovych slabin vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, véetné jakychkoli
virll, trojskych kond, ¢ervli nebo jinych Skodlivych programovych rutin obsazenych v Zakaznikové
Obsahu a (c) jakékoli uziti Sluzeb ze strany Zakaznika nebo jeho Uzivatelll zpisobem neslucitelnym s
podminkami Ramcové smlouvy a/nebo Zékaznikovy Objednavky. V rozsahu, v jakém Z&kaznik
zvefejni nebo pfeda ZakaznikGv Obsah treti strané, neni Oracle nadale odpovédna za bezpecnost
nebo utajeni takového obsahu mimo kontrolu Oracle.

5.4 Neni-li v Zakaznikové Objednavce (véetné Specifikaci Sluzeb) uvedeno néco jiného, nesmi
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byt soucasti Zakaznikova Obsahu zadné udaje, z nichz pro Oracle plynou specifické povinnosti
zabezpeleni nebo ochrany dat, pfipadné regulacni povinnosti, jez pfesahuji rémec povinnosti
stanoveny ve Smlouvé o zpracovani dat, ve Specifikacich Sluzeb & v Ramcové smlouvé. Pokud
ZakaznikGiv Obsah obsahuje néktery z vy$e uvedenych udajl (napf. urcité regulované zdravotni udaje
nebo Udaje o platebnich kartach), bude Oracle tyto Udaje zpracovavat pouze v souladu s podminkami
Zéakaznikovy Objednavky, Smlouvy o zpracovani dat, Specifikaci Sluzeb a Ramcové smiouvy.
Zakaznik nese odpovédnost za dodrzovani svych specifickych regulacnich povinnosti, povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisli nebo povinnosti zabezpeceni dat, které se na tyto idaje mohou
vztahovat. Zakaznik si mize od Oracle zakoupit doplfikové sluzby, pokud jsou dostupné pro Sluzby
poskytované Zékaznikovi, (napf. Sluzby Oracle pro dodrzeni pozadavk( v odvétvi platebnich karet)
navrzené pro feSeni konkrétnich pozadavkll na zabezpeceni dat, ochranu udaji €i regulacnich
pozadavku vztahujicich se na takové udaje.

6. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

6.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcovou smlouvu uzavfely platnym zplsobem a Ze k tomu
maji pfislusné zmocnéni a opravnéni. Oracle zaru€uje, Ze b&hem Obdobi poskytovani Sluzeb bude
poskytovat Sluzby s vynaloZzenim komeréné pfiméfené péce a schopnosti a ve vSech podstatnych
ohledech, jak je uvedeno ve Specifikacich Sluzeb (,Zaruka Sluzeb®). Pokud Zakaznikovi nebudou
Sluzby poskytnuty tak, jak je garantovano, musi to Zakaznik neprodlené Oracle pisemné oznamit a
v oznameni popsat nedostatky ve Sluzbach (v€etné pfipadného €isla zadosti o sluzbu upozorujici
Oracle na nedostatek ve Sluzbach).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU SLUZBY POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO
NEPRERUSENE, ZE OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB NEBO ZE SLUZBY SPLNi POZADAVKY
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE POTIZE TYKAJICI
SE VYKONNOSTI, PROVOZU CI ZABEZPECENI SLUZEB, KTERE VYPLYVAJi ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU ¢l OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETiIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY SLUZEB JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM PRAVEM NAROK NA OPRAVU VADNYCH SLUZEB, KTERE PORUSUJi ZARUKU, A
V PRIPADE, ZE ORACLE NEBUDE SCHOPNA NAPRAVIT V PODSTATNEM ROZSAHU TYTO
NEDOSTATKY KOMERCNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE
SLUZBY A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE SI ZAKAZNIK
PREDPLATIL, ZA OBDOBIi NASLEDUJICi PO DATU UCINNOSTI UKONCENI.

6.4 V ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJE ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A
NEEXISTUJi ZADNE DALSI VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY C| PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK VZTAHUJICICH SE NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE CI
PROSTREDiI €¢I NA OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO
KONKRETNI UCEL.

7.  OMEZENi ODPOVEDNOSTI

7.1 V ZADNEM PRIPADE NEBUDE KTERAKOLIV SMLUVNi STRANA NEBO JEJi SPRiIZNENE
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI NEPRIME SKODY NEBO JAKEKOLIV ZTRATY
VYNOSU, ZISKU (NEZAHRNUJE POPLATKY Z RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT NEBO
MOZNOSTI JEJICH UZITi, DOBREHO JMENA NEBO POVESTI.

7.2 V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH
SPRIZNENYCH SPOLECNOSTI VZESLA Z RAMCOVE SMLOUVY ClI ZE ZAKAZNIKOVY
OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ VYPLYVA ZE SMLOUVY NEBO PORUSENI
PRAVNI POVINNOSTI NEBO VZNIKLA JINAK, CELKOVOU CASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU
ZA PRODUKTY NEBO SLUZBY ORACLE PODLE ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, V SOUVISLOSTI
SNiZ ODPOVEDNOST VZNIKLA, BEHEM DVANACTI (12) MESICU BEZPROSTREDNE
PREDCHAZEJiCiCH DATUM UDALOSTI ZAKLADAJICi TUTO ODPOVEDNOST.

8. DALSI PODMINKY K ODSKODNENI PRI PORUSENI
8.1 Pokud je Oracle Dodavatelem a uplatni svou opci podle ¢lanku 5.2 VSeobecnych obchodnich

podminek na ukonc&eni platnosti licence k Materialu, ktery je soucasti Sluzeb, véetné Softwaru Oracle,
a pozaduje jeho vraceni, pak Oracle vrati veSkeré nespotfebované predem zaplacené poplatky, které
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Zakaznik za takovy Material uhradil. Pokud je timto Materidlem technologie tfeti strany a licen¢ni
podminky této tfeti strany nedovoli Oracle licenci ukongit, pak mize Oracle ukoncit Sluzby spojené s
timto Materialem na zakladé pisemné vypovédi s tfecetidenni (30denni) vypovédni lhdtou a refundovat
Zakaznikovi veSkeré nespotifebované predplacené poplatky za takové Sluzby.

8.2 Oracle neodskodni Zakaznika v tom rozsahu, v jakém se narok z poruseni prav bude zakladat
na Obsahu tfetich stran nebo na materialu s pdvodem na portalu tfeti strany nebo v jiném externim
zdroji, ke kterému ma Zakaznik pfistup nebo ktery mu byl poskytnut v ramci Sluzeb (napf. publikace
na socidlnich sitich na blogu nebo foru tfeti strany, webova stranka tfeti strany zpfistupnéna
prostfednictvim hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovatell z fad tretich stran atd.).

8.3 Vyraz ,uzivatelska dokumentace® v prvni vété ¢lanku 5.6 VSeobecnych obchodnich podminek
zahrnuje Specifikace sluzeb, na které se odkazuje Zakaznikova objednavka Sluzeb.

9. DOBA PLATNOSTI A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

9.1 Sluzby budou poskytovany po Obdobi poskytovani Sluzeb definované v Zakaznikové
Objednavce.

9.2 Oracle muze pfistup ke Sluzbam nebo uzivani Sluzeb Zakaznikovi a/nebo jeho Uzivatelim
pozastavit v pfipadé podezfeni, Ze (a) existuje vyznamné ohrozeni fungovani, zabezpeceni, integrity
nebo dostupnosti Sluzeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; (b) Zakaznik nebo
jeho Uzivatelé pfistupuji ke Sluzbam nebo je uzivaji k pachani nezakonného jednani; (c) doslo
k poruseni Podminek pfijatelného uzivani; nebo (d) Zakaznik poskytl nepravdivé Udaje o uctu nebo
platbé nebo je Zakaznikova digitalni platebni metoda odmitnuta. Pokud je to pfiméfené proveditelné
a v souladu se zakonem, zasle Oracle Zakaznikovi pfedem oznameni o kazdém takovém pozastaveni.
U Sluzeb s pfislusnou provozni zpUsobilosti vynalozi Oracle pfiméfené Usili, aby se pozastaveni tykalo
pouze té c&asti Sluzeb, ktera souvisi s problémem zplsobujicim pozastaveni. Oracle vynalozi
pfiméfené usili k opétovnému poskytovani Sluzeb okamzité poté, co zjisti, Zze problém zpUsobujici
pozastaveni byl vyfeSen. Béhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle Zakaznikovi jeho Obsah
(v podobé, v jaké existoval v dobé pozastaveni). V dusledku pozastaveni podle tohoto c&lanku
nezanikaji Zakaznikovy zavazky hradit platby.

9.3 Pokud kterakoli smluvni strana porusi podstatnou podminku Ramcové smlouvy nebo jakékoli
Objednavky a nenapravi toto poruseni ve Ihité tficeti (30) dnd po pisemném upozornéni na toto
poruseni (s vyhradou souladu s ¢lankem 14.1 nize), pak se strana porusujici svou povinnost ocitne v
prodleni a strana, ktera svou povinnost neporusila, mGze ukongit (a) v pfipadé poruSeni jakékoli
Objednavky pfislusnou Objednavku, ve vztahu ke které k poru$eni doslo; nebo (b) v pfipadé poruseni
Ramcové smlouvy ukoncit RAmcovou smlouvu a jakékoli Objednavky zadané na jejim zakladé. Pokud
Oracle ukonéi jakékoli Objednavky zpusobem uvedenym v pfedchozi vété, musi Zakaznik ve Ihaté
triceti (30) dn( uhradit veSkeré platby splatné za dobu pred takovym ukonéenim, stejné jako veskeré
neuhrazené ¢astky plateb za ukoncené Objednavky plus pfislusné dané a vydaje. S vyjimkou pfipadl
neplaceni poplatkl mize strana, ktera svou povinnost neporusila, dle vlastniho uvazeni prodlouzit
tficetidenni (30denni) Ihitu o takovou dobu, po kterou strana, ktera svou povinnost porusila, vynaklada
pfiméfrené usili k napravé tohoto poruseni. Zakaznik souhlasi, Zze pokud se ocitne v prodleni podle
Ramcové smlouvy a/nebo Zakaznikovy Objednavky, nesmi uzivat objednané Sluzby.

9.4 Na konci Obdobi poskytovani Sluzeb Oracle zpfistupni Zakaznik(iv Obsah (v podobé, ve které
existoval na konci Obdobi poskytovani Sluzeb) Zakaznikovi pro stazeni v prdbéhu Ihaty pro stazeni
obsahu uvedené ve Specifikacich Sluzeb. Po uplynuti této IhGty pro staZeni, neni-li zakonem
vyZzadovano jinak, Oracle odstrani veskery Zakaznikiv Obsah, ktery ve Sluzbach zlstal. Postupy
mazani udaju Oracle jsou podrobnéji popsany ve Specifikacich Sluzeb.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1 Sluzby mohou Zakaznikovi umoznit pfesmérovani, pfeneseni jeho Obsahu, Obsahu tretich
stran nebo jiné zpfistupnéni webovych stranek, platforem, obsahu, produktd, sluzeb a informaci tfetich
stran (,Sluzby tretich stran®). Oracle nema kontrolu nad Obsahem tfetich stran ani t€émito Sluzbami
tietich stran a nenese za né odpovédnost. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani
podminek pfistupu a uziti Sluzeb tfetich stran, a pokud Oracle Zakaznikovym jménem pfistoupi k
jakymkoli Sluzbam tfetich stran nebo je uzije k podpofe vykonu Sluzeb, je vyhradné Zakaznikovou
povinnosti zajistit, aby takovy pfistup nebo uziti, véetné uplatnéni hesel, povéfeni nebo tokenl
vydanych ¢&i jinak zpfistupnénych Zakaznikovi, splfioval pozadavky podminek pfistupu a uziti téchto
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sluzeb. Pokud Zakaznik pfenese nebo necha prenést svij Obsah ¢i Obsah tfetich stran ze Sluzeb do
Sluzeb ftfetich stran nebo do jiného umisténi, pak takovy pfenos predstavuje distribuci provedenou
Z&kaznikem a nikoli Oracle.

10.2 Veskery Obsah tfetich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan ,tak, jak je* a ,tak, jak je
dostupny“ bez zaruky jakéhokoli druhu. Oracle se zfika veskeré odpovédnosti vzniklé z Obsahu tretich
stran nebo v souvislosti s nim.

10.3 Z&kaznik bere na védomi, Ze: (a) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tfetich stran se
muze kdykoli béhem Obdobi poskytovani Sluzeb ménit; (b) funkce Sluzeb, které uzivaji Sluzby tretich
stran, napfiklad Facebook™, YouTube™ a Twitter™ atd., zavisi na trvajici dostupnosti takovych
programovych rozhrani (API) pfislusnych aplikaci tfetich stran. Oracle mize aktualizovat, ménit nebo
upravovat Sluzby podle Ramcové smlouvy v disledku zmény nebo nedostupnosti Obsahu tfetich stran,
Sluzeb tretich stran nebo API. Zadné zmény Obsahu tfetich stran, Sluzeb tfetich stran nebo API, véetné
jejich nedostupnosti v prib&hu Obdobi poskytovani Sluzeb, nemaji vliv na zavazky Zakaznika
z Ramcoveé smlouvy nebo pfislusné Objednavky, pfiéemz Zakaznik nema narok na jakoukoli refundaci,
kredit ani jinou kompenzaci z ddvodu takovych zmén.

11. SLEDOVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE POSKYTOVANY ZE STRANY ORACLE

111 Oracle tyto Sluzby nepfetrzité sleduje, aby zajistila jejich poskytovani; aby pomohla fesit
Zakaznikovy zadosti o sluzby; aby zjistila a feSila ohrozeni funk&nosti, zabezpeceni, integrity a
dostupnosti Sluzeb a také jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; a aby zjistila a feSila
nelegalni Cinnosti nebo poruSeni Podminek pfijateiného uzivani. Nastroje Oracle pro sledovani
neshromazduji ani neukladaji zadny Zakazniklv Obsah umistény v prostfedi Sluzeb, s vyjimkou
Obsahu nezbytného pro dané ucely. Oracle nesleduje ani nefeSi problémy se softwarem jinych
spole¢nosti nez Oracle poskytnutym Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych Uzivatel(, ktery
je ulozen nebo spustén pomoci Sluzeb. Informace shromazdované nastroji Oracle pro sledovani
(kromé Zakaznikova Obsahu) Ize rovnéz uzit pfi spravé portfolia produktd a sluzeb Oracle, pfi FeSeni
nedostatk( v nabidce produktt a sluzeb Oracle a pro Uc¢ely spravy licenci.

11.2 Oracle mlze (a) shromazdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a
uziti Sluzeb a (b) uzivat tato data ze Sluzeb v souhrnné formé pro spravu zabezpeceni a operaci,
k vytvareni statistickych analyz a pro u€ely vyzkumu a vyvoje (vy$e uvedené odstavce (a) a (b) jsou
souhrnné uvadény jako ,Analyzy Sluzeb*). Prava duSevniho vlastnictvi k Analyzam Sluzeb nalezi
Oracle.

11.3 Oracle muze Zakaznikovi umoznit ziskat uréity Software poskytovany ze strany Oracle (ve
znéni nize uvedené definice) pro uziti se Sluzbami. Pokud Oracle nestanovi, Zze se na Software
poskytovany ze strany Oracle vztahuji zvlastni podminky, je jakykoli Software poskytovany ze strany
Oracle poskytovan jako soucast Sluzeb a Zakaznik ma nevyhradni, celosvétové, omezené pravo uzivat
aumoznit svym uzivatellm uzivat takovy Software poskytovany ze strany Oracle v souladu
s podminkami Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednéavky, a to vyhradné za ucelem usnadnéni
opravnéného uzivani Sluzeb ze strany Zakaznika. Zakaznikovo pravo na uziti Softwaru poskytovaného
ze strany Oracle zanikne po oznameni ze strany Oracle (uvedenim na webu nebo jinak) nebo
ukonéenim objednanych Sluzeb souvisejicich se Softwarem poskytovanym ze strany Oracle (cokoli
nastane dfive). Zakaznikovo pravo na uziti jakékoli ¢asti Softwaru poskytovaného ze strany Oracle,
ktera je licencovana na zakladé samostatnych podminek, neni Ramcovou smlouvou jakkoli omezeno.

12. HARDWAROVA ZARIZENi

Podminky uvedené v tomto ¢lanku 12 (Hardwarova zafizeni) se vztahuji pouze na Objednavku, ktera
obsahuje Hardwarové zafizeni.

12.1 Zakaznikova Objednavka miize obsahovat Hardwarové zafizeni (jak je definovano nize),
které Zakaznik muze uzivat s pfislusnymi Sluzbami, jak je popsano ve Specifikacich Sluzeb. Podminky
Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky (v€etné téch podminek, které se tykaji Sluzeb) se
vztahuji na Hardwarova zafizeni, Operacni systém a Integrovany software (oboji, jak je definovano
nize), pokud neni v tomto ¢lanku 12 vyslovné uvedeno néco jiného, pfipadné pokud by se podminky
vzhledem ke své povaze na Hardwarova zafizeni nevztahovaly.

12.2 Oracle poskytuje na Hardwarova zafizeni omezenou zaruku, jak je popsano v Zaruce na
hardware Oracle, které je k dispozici na internetové adrese http://www.oracle.com/contracts/hardware.
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Zadné zmény Zaruky na hardware Oracle se nevztahuji na Hardwarova zafizeni objednana pred
takovou zménou.

12.3 Sluzby technické podpory pro Hardwarova zafizeni Oracle poskytuje podle popisu uvedeného
ve Specifikacich Sluzeb a/nebo v Podminkach poskytovani podpory hardwaru a systém( Oracle
platnych v dobé poskytovani sluzeb technické podpory (k dispozici na internetové adrese
http://www.oracle.com/contracts/hardware), podle toho, co je relevantni.

12.4 Pokud jde o od8kodnéni Oracle za Hardwarové zafizeni podle ¢lanku 8, bez ohledu na
ustanoveni ¢lanku 5.2 VSeobecnych obchodnich podminek, pokud se Oracle domniva nebo je zjisténo,
Ze Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢ast) mohlo porusit prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany, mize
se Oracle rozhodnout bud Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢ast) vyménit &i upravit tak, aby prava
dusevniho vlastnictvi neporu$ovalo (pfi podstatném zachovani jeho uzite€nosti, respektive funkénosti),
nebo ziskat pravo umoziujici dal$i uzivani, pfipadné pokud tyto alternativy nejsou z obchodniho
hlediska pfiméfené, mlze Oracle pfislusné Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢ast) odstranit a vratit
Cistou uc€etni hodnotu Hardwarového zafizeni.

125 ,Hardwarové zafizeni“ je definovdno jako hardware, ktery splfiuje oba nasledujici
pozadavky: (&) hardware je spravovan nebo uzivan jako soucast Sluzeb a (b) hardware jako
Hardwarové zafizeni oznacila Oracle. Vlastnické pravo k Hardwarovym zafizenim pfechazi na
Zakaznika okamzikem jejich doruéeni, pokud neni v Zakaznikové Objednavce uvedeno néco jiného.

12.6 Vyraz ,Operacni systém* je definovan jako software, ktery spravuje Hardwarové zafizeni.
Zakaznik ma pravo uzivat Operacni systém dodany s Hardwarovym zafizenim (a veSkeré aktualizace
ziskané prostfednictvim sluzeb technické podpory Oracle) pouze tak, jak je zaclenén do Hardwarového
zafizeni a je jeho soucasti, a v souladu s podminkami licenéni smlouvy (licenénich smluv) dodané
s Hardwarovym zafizenim nebo na ném. Aktualni verze licen¢nich smluv se nachazeji v dokumentaci
k Hardwarovému zafizeni.

12.7 .Integrovany software“ znamena jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery je
zakomponovany nebo zahrnuty do Hardwarového =zafizeni a umoznuje fungovani daného
Hardwarového zafizeni. Integrovany software nezahrnuje a neposkytuje tak Zakaznikovi prava na (a)
kod ani funkce pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo sluzby technické podpory; ani (b) samostatné
licencované aplikace, vyvojové nastroje, software pro spravu systému ani jiny kdd, ktery je samostatné
licencovany Oracle nebo tfeti stranou. Zakaznik ma omezené, nevyhradni pravo uzivat Integrovany
software dodany s Hardwarovym zafizenim (a veSkeré aktualizace ziskané prostfednictvim sluzeb
technické podpory Oracle) pouze tak, jak je zaclenén do Hardwarového zafizeni a je jeho soudasti,
avsouladu s podminkami dodanymi s Hardwarovym zafizenim & na ném a/nebo v pFislusné
dokumentaci.

12.8 Oracle, respektive jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji vesSkera vlastnicka prava a prava
dusevniho vlastnictvi k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru. Hardwarové zafizeni mlze
obsahovat nebo vyZadovat uZiti technologie tfeti strany, ktera je dodavana s Hardwarovym zafizenim
nebo je na ném predinstalovana. Technologie tfeti strany je licencovana za podminek, které Oracle
muze Zakaznikovi poskytnout (i) spolu s Hardwarovym zafizenim nebo na ném, (ii) v pfislusné
dokumentaci k produktu, (iii) v souborech readme nebo (iv) v souborech s oznamenim. Zakaznikovo
pravo uzivat tuto technologii tfeti strany na zakladé samostatnych licenénich podminek neni
v Ramcové smlouvé nijak omezeno. Na tuto technologii tfeti strany neposkytuje Oracle zadné sluzby
technické podpory ani za ni nerudi.

12.9 Operacni systém nebo Integrovany software mohou obsahovat samostatna dila identifikovana
v souboru readme, souboru s ozndmenim nebo pfislusné dokumentaci, ktera jsou licencovana na
zakladé licence pro otevieny zdrojovy kéd nebo obdobnych licenénich podminek; Zakaznikova prava
na uzivani Operac¢niho systému a Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou v Ramcové
smlouvé zadnym zplsobem omezena. Odpovidajici podminky souvisejici s témito samostatnymi dily
jsou uvedeny v souborech readme, souborech soznamenim nebo dokumentaci pfilozené
k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru. Pro software, (i) ktery je soucasti Operacniho
systému nebo Integrovaného softwaru a (i) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle v binarni formeé a (iii) ktery
je licencovany na zakladé licence pro otevieny zdrojovy kéd (open source), ktera Zakaznikovi udéluje
pravo obdrzet kopii zdrojového kédu pro tuto binarni formu, midze Zakaznik ziskat kopii pFislusného
zdrojového kodu na adrese https://oss.oracle.com/sources/ nebo
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Pokud Zakaznikovi zdrojovy kod pro software nebyl
poskytnut spolu s binarni formou, mize Zakaznik také obdrzet kopii zdrojového kédu na fyzickém
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médiu po podani pisemné zadosti podle pokynu v ¢lanku ,Written Offer for Source Code® (Pisemna
nabidka zdrojového kddu) na druhé z uvedenych webovych stranek.

13. DALSIi PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzby jsou navrzeny tak, aby byly schopny Zékaznikovi a Zakaznikovym
Uzivatellm zajistit pfistup ke Sluzbam bez ohledu na geografickou polohu a umoznily pfenést nebo
jinak premistit Zakaznikllv Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni stanice
UZivatell. Zakaznikovou vyhradni odpovédnosti je zaijistit autorizaci a spravu Uzivatelskych ucta ve
vSech geografickych umisténich, stejné jako vyvozni kontrolu a geograficky pfevod Zakaznikova
Obsahu.

14. DALSIi PODMINKY PRO OZNAMENI

141 VesSkerd oznameni vyZzadovana na zakladé Ramcové smlouvy budou poskytovana druhé
strané v pisemné formé, jak stanovuje ¢lanek 14 VSeobecnych obchodnich podminek.

14.2 Oracle muze zakaznikim odebirajicim jeji Sluzby predavat oznameni prostfednictvim
obecného upozornéni na portalu Sluzeb Oracle a oznameni uréena konkrétné Zakaznikovi zasilat (a)
elektronickou pos$tou na jeho e-mailovou adresu uvedenou v zdznamech Oracle k Zakaznikovu uétu
nebo (b) doporu¢enym dopisem nebo dopisem vyplacené na Zakaznikovu adresu uvedenou
v zdznamech Oracle k Z&kaznikovu uctu.

14.3 Zakaznik se mlze zaregistrovat, aby dostaval oznameni o aktualizacich Podminek hostovani
a poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle a Smlouvy o zpracovani dat (a nékterych dalSich Specifikaci
Sluzeb zpFistupnénych ze strany Oracle) na internetové adrese http://www.oracle.com/contracts/cloud-
services.

15. DALSIi UJEDNANI

151 Oracle je nezavisly dodavatel a vSechny smluvni strany souhlasi, ze mezi smluvnimi stranami
neexistuje zadny partnersky vztah, spole¢ny podnik ani vztah zastoupeni.

15.2 Obchodni partnefi Oracle a jiné tfeti strany, se kterymi maji Sluzby urcitou integraci nebo se
kterymi Zakaznik sjedna poskytovani poradenskych sluzeb, implementaénich sluzeb nebo aplikaci,
které pracuji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavislé a nejsou jejimi zastupci. Ackoli se muze
jednat o doporuceni Oracle, Oracle neni nijak vazana a nenese odpovédnost za Zadné problémy se
Sluzbami nebo Zakaznikovym Obsahem vzeslé z jednani nebo opomenuti obchodnich partneri nebo
tfetich stran, pokud tento obchodni partner nebo tfeti strana neposkytuje Sluzby jako subdodavatel
Oracle nebo nebo neni ze strany Oracle jinak zapojena do pInéni jejich povinnosti podle Ramcové
smlouvy, a pokud ano, pak pouze v takovém rozsahu, v jakém by Oracle odpovidala za své pracovniky
podle R&mcové smlouvy.

15.3 PFed uzavienim Objednavky podle Ramcové smlouvy je vyhradné povinnosti Zakaznika urcit,
zda Sluzby splfiuji jeho technické, obchodni nebo zakonné pozadavky. Oracle bude se Zakaznikem
spolupracovat na zjisténi, zda uziti standardnich Sluzeb tyto pozadavky splni. Na dal$i prace
provedené Oracle €i zmény Sluzeb se mohou vztahovat dalSi poplatky. Zakaznik nese vyluénou
odpovédnost za dodrzovani zakonud souvisejicich s jeho uzitim Sluzeb.

154 Je vyslovné dohodnuto, ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle budou
mit pfednost pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu pro poskytovani
sluzeb nebo jiného obdobného dokumentu nevyhotoveného Oracle a Zzadné podminky uvedené v
takové nakupni objednavce, portalu nebo jiném dokumentu nevyhotoveném Oracle se na Zakaznikovu
Objednavku u Oracle nebudou vztahovat. V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi podminkami
Objednavky a Ramcové smlouvy bude mit pfednost Objednavka; nicméné neni-li v Objednavce
vyslovné uvedeno jinak, maji pfi nesouladu podminek v Objednavce pfednost podminky Smiouvy o
zpracovani dat. RAmcovou smlouvu a Objednavky sjednané podle ni neni dovoleno upravovat a prava
a omezeni z nich vyplyvajici ménit ani se jich zfikat, s vyjimkou pisemnych dodatk podepsanych nebo
pfijatych on-line opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle; Oracle vSak miZze aktualizovat Specifikace
Sluzeb, véetné uvedeni aktualizovanych dokument( na webovych strankach Oracle. Ramcovou
smlouvou nevznikaji zadné vztahy, ve kterych by opravnénymi byly tfeti osoby. Jednotny zakon
o pocitaGovych informaénich transakcich Spojenych statl se na Ramcovou smlouvu a Objednavky
ucinéné podle Ramcové smlouvy nevztahuje.
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16. SMLUVNI DEFINICE

16.1 ,Software poskytovany ze strany Oracle” znamena jakykoli softwarovy prostfedek, aplikaci
nebo nastroj, ktery Oracle Zakaznikovi zpfistupni ke stazeni specificky pro ucely zajisténi pfistupu ke
Sluzbam, jejich provozu nebo uziti v souvislosti s nimi.

16.2 .,Programova dokumentace” oznaduje uZivatelské pFirucky, okna napovédy, soubory
readme pro Sluzby a Software poskytovany ze strany Oracle. Dokumentace je pfistupna online na
adrese http://oracle.com/contracts, pfipadné na takové adrese, kterou Oracle uvede.

16.3 LSpecifikace Sluzeb“ oznacuji nasledujici dokumenty platné pro Sluzby podle Zakaznikovy
Objednavky:
(@) Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzeb Oracle, Programova dokumentace, popisy

sluzeb Oracle a Firemni bezpec¢nostni postupy Oracle, (b) podminky ochrany osobnich udaja Oracle a
(c) jakékoli dalSi dokumenty Oracle, na které se odkazuje Zakaznikova Objednavka nebo které jsou do
ni zahrnuty. Nasledujici podminky se nevztahuji na nabidky sluzeb Oracle nezahrnujici Cloudové
sluzby ziskané na zakladé Zakaznikovy Objednavky, napfiklad odborné sluzby: Podminky dodani a
hostovani Cloudovych sluzeb Oracle a Programova dokumentace. Nasledujici podminky se nevztahuji
na zadny Software poskytovany ze strany Oracle: Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzeb
Oracle.

16.4 ,Obsah tretich stran“ znamena veskery software, data, texty, obrazky, audio, video,
fotografie a dalSi obsah a materialy v jakémkoli formatu, které byly ziskany ¢i odvozeny ze zdroju tfetich
stran mimo Oracle, ke kterym ma Zakaznik pfistup prostfednictvim svého uziti Sluzeb, v ramci né&j Ci
ve spojeni s nim. Pfiklady Obsahu tfetich stran zahrnuji datové vstupy ze sluzeb socialnich siti, rss
vstupy z blogovych publikaci, datové trhy a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah
tfetich stran zahrnuje materialy dodané treti stranou, ke kterym Zakaznik pfistoupi nebo je obdrzi pfi
svém uziti Sluzeb ¢i nastroji poskytnutych Oracle.

16.5 ,=Uzivatelé“ znamenaji podle konkrétniho pfipadu zaméstnance, smiluvni dodavatele a
koncové uzivatele Zakaznikem ¢i jeho jménem zmocnéné k uziti Sluzeb v souladu s Rdmcovou
smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou. U Sluzeb, které jsou konkrétné navrzeny k tomu, aby
umoznily Zakaznikovym klientdm, zastupcim, zakaznikdm, dodavatelim ¢&i jinym tfetim osobam
pfistup ke Cloudovym sluzbam za ucelem interakce se Zakaznikem, budou takové tfeti osoby
povazovany za ,Uzivatele” podle podminek Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky.

16.6 .Zakaznikiv Obsah“ znamena veskery software, data (v€etné Osobnich udaju), texty,
obrazky, audio, video, fotografie, aplikace nepochazejici od Oracle nebo aplikace tfetich stran a dalSi
obsah a material v jakémkoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo Zakaznikovymi Uzivateli, ktery je
umistén ¢i spoustén ve Sluzbach nebo jejich prostfednictvim. Termin ,Zakaznikiv Obsah® nezahrnuje
Sluzby podle Ramcové smlouvy, Software poskytovany ze strany Oracle, dalSi produkty a sluzby
Oracle a dusevni vlastnictvi Oracle ani zddna z nich odvozena dila. Zakazniklv Obsah zahrnuje
veSkery Obsah tfetich stran, ktery Zakaznik vlozi do Sluzeb prostfednictvim svého uziti Sluzeb nebo
jakychkoli nastroji poskytnutych Oracle.

16.7 Pojmy oznacené velkym pocatecnim pismenem, které jsou uvedeny v této Pfiloze C, ale
nejsou zde definovany, maji vyznam a obsah uvedeny ve V§eobecnych obchodnich podminkach.
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PRILOHA S - Sluzby

Tato Prfiloha o Sluzbach (,Priloha S*) je pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam, k nimz je tato
PFiloha S pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha S spole¢né s pfipojenou Pfilohou P,
Prilohou H, PFilohou C a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha S zanika spole¢né se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1. ,Sluzby“ oznacuji konzultaéni sluzby, sluzby pokrocilé zakaznické podpory, vzdélavani nebo jiné
odborné sluzby, které si Zakaznik objednal u Oracle na zakladé této Pfilohy S.

1.2. Terminy pouzivané s velkym pocatecnim pismenem, které nejsou definovany v této Pfiloze S, maji
stanoveny vyznam ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

2. UDELENA PRAVA / OMEZENI

2.1. Zaplacenim ceny za poskytnuté Sluzby ziskava Zakaznik nevyhradni, nepfevoditelné, bezplatné,
trvalé (v pfipadé Sluzeb poskytovanych na pracovisti), celosvétové a omezené pravo na pristup ke
Sluzbam objednanym Zakaznikem a k vysledkim vyvoje Oracle, které jsou Zakaznikovi dodany dle této
PFilohy S, respektive Kk jejich uziti pro uc€ely internich obchodnich operaci Zakaznika (,Sluzby
a vystupy®).

2.2. Zakaznik muze svym zastupclim a smluvnim partnerdm umoznit pfistup ke Sluzbam a vystupim a
jejich uzivani pro interni obchodni operace Zékaznika. Zékaznik odpovida za to, Ze pfi takovém uzivani
jsou dodrzeny VSeobecné obchodni podminky, tato Pfiloha S a pfislusna Objednavka.

2.3. Sluzby podle této Pfilohy S mohou souviset s pravem Zakaznika uzivat Cloudové nebo
hostované/fizené sluzby nebo Produkty vlastnéné nebo distribuované Oracle, které Zakaznik ziskal na
zakladé samostatné Objednavky. Uzivani téchto sluzeb a Produktl Zakaznikem se Fidi smlouvou
uvedenou v dané Objednavce a nic v této Pfiloze S neudéluje pravo na uzivani téchto sluzeb nebo
Produkt( nad ramec podminek uvedenych v dané Objednavce, jako je obdobi poskytovani sluzeb nebo
pocet a typ prostfedi uvedenych v Objednavce Cloudovych nebo hostovanych/fizenych sluzeb.

3. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

3.1 Oracle zaruCuje, Ze sjednané Sluzby budou poskytnuty profesionalnim zplsobem v souladu
s obecné pfijimanymi standardy v daném oboru. Zakaznik je povinen informovat Oracle o veSkerych
vadach a nedostatcich, na které se vztahuje zaruka, a to v |hdté do devadesati (90) dnl od poskytnuti
vadné Sluzby.

3.2 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENi ZARUKY JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIiKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTi ORACLE OPETOVNE RADNE
POSKYTNUTi VADNYCH SLUZEB, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE REALNE NAPRAVIT
PREDMETNY NEDOSTATEK PRIMERENYM ZPUSOBEM, JE ZAKAZNiK OPRAVNEN UKONCIT
POSKYTOVANi PRISLUSNYCH SLUZEB A OBDRZET ZPET POPLATEK, KTERY ZA VADNE
SLUZBY ORACLE ZAPLATIL.

3.3 V ROZSAHU, VE KTEREM TOTO USTANOVENiIi NEPORUSUJE ZAKON, JE TATO ZARUKA
VYHRADNI A NEEXISTUJi ZADNE DALSIi VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO
PODMINKY, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO
URCITY UCEL.
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PRILOHA OSSS - Sluzby podpory pro

otevieny zdrojovy kod Oracle

Tato PFiloha o sluzbach podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle (dale jen tato ,Priloha OSSS*) je pfilohou
k V8eobecnym obchodnim podminkam, které jsou specifikovany vySe. V8eobecné obchodni podminky a tato
PFiloha OSSS spole¢né s pfipojenou Pfilohou H, PFilohou P, Pfilohou C a Pfilohou S tvofi Ra&mcovou smlouvu.
Tato PFiloha OSSS zanika spole¢né se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1. ,Programy, na které se vztahuje podpora“ jsou definovany jako konkrétni sada softwarovych
produktd uvedenych v dokumentu s nazvem ,Oracle Linux and Oracle VM Covered Programs” (Oracle
Linux a Oracle VM — programy, na které se vztahuje podpora; ktery je dostupny na internetové adrese
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pro néz si
Zakaznik objednal Nabidku (nabidky) sluzeb Oracle Linux a/nebo Nabidku (nabidky) sluzeb Oracle VM,
véetné vesSkeré souvisejici programové dokumentace, dopliikGi a oprav chyb, které budou ziskany
prostfednictvim Nabidky (nabidek) sluzeb Oracle Linux a/nebo Nabidky (nabidek) sluzeb Oracle VM.

1.2. ,Nabidka (nabidky) sluzeb Oracle Linux“, ,Nabidka (nabidky) sluzeb Oracle VM* a ,Nabidka
(nabidky) sluzeb Oracle Verrazzano*“ oznacuji sluzby podpory pro Oracle Linux, Oracle VM, respektive
Oracle Verrazzano, jak jsou definovany v Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod
Oracle uvedenych v €lanku 2.2 nize.

1.3. ,Nabidka (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle znamena Nabidku (nabidky)
sluzeb Oracle Linux, Nabidku (nabidky) sluzeb Oracle VM a Nabidku (nabidky) sluzeb Oracle
Verrazzano.

1.4. ,Obdobi poskytovani podpory“ je definovano jako €asové obdobi, na které Zakaznik ziskal
pfislusnou Nabidku (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy kod Oracle.

1.5. Pojem ,Programova dokumentace” oznacuje uzivatelskou pfirucku k programu a instalacni
pFirucky programu. Programova dokumentace mize byt dodana s programy Oracle Linux, Oracle VM
a Oracle Verrazzano. Dokumentace je také dostupna online na webovych strankach
http://oracle.com/documentation.

1.6. Pojmy pouzivané s velkym pocate¢nim pismenem, které nejsou definovany v této PFiloze OSSS,
maiji stanoveny vyznam ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

NABIDKA (NABIDKY) SLUZEB PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE

2.1. Kdyz Oracle pfijme Zakaznikovu Objednavku, poskytuje tak Zakaznikovi omezené pravo na
obdrzeni pfislusné Nabidky (nabidek) sluZzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle, a to vyhradné za ucelem
obchodnich operaci Zakaznika a v souladu s podminkami této Pfilohy OSSS véetné pravidel dostupnosti
a definic metrik stanovenych v Objednavce a Programové dokumentaci.

2.2. Pro ucely této Objednavky se Nabidka (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle sklada
z urovné sluzeb technické podpory Oracle, které si Zakaznik pfipadné objednal u Oracle nebo
autorizovaného prodejce pro Nabidku (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Objedna-li si
Zakaznik Nabidku (nabidky) sluzeb pro otevfeny zdrojovy kod Oracle, budou tyto sluzby (v€etné prvniho
roku a dalSich nasledujicich let) poskytovany v souladu s Podminkami poskytovani podpory pro otevieny
zdrojovy kod Oracle, které jsou platné v dobé poskytnuti Nabidky (nabidek) sluZzeb pro otevieny zdrojovy
kéd Oracle. Podminky poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle, které jsou sou&asti této
Prilohy OSSS, se mohou ménit podle uvazeni Oracle; Oracle vSak podstatné nesnizi Uroven
poskytovanych sluzeb technické podpory béhem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za Nabidku
(nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy koéd Oracle. Nabidka (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd
Oracle je dostupna pro urcité systémy a muze byt pfedmétem dodatecnych omezeni tak, jak je uvedeno
v Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle. Pfed zadanim Objednavky na
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pfislusnou Nabidku (nabidky) sluzeb pro otevfeny zdrojovy kod Oracle je Zakaznik povinen seznamit se
s Podminkami poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy koéd Oracle. Aktualni verze Podminek
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kdéd Oracle je dostupna na webové strance
http://oracle.com/contracts.

2.3. Nabidka (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle nabyva uc&innosti datem G&innosti
Objednévky, pokud neni v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Pokud byla Zakaznikova Objednavka
uskute€néna prostfednictvim Oracle Store, nastava ucinnost dnem, kdy Oracle pfijme Zakaznikovu
Objednavku.

2.4. Nabidka (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy Oracle poskytovana na zakladé této Pfilohy OSSS
je podporovana licencemi, které si Zakaznik pofidil zvlast. VSechny softwarové opravy, opravy chyb
a dalSi kody obdrzené jako soucast Nabidky (nabidek) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle na
zakladé této Prilohy OSSS budou poskytnuty podle pfisluSnych licenénich podminek pro program
(programy) Oracle Linux, Oracle VM a/nebo Oracle Verrazzano, které si Zakaznik stahl a/nebo
nainstaloval. Nabidka (nabidky) sluZzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle také mlze zahrnovat pravo na
uziti urcitého dalSiho softwaru nebo nastroji v pribéhu Obdobi poskytovani podpory, za které byly
uhrazeny pfislusné poplatky za Nabidku (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Licenéni
podminky pro jakykoliv takovy software nebo nastroje, stejné jako jakakoli s nimi souvisejici omezeni,
budou uvedena v Programové dokumentaci.

3. ODSKODNENi — ORACLE LINUX A ORACLE VM

3.1. Je-li Zakaznik stavajicim predplatitelem Nabidky (nabidek) sluzeb Oracle Linux a/nebo Nabidky
(nabidek) sluzeb Oracle VM a vznese-li teti strana proti Zakaznikovi narok v souvislosti s Programy, na které
se vztahuje podpora, dodanymi Oracle a vyuzivanymi Zékaznikem pro jeho obchodni operace z titulu
poruseni jejich prav duSevniho vlastnictvi, je Oracle povinna Zakaznika na své naklady a vydaje hajit proti
témto narokim a odSkodnit ho v souvislosti s jakoukoli nahradou $kody, odpovédnosti, naklady a vydaiji
stanovenymi soudem z dlvodu jakéhokoli uplatnéného naroku tfeti strany nebo stanovenymi v dohodé o
narovnani, jestlize Zakaznik ucini nasledujici:

a. bezodkladné pisemné informuje Oracle vzneseni takového naroku, nejpozdéji viak do fficeti
(30) dnti od obdrzeni zpravy o vzneseni takového naroku (nebo dfive, pokud je to vyzadovano
platnym pravnim fadem);

b. prfenecha Oracle vplném rozsahu kontrolu nad vedenim obhajoby a veskerych jednani o
urovnani sporu; a

c. poskytne Oracle informace, pravomoc a jakoukoli pomoc, kterou mize Oracle potfebovat
k obhajobé &i k urovnani sporu.

3.2. Bude-li se Oracle domnivat nebo bude-li rozhodnuto, Ze néktery z pfedmétnych programd mohl
zpUsobit poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfeti strany, je Oracle opravnéna zvolit napravu bud modifikaci
Program(l, na které se vztahuje podpora (bez zasadni zmény jejich uZiti a funkcionality), ¢i ziskanim
pFislusného opravnéni k uziti, nebo — v pfipadé, Ze tyto alternativy nebudou komeréné pfijatelné — mize
Oracle ukongit Zakaznikovo pravo na dal$i uzivani Program(, na které se vztahuje podpora, s tficetidenni
(30denni) vypovédni Ihdtou a vratit mu uhrazené poplatky za nevyuZitou pfedplacenou podporu pro
Programy, na které se vztahuje podpora.

3.3. Bez ohledu na vySe uvedené Oracle Zakaznika nebude hajit a neodSkodni ho za naroky, nahrady
$kody, odpovédnost, naklady nebo vydaje vzniklé, zplisobené nebo souvisejici s: (a) Zakaznikovou distribuci
Program(, na které se vztahuje podpora; (b) Zakaznikovou Upravou Program(l, na které se vztahuje podpora;
(c) Zakaznikovym uzitim takové verze ProgramUl, na které se vztahuje podpora, ktera byla nahrazena novéjsi
verzi, (za predpokladu, Ze vznesenému naroku z titulu poruSovani prav tfeti strany mohlo byt zabranéno
uzitim aktualni verze Programu, na které se vztahuje podpora); (d) Zakaznikovym uZzitim Programd, na které
se vztahuje podpora, mimo povoleny rozsah uziti uvedeny v uZivatelské dokumentaci nebo v Podminkéach
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle; (e) Zakaznikovym uzitim Programd, na které se
vztahuje podpora, neni-li pfedplatitelem Nabidky (nabidek) sluzeb Oracle Linux a/nebo Nabidky (nabidek)
sluzeb Oracle VM; (f) jakymikoli informacemi, designem, specifikacemi, pokyny, softwarem, daty nebo
materialy nedodanymi Oracle; (g) kombinaci jakychkoli Program(, na které se vztahuje podpora, s jakymikoli
produkty nebo sluzbami nedodanymi Oracle; (h) Zakaznikovym narokem, soudnim sporem nebo Zalobou
vznesenou proti tfeti strané. Aby se predeSlo pochybnostem, tento ¢lanek 3 vyslovné vylu€uje programy
Verrazzano, pro néz neni poskytovano zadné odsSkodnéni. Toto ustanoveni upravuje vyhradni opravny
prostifedek Zakaznika v pfipadé nahrady za jakékoliv naroky nebo nahrady Skody, odpovédnost,
naklady nebo vydaje vzniklé z poruseni prav tretich stran.
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4. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

4.1. Oracle se zaruCuje, ze Nabidka (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle bude
poskytovana profesionalnim zplsobem v souladu s obecné pfijimanymi standardy v daném oboru.
Jakékoli zaruéni naroky vyplyvajici z nedostatkli Nabidky (nabidek) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd
Oracle musi Zakaznik Oracle oznadmit do devadeséti (90) dnli od provedeni vadné Nabidky (nabidek)
sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle.

4.2. V ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANl KONKLUDENTNi, VCETNE ZARUK NEBO PODMINEK
OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNi UCEL, SE NEPOSKYTUUJI.

4.3. ORACLE NEZARUCUJE, ZE VESKERE PROGRAMY SPOJENE S NABIDKOU (NABIDKAMI)
SLUZEB PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE (MIMO JINE VCETNE PROGRAMU ORACLE
LINUX, ORACLE VM NEBO ORACLE VERRAZZANO) BUDOU FUNGOVAT BEZ CHYB A BEZ
PRERUSENI NEBO ZE ORACLE OPRAVi VSECHNY PRIPADNE CHYBY V PROGRAMECH.
V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM OPATRENIM
NAPRAVY ZAKAZNIKA A VYHRADNIi ODPOVEDNOSTI ORACLE OPAKOVANE POSKYTNUTI
VADNE NABIDKY (NABIDEK) SLUZEB PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE, NEBO POKUD
NEBUDE ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT TOTO PORUSENi KOMERCNE PRIJATELNYM
ZPUSOBEM, BUDE ZAKAZNiK OPRAVNEN UKONCIT PRISLUSNOU NABIDKU (NABIDKY)
SLUZEB PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE A ZADAT VRACENi UHRAZENYCH
POPLATKU ZA VADNE POSKYTNUTOU NABIDKU (NABIDKY) SLUZEB PRO OTEVRENY
ZDROJOVY KOD ORACLE.

5. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA PORUSENIi PRAV TRETICH STRAN

Pro Ucely této Prilohy OSSS se omezeni odpovédnosti stanovené ve vySe uvedenych VSeobecnych
obchodnich podminkach nevztahuje na omezeni odpovédnosti Oracle nebo na vyhradni pravo Zakaznika na
nahradu za jakékoli naroky z poruseni prav tfetich stran nebo nahrady Skody, odpovédnost, naklady nebo
vydaje vzniklé v souladu s ustanovenim ¢lanku 3 této Pfilohy OSSS.

6. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST souDU

Bez ohledu na jakékoli opa¢né ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek se tato Pfiloha OSSS
fidi zakony statu Kalifornie a Zakaznik a Oracle souhlasi podFidit se vyluéné pravomoci soudd v okresech
San Francisco a Santa Clara v Kalifornii v pfipadé jakéhokoli sporu vzniklého z této Pfilohy OSSS nebo
s ni souvisejiciho.

7. AUDIT

Po pisemném oznameni zaslaném ctyficet pét (45) dni predem muze Oracle provést audit Zakaznikova
uzivani Nabidky (nabidek) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle pro zajisténi, Ze Zakaznikovo uzivani
Nabidky (nabidek) sluzeb pro otevfeny zdrojovy kéd Oracle je v souladu s podminkami pfislusné
Objednavky a Ramcové smlouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfiméfené zasahovat do bé&znych
obchodnich &innosti Zakaznika.

Zakaznik souhlasi, ze bude s Oracle pfi provadéni takového aditu spolupracovat a poskytne ji potfebnou
soucinnost a pfistup k informacim dlivodné vyZzadany ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s neverejnymi informacemi ziskanymi v prabéhu auditu (véetné nalezl
nebo zprav vzeslych z auditu) se budou fidit ustanovenimi ¢lanku Mi¢enlivost Ramcové smlouvy.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, Zakaznik souhlasi s napravou (coZ mize mimo jiné zahrnovat
uhrazeni pfislusnych poplatki za Zakaznikovo uziti Nabidky (nabidek) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd
Oracle nad ramec jeho prav na sluzby) takového nedodrzeni do tficeti (30) dnd od pisemného oznameni
tohoto nedodrzeni podminek. Nenapravi-li Zakaznik toto nedodrzeni podminek, maze Oracle ukondéit (a)
poskytovani Nabidky (nabidek) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle, (b) poskytovani Nabidky
(nabidek) sluzeb souvisejicich s otevienym zdrojovym kédem Oracle nebo (c) Ramcovou smlouvu.
Zakaznik souhlasi, ze Oracle neponese zadné naklady, které Zakaznik vynalozil na soucinnost
souvisejici s provedenim takového auditu.
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8. LOGISTIKA OBJEDNAVEK

8.1. Okamzikem objednani se Zakaznikova Objednavka stava nezrusitelnou a zaplacené C&astky
nevratnymi, neni-li v Ramcové smlouvé uvedeno jinak.

8.2. Nabidka (nabidky) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle je fakturovana pfed poskytnutim
Nabidky (nabidek) sluzeb pro otevieny zdrojovy kod Oracle; Nabidka (nabidky) sluzeb pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle je konkrétné fakturovana ro¢né pfedem. Obdobi poskytovani vSech Nabidek sluzeb
pro otevieny zdrojovy kod Oracle je uc€inné od data ucinnosti Zakaznikovy Objednavky.

8.3. Pokud se Objednavka Nabidky (nabidek) sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle tyka Obdobi

poskytovani podpory na vice let, je Zakaznik povinen uhradit poplatky pokryvajici toto obdobi nékolika let
dopfedu pfed za¢atkem tohoto Obdobi poskytovani podpory.
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