ZAKAZNIK SUHLASI, ZE OBJEDNANIM PROSTREDNICTVOM OBJEDNAVKY, KTORA ZAHRNA NASLEDUJUCE
VSEOBECNE PODMIENKY (DALEJ LEN ,,OBJEDNAVKA“) VYJADRUJE SUHLAS S TYM, ZE BUDE VIAZANY
ZMLUVNYMI PODMIENKAMI OBJEDNAVKY A TYMITO VSEOBECNYMI PODMIENKAMI. AK ZAKAZNIK TAKUTO
OBJEDNAVKU PREDKLADA V MENE SPOLOCNOSTI ALEBO INEHO PRAVNEHO SUBJEKTU, VYHLASUJE, ZE JE
OPRAVNENY ZAVIAZAT TENTO SUBJEKT ZMLUVNYMI PODMIENKAMI OBJEDNAVKY A TYMITO VSEOBECNYMI
PODMIENKAMI, PRICOM V TAKOMTO PRIPADE SA OZNACENIE ,ZAKAZNiK“ POUZIVANE V TYCHTO
VSEOBECNYCH PODMIENKACH VZTAHUJE NA TENTO SUBJEKT. AK ZAKAZNIK TAKYMTO OPRAVNENIM
NEDISPONUJE ALEBO DANY SUBJEKT NESUHLASI SO ZAVIAZANIM SA ZMLUVNYMI PODMIENKAMI
OBJEDNAVKY, TYMITO VSEOBECNYMI PODMIENKAMI A ICH DODRZIAVANIM, ZAKAZNiIK NEMOZE TUTO
OBJEDNAVKU PREDLOZIT ANI VYUZIVAT PONUKY PRODUKTOV ALEBO SLUZIEB.

OIRACLE VSEOBECNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné podmienky (dalej ako ,VSeobecné podmienky“) su uzatvorené medzi Oracle Slovensko spol. s r.o.,
Einsteinova 19, 851 01 Bratislava, Slovenské republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka: 11027/B; ICO: 35690721, DIC.: SK2020309357 (dalej ako ,Oracle®) a fyzickou alebo pravnickou
osobou, ktora uzavrela objednavku, ktora formou odkazu zahffia tieto VSeobecné podmienky. PredloZzenim objednavky
podliehajucej tymto VSeobecnym podmienkam Zakaznik suhlasi, Ze do tychto VSeobecnych podmienok su zahrnuté
Harmonogramy (tak ako su definované niz$ie), ktoré su pripojené k tymto VSeobecnym podmienkam. Ak sa urcita
podmienka vztahuje len na konkrétny Harmonogram, potom sa tato podmienka vztahuje len na tento Harmonogram, ked
je tento Harmonogram zahrnuty do tychto VSeobecnych podmienok.

1. DEFINICIE
1.1. Hardvér” oznacuje pocitatové vybavenie vratane komponentov, volitelnych prvkov a ndhradnych dielov.

1.2. ,Integrovany softvér® oznacuje akykolvek softvér alebo programovatelny kéd, ktory a)je vlozeny alebo
zacleneny do Hardvéru a umoznuje funkénost Hardvéru alebo b) Zakaznikovi vyslovne poskytla Oracle podla
Harmonogramu H a je vyslovne uvedeny i) v sprievodnej dokumentacii, ii) na internetovych strdnkach Oracle alebo
iii) prostrednictvom mechanizmu, ktory ulfahCuje inStalaciu pri pouziti Hardvéru Z&kaznika. Integrovany softvér
nezahifia a neposkytuje Zakaznikovi prava k a) zdrojovému kédu alebo funkcionalite pre diagnostiku, udrzbu, opravy
alebo sluzby technickej podpory ani b) samostatne licencovanym aplikaciam, operaénému systému, vyvojovym
nastrojom, softvéru na spravu systému alebo inému zdrojovému koédu, ktory Oracle licencuje samostatne. K urcitému
druhu Hardvéru obsahuje Integrovany softvér Volitelné prvky Integrovaného softvéru (tak ako je definované
v Harmonograme H), ktoré su objednavané samostatne.

1.3. ,Ramcova zmluva“ oznacuje tieto VSeobecné podmienky (vratane vSetkych dodatkov) a vSetky Harmonogramy
zahrnuté do Ramcovej zmluvy (vratane vSetkych dodatkov k tymto Harmonogramom). Pouzivanie Produktov a Ponuk
sluzieb objednanych od Oracle alebo od autorizovaného predajcu Zadkaznikom sa riadi podmienkami tejto RAmcovej
zmluvy.

1.4. ,Operacny systém" oznacuje softvér, ktory spravuje Hardvér pre Programy a dal$i softvér.
1.5. ,Produkty” oznaéuju Programy, Hardvér, Integrovany softvér a Operacny systém.

1.6. ,Programy*® oznacuju a) softvér, ktory vlastni alebo distribuuje Oracle, ktory si Zakaznik objednal na z&klade
Harmonogramu P, b) Programovu dokumentaciu a c) vSetky aktualizacie Programov, ktoré ziskate v ramci sluzieb
Technickej podpory. Programy nezahffiaju Integrovany softvér ani akykolvek Operacny systém ani akukolvek verziu
softvéru pred jeho oficidlnou dostupnostou (napr. beta verzie).

1.7. ,Programova dokumentacia“ oznacuje pouzivatelsku priruéku k Programom a Instalaénu priru¢ku k Programu.
Programova dokumentacia méze byt doru¢ena s Programami. Dokumentacia je pre Zakaznika tiez dostupna online
na stranke http://oracle.com/documentation.

1.8. ,Harmonogram® oznacuje vsetky Harmonogramy Oracle k tymto VSeobecnym podmienkam tak, ako je uvedené
v ¢lanku 2.
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1.9. ,Samostatné podmienky“ oznacuju samostatné licenéné podmienky, ktoré su uvedené v Programovej
dokumentacii, v suboroch readme (¢&itaj ma) alebo v pozndmkovych stboroch tykajdcich sa Samostatne licencovanej
Technologie tretich stran.

1.10. ,Samostatne licencovana Technoldgia tretej strany“ oznacuje technoldgiu tretej strany, ktora je licencovana
na zaklade Samostatnych podmienok, a nie podla podmienok Ramcovej zmluvy.

1.11. ,Ponuky sluzieb“ oznacuju sluzby technickej podpory, Skolenia, hostované outsourcované sluzby, Cloudové
sluzby, konzultacné sluzby, rozSirené sluzby podpory zakaznikovi alebo iné sluzby, ktoré si Zakaznik objednal. Takéto
Ponuky sluzieb su popisané v prislusnom Harmonograme.

1.12. ,Zakaznik" oznacuje fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora podpisala tieto VSeobecné podmienky.
2. PODMIENKY RAMCOVEJ ZMLUVY A PRISLUSNYCH HARMONOGRAMOV

Tuto Rdmcovu zmluvu méze Zakaznik pouzit k objednéavke, ktora je prilohou k tejto Ramcovej zmluve. K Datumu
nadobudnutia G€innosti sa stavaju nasledujuce Harmonogramy su¢astou Ramcovej zmluvy: Harmonogram H —
Hardvér, Harmonogram P — Programy, Harmonogram C - Cloudové sluzby, Harmonogram S - Sluzby
a Harmonogram OSSS — Sluzby podpory pre open source produkty Oracle.

V Harmonogramoch su stanovené zmluvné podmienky, ktoré sa vztahujd na urcité typy pontk Oracle, ktoré sa mozu
odliSovat od tychto V8eobecnych podmienok alebo ich mbzu doplhat.

3. SEGMENTACIA

Nakup akychkolvek Produktov a suvisiacich Ponuk sluzieb alebo inych Ponuk sluzieb je uskuto€fiovany na zaklade
samostatnych ponuk aje poskytovany oddelene od akychkolvek inych objednavok pre akékolvek Produkty
a suvisiace Ponuky sluzieb alebo iné Ponuky sluzieb, ktoré Zakaznik mohol alebo méze ziskat od Oracle. Zakaznik
si je vedomy, Ze mOze zakupit akékolvek Produkty a suvisiace Ponuky sluzieb alebo iné Ponuky sluzieb nezavisle od
akychkolvek inych Produktov alebo Ponuk sluzieb. Platobny zavazok Zakaznika za a) akékolvek Produkty a suvisiace
Ponuky sluzieb nie je podmieneny vykonanim akychkolvek inych Ponuk sluzieb ani dodanim akychkolvek dalSich
Produktov alebo b) iné Ponuky sluzieb nie je podmieneny dodanim akychkolvek Produktov ani vykonanim akejkolvek
dodato¢nej inej Ponuky sluzieb. Zakaznik prehlasuje, Ze sa nespolieha na ziadne ujednania ohladom financovania
alebo leasingovych sluzieb s Oracle, resp. jej pridruzenou spolo¢nostou.

4. VLASTNICTVO

Oracle alebo jej poskytovatelia licencii si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a pravo duSevného vlastnictva
k Programom, Operaénému systému, Integrovanému softvéru a vSetkému, ¢o bolo vyvinuté alebo dodané na zaklade
Ramcovej zmluvy.

5. ODSKODNENIE

5.1. S vynimkou ¢lanku 5.5, 5.6 a 5.7 nizSie ak tretia strana vznesie narok proti Zakaznikovi alebo Oracle (dalej ako
.Prijemca“, ¢o oznauje Zakaznika alebo Oracle v zavislosti od toho, ktora strana obdrzala Material), Ze akékolvek
informacie, navrh, Specifikacia, pokyn, softvér, data, hardvér alebo materialy (suhrnne dalej ako ,Material“), ktoré
dodali bud Zakaznik alebo Oracle (dalej ako ,Poskytovatel”, o oznacuje Zakaznika alebo Oracle v zavislosti od
toho, ktora strana poskytla Material), ohrozuje prava dusevného vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel povinny na
svoje vlastné naklady a vydavky hajit Prijemcu proti vznesenym narokom a odskodni Prijemcu za Skody, zavazky,
néklady a vydavky priznané sidom tretej strane za vzneseny narok z poruSenia alebo Poskytovatel uzavrie dohodu
o vyrovnani, ak Prijemca:

a) bezodkladne a pisomne informuje Poskytovatela o obdrzani oznamenia o vzneseni naroku, najneskor
vSak do tridsiatich (30) dni od jeho obdrzania,

b) poskytne Poskytovatelovi vyluénd kontrolu nad obhajobou a akymikolvek rokovaniami o urovnani
sporu a

c) poskytne Poskytovatelovi informacie, pravomoc a pomoc, ktord bude Poskytovatel potrebovat
k obhajobe voci vznesenému naroku alebo k urovnaniu sporu.

5.2. Ak dbjde Poskytovatel k zaveru alebo je urCené, Ze niektory z Materialov mohol spdsobit porusSenie prav
dudevného vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel opravneny zvolit napravu, bud modifikaciou Materidlu (pri
podstatnom uchovani jeho pouzitelnosti alebo funkcionality), alebo ziskanim licencie umoziujucej dalSie pouzivanie
alebo v pripade, Ze tieto alternativy nie su obchodne prijatelné, Poskytovatel je opravneny ukondit' licenciu pre
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prislusny Material a poZzadovat jeho vratenie a vrati vSetky poplatky, ktoré Prijemca za neho zaplatil protistrane, a ak
je Poskytovatelom Programu, ktory poruSuje prava tretich stran, Oracle, vrati vSetky poplatky za takuto licenciu aj
poplatky za nevyuzita predplatent technicku podporu, ktoré zaplatil Zakaznik Oracle za licencie k takémuto Programu.
Ak takéto vratenie podstatne ovplyviiuje schopnost Oracle spinit’ jej zavazky na zaklade prisluSnej objednavky, je
Oracle opravnena, podla svojho uvazenia a do tridsiatich (30) dni pisomnym oznamenim ukongit platnost objednavky.

5.3. Bez ohladu na ustanovenie Clanku 5.2 a iba vo vztahu k Hardvéru pokial Poskytovatel ddjde k nazoru alebo je
uréené, ze Hardvér (alebo jeho Cast) mbéze porusovat prava duSevného vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel
opravneny zvolit, Zze Hardvér (alebo jeho €ast) nahradi alebo upravi tak, aby tieto prava neboli nadalej poruSované
(pri podstatnom uchovani pouzitelnosti alebo funkcionality), alebo ziska pravo umoziujuce dalSie pouzivanie alebo
pokial tieto alternativy nie su obchodne prijatelné, Poskytovatel ma pravo odstranit prislusny Hardvér (alebo jeho
Cast) a vratit' jeho Cistu uctovnu hodnotu a ak je Poskytovatelom takéhoto Hardvéru Oracle, vratit vSetky poplatky za
nevyuzitd predplatenu technicku podporu, ktoré Zakaznik zaplatil Oracle za takyto Hardvér.

5.4. V pripade, ze Material je Samostatne licencovany Technoldgiou tretej strany a prislusné Samostatné podmienky
neumoziuju ukonc&enie licencie, namiesto ukon&enia licencie pre Materidl je Oracle opravnena ukoncit licencie
Programu spojeného s touto Samostatne licencovanou Technoldgiou tretej strany a poZadovat jej vratenie a vratit
Zakaznikovi poplatky za tuto licenciu Programu, ktoré Zakaznik uhradil Oracle, vratane poplatkov za nevyuzitu
predplatenu technickd podporu k tejto licencii Programu.

5.5. Za predpokladu, Ze je Zakaznik su¢asnym predplatitefom sluzieb technickej podpory Oracle pre Operacny systém
(napr. Oracle Premier Support pre Systémy, Oracle Premier Support pre Opera¢né Systémy alebo Oracle Linux
Premier Support), potom pocas obdobia, na ktoré bol Zakaznik predplatitefom prislusnych sluzieb technickej podpory,
a) pojem ,Material“ uvedeny vyssie v Clanku 5.1 zahffia Operaény systém a Integrovany softvér a véetky Volitelné
prvky Integrovaného softvéru, ktoré ma Zakaznik licencované a b) vyraz ,Programy* v tomto ¢lanku 5 je nahradeny
vyrazom ,Programy alebo Operacny systém alebo Integrovany softvér alebo Volitelné prvky Integrovaného
softvéru (podla potreby)“ (t.j. Oracle neodSkodni Zakaznika za jeho pouzivanie Operaéného systému alebo
Integrovaného softvéru alebo Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru, pokial nemal predplatené zodpovedajuce
sluzby technickej podpory Oracle). Bez ohladu na vy$Sie uvedené a len s ohfadom na operaény systém Linux Oracle
neodskodni Zakaznika za Material, ktory nie je su€astou Oracle Linux suborov, ktoré su dostupné na stranke:
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6. Poskytovatel nie je povinny odSkodnit’ Prijemcu v pripade, ak Prijemca upravil Material alebo ho pouzival mimo
rozsah povoleny v Poskytovatelovej pouzivatelskej dokumentacii alebo ak Prijemca pouzival taku verziu Materialu,
ktora bola nahradené (pri€om Prijemca bol 0 novej verzii pisomne upovedomeny), a vznesenému naroku z porusenia
bolo mozné zabranit pouzitim neupravenej aktualnej verzie Materialu, ktory bol dodany Prijemcovi, alebo ak Prijemca
pokra€uje v pouzivani prislusného Materialu po ukoneni platnosti licencie na pouzitie takéhoto Materialu.
Poskytovatel neodSkodni Prijemcu v pripade, Ze vzneseny narok je zaloZeny na informaciach, dizajne, Specifikacii,
pokyne, softvéri, datach alebo materiali, ktory nebol dodany Poskytovatelom. Oracle neod$kodni Zakaznika v pripade,
Ze narok je vzneseny v suvislosti s kombinaciou Materialu s akymikolvek produktmi alebo sluzbami, ktoré neboli
poskytnuté Oracle. Len s ohfadom na Samostatne licencovanu Technoldgiu tretich stran, ktora je su¢astou Programu
alebo sa vyzaduje k jeho pouzivaniu a ktora sa pouziva: a) v nezmenenej podobe, b) ako sucast Programu alebo je
nevyhnutna k jeho pouzivaniu a c) v sulade s licenénym opravnenim pre prislusné Programy a vSetkymi dalSimi
zmluvnymi podmienkami Ramcovej zmluvy, Oracle odskodni Zakaznika za naroky z poruSenia tykajuce sa
Samostatne licencovanej Technoldgie tretich stran v rovnakom rozsahu, v akom je Oracle povinna poskytnut
odskodnenie za poru$enie v pripade Programu licencovaného na zéklade podmienok Ramcovej zmluvy. Oracle
neodSkodni Zakaznika za porusenie spésobené jeho konanim proti ktorejkolvek tretej strane, ak by Programy, tak
ako boli Zakaznikovi dodané a nim pouzivané v stlade s podmienkami Ramcovej zmluvy, inak nespdsobili porusenie
prav dusevného vlastnictva akejkolvek tretej strany. Oracle neod$kodni Zakaznika za ziadny vzneseny narok
z porusenia suvisiaci s duSevnym vlastnictvom, o ktorom vedel v €ase ziskania licencnych prav.

5.7. Tento ¢lanok 5 poskytuje zmluvnym stranam jediny narok na nahradu za akékolvek vznesené naroky alebo Skody
podla ¢lanku 5.1.

6. UKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY

6.1. Pokial' ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi podstatni podmienku tejto Ramcovej zmluvy a nezaisti napravu
do tridsiatich (30) dni od pisomnej Specifikacie porusenia (poskytnutej v stlade s ¢lankom 14 nizSie), strana, ktora sa
porusenia dopustila, porusila svoje zavazky a strana, ktora sa porusenia nedopustila, méze tuto Ramcovu zmluvu
ukongit. Ak Oracle ukon¢i tuto Ramcovu zmluvu v sllade s predchadzajicou vetou, je Zakaznik povinny zaplatit do
tridsiatich (30) dni vSetky doposial nezaplatené Ciastky, ako aj vSetky zostavajuce nezaplatené Ciastky za objednané
Produkty alebo Ponuky sluzieb ziskané na zaklade tejto Ramcovej zmluvy a suvisiace dane a vydavky. S vynimkou
omeskania v thrade poplatkov je zmluvna strana, ktora neporusila podmienky tejto Ramcovej zmluvy, na zéklade
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vlastného uvazenia opravnené prediZit obdobie tridsiatich (30) dni o obdobie nevyhnutné na to, aby mohla byt
vykonana naprava poru$enia v pripade, Ze druhd zmluvna strana na to vynaklada zodpovedajlce Usilie. Zakaznik
suhlasi s tym, Ze v pripade porusenia ustanoveni tejto Ramcovej zmluvy nema opravnenie pouzivat objednané
Produkty ani Ponuky sluzieb.

6.2. V pripade, ze Zakaznik vyuzil zmluvu s Oracle alebo jej pridruzenou spolo¢nostou na zaplatenie poplatkov
splatnych na zéklade objednavky a pokial je v omeskani podla uvedenej zmluvy, nie je opravneny pouzivat Produkty
ani Ponuky sluzieb, ktoré su predmetom takejto zmluvy.

6.3. Ustanovenia, ktoré ostavaju platné a ucinné aj po ukonéeni alebo zaniku platnosti Ramcovej zmluvy su tie, ktoré
sa tykaju obmedzenia zodpovednosti, odSkodnenia za poruSenie prav, nahrady Skody a poplatkov a dalSie, ktoré
svojou povahou maju pretrvavat aj nadalej.

7. POPLATKY A DANE; CENY, FAKTURACIA A PLATOBNE ZAVAZKY

7.1. VSetky faktury su splatné Oracle do tridsiatich (30) dni od datumu ich dorucenia fakturacie. Zakaznik suhlasi
s tym, ze uhradi vSetky dane suvisiace s predajom, pridanou hodnotou alebo iné podobné dane vyplyvajace
z prisluSnych zakonov, ktoré musi Oracle platit na zaklade Zakaznikom objednanych Produktov alebo Ponuk sluzieb
s vynimkou dani z prijmu Oracle. Zakaznik je taktiez povinny nahradit Oracle vSetky odévodnene vynaloZené naklady
suvisiace s poskytovanim Ponuk sluzieb.

7.2. Zakaznik si je vedomy, Ze mbze obdrzat viac samostatnych faktar za Produkty a Ponuky sluzieb. Faktiry budu
Zékaznikovi vystavené a zaslané v sulade s Fakturacnymi $tandardnymi podmienkami Oracle, ktoré su k dispozicii
na adrese http://oracle.com/contracts.

8. DOVERNoOST

8.1. Na zaklade Ramcovej zmluvy m6zu zmluvné strany ziskat pristup k informaciam, ktoré budu povazovat voci
druhej strane za déverné (dalej ako ,Doverné informécie”). Zmluvné strany suhlasia, Ze zverejnia iba také informacie,
ktoré st nevyhnutné k plneniu zavazkov vyplyvajicich z RAmcovej zmluvy. Déverné informacie si obmedzené na
podmienky a ceny uvedené v tejto Ramcovej zmluve a objednavky zadané na zéklade Ramcovej zmluvy, ako aj na
vSetky informacie, ktoré budu jasne oznacené ako déverné v ase zverejnenia.

8.2. Dbverné informacie ktorejkolvek strany nebudu zahffiat informacie, ktoré a) sa alebo sa stanu verejne pristupné,
a to nie v dosledku €inu alebo zanedbania druhej strany, b) boli v zdkonnom vlastnictve druhej strany pred tym, ako
boli zverejnené, a neboli ziskané druhou stranou, bud priamo, alebo nepriamo, od strany, ktora ich poskytla, c) st
zakonnym spdsobom poskytnuté druhej strane tretou stranou bez obmedzenia v zverejneni alebo d) su nezavisle
vyvinuté druhou stranou.

8.3. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze neposkytnt Déverné informacie (iné ako tie, ktoré si uvedené v nasledujicej
vete) druhej strany tretej strane pocas troch (3) rokov od datumu ich zverejnenia poskytujicou stranou prijimajucej
strane. Zmluvné strany sa zavazuju, ze poskytnu Déverné informécie iba tym zamestnancom alebo zastupcom alebo
subdodavatelom, ktori su povinni ich chranit proti neopravnenému zverejneniu spdésobom, ktory by ich nechranil
menej ako podmienky tejto Ramcovej zmluvy. Ni€ nezabrariuje Ziadnej zo zmluvnych stran, aby zverejnila podmienky
alebo ceny uvedené v tejto Ramcovej zmluve alebo objednavkach na nu sa odvolavajucich v akomkolvek siudnom
konani suvisiacom s touto RAmcovou zmluvou alebo aby zverejnila Déverné informacie organom verejnej moci na
zéklade zékona.

8.4 V rozsahu, v ktorom Zakaznik poskytne Osobné informéacie (ako su definované v prisluSnych podmienkach
ochrany osobnych Udajov a v Zmluve o spracovani osobnych udajov (podla definicie nizSie)) Oracle ako sucast
akejkolvek Ponuky sluzieb, ktoré ste objednali podla Ramcovej zmluvy, Oracle bude dodrziavat:

a. prislusné zasady ochrany osobnych udajov Oracle platné pre Ponuku sluzieb, ktoré su k dispozicii
nahttps://www.oracle.com/legal/privacy;

b. prislusné administrativne, fyzické, technické a iné bezpe€nostné opatrenia a dalSie uplatnitefné aspekty systému
a spravy obsahu, ktoré su k dispozicii na https://www.oracle.com/contracts; a

c. platna verziu Zmluvy o spracovani Udajov pre sluzby Oracle (dalej len ,Zmluva o spracovani udajov®). Verzia
Zmluvy o spracovani Udajov  platnej pre objedndvku  Z&kaznika je k dispozicii na
https://oracle.com/contracts/cloud-services a je tu uvedend ako odkaz. Zmluva o spracovani Udajov sa
nevztahuje na vzdelavacie sluzby a Cloudové sluzby Oracle Data v ramci prilohy D. Objednavka Zakaznika na
Ponuku sluzieb mbze obsahovat aj dalSie alebo SpecifickejSie podmienky ochrany osobnych tdajov.
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10.

11.

12.

13.

UPLNA ZMLUVA

9.1. Zakaznik suhlasi, ze tato R&mcova zmluva a informacie, ktoré su do nej zaclenené pomocou pisomnych odkazov
(vratane odkazov na informacie uvedené prostrednictvom URL alebo odkazov na podmienky), predstavuju spolo¢ne
s prisluSnou objednavkou Uplnu zmluvu tykajucu sa Produktov alebo Ponuk sluzieb, ktoré si objednal, a nahradzaju
vSetky predchadzajuce alebo sucasné zmluvy, navrhy, jednania, vyjadrenia alebo vyhlasenia, pisomné alebo Ustne,
tykajuce sa takychto Produktov alebo Ponuk sluzieb.

9.2. Je vyslovne dohodnuté, ze podmienky Ramcovej zmluvy a akejkolvek objednavky Oracle maju prednost pred
akoukolvek nakupnou objednavkou, internym portalom verejného obstaravania alebo akymkolvek dalSim podobnym
dokumentom, ktory nevystavila Oracle, a Ziadne podmienky zahrnuté v takej nakupnej objednavke, takomto portali
alebo inom dokumente nevystavenom Oracle sa nevztahuju na Oracle objednavku Zakaznika. V pripade nesuladu
medzi podmienkami akéhokolvek Harmonogramu a tymito V8eobecnymi podmienkami ma Harmonogram prednost.
V pripade nestladu medzi podmienkami objednavky a Ramcovej zmluvy ma objednavka prednost. Ramcovu zmluvu
a objednavky nie je mozné upravit a prava a obmedzenia nemézu byt menené ani zruSené inak ako pisomnou formou
as podpisom alebo po online prijati prostrednictvom Internetového obchodu Oracle (Oracle Store) opravnenymi
zastupcami Zakaznika a Oracle. VSetky oznamenia poZadované na zaklade tejto RAmcovej zmluvy budu poskytnuté
druhej strane v pisomnej forme.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

ZIADNA ZO STRAN NEBUDE NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE NEPRIAME SKODY ANI ZA STRATU ZISKU,
OBRATU A DAT ANI SKODY A STRATY SUVISIACE S POUZIVANIM DAT. MAXIMALNA ZODPOVEDNOST
ORACLE ZA SKODY SA OBMEDZUJE PODLA TEJTO ZMLUVY A OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA V SUVISLOSTI
SO SKODAMI, €1 UZ NA ZAKLADE PORUSENIA ZMLUVY ALEBO PORUSENIA ZAKONA ALEBO INAK, NA
VYSKU CENY, KTORU ZAKAZNiK UHRADIL ORACLE NA ZAKLADE HARMONOGRAMU, NA
ZAKLADE KTOREHO BOL NAROK NA VZNIKU ZODPOVEDNOSTI UPLATNENY, A POKIAL TAKATO SKODA
VZNIKLA V DOSLEDKU POUZIVANIA PRODUKTOV ALEBO PONUK SLUZIEB ZO STRANY ZAKAZNIKA, JE
ZODPOVEDNOST OBMEDZENA NA POPLATKY, KTORE ZAKAZNIiK ZAPLATIL ORACLE ZA CHYBNY
PRODUKT ALEBO PONUKY SLUZIEB, KTORE VIEDLI K VZNIKU ZODPOVEDNOSTI.

VYVOZ (EXPORT)

Na Produkty a Ponuky sluzieb objednané na zaklade Ramcovej zmluvy sa vztahuju zakony a iné pravne predpisy
Spojenych Statov americkych o obmedzeni vyvozu a hospodarskych sankénych opatreniach (dalej len ,Pravne
predpisy upravujuce vyvoz“) a dalSie prislusné miestne zakony. Zakaznik suhlasi s tym, Zze sa pri pouzivani
Produktov a Ponuk sluzieb (vratane technickych déat) a akéhokolvek vecného plnenia Produktov alebo Ponuk sluzieb
poskytnutych na zaklade tejto Ramcovej zmluvy riadi tymito Pravnymi predpismi upravujicimi vyvoz a suhlasi
s dodrziavanim vSetkych tychto pravnych predpisov o vyvoze (vratane nariadeni o ,povazovani za vyvoz"
a ,povazovani za opatovny vyvoz‘). Zakaznik suhlasi s tym, Ze Ziadne data, informacie, Produkty ani materialy
vyplyvajace z Produktov alebo Ponuk sluzieb (ani priamy produkt z nich) nebudi exportované priamo ani nepriamo
Vv rozpore s tymito zakonmi ani nebudu pouzité na akykolvek ucel zakazany tymito zakonmi vratane neobmedzeného
Sirenia jadrovych, chemickych alebo biologickych zbrani alebo vyvoja technoldgie raketovych zbrani.

VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za zlyhanie ani oneskorenie pinenia, ak bolo spdsobené: v dosledku
vojny, napadnutia, sabotaze, vy$Sej moci, pandémie a vypadku elektrickej energie, internetového spojenia alebo
elektronickych komunikécii, ktoré nie je spdsobené zavézujicou sa zmluvnou stranou; viadnymi obmedzeniami
(vratane, okrem iného, embarga, sankéného opatrenia hospodarskej povahy ¢i zamietnutia alebo zruSenia
akéhokolvek vyvozu, dovozu alebo iného opravnenia) alebo inymi udalostami nad ramec primeranej kontroly
zavazujucej sa zmluvnej strany. Obe zmluvné strany suhlasia, Ze vynalozia primerané Usilie na zmiernenie nasledkov
udalosti spésobenych vy$§Sou mocou. Ak takato udalost trva viac ako tridsat’ (30) dni, je ktorakolvek zo zmluvnych
stran opravnend vypovedat nevykonané Ponuky sluzieb a objednavky na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného
druhej zmluvnej strane. Toto ustanovenie nezbavuje Ziadnu zmluvnu stranu povinnosti uskuto€nit’ primerané kroky na
zotavenie po havarii na zaklade zauzivanych postupov ani povinnosti zaplatit za Produkty a Ponuky sluzieb, ktoré si
Zékaznik objednal alebo mu boli dodané.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST
Tato Ramcova zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Ze sa zmluvné strany vyslovne dohodli,

Ze pravny rezim zavazkového vztahu zaloZeného touto Ramcovou zmluvou sa riadi zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov. V €astiach vztahujucich sa na udelenie opravnenia na vykon
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14.

15.

16.

prava na pouzivanie Programu, resp. na pouzivanie inych plneni Oracle spifiajucich znaky autorského diela, sa pouZije
zakon €. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon). Zmluvné
strany sa dohodli, Ze akykolvek pravny postup alebo sudny spor vedeny v slvislosti s touto Ramcovou zmluvou bude
zahgjeny a vedeny na prisluSnom sude Slovenskej republiky.

OZNAMENIE

Ak vznikne na strane Z&kaznika spor s Oracle alebo ak chce Zakaznik dorudit oznamenie v stlade s ¢lankom
0 odSkodneni alebo sa ocitne v platobnej neschopnosti alebo podobnom postaveni, je povinny bezodkladne zaslat
pisomné oznamenie o tejto skuto¢nosti Oracle na adresu: Oracle Slovensko spol. s r. 0., Einsteinova 19, 851 01
Bratislava.

PREVOD PRAVA

Zakaznik nie je opravneny previest tuto Ramcovu zmluvu na inu fyzickd alebo pravnickd osobu ani ju postupit’ alebo
dat k dispozicii takejto osobe ani previest na fiu opravnenie na vykon prava na pouzitie Programov, Operacného
systému, Integrovaného softvéru alebo akychkolvek Ponuk sluzieb ani podiel v nich. Ak Zakaznik poskytne zalozné
pravo na ziskané opravnenie vykonu prava na pouzitie Programov, Operacného systému, Integrovaného softvéru
alebo na akékolvek vecné plnenie Ponuk sluzieb, zalozny veritel neziska opravnenie na vykon prava na pouZitie ani
prevod Programov, Opera¢ného systému, Integrovaného softvéru alebo akéhokolvek vecného plnenia Ponuk sluzieb
aak sa Zakaznik rozhodne vyuzit sluzby financovania nakupu akéhokolvek opravnenia k Produktom alebo
k Ponukam sluzieb, je povinny sa riadit podmienkami Oracle vztahujucimi sa na financovanie, ktoré su uvedené na
internetovej adrese: http://oracle.com/contracts. Vy$Sie uvedené nie je mozné vykladat ako obmedzenie prav, na ktoré
mé Z&akaznik inak narok v suvislosti s operacnym systémom Linux, Technoldgiou tretich stran alebo Samostatne
licencovanou Technoldgiou tretich stran podla licenénych podmienok typu open source alebo podobnych licenénych
podmienok.

OSTATNE

16.1. Oracle je nezavisly dodavatel a obe zmluvné strany potvrdzuju, Ze medzi nimi nevznika Ziadne partnerstvo,
spoloény podnik ani vztah zastupovania. Kazdd zo zmluvnych strdn zodpovedad za platby svojim vlastnym
zamestnancom vratane prislusnych zamestnaneckych dani a poistenia.

16.2. Ak je akékolvek ustanovenie tejto Ramcovej zmluvy oznaené za neplatné alebo nevymahatelné, zvysné
ustanovenia zostavaju v platnosti a takéto ustanovenie bude nahradené novym ustanovenim v sulade s u¢elom
a zdmerom Ramcovej zmluvy.

16.3. S vynimkou konania v pripade neplatenia zavazkov alebo poru$enia vlastnickych prav Oracle Ziadna Zaloba,
bez ohladu na formu, vyplyvajuca z Ramcovej zmluvy alebo vztahujica sa na fiu neméze byt podana Ziadnou zo
zmluvnych stran neskér ako dva (2) roky od vzniku priciny.

16.4. Produkty a vecné plnenie Ponuk sluzieb nie su vyvinuté ani urené na pouzitie v jadrovych zariadeniach ani
v inych nebezpeénych zariadeniach. Zakaznik suhlasi, Zze je jeho zodpovednostou zaistit bezpecné pouzivanie
Produktov a vecného plnenia Ponuk sluzieb v takychto zariadeniach.

16.5. Zakaznik suhlasi s tym, Ze pokial si autorizovany predajca vyziada v mene Zakaznika od Oracle kopiu
Ré&mcovej zmluvy, mdéze mu byt poskytnutd za u€elom umoznit spracovanie objednavky Z&kaznika tymto
autorizovanym predajcom.

16.6. Zakaznik berie na vedomie, ze obchodni partneri Oracle vratane akychkolvek tretich stran, ktoré mu poskytuju
konzultaéné sluzby, su nezavislé od Oracle a nie su zastupcami Oracle. Oracle nezodpoveda za konanie alebo
nekonanie obchodného partnera Ci tretej strany, nie je nim viazané ani zan nenesie zodpovednost, pokial i) obchodny
partner alebo tretia strana neposkytuje sluzby ako subdodavatel Oracle alebo ich Oracle inym spésobom nepoverila
plnenim jej povinnosti v suvislosti s objednavkou uskutoénenou na zaklade tejto Ramcovej zmluvy, avsak ii) v takom
pripade iba v rovnakom rozsahu, v akom by zodpovedala za vykon sluZieb poskytovanych priamo pracovnikmi Oracle
podla zmienenej objednavky, priom toto ustanovenie plati aj v pripade, Ze Oracle takéto tretie strany odporudila.

16.7. V pripade softvéru, i) ktory je su€astou Programov, Operacnych systémov, Integrovaného softvéru alebo
Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru (alebo vSetkych Styroch sucasne) a ii) ktory obdrzal Zakaznik od Oracle
v binarnej forme aiii) ktory je licencovany podla licencie typu open source opravnujucej Zakaznika na obdrzanie
binarneho zdrojového kddu, mdze Zakaznik obdrzat’ kdpiu prislusného zdrojového kédu prostrednictvom webovych
lokalit https://oss.oracle.com/sources/ alebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pripade, Ze zdrojovy kod
pre dany softvér nebol Zakaznikovi dodany spolu s binarnym kédom, Zakaznik méze obdrzat' képiu zdrojového kédu
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na hmotnom nosici prostrednictvom podania pisomnej Ziadosti podla pokynov v €asti Pisomna ponuka pre zdrojovy
kod (Written Offer for Source Code) na poslednej uvedenej webovej lokalite.
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HARMONOGRAM H — Hardvér

Tento Harmonogram o Hardvéri (dalej ako ,Harmonogram H“) je Harmonogramom k VSeobecnym podmienkam, ku
ktorym je tento Harmonogram H priloZzeny. VSeobecné podmienky a tento Harmonogram H spolu s prilozenymi
Harmonogramom P, Harmonogramom C, Harmonogramom S a Harmonogramom OSSS tvoria Ramcovu zmluvu. Tento
Harmonogram H zanika spolo€ne so VSeobecnymi podmienkami.

1.

DEFINICIE

1.1. Za ,Zaciatoény den”“ pre Hardvér, Operacny systém a Integrovany softvér sa povazuje den, kedy je Hardveér
dodany. Pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru sa za Zaciatocny def povazuje defi dodania Hardvéru alebo
v pripade, Zze sa dodanie Hardvéru nepozaduje, datum nadobudnutia U¢€innosti objednavky.

1.2. Za ,Volitelné prvky Integrovaného softvéru“ sa povazuje softvér alebo programovatelny kéd zabudovany,
nainstalovany alebo aktivovany na Hardvéri, ktory vyZaduje jednu alebo viac licenénych jednotiek, ktoré je Zakaznik
povinny si samostatne objednat’ a uhradit za ne prislusné poplatky. Nie kazdy Hardvér obsahuje Volitefné prvky
Integrovaného softvéru; zoznam S$pecifickych Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru, ktoré sa vztahuju ku
konkrétnemu Hardvéru, je uvedeny v Licenénych definiciach, pravidlach a metrikdch Volitefnych prvkov
Integrovaného softvéru Oracle dostupnych na adrese http://oracle.com/contracts (dalej ako ,Licenéné pravidla pre
Volitelné prvky Integrovaného softvéru®). Oracle si vyhradzuje pravo urcit nové softvérové funkcie ako Volitelné
prvky Integrovaného softvéru v nasledujdcich verziach a toto ur€enie bude Specifikované v prislusnej dokumentacii
a v Licencnych pravidlach pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru.

1.3. Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tomto Harmonograme H, maju ten
isty vyznam tak, ako je stanovené vo VSeobecnych podmienkach.

UDELENE PRAVA

2.1. Objednavka hardvéru zo strany Zakaznika pozostava z tychto Casti: Operacny systém (tak, ako je pripadne
definovany v konfiguracii Z&kaznika), Integrovany softvér a celé Hardvérové vybavenie (vratane komponentov,
volitefnych prvkov a nahradnych dielov), ako si uvedené v prisluSnej objednavke. Objednavka Hardvéru zo strany
Zakaznika méze obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softvéru. Tieto Volitelné prvky Integrovaného softvéru sa
nesmu aktivovat ani pouzit dovtedy, kym si ich Zakaznik samostatne neobjedna a nezaviaze sa, Zze za ne uhradi
dodato¢né poplatky.

2.2. Zakaznik ma pravo pouzivat Operacny systém dodany s Hardvérom v stlade s ustanoveniami licenénych zmlav,
ktoré sa dodavaju spolu s Hardvérom alebo v rdmci Hardvéru. Aktualne verzie licenénych zmliv su dostupné na
http://oracle.com/contracts alebo v prisluSnej dokumentacii. V pripade, Zze Operacny systém nebol dodany spolu
s Hardvérom, Zakaznik ma narok stiahnut si kopiu Operaéného systému z adresy https://edelivery.oracle.com, priom
Zakaznik ma licenciu na pouzivanie Operacného systému a vSetkych aktualizacii Operaéného systému, ktoré ziskal
prostrednictvom technickej podpory, len tak, ako su zahrnuté alebo su su€astou Hardvéru.

2.3. Zakaznik ma obmedzené, nevyhradné, neprenosné, neprevoditelné pravo pouzivat Integrovany softvér dodany
s Hardvérom v sllade s a) ustanoveniami tohto Harmonogramu H, b) podmienkami dodanymi spolu s Hardvérom
alebo v ramci Hardvéru alebo c¢) akymikolvek podmienkami uvedenymi v sivisiacej dokumentéacii bez povinnosti platit
dalSie licenéné poplatky. Licencia Zakaznika na pouzitie tohto integrovaného softvéru a vSetkych aktualizacii
integrovaného softvéru ziskanych cez sluzby technickej podpory plati iba v spojeni s Hardvérom a ako jeho sucast.
Zakaznik ma, bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky, obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné pravo pouzivat
Volitelné prvky Integrovaného softvéru, ktoré si objednd samostatne v sllade i) s ustanoveniami tohto
Harmonogramu H, ii) so stvisiacou dokumentaciou a iii) s Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky Integrovaného
softvéru; Licencné pravidla pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru su zahrnuté a stavaju sa sucastou tohto
Harmonogramu H. Licencie Zakaznika na pouzitie Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru a vSetkych aktualizacii
Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru ziskanych cez sluzby technickej podpory platia iba v spojeni s Hardvérom
a ako jeho suc¢ast. Aby Zakaznik uplne rozumel licenénym opravneniam k Volitelnym prvkom Integrovaného softvéru,
ktoré si objednal samostatne, méa sa oboznamit' s Licenénymi pravidlami pre Volitefné prvky Integrovaného softvéru.
V pripade nesuladu medzi RAmcovou zmluvou a Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru
maju Licenéné pravidla pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru prednost.

2.4. Operatny systém, Integrovany softvér alebo Volitelné prvky Integrovaného softvéru (alebo vSetky tri) mézu
zahffiat samostatné sucasti, ktoré su oznacené v stbore readme (¢itaj ma), v suboroch poznamok alebo v savisiacej
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dokumentacii a ktoré su licencované podla licenénych podmienok typu open source alebo podobnych; pravo
Zakaznika pouzivat Operacny systém, Integrovany softvér alebo Volitelné prvky Integrovaného softvéru podla tychto
podmienok nie je ziadnym spésobom obmedzené touto Ramcovou zmluvou ani tymto Harmonogramom H. Prislusné
podmienky suvisiace s tymito samostatnymi suCastami su oznacené v subore readme (Citaj ma), v suboroch
poznamok alebo v sprievodnej dokumentacii k Operaénému systému, Integrovanému softvéru a Volitefnym prvkom
Integrovaného softvéru. Hardvér moze obsahovat technologiu tretej strany, ktora sa poskytuje s Hardvérom alebo je
na fiom nainstalovana, resp. méze vyzadovat pouzitie takejto technoldgie. Licencia k technoldgiam tretich stran sa
poskytuje na zéklade podmienok, ktoré Oracle Zakaznikovi poskytne i) spolo¢ne s Hardvérom alebo v rdmci Hardvéru,
i) v prisluSnej dokumentacii k produktu, iii) v siboroch readme alebo iv) v siboroch poznamok. Pravo Zakaznika
pouzivat technolégie tretich stran na zéklade samostatnych licenénych podmienok nie je Ziadnym spdsobom
obmedzené Ramcovou zmluvou vratane tejto Prilohy H. Oracle nezaruc€uje ani neposkytuje Ziadne sluzby technickej
podpory pre tieto technoldgie tretich stran

2.5. Na zaklade zaplatenia ceny za Ponuky sluzieb suvisiacich s Hardvérom, ziskava Z&kaznik obmedzené,
nevyhradné, neprevoditelné a Easovo neobmedzené pravo na pouzivanie vSetkého, €o vyvinula a Zakaznikovi dodala
Oracle na zéklade tohto Harmonogramu H (dalej ako ,Vecné plnenie®), na interné pracovné ¢innosti Zakaznika bez
povinnosti platit’ dalSie licenéné poplatky. Niektoré Vecné pinenia v8ak mdézu byt predmetom dalSich licenénych
podmienok uvedenych v objednavke.

3. OBMEDZENIA

3.1. Képie Operacného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru si moéze
Zékaznik vytvorit iba na ucely archivacie ako nahradu poSkodenej kopie alebo na overenie programu. Zakaznik
nesmie odstranovat ziadne oznamenia o autorskych pravach k Operaénému systému, Integrovanému softvéru alebo
Volitelnym prvkom Integrovaného softvéru ani ich oznacenia. Zakaznik nesmie vykonavat analyzu ani spatny rozklad
(dekompilaciu) Operaéného systému ani Integrovaného softvéru.

32 Zakaznik berie na vedomie, Ze k prevadzkovaniu urcitého Hardvérového vybavenia musi zariadenie Zakaznika
splhat’ minimalny subor poziadaviek tak, ako je uvedené v Hardvérovej dokumentacii. Tieto poziadavky sa mézu menit
sposobom, ktory Oracle oznamila Zakaznikovi v prisluSnej Hardvérovej dokumentacii.

3.3. Zakaz prevodu alebo prenosu Operacného systému alebo akéhokolvek iného podielu podfa &lanku 15
VSeobecnych podmienok sa vztahuje na vSetky Operacné systémy licencované podla tohto Harmonogramu H
s vynimkou pripadu, ked je takyto zakaz v ramci platného zakona preukazatelne nevymahatelny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Oracle je opravnena zahrnut dodato¢né Programy do Hardvéru. Zakaznik nie je opravneny pouzivat tieto Programy
pokial nema licenciu, ktora mu toto opravnenie vyslovne udeluje, ma vSak pravo tieto Programy pouzivat len na
skuSobné ucely a mimo produkéného prostredia pocas tridsiatich (30) dni od datumu dodania pod podmienkou, Ze
skusSobné Programy nepouzije na vykonanie $koleni tretich stran a nezucastni sa na Skoleni s vyuzitim funkcionalit
takéhoto skusobného Programu. Ak sa Zakaznik rozhodne vyuzivat ktorykolvek z tychto Programov po 30-dfiovom
skuSobnom obdobi, je povinny ziskat prislusnu licenciu od Oracle alebo autorizovaného predajcu. Ak sa rozhodne po
tomto 30-diiovom skuSobnom obdobi nevyuzit moznost ziskania licencie, je povinny ukoncit pouzivanie vSetkych
takychto Programov a vymazat' tieto Programy zo svojho pocitacového systému. Programy licencované na skisobné
Ucely sa poskytuju ,tak, ako su“ a Oracle neposkytuje Ziadnu technickd podporu, ani neposkytuje akékolvek zaruky
na takéto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1. Ak bola objednanéa podpora Oracle pre Hardvér a systémy (vratane prvého roku a vsetkych nasledujucich rokov),
sU poskytované podla Podmienok Oracle pre podporu Hardvéru a Systémov. Zakaznik suhlasi, Zze bude s Oracle
spolupracovat a Ze jej poskytne pristup, zdroje, materialy, ludské zdroje, informacie a suhlas, ktoré by Oracle mohla
na poskytovanie sluzieb potrebovat. Podmienky na poskytovanie podpory pre Hardvér a Systémy su uvedené v tomto
Harmonograme H a Oracle ich méze na z&klade vlastného uvazenia zmenit, zmeny tychto podmienok vSak nemézu
mat’ za nasledok podstatné zniZzenie urovne zaplatenych sluzieb poskytovanych na podporu Hardvéru a Systémov.
Pred tym ako Zakaznik podpiSe objednavku, mal by sa oboznamit s Podmienkami Oracle pre podporu Hardvéru
a Systémov. Aktualne znenie Podmienok Oracle pre podporu Hardvéru a Systémov je k dispozicii na lokalite
http://oracle.com/contracts.

5.2. Podpora Hardvéru a Systémov Oracle je nadobuda ucinnost od Zaciato€ného dria pre Hardvér alebo od
datumu nadobudnutia uc€innosti objednavky, ak dodavka Hardvéru nie je pozadovana.
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6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S HARDVEROM

Okrem sluzieb technickej podpory je Zakaznik opravneny objednat’ si obmedzeny pocet Ponuk sluzieb suvisiacich
s Hardvérom na zéaklade tohto Harmonogramu H, tak ako je uvedené v dokumente Ponuka sluzieb suvisiacich
s Hardvérom na lokalite http://oracle.com/contracts. Zakaznik suhlasi s tym, Zze v dobrej viere poskytne Oracle vSetky
informécie, pristupy a spolupracu primerane nevyhnutné na to, aby bolo Oracle umoznené dorucit tieto Ponuky
sluzieb, a bude vykonavat ¢innost, ktord je uvedena v objednavke ako povinnost Zakaznika. Ak bude poc&as
vykonavania tychto Ponuk sluzieb Oracle pozadovat pristup k produktom inych dodavatelov, ktori su su¢astou Vasho
systému, ste zodpovedny pre ziskanie tychto produktov a prislusnych licenénych prav nevyhnutnych pre pristup
Oracle k tymto produktom vo Vasom mene. Poskytované Ponuky sluZzieb mézu suvisiet s licenciou Zakaznika na
pouzivanie Produktov, ktore vlastni alebo distribuuje Oracle, ktoré Zakaznik ziskal na zaklade samostatnej
objednavky. Pouzivanie takychto Produktov Zakaznikom sa bude riadit Zmluvou uvedenou v takej objednéavke formou
odkazu.

7. ZARUKY, VYHLASENIE O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

7.1. Oracle poskytuje obmedzenu zaruku (dalej ako ,Oracle Hardware Warranty“) na i) Hardvér, ii) Operacny systém
a Integrovany softvér a Volitefné prvky Integrovaného softvéru a iii) média s Operanym systémom, resp.
Integrovanym softvérom a Volitelnymi prvkami Integrovaného softvéru (dalej ako ,Médi&“ a polozky i), ii)
a iii) spolo¢ne ako ,Hardvérové polozky*“). Oracle zaru€uje, ze Hardvér nebude pocas jedného (1) roka od datumu,
ked bude Hardvér doruceny na miesto dodania, obsahovat’ podstatné chyby materialu ani vyroby a Ze pouzivanie
Operaéného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru tieto podstatné chyby
materialu alebo vyroby nespdsobi. Oracle zarucuje, Ze Média nebudu pocas devatdesiatich (90) dni od datumu, ked
budu doru¢ené na miesto dodania, obsahovat podstatné chyby materialu ani vyroby. Podrobnejsi popis zaruky Oracle
Hardware Warranty je k dispozicii na adrese http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dalej ako
,Webova stranka zaruk*). Ziadne zmeny podrobnosti zaruky Oracle Hardware Warranty uvedené na Webovej
stranke zaruk sa nebudu vztahovat na Hardvér ani Média objednané pred takouto zmenou. Zaruka Oracle Hardware
Warranty sa vztahuje len na Hardvér a Média, ktoré boli 1) vyrobené pre Oracle alebo samotnou Oracle a 2) predané
zo strany Oracle (bud priamo alebo prostrednictvom autorizovaného distribatora Oracle). Hardvér méze byt novy
alebo pouzity. Zaruka Oracle Hardware Warranty sa vztahuje na Hardvér, ktory je novy, a na pouzity Hardvér, ktory
Oracle renovovala a certifikovala na ucely zaruky.

7.2. Oracle tiez poskytuje zaruku, zZe sluzby technickej podpory a Sluzby spojené s Hardvérom (tak, ako je uvedené
v ¢lanku 6 vysSie), ktoré boli objednané a dodané na zaklade tohto Harmonogramu H, sluzby budu poskytnuté na
profesionalnej urovni podla Standardov obvyklych v tomto odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory
alebo Ponuky sluzieb suvisiacich s Hardvérom Je Z&kaznik povinny oznamit pisomne Oracle do devatdesiatich (90)
dni od poskytnutia chybnych sluzieb technickej podpory alebo Ponuk sluzieb suvisiacich s Hardvérom.

7.3. V PRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK SU JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE: i) OPRAVA ALEBO PODLA ROZHODNUTIA A NA
NAKLADY ORACLE, VYMENA CHYBNEHO VYROBKU PRIPADNE, ii) POKIAL BY TAKATO OPRAVA ALEBO
VYMENA NEBOLA USKUTOCNITELNA, VRATENIE NAKUPNEJ CENY CHYBNEHO VYROBKU, KTORU
ZAPLATIL ZAKAZNIK ORACLE A VRATENIE POPLATKU ZA UHRADENE NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKEJ
PODPORY K CHYBNEMU VYROBKU, ZA KTORE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE. V ROZSAHU, V KTOROM TO
ZAKON PRIPUSTA, SU TIETO ZARUKY VYHRADNE A NEPOSKYTUJU SA ZIADNE INE ZARUKY, VYSLOVNE
ANI IMPLICITNE, S OHLADOM NA VYSSIE UVEDENE POLOZKY VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK
TYKAJUCICH SA OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA URCITY UCEL.

7.4. Nahradné casti chybnych dielov alebo vymenenych sucasti budu podla zaruky Oracle Hardware Warranty
z hladiska kvality bud nové, alebo ako nové. Tieto nahradné Casti preberaju zaruény status Hardvéru, do ktorého su
inStalované, a nevztahuje sa na ne zZiadna samostatna ani nezavisla zaruka akéhokolvek druhu. VSetky chybné diely
alebo sucasti prechadzaju po ich odstraneni z Hardvéru spat’ do vlastnictva Oracle.

7.5. ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENU ANI BEZCHYBNU PREVADZKU HARDVERU, OPERACNEHO
SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTVERU ANI MEDII.

7.6. Zaruka sa nevztahuje na ziadny Hardvér, Operac¢ny systém, Integrovany softvér, Volitelné prvky Integrovaného
softvéru ani Média, ktoré boli:

a) bez pisomného suhlasu Oracle upravené alebo zmenené (vratane Uprav alebo odstraneni Stitku s vyrobnym
Cislom Oracle/Sun umiestneného na Hardvéri),

b) pouzivané alebo s nimi bolo zaobchadzané spésobom odliSnym od spdsobu uvedeného v prislusnej
dokumentécii,
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c) opraveneé tretou stranou, ktora nedodrzala kvalitativne Standardy Oracle,

d) nespravne nainstalované tretou stranou inou ako Oracle alebo partner Oracle autorizovany na certifikované
inStalacie,

e) pouzivané so zariadenim alebo softvérom, na ktory sa nevztahuje zaruka Oracle Hardware Warranty, a to
v rozsahu, v akom mozu byt tieto problémy spdsobené takymto pouzivanim,

f) premiestnené v takom rozsahu, v akom su problémy spésobené takymto premiestnenim,

g) pouzivané priamo alebo nepriamo v rdmci podpornych innosti zakazanych vnuatroStatnymi predpismi Spojenych
Statov americkymi alebo inych krajin v oblasti vyvozu,

h) pouzivané stranami, ktoré su uvedené na aktualnom zozname USA o zakazu vyvozu,

i) premiestnené do krajin, na ktoré USA uvalili obchodné embargo alebo obmedzenie,

j) vzdialene pouzivané pre ¢&innosti v krajindch uvedenych v predchadzajucom bode 7.6 pism.h) a 7.6
pism. i)vySSie alebo

k) zakupené od iného subjektu nez Oracle alebo autorizovany predajca Oracle.

7.7. Zaruka Oracle Hardware Warranty sa nevztahuje na bezné opotrebovanie Hardvéru alebo médii. Zaruka Oracle
Hardware Warranty sa vztahuje len na pévodného kupujuceho alebo na pdévodného najomcu Hardvéru a bude
prehlasena za neplatnu v pripade, Ze pravo k Hardvéru bude prevedené na tretiu stranu.

8. AUDIT

Po Styridsiatich piatich (45) drioch od pisomného oznamenia je Oracle opravnena vykonat audit pouzivania
Operaéného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru Zakaznikom. Zakaznik je
povinny poskytndt nevyhnutni sucinnost pozadovanu Oracle pri takomto audite a poskytovat zodpovedajicu
sudinnost a pristup k informaciam. Ziaden takyto audit neméze bezdévodne zasahovat do beznych pracovnych
Cinnosti Zakaznika. Zakaznik suhlasi, ze do tridsiatich (30) dni od dorucenia pisomného oznamenia uhradi vSetky
poplatky suvisiace s pouzivanim Operacného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného
softvéru Zakaznikom nad ramec licenCnych prav Zakaznika. Pokial Zakaznik nezaplati, m6ze Oracle ukoncit' a)
Ponuky sluzieb (vratane technickej podpory) sulvisiace s Operaénym systémom, Integrovanym softvérom
a Volitelnymi prvkami Integrovaného softvéru, b) licencie pre Operacny systém, Integrovany softvér a Volitelné prvky
Integrovaného softvéru objednané na zéaklade tohto Harmonogramu H a prislusnej zmluvy alebo c¢) Ramcovu zmluvu.
Zakaznik suhlasi, Ze Oracle nebude neznasat ziadne naklady, ktoré Zakaznik vynalozil v suvislosti s vykonanim
takéhoto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1. Dodavka, instalacia a prevzatie Hardvéru

9.1.1. Zakaznik je zodpovedny za in$talaciu Hardvéru, pokial si od Oracle neobjedna inStalacné sluzby
k uvedenému Hardvéru.

9.1.2. Oracle doda Hardvér v sulade s Podmienkami pre objednavky a dodavky spolo¢nosti Oracle (Oracle’s
Order and Delivery Policies), ktoré su platné v ¢ase objednavky Zakaznika a dostupné na internetovej adrese
http://oracle.com/contracts. Oracle pouzije dodaciu adresu uvedenu Zakaznikom v ndkupnom dokumente
Z&kaznika alebo v pripade, ze sa v nakupnom dokumente Zakaznika dodacia adresa neuvadza, miesto uvedené
v objednavke. Uplatnia sa dodacie podmienky uvedené v Podmienkach pre objednavky a dodavky, ktoré su
prislusné pre cielovu krajinu Zakaznika.

9.1.3 Za dodavku Hardvéru sa povazuje prevzatie Hardvéru Zakaznikom.
9.1.4. Oracle je opravnena fakturovat aj Ciastkové plnenie.

9.1.5. Oracle méze nahradzat a modifikovat Hardvér tak, aby to neviedlo k negativnym dopadom na celkovy
vykon Hardvéru.

9.1.6. Oracle vynalozi primerané obchodné Usilie na dodaniu Hardvéru v lehote, ktord je v sllade
s predchédzajucimi postupmi Oracle v nadvaznosti na mnozstvo a typ Hardvéru, ktory si Zakaznik objednal.

9.2. Dodéavka a instalacia Operaéného systému a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru

9.2.1. Z&kaznik je zodpovedny za inStalaciu Opera&ného systému a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru
v pripade, Ze Operacny systém a Volitelné prvky Integrovaného softvéru neboli predinstalované zo strany Oracle
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na Hardvér zaklpeny na zaklade objednavky alebo v pripade, Ze si Zakaznik nezakupil inStalacné sluzby pre
Operacny systém a Volitelné prvky Integrovaného softvéru od Oracle.

9.2.2. Oracle spristupnila Zakaznikovi na elektronické stiahnutie Operaéného systému (podla
potreby) a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru uvedenych v objednavke webovu lokalitu s internetovou
adresou URL http://edelivery.oracle.com ur€ené na elektronickému dodavanie. Prostrednictvom tejto internetovej
adresy ma Zakaznik pristup k najnovsej produkénej verzii (ku diiu nadobudnutia G¢innosti prislusnej objednavky)
Opera¢ného systému a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru a prislusnej dokumentacii a méze si ich
elektronicky stiahnut. V pripade, Ze Zakaznik sustavne udrZiava sluzby technickej podpory, méze stahovat
Volitelné prvky Integrovaného softvéru a prisluSni dokumentaciu. Zakaznik berie na vedomie, Ze nie vSetky
Volitelné prvky Integrovaného softvéru su dostupné pre vSetky kombinacie Hardvéru/Operaéného systému.
Informécie o aktudlnej dostupnosti Operaéného systému a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru najde
Zakaznik na webovej lokalite na elektronické dodavanie uvedenej vysSie. Zakaznik potvrdzuje, Ze Oracle nema
dalSie zavazky tykajuce sa dodania Operacného systému alebo Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru
uvedenych v prisluSnej objednavke, elektronického stiahnutia ani iného dodania.

9.3. Prevod vlastnickeho prava

Prevod vlastnickeho prava k Hardvéru nastane pri dodani Zakaznikovi, pokial' objednavka Zakaznika nestanovi inak.
9.4. Uzemie

Hardvér bude instalovany v krajinach, ktoré uviedol Zakaznik v nakupnom dokumente ako miesto dodavky alebo
v pripade, Ze v nadkupnom dokumente Zakaznika nie je uvedend dodacia adresa, na miesto uvedené v tejto
objednavke.

9.5. Ceny, fakturécia a platobné zavazky

9.5.1. Objednavku Hardvéru mbéze Zakaznik pred jej odoslanim zmenit, a to za Uhradu aktuélne platného
poplatku za zmenu, ktory Oracle €as od ¢asu stanovuje. Aktualna vySka poplatku za zmenu a popis povolenych
zmien su definované v Podmienkach pre objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies), ktoré su
k dispozicii na strankach http://oracle.com/contracts.

9.5.2. Prevzatim platobného zavéazku na zéklade objednavky Zakaznik suhlasi a potvrdzuje, ze povinnost
uhradit cenu nie je zavisla od budicej dostupnosti akéhokolvek Hardvéru. Predchadzajuca veta vSak a)
nezbavuje Oracle zodpovednosti poskytnut technickd podporu podla Ramcovej zmluvy, ak je k dispozicii a vtedy,
kedy je k dispozicii, v stlade s aktualne platnymi podmienkami pre poskytovanie technickej podpory Oracle, ak
Zéakaznik objednava takuto technickd podporu, a b) nemeni prava poskytnuté Zakaznikovi podla tejto objednavky
a Ramcovej zmluvy.

9.5.3. Poplatky za Hardvér a Volitelné prvky Integrovaného softvéru su fakturované k prislusnému
Zaciato¢nému dfiu.

9.5.4. Poplatky za Ponuky sluzieb spojené s Hardvérom su uc¢tované dopredu, pred poskytnutim Ponuk sluzieb
suvisiacich s Hardvérom; konkrétne poplatky za sluzby technickej podpory su fakturované roéne vopred. Obdobie
poskytovania v8etkych Ponuk sluzieb suvisiacich s Hardvérom je u€inné od Zaciatocného dna pre Hardvér alebo
od Datumu nadobudnutia u€innosti objednavky, pokial nebola dodavka Hardvéru pozadovana.

9.5.5. Kcenam uvedenym v objednavke Oracle pripoCita Zakaznikovi vSetky prislusné dopravné naklady
alebo prislusné dane a Zakaznik bude zodpovedny za Ghradu tychto poplatkov a dani bez ohladu na akékolvek
vyslovné alebo odvodené ustanovenia v podmienkach Incoterms, na ktoré odkazuju Podmienky pre objednavky
a dodavky (Order and Delivery Policies). Podmienky pre objednavky a dodavky su k dispozicii na lokalite
http://oracle.com/contracts.
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HARMONOGRAM P - Programy

Tento Harmonogram k Programom (dalej ako ,Harmonogram P*) je Harmonogramom k VSeobecnym podmienkam, ku
ktorym je tento Harmonogram P prilozeny. VSeobecné podmienky atento Harmonogram P spolu s prilozenymi
Harmonogramom H, Harmonogramom C, Harmonogramom S a Harmonogramom OSSS tvoria Ramcovu zmluvu. Tento
Harmonogram P je platny a u¢inny spolo¢ne so V§eobecnymi podmienkami.

1.

DEFINICIE

1.1. Za ,Zaciato€ny den“ sa povazuje den, kedy bol odoslany sibor médii alebo datum nadobudnutia Ucinnosti
objednavky, pokial nebolo pozadované odoslanie suboru médii (v pripade zadania objednavky prostrednictvom
Oracle store je datumom nadobudnutia u€innosti den, kedy objednavku obdrzala Oracle).

1.2. Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tomto Harmonograme P, maju ten
isty vyznam tak, ako je stanovené vo VSeobecnych podmienkach.

UDELENE PRAVA

2.1. Po akceptacii objednavky Zakaznika zo strany Oracle ziskava Z&kaznik obmedzené, nevyhradné,
neprevoditelné, Casovo neobmedzené pravo (pokial nie je v objednavke uvedené inak) na pouzivanie Programov bez
povinnosti platit dalSie licenéné poplatky a ziskava vSetky Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom, ktoré si objednal,
vyhradne na Ucely internych pracovnych Cinnosti Zakaznika a podla podmienok Ramcovej zmluvy vratane definicii
a pravidiel stanovenych v objednavke a Programovej dokumentacii.

2.2. Na zaklade zaplatenia ceny za Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom ziskava Z&kaznik obmedzené,
nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo neobmedzené pravo na pouzivanie vSetkého, €o vyvinula a Zakaznikovi dodala
Oracle na zaklade tohto Harmonogramu P (dalej ako ,Vecné plnenie®), na interné pracovné &innosti Zakaznika bez
povinnosti platit dalSie licenéné poplatky. Niektoré Vecné plnenia v8ak mdzu byt predmetom dalSich licenénych
podmienok uvedenych v objednavke.

2.3. Z&kaznik je opravneny umoznit pouzivanie Programov a Vecného plnenia svojim zastupcom a dodavatelom
(vratane, ale nie vyhradne, poskytovatelov outsourcingu) na ucely internych pracovnych ¢&innosti Zakaznika
a zodpoveda za ich pouzitie v sulade so VSeobecnymi podmienkami a tymto Harmonogramom P. Pre Programy, ktoré
su osobitne vytvorené na umoznenie spoluprace medzi zakaznikmi a dodavatelmi Zakaznika a Zakaznikom v ramci
podpory internych pracovnych ¢innosti Zakaznika je takéto pouzitie povolené v stlade so VSeobecnymi podmienkami
a tymto Harmonogramom P.

2.4. Zakaznik si mbze vytvorit potrebné mnozstvo kopii kazdého Programu pre potreby viastného licencovaného
pouzivania a jednu koépiu z kazdého Programového nosica.

OBMEDZENIA

3.1. Programy mézu obsahovat alebo vyZadovat pouzitie Technoldgie tretich stran, ktora je dodana s Programami.
Oracle méze Zakaznikovi v Programovej dokumentacii, siboroch readme (¢itaj ma) alebo v poznamkovych suboroch
suvisiacich s touto Technolégiou tretich stran oznamit urcitd informaciu. Technoldgia tretich stran bude pre Zakaznika
licencovana bud na zaklade podmienok Ramcovej zmluvy, alebo na zaklade Samostatnych podmienok, ak su
uvedené v Programovej dokumentacii, siboroch readme alebo v pozndmkovych suboroch. Pravo Zakaznika na
pouzivanie samostatne licencovanej Technoldgie tretich stran na zaklade Samostatnych podmienok nie je ni¢im
obmedzené v Ramcovej zmluve. Na objasnenie: bez ohladu na existenciu takéhoto oznamenia, Technoldgia tretich
stran, ktord nie je samostatne licencovanou Technologiou tretich stran, sa povazuje za sucast Programov
a Zakaznikovi sa licencuje na zaklade podmienok Ramcovej zmluvy.

Ak ma Zakaznik podla objednavky opravnenie na distriblciu Programov, je povinny zahrnut v ramci distribdcie v§etky
oznamenia a vSetky suvisiace zdrojové kdédy pre Samostatne licencovanu Technoldgiu tretich stran v takej forme
a v takom rozsahu, v akom je poskytovany zdrojovy kod Oracle, a je povinny distribuovat Samostatne licencovanu
Technoldgiu tretich stran podla Samostatnych podmienok (vo forme a v rozsahu, v akom Samostatné podmienky
poskytuje Oracle). Bez ohladu na vysSie uvedené su prava Zakaznika na Programy obmedzené na prava udelené
v objednavke Zakaznika.
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3.2. Nie je dovolené:
a) odstranit alebo upravit oznac¢enia Programov ani iné oznamenia Oracle ani informacie o vlastnickych pravach
Oracle,

b) poskytovat Programy alebo materialy ako vysledky Ponuk sluzieb akymkolvek spésobom tretim stranam za
ucelom ich pouzivania tretimi stranami na ich obchodné €innosti (pokial nie je takyto pristup vyslovne povoleny
pre Specificki Programovu licenciu alebo materialy z Ponuk sluzieb, ktoré Zakaznik obdrzal),

c) sposobit alebo povolit spatnd analyzu (pokial to nevyZaduje zakon z dévodu interoperability), demontaz alebo
dekompilaciu Programov (toto obmedzenie sa vztahuje, ale nie vyhradne, na znazorfiovanie datovej Struktary
alebo podobnych materidlov vytvorenych Programami),

d) zverejnit vysledky akychkolvek vykonnostnych testov Programov (benchmark tests) bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Oracle.

3.3. Zakaz prevodu alebo prechodu Programov alebo akéhokolvek ich podielu podfa ¢&lanku 15 VSeobecnych
podmienok sa vztahuje na vSetky Programy licencované podla tohto Harmonogramu P, s vynimkou pripadov, kedy je
takyto zékaz v ramci platného zakona preukazatelne nevymahatelny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Zakaznik je opravneny objednat si skuSobné Programy alebo Oracle je opravnena pridat dalSie Programy
k objednavke Zakaznika, ktoré méze pouzit iba mimo produkéného prostredia na skusobné ucely. Zakaznik nie je
opravneny pouzit skisobné Programy na vykonanie skoleni tretich stran ani zuc€astnit sa Skolenia s vyuzitim
funkcionalit takéhoto skuSobného Programu. Na vyskusSanie tychto Programov je poskytnuta lehota tridsiatich (30) dni
od Zaciato€ného dria. Ak sa Zakaznik rozhodne vyuzivat ktorykolvek z tychto Programov po 30-dfiovej skuSobnej
dobe, je povinny ziskat prislusnu licenciu od Oracle alebo autorizovaného predajcu. Ak sa Zakaznik rozhodne po tejto
30-driovej skuSobnej dobe nevyuzit moznost ziskania licencie, je povinny ukon it pouzivanie vSetkych takychto
Programov a vymazat tieto programy zo svojho pocitaového systému. Programy licencované na skuSobné ucely sa
poskytuju ,tak, ako su“ a Oracle neposkytuje Ziadnu technicku podporu ani neposkytuje akékolvek zaruky na takéto
Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1. Na Uc€ely objednavky pozostava technicka podpora z ro€nych sluzieb technickej podpory Oracle, ktoré si Zakaznik
objednal pre Programy od Oracle alebo od autorizovaného predajcu. Pokial bude objednana, ro¢na technicka podpora
(vratane prvého roku a vSetkych nasledujicich rokov) sa poskytuje na zéklade podmienok Oracle pre poskytovanie
sluzieb technickej podpory uc€innych v €ase poskytnutia danych sluzieb. Zakaznik suhlasi, Ze bude spolupracovat
s Oracle a poskytnete pristupy, materialy, persondl, informacie a povolenia, ktoré modze Oracle pozadovat
na poskytnutie sluZieb technickej podpory. Podmienky pre poskytovanie technickej podpory tvoria sucast
Harmonogramu P a Oracle ich mbze na zaklade viastného uvazenia zmenit, zmeny tychto podmienok vSak nemozu
mat za nasledok podstatné znizenie Urovne sluzieb poskytovanych pre Programy s platenou technickou podporou
poCas obdobia, na ktoré je tato technicka podpora zaplatena. Pred podpisom objednavky je Zakaznik povinny
oboznamit sa s aktualne platnymi podmienkami pre prislusné sluzby technickej podpory. Aktualna verzia podmienok
pre technick( podporu je pristupna na adrese http://oracle.com/contracts.

5.2. Ak sa Zakaznik rozhodne zakupit' technicku podporu pre niektoré Programové licencie v rdmci suboru licencii, je
povinny si zakupit zhodnu technickd podporu pre vSetky licencie v ramci licenéného suboru. Zakaznik je opravneny
ukongit’ pouzivanie technickej podpory v €asti licencii v ramci licenéného suboru iba v pripade, ze ukoné&i pouzivanie
tejto Casti licencii licenéného suboru. Cena za technicku podporu pre zostavajucu Cast licencii bude stanovena
v sllade s podmienkami pre poskytovanie technickej podpory U€innymi v ¢ase ukoncéenia pouzivania Casti licencii.
Definicia licenéného suboru zo strany Oracle je uvedena v platnych podmienkach pre poskytovanie technickej
podpory. Ak sa Zakaznik rozhodne nezakupit' si technickii podporu, nie je opravneny aktualizovat nepodporované
Programové licencie s novou verziou Programu.

6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S PROGRAMOM

Okrem sluzieb technickej podpory je Zakaznik opravneny si objednat obmedzeny pocet Ponuk sluzieb suvisiacich
s Programom na zéaklade tohto Harmonogramu P tak, ako je uvedené v dokumente Ponuky sluzieb suvisiacich
s Programom na stranke http://oracle.com/contracts. Zakaznik sthlasi s tym, Ze v dobrej viere poskytne Oracle vSetky
informacie, pristupy a spolupracu primerane nevyhnutné k tomu, aby bolo Oracle umoznené doruéit Ponuky sluZieb,
a bude vykonavat ¢innost, ktora je uvedena v objednavke ako povinnost Zakaznika. Ak bude pocas vykonavania
tychto Ponuk sluzieb Oracle pozadovat pristup k produktom inych dodavatelov, ktori su su€astou systém Zakaznika,
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Zéakaznik je zodpovedny za ziskanie tychto produktov a prislusnych licenénych prav nevyhnutnych pre pristup Oracle
k tymto produktom v mene Zéakaznika. Poskytované Ponuky sluZieb moZu suvisiet s licenciou Z&kaznika na
pouzivanie Programov vlastnenych alebo distribuovanych Oracle, ktoré Zakaznik ziskal na zaklade samostatnej
objednavky. Pouzivanie takychto Programov Zakaznikom sa bude riadit Zmluvou uvedenou formou odkazu v takejto
objednavke.

7. ZARUKY, VYHLASENIE O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

7.1. Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programov v sdlade s popisom, ktory je uvedeny
v prisludnej Programovej dokumentéacii na obdobie jedného (1) roka od dodania (t. . prostrednictvom ich fyzického
dorucenia alebo elektronického stiahnutia). Uplatnenie zaruky je Zakaznik povinny oznamit Oracle pisomne v radmci
jedného (1) roka od dodania. Oracle tiez poskytuje zaruku na sluzby technickej podpory a Ponuky sluzieb suvisiace
s Programom (tak ako je uvedené vyssie v Clanku 6) s tym, Ze objednané sluzby budi poskytované so §tandardami
obvyklymi v tomto odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory alebo Ponuky sluzieb suvisiacich
s Programom je Zakaznik povinny oznamit pisomne Oracle v priebehu devatdesiatich (90) dni od poskytnutia
chybnych sluzieb technickej podpory alebo Ponuk sluzieb suvisiacich s Programom.

7.2. ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO NEPRETRZITE ANI ZE
ORACLE NAPRAVi VSETKY PROGRAMOVE CHYBY.

7.3.V PRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA A ZODPOVEDNOSTOU ORACLE: a) OPRAVA CHYB PROGRAMOV, KTORE SPOSOBUJU
PORUSENIE ZARUK ALEBO, AK ORACLE NEBUDE SCHOPNA PODSTATNE NAPRAVIT TAKETO CHYBY
PRiISLUSNEJ PROGRAMOVEJ LICENCIE OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, MOZE ZAKAZNIiK
UKONCIT POUZIVANIE SVOJEJ PROGRAMOVEJ LICENCIE A MA NAROK NA VRATENIE LICENCNYCH
POPLATKOV A POPLATKOV, KTORE SI PREDPLATIL ZA ZATIAL NEVYUZITU TECHNICKU PODPORU
K PROGRAMOVYM LICENCIAM, ALEBO b) OPATOVNE POSKYTNUT PONUKY SLUZIEB, KTORE BOLI
CHYBNE, ALEBO AK ORACLE NEBUDE SCHOPNA RIADNE NAPRAVIT CHYBY OBCHODNE PRIJATELNYM
SPOSOBOM, MOZE ZAKAZNIK UKONCIT POUZIVANIE TYCHTO PONUK SLUZIEB SUVISIACICH
S PROGRAMOM A MA NAROK NA VRATENIE ZAKAZNIKOM ZAPLATENYCH POPLATKOV ZA CHYBNE
PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S PROGRAMOM.

7.4.V ROZSAHU, V KTOROM TO PRIPUSTA ZAKON, SU TIETO ZARUKY VYHRADNE A NEPOSKYTUJU SA
ZIADNE INE ZARUKY, VYSLOVNE ANI IMPLICITNE, VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH SA
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRE SPECIFICKE UCELY.

8. AUDIT

Po 45 drioch od pisomného oznamenia, je spolo¢nost Oracle opravnena vykonat audit Vasho pouzivania Programov
— pre zabezpecenie, aby pouZivanie Programov zo strany Zakaznika bolo v sulade s prislusnou objednavkou a
Ramcovo zmluvou. Akykolvek takyto audit nesmie neodévodnene zasahovat do beznej prevadzky podnikania
Zékaznika.

Zakaznik je povinny poskytnut nevyhnutni sucinnost pozadovanu spolo€nostou Oracle pri takomto audite a
poskytovat zodpovedajicu asistenciu a pristup k informaciam odévodnene pozadovanych zo strany Oracle. Takato
asistencia musi zahfiiat okrem iného prevadzku nastrojov na meranie Udajov Oracle serveroch Zakaznika a
poskytnutie vyslednych Udajov Oracle.

Vykonanie auditu a neverejné udaje ziskané pocas auditu (vratane zisteni alebo hlaseni, ktoré su vysledkom auditu)
budu podliehat ustanoveniam ¢lanku 8 (Dévernost informacii) v ramci VSeobecnych podmienok.

Ak audit zisti nesulad, Zakaznik suhlasi, Ze vykona napravu (ktora méze zahffiat bez obmedzenia uhradenie
akychkolvek poplatkov za dodatoéné licencie ku Programom) takéhoto nesuladu Ze do 30 dni od doru€enia
pisomného oznamenia o totto nesulade. Pokial Zakaznik nenapravi nesulad, méze spolo€nost’ Oracle ukoncit’ (a)
Ponuky sluzieb suvisiace s Programom (vratane technickej podpory), (b) Programové licencie objednané na zaklade
tejto Prilohy P a prisluSnej zmluvy a/alebo (c) Ramcovu zmluvu. Suhlasite, Ze spolo¢nost Oracle neznasa Ziadne
naklady, ktoré ste vynalozili v suvislosti s vykonanim takéhoto auditu.
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9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1. Dodanie a in$talacia

9.1.1. Zakaznik je zodpovedny za inStalaciu Programov, pokial Programy neboli predinstalované Oracle na
Hardvér, ktory si Zakaznik objednal, alebo pokial' si Zakaznik neobjednal od Oracle inStalacné sluzby pre tieto
Programy.

9.1.2. Oracle Zakaznikovi spristupnila na elektronické prevzatie Programov uvedenych v €asti Programy
a Ponuky sluzieb suvisiace s Programom v prislusnej objednavke webovu stranku s internetovou adresou URL:
http://edelivery.oracle.com. Prostrednictvom tejto internetovej adresy mé Zakaznik pristup k najnovsej produkénej
verzii (k datumu nadobudnutia u€innosti prisluSnej objednavky) softvéru a suvisiacej Programovej dokumentacie
pre kazdy uvedeny Program a mézZe si ich elektronicky stiahnut. Zakaznik berie na vedomie, Ze nie vSetky
Programy su dostupné pre vSetky kombinacie hardvérovo/operaéného systému. Informacie o aktuélnej
dostupnosti Programov najde Zakaznik na webovej stranke pre elektronické dodanie uvedenej vyssie. Zakaznik
potvrdzuje, Ze Oracle nema dalSie zavazky vo vztahu k dodaniu Programov uvedenych v prislusnej objednavke,
k elektronickému stiahnutiu ani inému dodaniu.

9.1.3. Ak boli objednané, Oracle doru¢i subor médii na dodaciu adresu Specifikovanu v objednavke Zakaznika.
Zakaznik suhlasi, ze uhradi prislusné média a poplatky za dodanie. Platné podmienky dodania fyzickych médii
su: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2. Uzemie
Programy su uréené na pouzitie v krajinach uvedenych v objednévke.

9.3. Ceny, fakturacia a platobné zavazky
9.3.1. Prevzatim platobného zavézku na zaklade objednavky Zakaznik suhlasi a potvrdzuje, Ze povinnost
uhradit’ cenu nie je zavisla od buducej dostupnosti akéhokolvek Programu alebo aktualizacie. Predchadzajluca
veta v8ak a) nezbavuje Oracle zodpovednosti poskytnut technickd podporu podla Ramcovej zmluvy, ak je
k dispozicii a vtedy, kedy je k dispozicii, v stlade s aktuélne platnymi podmienkami pre poskytovanie technickej
podpory Oracle, ak Zakaznik objednéava takuto technick( podporu, a b) nemeni prava poskytnuté Zakaznikovi
podla tejto objednavky a Ramcovej zmluvy.
9.3.2. Cena za Programy je fakturovana od Zaciato¢ného dnia.
9.3.3.  Poplatky za Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom su fakturované pred poskytnutim tychto sluzieb;
konkrétne sluzby technickej podpory su fakturované rocne vopred. Obdobie na vykonanie Ponuk sluzieb

suvisiacich s Programom je u¢inné od Zaciato¢ného dna.

9.3.4. K cenam uvedenym v objednavke Oracle naviac vyfakturuje Zakaznikovi poplatky za poStovné alebo
suvisiace dane a Zékaznik bude zodpovedny za tieto poplatky a dane.
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HARMONOGRAM C - Cloudové sluzby

Tento Harmonogram o Cloudovych sluzbach (dalej ako ,Harmonogram C*) je harmonogram k VSeobecnym
podmienkam, ku ktorym je tento Harmonogram C pripojeny. VSeobecné podmienky a tento Harmonogram C spolo¢ne
s pripojenymi Harmonogramom H, Harmonogramom P, Harmonogramom S a Harmonogramom OSSS predstavuji
Ramcovd zmluvu. Platnost tohto Harmonogramu C sa ukon&i zaroven s ukoncenim platnosti VSeobecnych
podmienok.

1. POUZIVANIE SLUZIEB

1.1 Oracle poskytne Zakaznikovi sluzby Oracle uvedené v objednavke Zakaznika (dalej ako ,Sluzby®)
v stlade s Ramcovou zmluvou a objednavkou Zakaznika. Ak nie je v Ramcovej zmluve alebo objednavke
Zakaznika stanovené inak, Zakaznik ziskava nevyhradné, celosvetové, obmedzené pravo na pouzivanie Sluzieb
vyhradne na interné prevadzkové Gcely Zakaznika poc¢as obdobia uréeného v objednavke Zakaznika, ak nebolo
poskytovanie Sluzieb ukoncené skor v silade s Ramcovou zmluvou alebo objednavkou Zakaznika (dalej ako
,Obdobie poskytovania Sluzieb“). Zakaznik méze na tento U€el umoznit pouzivanie Sluzieb svojim
Pouzivatelom (ako su definovani nizSie), pri€om je zodpovedny za to, ze budu dodrziavat Radmcovu zmluvu
a objednavku Zakaznika.

1.2 Specifikacie sluzieb popisuju Sluzby a uréuji podmienky ich pouZivania. Oracle moze pogas Obdobia
poskytovania Sluzieb upravit Sluzby a épecifikécie sluzZieb tak, aby zodpovedali, medzi inym, zmenam z&konov,
nariadeni, pravidiel, technologii, praxe v odvetvi, spdsobov pouzivania systémov a dostupnosti Obsahu tretich
stran (podfa niz8ie uvedenej definicie). Oracle zaruduje, Ze vykonanymi Upravami SluZieb alebo Specifikacii
sluzieb po¢as Obdobia poskytovania Sluzieb na zaklade objednavky Zakaznika sa podstatnym sp6sobom neznizi
uroven vykonnosti, funkénosti, zabezpec€enia ani dostupnosti Sluzieb.

1.3 Zakaznik nesmie ani nesmie iné subjekty prindtit alebo inym subjektom umoznit: a) pouzivat’ Sluzby na
obtazovanie inej osoby, poSkodzovat majetok alebo spdsobit’ telesnu alebo majetkovud ujmu akejkolvek osobe,
zverejhovat’ akékolvek materialy, ktoré su klamlivé, urazlivé, obtazujuce alebo nemravné, porusSovat prava na
sukromie, podporovat naboZensku neznasanlivost, rasizmus, nendvist alebo ubliZovanie inym, odosielat
nevyziadané hromadné e-maily, nevyziadand postu, spam alebo retazové listy, poruSovat prava dusevného
vlastnictva alebo iné vlastnicke prava, predavat, vyrabat, ponukat alebo distribuovat akykolvek produkt alebo
sluzbu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi ani inak poruSovat platné zakony, nariadenia alebo predpisy, b)
vykonavat alebo zverejhovat’ akékolvek testovanie vykonnosti alebo dostupnosti Sluzieb okrem pripadov, ked to
povoluji Specifikacie sluZieb, ani c) zverejiiovat akékolvek testovanie vykonu alebo zranitefnosti Sluzieb bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Oracle okrem pripadov, ked to povoluju Specifikacie sluzieb, ani
vykonavat alebo zverejiiovat vysledky testovania Sluzieb zameraného na zistovanie sieti, identifikaciu portov
a sluzieb, vyhladavanie zranitelnych miest, zistovanie hesiel alebo vzdialeného pristupu alebo d) vyuzivat Sluzby
na dolovanie kybernetickych mien alebo kryptomien (pism. a) az d) spolu ako ,Podmienky prijatelného
pouzivania“). Okrem ostatnych prav, ktorymi Oracle disponuje na zaklade Ramcovej zmluvy a objednavky
Zakaznika, ma Oracle taktiez pravo prijat napravu v pripade porusenia Podmienok prijatelného pouzivania,
pricom takato naprava moze zahfhat zruSenie alebo zamedzenie pristupu k predmetu, ktory tieto podmienky
porusuje.

2. POPLATKY A PLATBY

2.1. Objednavka Zakaznika je po zadani neodvolatelna a vSetky zaplatené sumy su bez naroku na vratenie
penazi s vynimkou pripadov stanovenych v Ramcovej zmluve alebo objednavke Zakaznika. Poplatky za Sluzby
uvedené v objednavke nezahffaju darnové poplatky a rezijné vydavky, pokial objednavka Zakaznika vyslovne
neuvadza inak.

2.2 Ak Z&kaznik prekroci mnozstvo objednanych Sluzieb, musi si tieto Sluzby nad ramec €o najskor dokupit’
a zaplatit’ za ne poplatky.

3. VLASTNICKE PRAVA A OBMEDZENIA
3.1. Zakaznik alebo poskytovatelia licencii Zakaznika si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a prava dusevného
vlastnictva na Obsah Zakaznika (ako je definovany nizSie). Oracle alebo jej poskytovatelia licencii si ponechavaju

vSetky vlastnicke prava a prava dusevného vlastnictva na Sluzby, diela od nich odvodené a vSetok obsah, ktory
vytvorila alebo poskytla Oracle alebo bol vytvoreny alebo poskytnuty v jej mene na zéklade Ramcovej zmluvy.
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3.2. Zakaznik mbze prostrednictvom pouzivania Sluzieb ziskat pristup k Obsahu tretich stran. Pokial nie je
v objednavke Zakaznika stanovené inak, v8etky vlastnicke prava a prava dusevného vlastnictva na Obsah tretich
strdn a pouzivanie takéhoto obsahu sa riadia samostatnymi podmienkami dohodnutymi medzi Zakaznikom
a danou tretou stranou.

3.3. Zdkaznik ma opravnenie udelit a udeluje Oracle pravo na hostovanie, pouzivanie, spracovanie,
zobrazovanie a prenos Obsahu Zakaznika na ucely poskytovania SluZieb na zaklade Ramcovej zmluvy
a objednavky Zakaznika a v stlade s nimi. Zakaznik ma vyhradnu zodpovednost za presnost, kvalitu, Uplnost,
zakonnost, spolahlivost a vhodnost Obsahu Zakaznika a zaroven za ziskanie vSetkych prav vztahujucich sa na
Obsah Zakaznika, ktory Oracle vyzaduje na vykonavanie Sluzieb.

3.4. Okrem pripadov, ked to povoluje Ramcova zmluva alebo objednavka Zakaznika, Zakaznik nesmie ani
nesmie iné subjekty prinutit alebo inym subjektom umoznit: a) upravovat, vytvarat odvodené diela, rozoberat
strojovy kod, dekompilovat, spatne analyzovat, reprodukovat, opatovne publikovat preberat alebo kopirovat
akékolvek sucasti Sluzieb (vratane datovych Struktur alebo podobnych materidlov vytvaranych Programami), b)
priamym alebo nepriamym spdsobom vyuzivat pristup k Sluzbam alebo vyuzivat samotné Sluzby na vytvaranie
alebo podporu produktov alebo sluzieb konkurujucich Oracle ani c) poskytovat' licencie, predavat, prenasat,
poukazovat, distribuovat, poskytovat outsourcing, povolit ¢asové zdielanie alebo pouzivanie v ramci servisnych
vypoctovych stredisk, zneuzivat na obchodné Ucely alebo spristupriovat’ Sluzby akymkolvek tretim stranam.

4. DOVERNOST

Obsah Z&kaznika uchovany v ramci Sluzieb sa povazuje za ddverné informacie, na ktoré sa vztahuju vSetky
zmluvné podmienky uvedené v tomto Clanku, v €lanku 8 VSeobecnych podmienok a Objednavke Zakaznika.
Oracle sa zavazuje chranit dovernost Obsahu Zékaznika uchovaného v ramci Sluzieb po cely ¢as uchovania
tychto informécii v ramci Sluzieb.

5. OCHRANA OBSAHU ZAKAZNIKA

5.1 Oracle bude v zaujme zaru€enia ochrany Obsahu Zakaznika, ktory Zakaznik poskytne Oracle v ramci
poskytovania Sluzieb, postupovat v sulade s: prisluSnymi administrativnymi, fyzickymi, technickymi a inymi
ochrannymi postupmi a dalSimi prisluSnymi aspektmi spravy systému a obsahu, ktoré sU k dispozicii na
adresehttps://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

5.2 Vrozsahu, vakom Obsah Zakaznika obsahuje Osobné informécie (ako su definované v prislusnych
podmienkach ochrany osobnych Udajov a v Zmluve o spracovani osobnych Udajov (podla definicie nizsie)),
Oracle dalej bude dodrziavat sulad s nasledujucimi:

a) prislusnymi podmienkami ochrany osobnych Udajov Oracle, ktoré sa vztahuju na objednané Sluzby
a su k dispozicii na adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html, a

b) platnou verziou Zmluvy o spracovani udajov pre Oracle sluzby (dalej len ,Zmluva o spracovani
udajov®), pokial v objednavke Zakaznika nie je uvedené inak. Verzia Zmluvy o spracovani Udajov, ktora
sa vztahuje na objednavku Zakaznika, a) je k dispozicii na adrese
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services a je do tohto dokumentu zaélenena formou odkazu a b)
zostane Uc¢inna poc¢as Obdobia poskytovania sluzieb podla objednavky Zakaznika. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami Zmluvy o spracovani Gdajov a ustanoveniami Specifikacii sluZieb (vratane
vSetkych platnych podmienok Oracle o ochrane osobnych udajov) maju prednost ustanovenia Zmluvy
0 spracovani udajov.

5.3 Bez toho aby boli dotknuté ¢lanky 5.1 a 5.2 vyS$Sie, Zakaznik nesie zodpovednost za a) vSetky oznamenia,
suhlasy a opravnenia potrebné na to, aby Zakaznik mohol v ramci SluZieb poskytovat alebo spracovavat Obsah
Zakaznika (vratane vSetkych Osobnych informacii), b) akékolvek bezpe¢nostné nedostatky a désledky takychto
nedostatkov, ktoré by mohli vyplynat z Obsahu Zakaznika, vratane pripadnych virusov, Trdjskych koni, ervov
alebo inych $kodlivych programovych foriem obsiahnutych v Obsahu Zakaznika a c) akékolvek vyuzivanie
Sluzieb Zakaznikom alebo Pouzivatelmi Zakaznika spésobom, ktory je v rozpore s ustanoveniami Ramcovej
zmluvy alebo objednavky Zakaznika. Do miery, do ktorej Zakaznik zverejni alebo prenesie Obsah Z&kaznika
akejkolvek tretej strane, nie je Oracle zodpovedna za zachovanie bezpecnosti ani dovernosti takéhoto obsahu
mimo kontroly Oracle.

5.4 Ak nie je inak uvedené v objednavke Zakaznika (vratane Specifikacii sluZieb), Obsah Zakaznika nesmie
obsahovat Ziadne udaje, na z&klade ktorych sa na Oracle vztahuju osobitné povinnosti tykajuce sa zabezpec€enia
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alebo ochrany Udajov alebo zakonné povinnosti nad ramec alebo mimo tych, ktoré si uvedené v Zmluve
o spracovani osobnych Udajov, Specifikiciach sluZieb alebo Ramcovej zmluve. Ak su stgastou Obsahu
Zakaznika akékolvek z vy$3ie uvedenych udajov (napr. isté zakonom upravené informacie o zdravotnom stave
alebo platobnej karte), Oracle takéto Udaje spracuje vyhradne v sltlade s podmienkami objednavky Zakaznika,
Zmluvy o spracovani osobnych Udajov, Specifikacii sluzieb a Ramcovej zmluvy. Za splnenie osobitnych
regulacnych, zakonnych alebo bezpelnostnych poZiadaviek, ktoré sa na takéto udaje mézu vztahovat,

zodpoveda Zakaznik. Ak st pre Sluzby k dispozicii, Zakaznik simdze od Oracle kupit dalSie sluzby
(napr. sluzby Oracle Payment Card Industry Compliance) SlUZiace na rieSenie konkrétnych
poziadaviek na bezpegnost @ ochranu UdajovV alebo regulagnych poziadaviek, ktoré sa vztahuju
na takeéto udaje.

6. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A VYHRADNE OPRAVNE PROSTRIEDKY

6.1 Zmluvné strany prehlasuju, Ze pravoplatne uzavreli Ramcovd zmluvu aZe na to maju pravomoc
a opravnenie. Oracle zaruCuje, ze pocas Obdobia poskytovania Sluzieb bude pri vykonavani Sluzieb uplatfiovat
obchodne primerand mieru odbornej starostlivosti, a to vo vSetkych délezitych ohladoch tak, ako je popisané
v Specifikaciach sluzieb (dalej len ,Zaruka na sluzby*). Ak Sluzby poskytnuté Zakaznikovi nebudi vykonané
v sulade so zarukou, Zakaznik je povinny bezodkladne predlozit Oracle pisomné oznamenie s opisom danych
nedostatkov Sluzieb (vratane Cisla servisnej poziadavky, ak existuje, ktorou Oracle upozornil na nedostatky
Sluzieb).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDU FUNGOVAT BEZ CHYB ALEBO BEZ PRERUSENIA, ZE
NAPRAVI VSETKY CHYBY V SLUZBACH ANI ZE SLUZBY SPLNIA POZIADAVKY ALEBO OCAKAVANIA
ZAKAZNIKA. ORACLE NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE PROBLEMY SPOJENE S FUNKCNOSTOU,
PREVADZKOU ALEBO ZABEZPECENIM SLUZIEB, KTORE VZNIKNU V DOSLEDKU OBSAHU ZAKAZNIKA
ALEBO OBSAHU TRETICH STRAN, PRIPADNE SLUZIEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE PORUSENIA ZARUKY NA SLUZBY JE JEDINYM NAROKOM ZAKAZNIiKA NA NAHRADU
A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPRAVA CHYBNYCH SLUZIEB, KTORE SPOSOBILI
PORUSENIE ZARUKY, ALEBO AK ORACLE NEDOKAZE CHYBY DOSTATOCNE NAPRAVIT EKONOMICKY
PRIMERANYM SPOSOBOM, ZAKAZNIK MA PRAVO UKONCIT DANE CHYBNE SLUZBY, PRICOM ORACLE
ZAKAZNIKOVI NAHRADI VSETKY VOPRED UHRADENE POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY NA OBDOBIE
PO DATUME NADOBUDNUTIA UCINNOSTI UKONCENIA.

6.4 V ROZSAHU, V KTOROM TO ZAKON PRIPUSTA, SU TIETO ZARUKY JEDINE A NEPOSKYTUJU SA
ZIADNE INE VYSLOVNE ANI IMPLIKOVANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY VZTAHUJUCE SA NA SOFTVER,
HARDVER, SYSTEMY, SIETE ANl PROSTREDIA, PRIPADNE TYKAJUCE SA OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJIVEJ KVALITY ANI VHODNOSTI NA SPECIFICKE UCELY.

7. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

7.1 ZIADNA ZO ZMLUVNYCH STRAN ANI ICH PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI V ZIADNOM PRIPADE
NEZODPOVEDA ZA ZIADNE NEPRIAME SKODY, ANI ZA STRATU ZISKU, OBRATU (OKREM POPLATKOV
NA ZAKLADE RAMCOVEJ ZMLUVY), PREDAJA, UDAJOV, VYUZIVANIA UDAJOV, GOODWILL ALEBO
DOBREHO MENA.

7.2 SUHRNNA VYSKA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY OD ORACLE A JEJ PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI
KTORA VYPLYVA Z RAMCOVEJ ZMLUVY ALEBO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA, ALEBO KTORA S NOU
SuviIsi, €I UZ NA ZAKLADE ZMLUVY, DELIKTU ALEBO INA, V ZIADNOM PRIPADE NESMIE PREKROCIT
CELKOVU CIASTKU, KTORU ZAKAZNIK ZAPLATIL ZA PRODUKTY ALEBO SLUZBY ORACLE NA ZAKLADE
OBJEDNAVKY ZAKAZNiKA OPRAVNUJUCEJ K NAHRADENIU DANEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY
V PRIEBEHU DVANASTICH (12) MESIACOV BEZPROSTREDNE PRED DATUMOM VYSKYTU UDALOSTI,
KTORA SPOSOBILA VZNIK SKODY.

8. DODATOCNE ZMLUVNE PODMIENKY O ODSKODNENi ZA PORUSENIE PODMIENOK

8.1 Ak je Oracle Dodavatelom a vyuzije svoje pravo na ukon&enie platnosti licencie na poskytovanie Sluzieb na
zaklade ¢lanku 5.2 VSeobecnych podmienok, pricom poZaduje vratenie Materidlu, ktory je sucastou tychto
Sluzieb, vratane softvéru Oracle, v takom pripade Oracle vrati Zakaznikovi véetky poplatky zaplatené za prislusny
material. Ak je tento Materidl technologiou tretej strany a podmienky licencie danej tretej strany neumozriuju
Oracle tuto licenciu ukongit, Oracle méze po pisomnom upozorneni doru¢enom tridsat (30) dni vopred ukongit
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poskytovanie Sluzieb suvisiacich s tymto Materidlom, priom vrati vSetky poplatky zaplatené za tieto nevyuzité
Sluzby.

8.2 Oracle nie je povinna odskodnit Zakaznika v rozsahu, v ktorom bol narok z porusenia spésobeny Obsahom
tretich stran alebo materialom z portalu tretej strany alebo iného externého zdroja, ku ktorému ziskal Zakaznik
pristup alebo mu bol poskytnuty prostrednictvom Sluzieb (napr. prispevok na socialnych médiach z blogu alebo
féra tretej strany, webova stranka tretej strany spristupnena prostrednictvom hypertextového prepojenia,
marketingové udaje od poskytovatelov udajov tretej strany atd.).

8.3 Slovné spojenie ,Pouzivatelska dokumentacia“ v prvej vete Clanku 5.6 VSeobecnych podmienok zahfria
Specifikacie sluzieb, na ktoré odkazuje Objednavka Sluzieb Zakaznika.

9. OBDOBIE UCINNOSTI A UKONCENIE
9.1 Sluzby sa poskytuju pocas Obdobia poskytovania Sluzieb uréeného v objednavke Zakaznika.

9.2 Oracle je opravnena pozastavit pristup Z&kaznika alebo Pouzivatefov Zakaznika k Sluzbam alebo
pozastavit’ ich pouzivanie v pripade, ze sa Oracle domnieva, Ze: a) nastalo vyznamné ohrozenie funkénosti,
bezpecnosti, celistvosti alebo dostupnosti Sluzieb, pripadne akéhokolvek obsahu, udajov alebo aplikacii v rdmci
Sluzieb, b) Zakaznik alebo Pouzivatelia Zakaznika pouzivaju Sluzby alebo pristup k nim s cielom spachat
protipravny ¢&in, c) doslo k poruSeniu Pravidiel prijatelného pouzivania alebo d) Zakaznik uviedol nepravdivé
informéacie o ucte ¢i doSlo k zamietnutiu digitdlnej platobnej metddy Zakaznika. Ak je to prakticky mozné
a zakonom povolené, Oracle Zakaznika na takéto pozastavenie Sluzieb vopred upozorni. V pripade Sluzieb
s platnou prevadzkovou kapacitou Oracle vynalozi primerané Usilie, aby sa dané pozastavenie vztahovalo iba na
tu Cast Sluzieb, ktora suvisi s problémom, ktory je pri€inou pozastavenia. Oracle vynalozi primerané Usilie na to,
aby Sluzby obnovila bezodkladne po tom, ako zisti, ze problémy spdsobujuce pozastavenie Sluzieb boli
odstranené. Oracle Zakaznikovi poCas trvania pozastavenia Sluzieb umozni pristup k Obsahu Zakaznika
(v podobe, v akej existoval v deri pozastavenia Sluzieb). Pozastavenie Sluzieb podla tejto €asti nezbavuje
Zakaznika povinnosti uhradzat platby.

9.3 Pokial' ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi niektord z podstatnych podmienok tejto Rdmcovej zmluvy
alebo ktorejkolvek objednavky a nezaisti napravu poruSenia do tridsiatich (30) dni od pisomnej Specifikacie
porusenia (poskytnutej v sulade s ¢lankom 14.1 nizSie), strana, ktora sa porusenia dopustila, porusila svoje
zavazky a strana, ktora sa porusSenia nedopustila, mbéze a) v pripade porusenia objednavky ukongit danu
objednéavku, v ramci ktorej nastalo dané porusenie alebo b) v pripade poruSenia Ramcovej zmluvy ukoncit danu
Ramcovu zmluvu a vSetky objednavky zadané na zéklade tejto RAmcovej zmluvy. Ak Oracle ukonéi akékolvek
objednavky v sulade s predchadzajicou vetou, Zakaznik je povinny do tridsiatich (30) dni zaplatit vSetky Ciastky,
ktoré vznikli pred danym ukon&enim, ako aj vSetky zostavajuce nezaplatené Ciastky za ukonéené objednavky
spolu so suvisiacimi dafiami a vydavkami. S vynimkou pripadu omeskania platieb je zmluvna strana, ktora sa
nedopustila porusenia, opravnena pod'a vlastného uvazenia prediZit dobu tridsiatich (30) dni o nevyhnutne nutnt
dobu na to, aby mohla byt zjednana naprava porusenia v pripade, ze druha zmluvna strana vynaklada primerané
Usilie o zjednanie napravy poruSenia. Zakaznik suhlasi, Ze v pripade poruSenia ustanoveni Ramcovej zmluvy
alebo objednéavky Zakaznika nema opravnenie pouzivat prislusné objednané Sluzby.

9.4 Na konci Obdobia poskytovania Sluzieb Oracle poskytne Zakaznikovi pristup k Obsahu Zakaznika (v
podobe, v akej existoval v def skonéenia Obdobia poskytovania Sluzieb) po€as obdobia na prevzatie, ktorého
dizka je uvedena v Specifikaciach sluZieb, a umozni tak Zakaznikovi jeho prevzatie. Ak zakon nevyZaduje inak,
po uplynuti obdobia na prevzatie Oracle odstrani vSetok Obsah Zakaznika, ktory sa zachoval v ramci Sluzieb.
Postupy Oracle pri odstrafiovani udajov su podrobnejSie opisané v Specifikaciach sluzieb.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE LOKALITY TRETICH STRAN

10.1 Tieto Sluzby mdzu Zakaznikovi umoznovat prepojenie, prenesenie Obsahu Zakaznika, Obsahu tretich
stréan alebo iny pristup k webovym lokalitdm, platformam, obsahu, produktom, sluzbam a informaciam tretich
stran (dalej ako ,Sluzby tretich stran“). Oracle Obsah tretich stran ani Sluzby tretich stran nekontroluje ani za
ne nenesie zodpovednost. Zakaznik nesie vyluénu zodpovednost za dodrziavanie podmienok pristupu
k Sluzbam tretich stran a ich vyuzivania a v pripade, Zze Oracle vyuzije pristup k akymkolvek Sluzbam tretich
stran alebo akékolvek Sluzby tretich stran v mene Zakaznika na podporu poskytovania Sluzieb, je vylu¢nou
zodpovednostou Zakaznika zabezpedit, aby takyto pristup a pouzitie, vratane pristupu a pouzitia pomocou hesla,
povereni alebo tokenov vydanych alebo inak spristupnenych Zakaznikovi, bol opravneny v sulade s podmienkami
pristupu a pouzivania platnymi pre tieto sluzby. Ak Zakaznik prenesie Obsah Zakaznika alebo Obsabh tretich stran
alebo spdsobi ich prenos zo Sluzieb do Sluzieb tretich stran alebo inam, tento prenos predstavuje distribuciu zo
strany Zakaznika, a nie Oracle.
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10.2 VSetok Obsah tretich stran, ku ktorému Oracle umozriuje pristup, sa poskytuje ,tak, ako je“ a ,v dostupnej
podobe“ bez akejkolvek zaruky. Oracle sa zrieka akejkolvek zodpovednosti vyplyvajucej z Obsahu tretich stran
alebo s nim suvisiace;j.

10.3 Zakaznik berie na vedomie, ze a) charakter, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tretich stran sa mézu
kedykolvek pocas Obdobia poskytovania Sluzieb zmenit ab) prvky Sluzieb, ktoré spolupracuju so
Sluzbami tretich stran, ako su Facebook™, YouTube™, Twitter™ atd., zavisia od trvalej dostupnosti prisludnych
rozhrani na programovanie aplikacii (API) danych tretich stran. V désledku zmien takéhoto Obsahu tretich stran,
Sluzieb tretich stran alebo API alebo ich nedostupnosti méze byt potrebné, aby Oracle aktualizovala, zmenila
alebo upravila Sluzby poskytované podla Ramcovej zmluvy. Akakolvek zmena v Obsahu tretich stran, Sluzbach
tretich stran alebo API, vratane ich nedostupnosti, po¢as Obdobia poskytovania Sluzieb nemaju ziadny vplyv na
povinnosti Zakaznika vyplyvajuce z Ramcovej zmluvy alebo prisluSnej objednavky a Zakaznik nema v désledku
takychto zmien pravo na vratenie poplatkov, kredit ani iné zvyhodnenie.

MONITOROVANIE, ANALYZY SLUZIEB A SOFTVER OD ORACLE

11.1 Oracle neustale monitoruje Sluzby s cielom zjednodusit ich prevadzkovanie zo strany Oracle, napoméct
s rieSenim servisnych poziadaviek Zakaznika, zistovat a rieSit’ pripadné ohrozenia funkénosti, zabezpecenia,
celistvosti a dostupnosti Sluzieb, ako aj vSetkého obsahu, udajov alebo aplikacii v ramci Sluzieb, odhalit a vyriesit
nezakonné konanie alebo poruSovanie Podmienok prijatelného pouzivania. Monitorovacie nastroje Oracle
nezhromazduju ani neuchovavaju ziadny Obsah Zakaznika uchovany v ramci Sluzieb s vynimkou pouzitia na
takéto Ucely. Oracle nemonitoruje iny softvér ako softvér Oracle zabezpeceny Zakaznikom alebo niektorym
z Pouzivatelov Zakaznika, ktory je ulozeny alebo prevadzkovany v ramci Sluzieb alebo prostrednictvom nich, ani
nerieSi problémy s inym softvérom okrem uvedeného softvéru. Informacie zhromazdené monitorovacimi nastrojmi
Oracle (okrem Obsahu Zakaznika) mdze Oracle vyuzit na pomoc so spravou portfélia produktov a sluzieb Oracle,
na pomoc s rieSenim nedostatkov v ponuke produktov a sluzieb Oracle, pripadne na ucely spravy licencii.

11.2  Oracle mbze a) zhromazdovat Statistické a iné informacie tykajlice sa funkénosti, prevadzky a pouzivania
Sluzieb ab) vyuzivat sihrnné Udaje zo Sluzieb na UcCely spravy zabezpecéenia a prevadzky, vytvarania
Statistickych analyz, ako aj na G€ely vyskumu a vyvoja (vy$Sie uvedené body a) a b) sa spolo¢ne oznacuju ako
+Analyzy Sluzieb®). Oracle si zachovava vSetky prava duSevného vlastnictva na Analyzy Sluzieb.

11.3 Oracle mdze Zakaznikovi umoznit ziskat isty Softvér od Oracle (podla definicie nizSie), ktory Zakaznik
mbze pouzivat spolo¢ne so Sluzbami. Pokial Oracle nestanovi samostatné podmienky pre Softvér od Oracle,
akykolvek Softvér od Oracle sa poskytuje vramci Sluzieb a Zakaznik ziskava nevyhradné, celosvetové,
obmedzené pravo na jeho pouzivanie s pravom umoznit jeho pouZivanie aj svojim Pouzivatelom, v silade
s podmienkami Ramcovej zmluvy a Objednavky Zakaznika, a to vyluéne na ulah&enie opravneného vyuzivania
Sluzieb zo strany Zakaznika. Pravo Zakaznika na pouzivanie Softvéru od Oracle sa ukonéi na zaklade oznamenia
Oracle (zverejneného na webe alebo doru¢eného inak) alebo ukonéenia poskytovania Sluzieb suvisiacich so
Softvérom od Oracle, podla toho, ¢o nastane skor. Pravo Zakaznika pouzivat ktorukolvek Cast Softvéru od
Oracle, ktora je licencovana podla samostatnych podmienok, nie je Ramcovou zmluvou nijako obmedzené

HARDVEROVE ZARIADENIA
Podmienky v tejto ¢asti 12 (Hardvérové zariadenia) sa vztahuju iba na objednavku, ktora obsahuje aj Hardvérové
zariadenie.

12.1 Sucastou objednavky Zakaznika moze byt aj Hardvérové zariadenie (podla definicie niz$ie), ktoré méze
Zakaznik pouzivat s prislusnymi Sluzbami v sllade s podmienkami uvedenymi v Specifikaciach sluzieb. Na
Hardvérové zariadenia, Operacny systém a Integrovany softvér (podla definicie nizSie) sa vztahuji podmienky
Ramcovej zmluvy a objednavky Zakaznika (vratane tych podmienok, ktoré sa tykaju Sluzieb), pokial nie je
vyslovne uvedené inak v tejto Casti 12 alebo sa podmienky zo svojej povahy na Hardvérové zariadenia
nevztahuju.

12.2 Oracle poskytuje na Hardvérové zariadenia obmedzenu zaruku, ako je uvedené v Zaruke Oracle na
hardvér dostupnej na adrese http://www.oracle.com/contracts/hardware. Zmeny v Zaruke Oracle na hardvér sa
nevztahuju na Hardvérové zariadenia objednané pred takouto zmenou.

12.3 Oracle poskytuje v sulvislosti s Hardvérovymi zariadeniami sluzby technickej podpory uvedené
v Specifikaciach sluzieb alebo Podmienkach podpory pre hardvér a systémy Oracle platnych v ¢ase poskytnutia
sluzieb technickej podpory (dostupné na adrese http://www.oracle.com/contracts/hardware), podla potreby.
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12.4 V suvislosti s odSskodnenim Oracle za Hardvérové zariadenia podla ¢asti 8 a bez ohladu na ustanovenia
uvedené v Casti 5.2 VSeobecnych podmienok, ak sa zisti alebo sa Oracle domnieva, ze Hardvérové zariadenie
(alebo jeho ¢ast) pravdepodobne porusuje prava duSevného vlastnictva tretej strany, Oracle m6ze bud nahradit,
alebo upravit Hardvérové zariadenie (alebo jeho Cast) tak, aby tieto prava nadalej neporusovalo (pri zachovani
podstatnych funkcii alebo funkénosti), alebo ziska prava umozniujiuce dalSie pouzivanie, pripadne pokial tieto
moznosti nie su z obchodného hladiska primerané, Oracle méze Hardvérové zariadenie (alebo jeho Cast)
odstranit a vratit jeho €istu utovnu hodnotu.

12.5 Vyraz ,Hardvérové zariadenie® oznaduje hardvér, ktory spifia tieto podmienky: a) hardvér je spravovany
alebo sa pouziva v ramci Sluzieb a b) Oracle dany hardvér oznaci za Hardvérové zariadenie. Vlastnicke pravo
k Hardvérovym zariadeniam prechadza na Zakaznika po ich doru€eni Zakaznikovi, pokial nie je v objednavke
Zéakaznika uvedené inak.

12.6 Vyraz ,Operacny systém“ oznacuje softvér, ktory spravuje Hardvérové zariadenie. Zakaznik ma pravo
pouzivat Operacny systém dodany s Hardvérovym zariadenim (a akékolvek aktualizacie ziskané
prostrednictvom sluzieb technickej podpory Oracle), iba ak je suastou Hardvérového zariadenia a zaroven
v sulade s licenénymi zmluvami dodanymi s Hardvérovym zariadenim alebo k nemu. Aktualne znenie licenénych
zmluv je uvedené v dokumentécii k Hardvérovému zariadeniu.

12.7 Vyraz ,Integrovany softvér‘ oznacuje akykolvek softvér alebo programovatelny kéd, ktory je viozeny alebo
zacleneny do Hardvérového zariadenia aumozfiuje funkénost Hardvérového zariadenia. Sucastou
Integrovaného softvéru nie su a) kod alebo diagnosticka funkcia, udrzba, oprava alebo sluzby technickej podpory
ani b) aplikacie, vyvojové nastroje alebo softvér na spravu systému, ktoré si vyzaduji samostatnu licenciu ¢i iny
kad, ktory je predmetom samostatnej licencie Oracle alebo tretej strany, a Zakaznik na ne nema pravo. Zakaznik
ma obmedzené, nevyhradné pravo pouzivat Integrovany softvér dodany s Hardvérovym zariadenim (a akékolvek
aktualizacie ziskané prostrednictvom sluzieb technickej podpory Oracle), iba ak je su€astou Hardvérového
zariadenia a zaroven v sulade s licenénymi zmluvami dodanymi s Hardvérovym zariadenim alebo uvedenymi
v prisluSnej dokumentacii.

12.8 Oracle alebo subjekty, ktoré Oracle poskytuju licencie, si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a prava
dusSevného vlastnictva k Operaénému systému a Integrovanému softvéru. Hardvérové zariadenie méze
obsahovat technoldgiu tretej strany, ktora sa poskytuje s Hardvérovym zariadenim alebo je na rfom
nainStalovana, resp. méze vyzadovat pouzitie takejto technoldgie. Licencia k technoldgiam tretich stran sa
poskytuje na zaklade podmienok, ktoré Oracle Zakaznikovi poskytne i) spolo¢ne s Hardvérovym zariadenim
alebo v rdmci Hardvérového zariadenia, ii) v prisluSnej dokumentacii k produktu, iii) v suboroch readme alebo iv)
v suboroch pozndmok. Pravo Zakaznika na pouzivanie technoldgie tretej strany na zaklade osobitnych licenénych
podmienok nie je v Ramcovej zmluve Ziadnym spésobom obmedzené. Oracle neposkytuje zaruku ani sluzby
technickej podpory k takejto technolégii tretej strany.

12.9 Operacny systém alebo Integrovany softvér méze obsahovat samostatné diela, ktoré su identifikované
v subore readme, v stbore poznamok alebo v prislusnej dokumentacii, a licencia k nim sa poskytuje v rAmci open
source alebo podobnych licenénych podmienok. Prava Zakaznika na vyuzivanie Operacného systému
a Integrovaného softvéru podla takychto podmienok nie si v Ramcovej zmluve ziadnym spésobom obmedzené.
Zodpovedajluce ustanovenia suvisiace s tymito samostatnymi dielami st uvedené v suboroch readme, stboroch
poznamok alebo v dokumentacii prilozenej k Operaénému systému a Integrovanému softvéru. V pripade
softvéru, i) ktory je su€astou Opera¢nych systémov alebo Integrovaného softvéru a ii) ktory Zakaznik dostal od
spolo¢nosti Oracle v binarnej podobe, aiii) ktory je licencovany podla open source licencie, ktora dava
Zakaznikovi pravo na ziskanie binarneho zdrojového kédu, Zakaznik moze ziskat’ kdpiu prisludného zdrojového
kddu z adresy https://oss.oracle.com/sources/ alebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Ak Zakaznik
nedostal zdrojovy kéd softvéru spolu s binarnym suborom, méze jeho képiu dostat’ na fyzickom nosici po podani
pisomnej ziadosti podla pokynov v €asti ,Pisomna ponuka na zdrojovy kéd“ na druhej z uvedenych webovych
lokalit

13. DOPLNKOVE PODMIENKY TYKAJUCE SA VYVOZzZU

Zakaznik berie na vedomie, Ze Sluzby su vyvinuté tak, aby umoznili Zakaznikovi a Pouzivatelom Zakaznika
vyuzivat pristup k Sluzbam bez ohladu na geograficku polohu, ako aj prenasat alebo presuvat Obsah Zakaznika
medzi Sluzbami a inymi miestami, ako napriklad pracovnymi stanicami Pouzivatelov. Zakaznik nesie vyhradnu
zodpovednost za opraviiovanie a spravu kont Pouzivatelov na vSetkych tychto miestach, ako aj za kontrolu
vyvozu a geograficky prenos Obsahu Zakaznika.

License_Online TOMA v062223 SK_SKK Strana 22 z 28


https://oss.oracle.com/sources/
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode

14. DOPLNKOVE PODMIENKY TYKAJUCE SA OZNAMOVANIA

14.1 VSetky ozndmenia poZzadované na zaklade Ramcovej zmluvy budi poskytnuté druhej strane v pisomnej
forme, ako sa uvadza v ¢lanku 14 VSeobecnych podmienok.

14.2 Oracle mbéze oznamenia vztahujuce sa na poskytované Sluzby zverejnit zakaznikom vo forme
vSeobecného oznamenia na portali Oracle pre Sluzby a oznamenia vztahujuce sa na konkrétneho Zakaznika
odoslat a) vo forme elektronickej posty na e-mailovi adresu Zakaznika zaznamenanu v informéaciach
o zakaznikoch Oracle alebo b) vo forme pisomného oznamenia zaslaného postou prvej triedy alebo
predplatenych postovych sluzieb na adresu Zakaznika zaznamenanu v informaciach o zakaznikoch Oracle.

14.3 Zakaznik sa mbzZe zaregistrovat a dostavat tak oznamenia o aktualizaciach Podmienok hostovania
a poskytovania Cloudovych sluzieb Oracle a Zmluvy o spracovani osobnych udajov (a niektorych dalSich
Specifikacii sluzieb, ktoré Oracle spristupriuje) na adrese http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

15. OSTATNE

15.1 Oracle je nezavisly dodavatel a obe zmluvné strany suhlasia, Zze touto zmluvou nevznika ziadny partnersky
vztah, spolo€ny podnik ani vztahy zastupenia.

15.2 Obchodni partneri Oracle a ostatné tretie strany vratane pripadnych tretich stran, s ktorymi su Sluzby
prepojené, pripadne Zakaznikovi poskytuju konzultaéné sluzby, implementacné sluzby alebo aplikacie, ktoré
vzajomne komunikuju so Sluzbami, sU nezavislé od Oracle a nie su zastupcami Oracle. Oracle nenesie
materialnu ani ind zodpovednost za ziadne problémy so Sluzbami alebo Obsahom Zakaznika, ktoré vzniknu
v dosledku konania alebo nekonania obchodnych partnerov alebo tretich stran, ani nie je tymito problémami
viazana, pokial tento obchodny partner alebo tretia strana neposkytuju Sluzby ako subdodavatel Oracle alebo
ich Oracle inym sp6sobom nepoverila plnenim jej povinnosti vyplyvajacich z Ramcovej zmluvy, v takomto pripade
vS§ak zodpoveda iba v rovnakom rozsahu, v akom by Oracle zodpovedala za svoje zdroje na zéklade Ramcovej
zmluvy, pri¢om toto ustanovenie plati aj v pripade, Ze Oracle takéto tretie strany odporucila.

15.3 Nez Zakaznik podpiSe objednavku, ktora sa riadi Ramcovou zmluvou, je na vyhradnej zodpovednosti
Zakaznika, aby stanovil, &i Sluzby spifiaju prislusné technické, obchodné alebo regulaéné poziadavky. Oracle
poskytne Zakaznikovi sucinnost pri uréovani toho, &i je pouzivanie Standardnych Sluzieb v silade s tymito
poziadavkami. Na dodato¢né prace, ktoré vykona Oracle, alebo na vykonané zmeny Sluzieb sa mézu viazat
dalSie poplatky. Zakaznik nesie vyhradnu zodpovednost za to, aby vyuzival Sluzby v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi.

15.4 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze podmienky Ramcovej zmluvy a akejkolvek objednavky Oracle
nahradzaju podmienky akychkolvek nakupnych objednavok, internych portalov verejného obstaravania alebo
akychkolvek podobnych dokumentov, ktoré nevystavila Oracle, a Ziadne podmienky zahrnuté v takej nakupnej
objednavke, portali alebo inom dokumente, ktoré nevystavila Oracle, sa nevztahuju na Oracle objednavku
Z&kaznika. V pripade nesuladu medzi podmienkami objednavky a Radmcovej zmluvy maju prednost ustanovenia
objednavky, ak vSak v objednavke nie je stanovené inak, v pripade nesuladu podmienok objednavky maji
prednost podmienky Zmluvy o spracovani Udajov. RAmcovu zmluvu a objednavky vykonané na zaklade nej nie
je mozné upravit, pricom prislusné prava a obmedzenia mézu byt zmenené alebo zrusené len pisomnou formou
po ich podpisani alebo online prijati opravnenymi zastupcami Zakaznika a Oracle, Oracle v§ak ma pravo upravit
Specifikacie sluZieb, a to aj zverejnenim upravenych dokumentov na webovych lokalitich Oracle. RAmcovou
zmluvou nevznika vztah v prospech Ziadnej tretej strany. Na Rdmcovu zmluvu ani objednavky vykonané na jej
zaklade sa nevztahuje Zakon o jednotnych informéaciach z pocitatovych transakcii (UCITA).

16. ZMLUVNE DEFINICIE

16.1 Vyraz ,Softvér od Oracle” oznaCuje akéhokolvek softvérového agenta, softvérovi aplikaciu alebo
softvérovy nastroj, ktory Oracle Zakaznikovi poskytne k dispozicii na prevzatie zvlast na umoznenie pristupu,
vyuzivanie Sluzieb alebo na pouzivanie s nimi.

16.2 Vyraz ,Programova dokumentéacia“ oznacuje pouzivatel'ské priruc¢ky, okna pomocnika a stbory readme
k Sluzbam a akémukolvek Softvéru od Oracle. Tato dokumentéacia je Zakaznikovi k dispozicii online na adrese
http://oracle.com/contracts alebo inych adresach, ktoré urcila Oracle.

16.3 Vyraz ,Specifikacie sluzieb“ oznaduje nasledujiice dokumenty, ktoré sa vztahuji na Sluzby poskytované

Zakaznikovi na zaklade predloZenej objednavky: a) Podmienky hostovania a doruovania prostrednictvom
Oracle Cloudovych sluzieb (Cloud Hosting and Delivery Policies), Programova dokumentécia, opisy Sluzieb
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Oracle a Vnutropodnikové bezpe¢nostné postupy Oracle, b) Podmienky ochrany osobnych Gdajov Oracle
(Oracle’s privacy policies) ac) akékolvek iné dokumenty Oracle, na ktoré odkazuje alebo ktoré zahffa
objednavka Zakaznika. Nasledujuce Specifikacie sa nevztahuju na Ziadne ponuky sluzieb Oracle inych ako
Cloudové sluzby nadobudnuté na zaklade objednavky Zakaznika, napriklad profesionalne sluzby: Podmienky
Oracle pre Cloudové sluzby hostovania a doruovania, Programova dokumentacia a opisy Sluzieb Oracle.
Nasledujuce Specifikacie sa nevztahuju na ziadny Softvér od Oracle: Podmienky Oracle pre Cloudové sluzby
hostovania a doru€ovania.

16.4 Vyraz ,Obsah tretich stran“ oznacuje vSetok softvér, udaje, text, obrazky, zvuk, video, fotografie a iny
obsah a materialy v fubovolnom formate ziskané alebo poskytnuté prostrednictvom zdrojov patriacich tretim
strandm mimo Oracle, ku ktorym by Zakaznik mohol ziskat pristup prostrednictvom Sluzieb, prip. v ramci ich
pouzivania alebo v spojeni s nim. Medzi priklady Obsahu tretich stran patria napriklad datové prenosy zo sluzieb
socialnych sieti, RSS prenosy z blogovych prispevkov, datovych trhovisk, kniznic a slovnikov Oracle, ako aj
marketingové udaje. Obsah tretich stran zahffia materialy vydané tretimi stranami, ku ktorym méze Zakaznik
ziskat' pristup a pouzivat ich prostrednictvom Sluzieb alebo akéhokolvek nastroja poskytovaného zo strany
Oracle.

16.5 Vyraz ,Pouzivatelia“ oznacuje podla okolnosti zamestnancov, dodavatelov a koncovych pouzivatelov,
ktorych Z&akaznik opravnil na pouzivanie Sluzieb vo vlasthom mene alebo v mene Zakaznika v sulade
s Rdmcovou zmluvou a objednavkou Zakaznika. V pripade Sluzieb, ktoré su zvlast uréené na to, aby umozriovali
Zakaznikovym klientom, zastupcom, zakaznikom, dodavateflom alebo inym tretim stranam pristup ku
Cloudovym sluzbam na ucely interakcie so Zakaznikom, sa tieto tretie strany povazuju za Pouzivatelov v silade
s podmienkami Ramcovej zmluvy a s objednavkou Zakaznika.

16.6 Vyraz ,Obsah Zakaznika“ oznacuje vSetok softvér, Udaje (vratane Osobnych informécii), text, obrazky,
zvuk, video, aplikacie tretich stran alebo inych spolo¢nosti ako Oracle, pripadne iny obsah a materidly poskytnuté
Z&kaznikom alebo niektorym z jeho Pouzivatelov, ktoré s uchované v ramci Sluzieb, pripadne prevadzkované
v ramci alebo prostrednictvom nich. Sluzby uvedené v Ramcovej zmluve, Softvér od Oracle, dalSie produkty
a sluzby Oracle a duSevné vlastnictvo Oracle, ako aj vSetky diela z nich odvodené, nespadaju pod oznacenie
,Obsah Zakaznika“. Obsah Zakaznika zahffia vSetok Obsah tretich stran, ktory Zakaznik prenesie do Sluzieb
alebo ho vyuziva v ramci Sluzieb, alebo akychkolvek nastrojov poskytovanych zo strany Oracle.

16.7 Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tejto Prilohe C, maju rovnaky
vyznam, ako je stanoveny vo VSeobecnych podmienkach.
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HARMONOGRAM S - Sluzby

Tento Harmonogram o sluzbach (dalej len ,Harmonogram S*) je prilohou k VSeobecnym podmienkam, ku ktorym je
tento Harmonogram S prilozeny. V§eobecné podmienky a tento Harmonogram S spolu s priloZzenym Harmonogramom
P, Harmonogramom H, Harmonogramom C a Harmonogramom OSSS tvoria Ramcovd zmluvu. Platnost tohto
Harmonogramu S kongi spolu s platnostou VSeobecnych podmienok.

1. DEFINICIE

1.1. Za “Sluzby” sa povazuju konzultatné sluzby, rozSirené sluzby podpory zakaznikov, Skolenia alebo iné
profesionalne sluzby, ktoré si Zakaznik objednal od Oracle na zaklade tohto Harmonogramu S.

1.2. Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tomto Harmonograme S, maji
ten isty vyznam, ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach.

2. UDELENE PRAVA/OBMEDZENIA

2.1. Na zaklade zaplatenia ceny za Sluzby Zakaznik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, Casovo neobmedzené
(v pripade Sluzieb poskytovanych na pracovisku), celosvetové, obmedzené pravo na pristup k Sluzbam
a pouzivanie Sluzieb, ktoré si Zakaznik objednal, bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky, ako aj pristup ku
vSetkému a pravo na pouzivanie vSetkého, ¢o Oracle vyvinula a dodala Zakaznikovi na z&klade tohto
Harmonogramu S (dalej len “Sluzby a vecné plnenie”), a to na interné pracovné &innosti Zakaznika.

2.2. Zakaznik je opravneny umoznit pristup k Sluzbam a vecnému plneniu, ako aj pouzivanie Sluzieb a vecného
plnenia, svojim zastupcom a dodavatelom na tGcely internych pracovnych ¢innosti Zakaznika a zodpoveda za ich
pouzitie v stlade so VSeobecnymi podmienkami, tymto Harmonogramom S a prislu§nou objednavkou.

2.3. Sluzby podla tohto Harmonogramu S sa mézu tykat prav Zakaznika na pouzivanie cloudovych alebo
hostovanych ¢i spravovanych sluzieb, alebo Produktov, ktorych vlastnikom alebo distributorom je Oracle, ktoré
Z&kaznik ziska prostrednictvom samostatnej objednavky. Pouzivanie tychto sluzieb a Produktov zo strany
Zékaznika sa riadi Zmluvou, na ktort sa v danej objednavke odkazuje, a u¢elom toho, €o je uvedené v tomto
Harmonograme S, nie je udelenie prava na pouzivanie tychto sluzieb a Produktov nad rdmec podmienok danej
objednavky, napriklad vo vztahu k obdobiu poskytovania sluzieb alebo poctu a typu prostredi uvedenom v
objednavke na cloudové alebo hostované ¢&i spravované sluzby.

3. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

3.1 Oracle zaru€uje, Ze Sluzby budu poskytované profesionalnym spdsobom v sulade so Standardmi v danom
odvetvi. Uplatnenie zaruky je Zakaznik povinny oznamit Oracle pisomne do devatdesiatich (90) dni od
poskytnutia vadnych Sluzieb.

3.2 VPRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA PODMIENOK ZARUKY JE JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA A VYLUCNOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPATOVNE POSKYTNUTIE SLUZIEB ALEBO,
POKIAL ORACLE NIE JE SCHOPNA VPODSTATNEJ MIERE NAPRAVIT DANY
NEDOSTATOK OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, ZAKAZNIK MOZE UKONCIT POUZIVANIE
VADNYCH SLUZIEB A MA NAROK NA VRATENIE POPLATKOV, KTORE ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE
SLUZBY.

3.3 VROZSAHU, V AKOM TO PRIPUSTA ZAKON, JE TATO ZARUKA VYHRADNA A ZIADNE INE ZARUKY

ALEBO PODMIENKY, VYSLOVNE ANI IMPLICITNE, VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH
SA OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL, SA NEPOSKYTUJU.
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HARMONOGRAM OSSS -Sluzby podpory pre open source produkty

Oracle

Tento Harmonogram o sluzbach podpory pre open source produkty Oracle (dalej len ,Harmonogram OSSS*) je prilohou
k VSeobecnym podmienkam, na ktoré sa odkazuje vysSie. VSeobecné podmienky a tento Harmonogram OSSS, spolu
s prilozenym Harmonogramom H, Harmonogramom P, Harmonogramom C a Harmonogramom S tvoria Rd&mcovd zmluvu.
Platnost tohto Harmonogramu OSSS zanikéa spolu s platnostou VSeobecnych podmienok.

1.

DEFINICIE

1.1. Vyraz ,Zahrnuté programy“ je definovany ako Specificky rad softvérovych produktov uvedenych
v dokumente s nazvom ,Zahrnuté programy produktov Oracle Linux a Oracle VM® (dostupny na adrese
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pre ktoré si Zakaznik
objednal Ponuky sluzieb Oracle Linux alebo Ponuky sluzieb Oracle VM, vratane kompletnej programovej
dokumentacie a oprav ziskanych prostrednictvom Ponuk sluzieb Oracle Linux alebo Ponuk sluzieb Oracle VM.

1.2. ,Ponuky sluzieb Oracle Linux“, ,Ponuky sluzieb Oracle VM*“ a ,Ponuky sluzieb Oracle Verrazzano“
oznacuju sluzby podpory pre produkty Oracle Linux, Oracle VM a Oracle Verrazzano (v danom poradi) podla
definicii uvedenych v Podmienkach poskytovania podpory pre open source produkty Oracle v ¢asti 2.2 dalej.

1.3. ,Ponuky open source sluzieb Oracle”“ oznacuju Ponuky sluzieb Oracle Linux, Ponuky sluzieb
Oracle VM a Ponuky sluzieb Oracle Verrazzano.

1.4. Vyraz ,Obdobie uc€innosti podpory“ je definovany ako obdobie, na ktoré Zakaznik ziskal prislusné Ponuky
open source sluzieb Oracle.

1.5. ,Programova dokumentéacia“ oznacuje pouzivatelsku priru€ku programu a instala¢né priru¢ky programu.
Programova dokumentacia sa méze dodavat spolu s programami Oracle Linux, Oracle VM a Oracle Verrazzano.
Dokumentécia je Zakaznikovi k dispozicii na adrese_http://oracle.com/documentation.

1.6. Pouzivané pojmy (zacinajuce sa velkym pismenom), ktoré nie su definované v tomto Harmonograme OSSS,
maju ten isty vyznam, ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach.

PONUKY OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE

2.1. Po odsuhlaseni objednavky Zakaznika zo strany Oracle ma Zakaznik pravo na ziskanie Ponuk open source
sluzieb Oracle iba pre svoju obchodnu ¢innost a v stlade s podmienkami tohto Harmonogramu OSSS vratane
pravidiel dostupnosti a definicii metrik uvedenych v objednavke a v Programovej dokumentécii.

2.2. Na ucely tejto objednavky Ponuky open source sluzieb Oracle zahfmaju uroven sluzieb technickej podpory
Oracle, ktoré Zakaznik mal moznost objednat od Oracle alebo autorizovaného predajcu Ponuk open source
sluzieb Oracle. Ak si Zakaznik objedna Ponuky open source sluzieb Oracle (vratane prvého roka a vSetkych
nasledujucich rokov), tieto sluzby sa poskytuji v sulade s Podmienkami poskytovania podpory pre open source
produkty Oracle, ktoré su G¢inné v ¢ase poskytovania Ponuk open source sluzieb Oracle. Podmienky poskytovania
podpory pre open source produkty Oracle zapracované v tomto Harmonograme OSSS mo6zu byt predmetom
zmien podla uvazenia Oracle, avSak Oracle vyrazne neznizi uroven sluzieb technickej podpory pocas obdobia, za
ktoré boli zaplatené poplatky za Ponuky open source sluzieb Oracle. Ponuky open source sluzieb Oracle su
k dispozicii pre urcité systémy a mézu podliehat aj dalSim obmedzeniam uvedenym v Podmienkach poskytovania
podpory pre open source produkty Oracle. Pred podpisom objednavky na prislusné Ponuky open source sluzieb
Oracle by si Zakaznik mal precitat Podmienky poskytovania podpory pre open source produkty Oracle. Aktualna
verzia Podmienok poskytovania podpory pre open source produkty Oracle je k dispozicii na adrese
http://oracle.com/contracts.

2.3. Ponuky open source sluzieb Oracle nadobudnu ucinnost k datumu nadobudnutia U€innosti objednavky,
pokial nie je v objednavke uvedené inak. V pripade, ze Zakaznik zadal objednavku prostrednictvom sluzby Oracle
Store, bude datumom nadobudnutia U€innosti datum prijatia objednavky Zakaznika zo strany Oracle.
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2.4. Ponuky open source sluzieb Oracle poskytnuté na zaklade tohto Harmonogramu OSSS predstavuju podporu
licencii, ktoré Zakaznik ziskal samostatne. VSetky opravy chyb, opravné balicky, ako aj iny kod, ktoré Zakaznik
ziskal ako suc€ast Ponuk open source sluzieb Oracle na zaklade tohto Harmonogramu OSSS, sa poskytuju v
sulade s podmienkami prisludnej licenénej dohody, ktoru Zakaznik prijal pri stiahnuti alebo instalacii danych
programov Oracle Linux, Oracle VM alebo Oracle Verrazzano. Ponuky open source sluzieb Oracle mézu zahfnat
aj pravo na pouzivanie niektorych dalSich softvérovych programov alebo nastrojov po€as Obdobia uéinnosti
podpory, za ktoré boli uhradené prislusné poplatky za Ponuky open source sluzieb Oracle. Licenéné podmienky
pre takéto softvérové programy alebo nastroje, ako aj vSetky obmedzenia, ktoré su s nimi spojené, sa uvadzaju
v Programovej dokumentacii vo forme odkazov.

3. ODSKODNENIE V RAMCI PRODUKTOV ORACLE LINUX A ORACLE VM

3.1. Za predpokladu, ze Zakaznik je platnym predplatitelom Ponuk sluzieb Oracle Oracle Linux alebo Ponuk
sluzieb Oracle VM, ak nejaka tretia strana voci Zakaznikovi vznesie obvinenie, Ze akékolvek Zahrnuté Programy
dodavané zo strany Oracle a vyuzivané Zakaznikom na jeho podnikanie porusuje jej prava na dusevné vlastnictvo,
Oracle Zakaznika na svoje vlastné naklady bude chranit pred takymto obvinenim a odSkodni Zakaznika za Skody,
zavazky, naklady a vydavky v dosledku sudneho rozhodnutia v prospech tretej strany, ktora vzniesla narok za
porusenie, alebo Uhrady odsuhlasenej Oracle, ak Z&kaznik:

a) okamzite, najneskér do tridsiatich (30) dni (alebo skér, ak si to vyZzaduje prislusny zakon) odo dna
prevzatia oznamenia o vzneseni naroku, bude informovat Oracle,

b) poskytne Oracle vyluénu kontrolu nad obhajobou a akymikolvek rokovaniami o vysporiadani a

c) poskytne Oracle informécie, pln0 moc apomoc, ktoré Oracle potrebuje pre obhajobu alebo
vysporiadanie naroku.

3.2. Ak sa Oracle domnieva alebo ak je stanovené, ze akékolvek Zahrnuté Programy porusuju prava tretej strany
na duSevné vlastnictvo, Oracle ma pravo Zahrnuté Programy bud modifikovat' tak, aby tieto prava neporuSovali
(za zachovania ich podstatnych funkcii a vlastnosti), alebo ziskat licenciu, ktora umozni ich dalSie pouzivanie,
alebo ak su tieto alternativy komeréne nevyhodné, Oracle mdze (s 30-driovou vypovednou lehotou) ukongit pravo
Zakaznika na ziskanie od8kodnenia za dalSie pouZivanie danych Zahrnutych Programov Zakaznikom
a refundovat vetky nevyuzité predplatené poplatky podpory, ktoré Zakaznik zaplatil za Zahrnuté Programy.

3.3. Bez ohladu na vySSie uvedené Oracle nebude Zakaznika chranit ani odSkodriovat v savislosti s narokmi,
Skodami, zavazkami, nakladmi ani vydavkami, ktoré vyplyvaju z a) distribuovania Zahrnutych Programov zo strany
Z&kaznika, b) tpravy Zahrnutych Programov zo strany Zakaznika, ¢) pouzitia verzie Zahrnutych Programov, ktora
bola aktualizovana, zo strany Zakaznika, ak sa naroku na odSkodnenie mohlo predist pouzitim aktualnej verzie
Zahrnutych Programov, d) pouzitia Zahrnutych Programov zo strany Zakaznika, ktoré prekracuje rozsah
pouZzivania uvedeny v pouzivatel'skej dokumentacii alebo Podmienkach poskytovania podpory pre open source
produkty Oracle, e) pouzitia Zahrnutych Programov zo strany Zakaznika v ¢ase, kedy nebol predplatitefom Ponuk
sluzieb Linux alebo Ponuk sluzieb Oracle VM, f) akychkolvek informacii, dizajnu, Specifikacii, pokynov, softvéru,
dat alebo materialu, ktoré nedodava Oracle, g) kombinacie akychkolvek Zahrnutych Programov s akymikolvek
produktmi alebo sluzbami, ktoré neposkytuje Oracle, h) narokov Zakaznika vo vztahu k sidnemu sporu alebo
zasahom vodi tretej strane, ktoré vznikli v ich désledku alebo s nimi suvisia. Aby sa predislo pochybnostiam, tato
Cast’ 3 sa vyslovne nevztahuje na programy Verrazzano, na ktoré sa ani nevztahuje ziadne odskodnenie. Téato
cast’ poskytuje Zakaznikovi jediny narok pre kazdy pripad ziadosti o odSkodnenie za porusenie alebo
Skodu, finanéné zaviazky, naklady alebo vydavky.

4. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

4.1. Oracle zaru€uje, Zze Ponuky open source sluzieb Oracle sa budu poskytovat profesionalnym spdésobom, ktory
je v stlade s normami platnymi v danom odvetvi. Povinnostou Zakaznika je oznamit’ Oracle akékolvek nedostatky
v Ponukach open source sluzieb Oracle, na ktoré sa vztahuje zaruka, do devatdesiatich (90) dni odo dna
poskytnutia nedostatoénych Ponuk open source sluzieb Oracle.

4.2. TATO ZARUKA JE V ROZSAHU POVOLENOM PRAVNYMI PREDPISMI VYLUCNA A NEEXISTUJU
ZIADNE EXPLICITNE ANI IMPLICITNE ZARUKY ANI PODMIENKY VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK
PREDAJNOSTI A URCENIA NA KONKRETNE POUZITIE.

4.3. ORACLE NERUCI zZzA TO, ZE PROGRAMY SUVISIACE S PONUKAMI OPEN SOURCE SLUZIEB
ORACLE (VRATANE, OKREM INEHO, PROGRAMOV ORACLE LINUX, ORACLE VM ALEBO ORACLE
VERRAZZANO) BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO NEPRETRZITE, ANI ZA TO, ZE ORACLE NAPRAVi
VSETKY PROGRAMOVE CHYBY. PRI AKOMKOLVEK PORUSENi UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM
NAROKOM ZAKAZNIKA A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPATOVNE VYKONANIE CHYBNYCH
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PONUK OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE ALEBO, AK ORACLE NEDOKAZE PODSTATNE NAPRAVIT
PORUSENIE OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, ZAKAZNiK JE OPRAVNENY PRISLUSNE PONUKY
OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE UKONCIT A ZiSKAT SPAT POPLATKY ZAPLATENE ORACLE ZA
CHYBNE PONUKY OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE.

5. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA NAROKY Z PORUSENIA

Na ucely tohto Harmonogramu OSSS sa obmedzenie zodpovednosti vo VSeobecnych podmienkach uvedené
formou odkazu vysSie nesmie vykladat tak, aby doslo k obmedzeniu odSkodriovacej povinnosti Oracle alebo
jediného naroku Zakaznika za porusenie narokov alebo 8kody, zavazky, naklady alebo vydavky podfa ¢asti 3
tohto Harmonogramu OSSS.

6. ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRIiSLUSNOST

Bez ohladu na akékolvek protichodné ustanovenia uvedené vo VSeobecnych podmienkach sa tento
Harmonogram OSSS riadi zakonmi Statu Kalifornia a Zakaznik aj Oracle suhlasia, ze sa podriadia vyhradnej
jurisdikcii sidov v okresoch San Francisco alebo Santa Clara v State Kalifornia a Ze sa budu vSetky spory,
ktoré by vyplyvali z tohto Harmonogramu OSSS alebo sa vztahovali na tento Harmonogram OSSS, konat
v tychto okresoch.

7. AUDIT

Oracle méze na zaklade pisomného upozornenia doru¢eného Styridsatpat (45) dni vopred vykonat audit
pouzivania Ponuk open source sluzieb Oracle zo strany Zakaznika pre zabezpecenie suladu pri pouzivani
Ponuk open source sluzieb Oracle zo strany Zakaznika s podmienkami prisluSnej objednavky a Ramcovej
zmluvy. Ziadne takého audity nesmu neprimerane zasiahnut do beznej prevadzkovej éinnosti Zakaznika.

Zakaznik suhlasi, Ze pocas takéhoto auditu bude s Oracle spolupracovat a poskytnete jej primerani pomoc
a pristup k informaciam primerane pozadovanych zo strany Oracle.

Vykon auditorskych a neverejnych udajov ziskanych po¢as auditu (vratane zisteni alebo sprav vyplyvajicich
z auditu) podlieha ustanoveniam €asti Dévernost Ramcovej zmluvy.

Ak audit zisti nesulad, Zakaznik suhlasi, ze vykona napravu (€o mdze okrem iného zahffhat zaplatenie
akychkolvek poplatkov za nadmerné vyuzivanie servisnych prav Zakaznika v suvislosti s Ponukami open
source sluzieb Oracle) takého nesuladu do tridsiatich (30) dni od pisomného upozornenia na tento nesulad.
Ak Zakaznik nevykona napravu nesuladu, spolo¢nost Oracle m6ze ukongit a) Ponuky open source sluZieb
Oracle, b) Ponuku sluzieb suvisiace s open source produktami Oracle, alebo ¢) Ramcovu zmluvu. Zakaznik
sthlasi s tym, Ze spoloénost Oracle nezodpoveda za ziadne z nakladov Zakaznika vynaloZzenych na
poskytnutie sucinnosti pri audite.

8. LOGISTIKA OBJEDNAVKY

8.1.1. Objednavka Zakaznika je po zadani neodvolatelna a zaplatené sumy su bez naroku na vratenie penazi
s vynimkou pripadov uvedenych v tejto Ramcovej zmluve.

8.1.2. Poplatky za Ponuky open source sluzieb Oracle sa fakturuju pred samotnym plnenim Ponuk open source
sluzieb Oracle. Konkrétne sa Ponuky open source sluzieb Oracle fakturuju vopred v roénych intervaloch. Obdobie
plnenia vSetkych Ponuk open source sluzieb Oracle sa zalina datumom nadobudnutia Ucinnosti objednavky
Zakaznika.

8.1.3. Ked je sucastou objednavky Ponuk open source sluzieb Oracle Obdobie uc¢innosti podpory na viac rokov,
Zakaznik je povinny zaplatit poplatky pokryvajuce tychto viac rokov vopred pred samotnym zaciatkom daného
Obdobia ucinnosti podpory.
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