ZAKAZNIK SOUHLASI, ZE POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY
OBSAHUJE TYTO VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (DALE JEN ,,OBJEDNAVKA<), BUDE SE RIDIT
PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNiMI PODMINKAMI
A BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNiK ZADAVA TUTO OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO
JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASUJE, ZE JE ZMOCNEN ZAVAZAT TENTO SUBJEKT
PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIiMI PODMINKAMI, AV TAKOVEM
PRIPADE POJEM ,ZAKAZNIiK*“ A ,ZAKAZNiKUV“ UZITY V TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OZNACUJE TENTO SUBJEKT. POKUD K TOMU NENi ZAKAZNIiK ZMOCNEN NEBO POKUD
ZAKAZNIK €I PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASI S DODRZOVANiIM PODMINEK OBJEDNAVKY
A TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREJE SI JIMI BYT VAZAN, PAK ZAKAZNIK
NESMi ZADAT OBJEDNAVKU ANI POUZIVAT PRODUKTY CI NABIZENE SLUZBY.

ORACLE!

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky®) jsou uzavieny mezi Oracle
Czech s.r.0., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC:
CZ699006738, zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (dale jen ,Oracle®), a fyzickou &i
pravnickou osobou, ktera podepsala Objednavku obsahujici tyto VSeobecné obchodni podminky formou
odkazu. Zadanim Objednavky na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, ze
PFilohy (jak jsou definovany nize), které jsou pfipojeny k témto VSeobecnym obchodnim podminkam, jsou jejich
soucasti. Pokud se néktery pojem vztahuje pouze na ur€itou Pfilohu, plati pouze pro tuto PFilohu, pokud je tato
PFiloha soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Pojem ,Hardware® oznacuje pocitacové vybaveni, v€etné komponent, volitelnych prvk a nahradnich
dila.

1.2 Pojem ,Integrovany software“ oznacuje jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery (a) je
integrovany nebo zahrnuty do Hardwaru a umozfiuje funkénost daného Hardwaru nebo (b) Oracle
Zakaznikovi vyslovné poskytla podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci (ii), na
internetovych strankach Oracle nebo (iii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadriuje instalaci pro pouziti
se Zakaznikovym Hardwarem. Integrovany software nezahrnuje ani neposkytuje Zakaznikovi prava ke (a)
kédu nebo funkci pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo sluzby technické podpory; nebo k (b) samostatné
licencovanym aplikacim, operaénim systémum, vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu systému nebo
jinému kodu, ktery je samostatné licencovany Oracle. U uréitého Hardwaru obsahuje Integrovany software
Volitelné prvky Integrovaného softwaru (jak jsou definovany v Pfiloze H), které se objednévaji samostatné.

1.3 Pojem ,Ramcova smlouva“ oznacuje tyto VSeobecné obchodni podminky (v&etné vSech pfisluSnych
dodatk(l) a vSechny Prilohy zahrnuté do této Ramcové smlouvy (véetné v§ech dodatkd k témto Pfiloham).
Zakaznikovo uzivani Produktli a Nabizenych sluzeb objednanych od Oracle nebo od autorizovaného
prodejce se fidi podminkami této Ramcové smlouvy.

1.4 Pojem ,,Operaéni systém“ oznacuje software, ktery spravuje Hardware pro Programy a dalSi software.
1.5 Pojem ,Produkty” oznacuje Programy, Hardware, Integrovany software a Operacni systém.

1.6 Pojem ,Programy*“ oznacuje (a) software vlastnény a distribuovany Oracle, ktery si Zakaznik objednal
na zakladé Prilohy P, (b) Programovou dokumentaci a (c) veSkeré aktualizace Programu ziskané v ramci
technické podpory. Programy nezahrnuji Integrovany software, jakykoli Operaéni systém ani jakékoli verze
softwaru pred jejich obecnou dostupnosti (napf. beta verze).

1.7 Pojem ,Programova dokumentace” oznacuje uzivatelskou pFiru¢ku k Programu a instalaéni pfiruc¢ky
k Programu. Programova dokumentace mulze byt dodana spole¢né s Programy. Dokumentace je také
dostupna online na strance http://oracle.com/documentation.
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1.8 Pojem ,,Pfiloha* oznaCuje vSechny Pfilohy Oracle k t&tmto VSeobecnym obchodnim podminkam, jak
jsou definovany v €lanku 2.

1.9 Pojem ,Zvlastni podminky“ oznacuje samostatné licenéni podminky, které jsou uvedené
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech oznameni a které se tykaji Samostatné
licencované technologie tfeti strany.

1.10 Pojem ,Samostatné licencovana technologie tieti strany“ oznacuje technologii tfeti strany, ktera je
licencovana podle Zvlastnich podminek a nikoli podle podminek Ramcové Smiouvy.

1.11 Pojem ,Nabizené sluzby“ oznacuje technickou podporu, vzdélavaci sluzby, hostované/outsourcované
sluzby, cloudové sluzby, poradenské sluzby, sluzby pokrocilé zdkaznické podpory a ostatni sluzby, které si
Zakaznik objednal. Tyto Nabizené sluzby jsou dale popsany v pfislusné PFiloze.

1.12 Pojem ,Zakaznik“ a ,Zakaznikav®
V8eobecné obchodni podminky.

oznacuje fyzickou &i pravnickou osobu, kterd podepsala tyto

2. OBDOBIi PLATNOSTI RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNE PRILOHY

Tato Ramcova smlouva se vztahuje na Objednavku, ktera je pfilohou k této Ramcové smlouvé. K Datu
ucinnosti jsou do Ramcové smlouvy zahrnuty nasledujici PFilohy: Pfiloha H— Hardware, PFiloha P —
Programy, Pfiloha C — Cloudové sluzby, Pfiloha S — Sluzby a Pfiloha OSSS - Sluzby podpory pro otevieny
zdrojovy kdd Oracle.

PFilohy stanovuji podminky, které se vztahuji jen na urcité druhy nabidek Oracle a které se mohou od téchto
V8eobecnych obchodnich podminek liSit nebo je mohou doplfiovat.

3. SEGMENTACE

Nakup jakychkoli Produktd a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je vzdy
samostatnou nabidkou oddélenou od jakékoli jiné objednavky Produktl a souvisejicich Nabizenych sluzeb
nebo jinych Nabizenych sluzeb, které Zakaznik midze nebo mohl ziskat od Oracle. Zakaznik je srozumén
s tim, Ze si mlze zakoupit jakékoli Produkty a souvisejici Nabizené Sluzby nebo jiné Nabizené Sluzby
nezavisle na jakychkoli jinych Produktech nebo Nabizenych sluzbach. Povinnost Zakaznika uhradit poplatky
za (a) jakékoli Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminéna poskytnutim jakychkoli jinych
Nabizenych sluzeb nebo doruéenim jakychkoli jinych Produktd nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni
podminéna doru¢enim jakychkoli Produktd nebo poskytnutim jakychkoli dodateénych/jinych Nabizenych
sluzeb. Zakaznik potvrzuje, Ze se pfi nakupu nespoléhal na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo
leasingovych sluzeb s Oracle nebo jeji pfidruzenou spole¢nosti.

4. VLASTNICTVI

Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi
k Program(m, Opera¢nimu systému, Integrovanému softwaru a ¢emukoli, co bylo vyvinuto nebo dodano na
zakladé Ramcové smlouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 V souladu s €lanky 5.5, 5.6 a 5.7 nize, pokud tfeti strana vznese vici Zakaznikovi nebo Oracle (dale jen
.PFijemce®, coz mlze oznacovat Zakaznika nebo Oracle podle toho, ktera strana obdrzi Material) narok
v souvislosti s tim, ze jakakoli informace, navrh, specifikace, pokyn, software, data, hardware nebo material
(dale jen ,Material“) dodané bud Zakaznikem, nebo Oracle (dale jen ,Poskytovatel“, coZ mlze oznacovat
Zakaznika nebo Oracle podle toho, ktera strana poskytla Material) porusuji jeji prava dusSevniho vlastnictvi,
je Poskytovatel povinen na vlastni naklady branit Pfijemce proti takovému naroku a odSkodnit jej za Skody,
zavazky, naklady a vydaje pfiznané soudem tfeti strané, jejiz prava byla porusena, nebo za vyrovnani, na
které Poskytovatel pfistoupil, pokud Pfijemce ucini nasledujici:

a. neprodlené pisemné informuje Poskytovatele, avSak nejpozdéji do ftficeti (30) dnu od
obdrzeni oznameni o naroku (nebo dfive, vyzaduiji-li to platné pravni pfedpisy);

b. poskytne Poskytovateli plnou kontrolu nad obhajobou a pfipadnymi jednanimi o vyrovnani;
a
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c. poskytne Poskytovateli informace, pravomoc a pomoc, které potfebuje k obrané proti naroku
nebo k jeho vyrovnani.

5.2 Pokud se Poskytovatel domniva nebo pokud se zjisti, Ze néktery z Material(l by mohl poruSovat prava
dusevniho vlastnictvi tfeti strany, mize se Poskytovatel rozhodnout bud upravit Material tak, aby nadale
neporusoval prava duSevniho vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uzite¢nosti nebo funkénosti), nebo
ziskat licenci k jeho dalSimu uziti, nebo — pokud tyto moznosti nejsou obchodné pfijatelné — muze
Poskytovatel ukongit licenci k uziti pfislusnych Material(, pozadovat jejich vraceni a vratit licenéni poplatky,
které PFijemce za tyto Materialy zaplatil, a je-li Poskytovatelem Programu, ktery poruSuje prava dusevniho
vlastnictvi, Oracle, jakékoli poplatky za nevyuzitou pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznik Oracle
zaplatil za licence k tomuto Programu. Pokud toto vraceni podstatnym zpasobem ovliviiuje schopnost Oracle
plnit zavazky na zakladé prfislusné Objednavky, mize Oracle na vlastni uvazeni ukoncit Objednavku
zaslanim pisemné vypovédi tficet (30) dni pfedem.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru plati, Ze, pokud se Poskytovatel
domniva nebo pokud se zjisti, ze Hardware (nebo jeho &ast) by mohl poruSovat prava dusevniho vlastnictvi
treti strany, mize se Poskytovatel rozhodnout bud vyménit, nebo upravit Hardware (nebo jeho ¢ast) tak, aby
nadale neporusoval prava dusevniho vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uzite€nosti nebo funk&nosti),
nebo ziskat pravo na jeho dal$i uziti, nebo — pokud tyto moZnosti nejsou obchodné pfijatelné — mize
Poskytovatel odebrat pfisluSny Hardware (nebo jeho ¢€ast) a vratit jeho &istou uc€etni hodnotu, a je-
li Poskytovatelem Hardwaru, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, Oracle, vratit jakékoli poplatky za
nevyuzitou pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznik zaplatil Oracle za Hardware.

5.4 Pokud je Materidlem Samostatné licencovana technologie tfeti strany a souvisejici Zvlastni podminky
neumoznuji ukonceni licence, mize Oracle namisto ukonceni licence k Materiallm ukondcit licenci
k Programu spojenému s touto Samostatné licencovanou technologii tfeti strany a pozadovat vraceni tohoto
Programu, pficemz vrati Zakaznikovi veSkeré poplatky, které zaplatil Oracle za tuto licenci k Programu,
véetné poplatkli za nevyuzitou predplacenou technickou podporu, které Zakaznik zaplatil Oracle za tuto
licenci k Programu.

5.5 Za predpokladu, ze Zakaznik je stavajicim pfedplatitelem sluzeb technické podpory Oracle pro Operaéni
systém (napf. Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems nebo
Oracle Linux Premier Support), pak po dobu, po kterou byl predplatitelem pfislusné sluzby technické
podpory, (a) pojem ,Material* uvedeny v ¢lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni systém a Integrovany software
a vSechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru, na které ma Zakaznik licenci, a (b) pojem ,Program(y)“
v tomto ¢lanku 5 je nahrazen pojmem ,Program(y) nebo Operacni systém nebo Integrovany software nebo
Volitelné prvky Integrovaného softwaru (podle potfeby)“ (tj. Oracle Zakaznika neod$kodni za pouzivani
Operaéniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru,
pokud nemél pfedplaceny odpovidajici sluzby technické podpory). Bez ohledu na vy$e uvedené a pouze
s ohledem na operacni systém Linux Oracle Zakaznika neodSkodni za Materialy, které nejsou soucasti
soubort Oracle Linux, jak je definovano na strance http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-
indemnification-069347.pdf.

5.6 Poskytovatel neodSkodni Pfijemce, pokud Pfijemce zméni Material nebo jej pouzije mimo rozsah pouziti
uvedeny v uzivatelské dokumentaci Poskytovatele nebo pokud PFijemce uzije verzi Materialu, ktera byla
nahrazena (a Pfijemce byl pisemné informovan o nové verzi), pokud bylo mozZné zabranit naroku
souvisejicimu s poruSenim prav dusevniho vlastnictvi pouzitim nezménéné aktualni verze Materialu, ktera
byla Pfijemci poskytnuta, nebo pokud PFijemce pokrauje v uzivani pfislusného Materidlu po skonceni
platnosti licence na uzivani tohoto Materialu. Poskytovatel neodSkodni Pfijemce, pokud je narok souvisejici
s poruSenim prav zalozen na informaci, navrhu, specifikaci, pokynu, softwaru, datech nebo materidlech,
které nebyly poskytnuty Poskytovatelem. Oracle neodSkodni Zakaznika za jakoukoli €ast naroku
souvisejiciho s poruSenim prav, ktery je zalozen na kombinaci jakéhokoli Materialu s jakymikoli produkty
nebo sluzbami, které neposkytla Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné licencovanou technologii tfeti
strany, ktera je soudasti Programu nebo je vyZzadovana k jeho uziti a ktera je uzivana: (a) v nezménéné
podobé&, (b) v ramci Programu nebo jak vyZzaduje uzivani Programu, a (c) v souladu s licencemi udélenymi
pro pfislusny Program a vS8emi dalSimi podminkami Ramcové smlouvy, Oracle odSkodni Zakaznika za
naroky souvisejici s porusenim prav k Samostatné licencované technologii tfeti strany ve stejném rozsahu,
v jakém je Oracle povinna poskytnout odSkodnéni v pfipadé poruseni prav k Programu licencovanému podle
podminek Ramcové smlouvy. Oracle neodSkodni Zakaznika za poruSeni prav zplGsobené jeho jednanim vici
kterékoli tfeti strané, pokud by Programy dodané Zakaznikovi a uzivané v souladu s podminkami Ramcové
smlouvy jinak neporuSovaly prava duSevniho vlastnictvi tfeti strany. Oracle neodSkodni Zakaznika za zadné
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naroky souvisejici s porusenim prav dusevniho vlastnictvi, o kterych Zakaznik védél v dobé ziskani
licen€nich prav.

5.7 Tento ¢lanek 5 poskytuje stranam vyhradni opravny prostfedek v pfipadé jakychkoli narok(i nebo nahrad
Skody podle ¢lanku 5.1.

6. UKONCENI

6.1 Pokud kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy a nezajisti
napravu do tficeti (30) dnli od pisemné specifikace poruseni (poskytnuté v souladu s ¢lankem 14 nize), pak
strana, ktera se poruseni dopustila, porusila své zavazky, a strana, ktera se poruseni nedopustila, miiZe tuto
Ramcovou smlouvu ukongit. Pokud Oracle ukonéi tuto R&mcovou smlouvu v souladu s pfedchozi vétou, je
Zakaznik povinen zaplatit do tficeti (30) dnd veSkeré €astky, které vznikly pred timto ukonéeni, a dale veskeré
zbyvajici nesplacené Castky za objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby ziskané na zakladé této
Ramcové smlouvy a souvisejici dané a vydaje. S vyjimkou neplaceni poplatkii mlGze strana, ktera se
nedopustila poruseni, podle vlastniho uvazeni souhlasit s prodlouzenim tficetidenni (30denni) Ihlty, pokud
strana, ktera se dopustila poruseni, dal vynaklada pfimérené usili o napravu poruseni. Zakaznik souhlasi,
ze v pripadé neplnéni podminek Ramcové smlouvy nesmi uzivat objednané Produkty nebo Nabizené sluzby.

6.2 Pokud Zakaznik uzil smlouvu s Oracle nebo pFidruzenou spole¢nosti Oracle k uhradé poplatku
splatnych na zakladé Objednéavky a je v prodleni s plnénim podminek této smlouvy, nesmi uzivat Produkty
a Nabizené sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy.

6.3 Ustanoveni, kterd jsou platnd a uc€inna i po ukoneni Ramcové smlouvy, jsou ustanoveni tykajici se
omezeni odpovédnosti, odSkodnéni za porusovani prav, plateb a dals$i, ktera maji ze své podstaty zlstat
v platnosti.

7. POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY

7.1 Veskeré poplatky splatné Oracle musi byt uhrazeny do tficeti (30) dnGi od data vystaveni faktury.
Zékaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veSkeré dané z prodeje, dané z pfidané hodnoty nebo jiné podobné dané
uloZené platnymi zakony, které musi Oracle uhradit na zakladé Produkt( a/nebo Nabizenych sluzeb, které
si Zékaznik objednal, s vyjimkou dané z pfijmu Oracle. Zakaznik také uhradi Oracle veSkeré duvodné
vynalozené naklady souvisejici s poskytovanim Nabizenych sluzeb.

7.2 Zakaznik bere na védomi, Ze mlze obdrzet vice faktur za Produkty a Nabizené sluzby. Faktury budou
Zékaznikovi vystaveny v souladu s fakturaénimi podminkami  Oracle dostupnymi  strance
http://oracle.com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé ustanoveni této Ramcové smlouvy mohou mit strany pfistup k informacim, které jsou pro né
navzajem duvérné (dale jen ,,Davérné informace*). Strany souhlasi, Ze poskytnou pouze informace, které
jsou nezbytné k pInéni povinnosti podle této Ramcové smlouvy. Davérné informace jsou omezeny na
podminky a ceny uvedené v této RAmcové smlouvé a Objednavkach zadanych podle této Ramcové smlouvy
a na veskeré informace, které budou v dobé poskytnuti jasné oznaceny jako divérné.

8.2 Davérné informace stran nezahrnuji informace, které: (a) jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez
jednani nebo opomenuti druhé strany; (b) byly pfed zvefejnénim v opravnéném drzeni druhé strany a druh&a
strana je neziskala pfimo ani nepfimo od strany, ktera je zverejnila; (c) jsou zakonnym zplsobem poskytnuty
druhé strané tfeti stranou bez omezeni jejich zvefejnéni; nebo (d) jsou nezavisle vyvinuty druhou stranou.

8.3 Strany se zavazuji, Ze po dobu tfi (3) let ode dne, kdy strana zvefejnila Davérné informace pfijimajici
strané, nezvefejni DUvérné informace druhé strany Zadné treti strané kromé téch, které jsou uvedeny
v nasledujici vété. Strany se zavazuji, Ze poskytnou DUvérné informace pouze tém zaméstnancim,
zastupcum nebo subdodavatellm, ktefi maji povinnost je chranit proti neopravnénému zvefejnéni
zplUsobem, ktery zaru€uje minimalné stejnou miru ochrany jako podminky této Ramcové smlouvy. Nic
nebrani zadné strané zverfejnit podminky nebo ceny uvedené v této Ramcové smlouvé ¢i Objednavkach
podle této RAmcové smlouvy v jakémkoli soudnim fizeni, které vyplyva z této Ramcové smlouvy nebo s nim
souvisi, ani poskytnout Davérné informace statnimu organu v souladu se zakonem.
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10.

11.

12.

8.4 Vrozsahu, v jakém v ramci jakékoli Nabizené sluzby objednané v souladu s Ramcovou smlouvou
Zéakaznik poskytne Oracle Osobni Gdaje (jak je tento pojem definovan v pfislusnych podminkach ochrany
osobnich udaji a ve Smlouvé o zpracovani osobnich tdaju (viz definice nize)), Oracle dodrzi nasledujici:

a. pfislusné podminky ochrany osobnich udaji Oracle, které se vztahuji na Nabizené sluzby, dostupné na
strance https://www.oracle.com/legal/privacy;

b. odpovidajici administrativni, fyzicka, technickd a jina bezpeénostni opatfeni a dal$i vhodné aspekty
spravy systému a obsahu, které jsou dostupné na strance_https://www.oracle.com/contracts; a

c. prisluSnou verzi Smlouvy o zpracovani osobnich udaji pro sluzby Oracle (dale jen ,Smlouva
0 zpracovani osobnich udaji“). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich Udaju platna pro Zakaznikovu
objednavku je dostupna na strance https://oracle.com/contracts/cloud-services a je do toho dokumentu
zaclenéna formou odkazu. Zakaznikova objednavka Nabizenych sluzeb mize zahrnovat dalsi
a specifi¢téjSi podminky ochrany osobnich udaju.

UPLNA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, Ze Ramcova smlouva a informace, které jsou v ni obsazeny formou pisemného
odkazu (vCetné odkazu na informace obsazené na webovych strankdch nebo odkazu na podminky),
predstavuji spole¢né s pfislusnou Objednavkou Uplnou dohodu tykajici se Produktl a/nebo Nabizenych
sluzeb objednanych Zakaznikem a nahrazuji veSkeré pfedchozi ¢i sou€¢asné Ustni nebo pisemné dohody,
navrhy, ujednani, vyjadfeni nebo prohlaseni tykajici se takovych Produktl a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle maiji pfednost
pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu vefejnych zakazek nebo jiného
obdobného dokumentu, ktery nevydala Oracle, a zadné podminky uvedené v takovéto ndkupni objednavce,
na portalu nebo v jiném dokumentu nevydaném Oracle se nevztahuje na Zakaznikovu Objednévku Oracle.
V ptipadé jakychkoli rozporli mezi podminkami v Pfiloze a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami ma
pfednost pfislusna Pfiloha. V pfipadé jakychkoli rozpord mezi podminkami Objednavky a Ramcové smlouvy
ma prednost Objednavka. Tuto Ramcovou smlouvu a Objednavku nelze ménit a prava a omezeni nelze
ménit ani odvolat jinak nez v pisemné formé nebo po schvaleni opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle
online prostfednictvim Oracle Store. Veskera oznameni pozadovana podle této Ramcové smlouvy musi byt
poskytnuta druhé strané v pisemné formé.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NENESE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU ZISKU, PRiJMU, DAT NEBO MOZNOSTI
JEJICH POUZITi. MAXIMALNi ODPOVEDNOST ORACLE ZA JAKEKOLI NAHRADY SKOD
VYPLYVAJICi ZTETO RAMCOVE SMLOUVY A ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIMI
SOUVISEJiCi, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENi SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENi PRAVA, NEBO
JINAK, JE OMEZENA NA VYSI POPLATKU, KTERE ZAKAZNiK ORACLE UHRADIL PODLE
PRISLUSNE PRILOHY, V SOUVISLOSTI S NiZ ODPOVEDNOST VZNIKLA. POKUD SKODA VZNIKLA
V DUSLEDKU ZAKAZNiKOVA UZiVANi PRODUKTU NEBO NABIiZENYCH SLUZEB, JE
ODPOVEDNOST OMEZENA NA VYSI POPLATKU ZAPLACENYCH ORACLE ZA VADNY PRODUKT
NEBO NABIZENOU SLUZBU, V SOUVISLOSTI S NIMIZ ODPOVEDNOST VZNIKLA.

VYVOZ

Na Produkty a Nabizené sluzby objednané podle Ramcové smlouvy se vztahuji zakony a pfedpisy USA
0 omezeni vyvozu a ekonomickych sankcich (dale jen ,Zakony o vyvozu“) a dalSi platné mistni zakony
0 vyvozu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto Zakony o vyvozu fidi jeho uzivani Produktd a Nabizenych sluzeb
(v€etné technickych dat) a jakychkoli vystupl Produktd ¢i Nabizenych sluzeb poskytnutych na zakladé
Ramcové smlouvy, a souhlasi, ze bude dodrzovat vSechny tyto Zakony o vyvozu (v€etné predpisu
0 ,domnélém vyvozu“ a ,domnélém zpétném vyvozu“). Zakaznik souhlasi s tim, Ze Zzadna data, informace,
Produkty a/nebo Materialy vyplyvajici z Produktt nebo Nabizenych sluZzeb (nebo které jsou jejich pfimymi
produkty) nebudou pfimo ani nepfimo vyvazeny v rozporu s t€mito zakony ani nebudou pouzity k jakémukoli
Ucelu, ktery tyto zakony zakazuji, véetné Sifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje
raketovych technologii.

vY$Si moc

Zadna ze stran neni odpovédna za nepln&ni nebo prodleni s plnénim v dusledku: valky, vale¢ného stavu,
sabotaze; vy$Si moci; pandemie, vypadku elektrické energie, internetu nebo elektronické komunikace, ktery
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13.

14.

15.

16.

neni zplsoben smluvni stranou; vliadnich omezeni (mimo jiné véetné embarga, ekonomické sankce nebo
zamitnuti €i zruSeni jakéhokoli vyvozu, dovozu nebo jiné licence); ¢i jakékoli jiné skutecnosti, ktera je mimo
pfiméfenou kontrolu smluvni strany. Obé smluvni strany vynalozi pfiméfené usili, aby zmirnily disledky
udalosti vy$Si moci. Pokud takova udalost trva déle nez tficet (30) dni, mlize kterakoli strana zrusit
neprovedené Nabizené sluzby a dotéené Objednavky zaslanim pisemného oznameni druhé strané. Tento
¢lanek nezbavuje Zadnou ze stran povinnosti u€init pfiméfené kroky v ramci bézného postupu zotaveni po
havarii ani Zakaznika nezbavuje povinnosti zaplatit za objednané nebo doru¢ené Produkty a Nabizené
sluzby.

ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Tato Ramcova smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a Zakaznik i Oracle souhlasi s tim, Ze se
v pfipadé jakéhokoli sporu vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy nebo souvisejiciho s Ramcovou smlouvou
podridi vyluéné soudni pravomoci a pfisluSnosti soudt v Ceskeé republice.

OZNAMENI

Vznikne-li mezi Zakaznikem a Oracle spor nebo chce-li Zakaznik ucinit oznameni v souladu s ¢lankem
Odskodnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo ocitne-li se v platebni neschopnosti nebo
v obdobném soudnim fizeni, je povinen okamzité pisemné informovat Oracle o této situaci na adrese:
Oracle Czech s.r.0., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceské republika, k rukam Vedouci
pravnik, Pravni oddéleni.

POSTOUPENI

Zakaznik neni opravnén postoupit tuto RaGmcovou smlouvu ani predat ¢i pfevést Programy, Operacni systém,
Integrovany software a/nebo jakékoli Nabizené sluzby nebo podil na nich jiné fyzické nebo pravnické osobé.
Pokud Zakaznik udéli zastavni pravo k Programtim, Opera¢nimu systému, Integrovanému softwaru a/nebo
jakymkoli vystupim Nabizenych sluzeb, zajis§téna strana neziska pravo uzivat nebo pfevadét Programy,
Operacni systém, Integrovany software a/nebo jakékoli vystupy Nabizenych sluzeb. Pokud se Zakaznik
rozhodne financovat pofizeni jakychkoli Produktl a/nebo Nabizeny sluzeb, musi se fidit podminkami Oracle
tykajicimi se financovani uvedenymi na strance http://oracle.com/contracts. Pfedchozi ustanoveni nesmi byt
vykladano jako omezeni prav, kterd mize Zakaznik jinak mit k operaénimu systému Linux, technologii tfeti
strany nebo Samostatné licencované technologii tfeti strany licencované na zakladé otevieného zdrojového
kédu nebo obdobnych licenénich podminek.

DALSi UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a obé strany souhlasi, Ze mezi nimi neexistuje zadné partnerstvi,
spole¢ny podnik ani vztah zastoupeni. Obé strany odpovidaji za placeni svych zaméstnanc(, véetné dani
a pojisténi souvisejicich s pracovnim pomérem.

16.2 Pokud bude nékteré ustanoveni Ramcové smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
zbyvajici ustanoveni zUstanou v platnosti a takové ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které je
v souladu s u€elem a zamérem Ramcové smlouvy.

16.3 S vyjimkou Zalob pro neplaceni nebo poruseni vlastnickych prav Oracle nesmi Zadna ze stran podat
zalobu, bez ohledu na jeji formu, vyplyvajici z RAmcové smlouvy nebo s ni souvisejici, po uplynuti dvou (2)
let od vzniku ddvodu zaloby.

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluzeb nejsou navrzeny ani uréeny pro pouziti v jadernych zafizenich
ani jinych nebezpeénych prostredich. Zakaznik souhlasi, Ze je odpovédny zajistit bezpeéné uzivani Produktl
a vystupl Nabizenych sluzeb v pfipadé takového pouziti.

16.5 Zakaznik souhlasi, Ze pokud autorizovany prodejce jeho jménem pozada Oracle o poskytnuti kopie
Ramcové smlouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby mohl dany autorizovany
prodejce zpracovat Zakaznikovu Objednavku.
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16.6 Zakaznik bere na védomi, Ze obchodni partnefi Oracle, v€etné jakychkoli spole€nosti z fad tfetich
stran, které si Zakaznik najal za u¢elem poskytovani poradenskych sluzeb, jsou nezavisli na Oracle a nejsou
jejimi zastupci. Ackoli se muze jednat o doporuceni Oracle, Oracle neni odpovédna za jednani ani opomenuti
jakéhokoli obchodniho partnera nebo tfeti strany a neni jim neni vazana, pokud (i) obchodni partner nebo
tfeti strana neposkytuji sluzby jako subdodavatelé Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do
plnéni jejich povinnosti v souvislosti s Objednavkou zadanou na zakladé této Ramcové smlouvy, a (ii) pokud
ano, je odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za pInéni ze strany pracovniki
Oracle podle dané Objednavky.

16.7 K softwaru, (i) ktery je soucasti Program(, Operacnich systém(, Integrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru (nebo v8ech &ty moznosti) a (ii) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle
v binarni formé a (iii) ktery je licencovany na zakladé licence pro otevieny zdrojovy kod, ktera opravnuje
Zékaznika ziskat zdrojovy kdéd pro tuto binarni formu, mize Zakaznik ziskat kopii pfisluSného zdrojového
kédu na strénce https://oss.oracle.com/sources/ nebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Pokud
Zé&kaznikovi nebyl poskytnut zdrojovy kdéd pro software spolu s binarni formou, mize ziskat kopii zdrojového
kodu také na fyzickém médiu, a to podanim pisemné Zzadosti podle pokynu v ¢lanku ,Written Offer for Source
Code* (Pisemna nabidka zdrojového kédu) na druhé z uvedenych webovych stranek.
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Tato PFiloha o Hardwaru (dale jen ,Pfiloha H®) je Pfilohou k V§eobecnym obchodnim podminkam, ke kterym je

PRILOHA H - Hardware

pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato PFiloha H spole¢né s pfipojenou PFilohou P, Pfilohou C,
Prilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha H zanikd spolecné se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahjeni“ u Hardwaru, Operac¢niho systému a Integrovaného softwaru oznacuje datum
dodani Hardwaru. U Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru oznacuje Datum zahajeni den dodani
Hardwaru, pfipadné neni-li dodani Hardwaru vyzadovano, datum ucinnosti Zakaznikovy Objednavky.

1.2 Pojem ,Volitelné prvky Integrovaného softwaru“ oznacuji software nebo programovatelny kéd
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyzaduje jednu &i vice licencnich jednotek,
které si Zakaznik musi samostatné objednat a uhradit za né dalSi poplatky. Ne kazdy Hardware obsahuje
Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Seznam konkrétnich Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru,
které se mohou vztahovat ke konkrétnimu Hardwaru, je uveden v Licencnich definicich, pravidlech
a metrikach Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru Oracle (dale jen ,Licencni pravidla pro VoliteIné prvky
Integrovaného softwaru®) dostupnych na strance http://oracle.com/contracts. Oracle si vyhrazuje pravo urcit
nové softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto ur€eni
bude specifikovano v pfislusné dokumentaci a v Licencnich pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

1.3 Pojmy s velkym po¢ate¢nim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze H maji vyznam uvedeny
ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Hardware Zakaznika se muze skladat z nasledujicich ¢asti: Operacni systém (jak je pfipadné definovan
v Zakaznikové konfiguraci), Integrovany software a vesSkeré Hardwarové vybaveni (tj. komponenty, volitelné
prvky a nahradni dily), jak je uvedeno v pfislusné Objednavce. Hardware Zakaznika mize také obsahovat
Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky Integrovaného softwaru nesmi byt aktivovany
nebo uzivany, pokud si je Zakaznik samostatné neobjedna a nesouhlasi s Uhradou dalSich poplatkd.

2.2 Zakaznik ma pravo uzivat Operacni systém dodany s Hardwarem podle podminek licenéni smlouvy
dodané s Hardwarem nebo na Hardwaru. Aktualni verze licencnich smluv jsou dostupné na strance
http://oracle.com/contracts nebo v pfislusné dokumentaci. Pokud neni Operaéni systém dodan
s Hardwarem, je Zakaznik opravnén stahnout si kopii Operaéniho systému ze stranky
https://edelivery.oracle.com. Zkaznik ma licenci na uzivani Operacniho systému a vSech jeho aktualizaci
ziskanych prostfednictvim technické podpory pouze jako soucast Hardwaru a tak, jak jsou do néj zaclenény.

2.3 Zakaznik ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, neprevoditelné pravo uzivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu (a) s podminkami této PFfilohy H, (b) veSkerymi podminkami
dodanymi s Hardwarem nebo na Hardwaru a/nebo (c) veSkerymi podminkami v pfislusné dokumentaci.
Zakaznik ma licenci na uzivani tohoto Integrovaného softwaru avSech jeho aktualizaci ziskanych
prostfednictvim technické podpory pouze jako soucast Hardwaru a tak, jak jsou do néj zaclenény. Zakaznik
ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, nepfevoditelné pravo uzivat Volitelné prvky
Integrovaného softwaru, které si objednal samostatné v souladu (i) s podminkami této PFilohy H, (ii)
prisluSnou dokumentaci a (iii) Licen¢nimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Licencni
pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou za¢lenény do této Pfilohy H a jsou jeji sou€asti.
Zakaznik ma licenci na uzivani Volitelnych prvkud Integrovaného softwaru a vSech jejich aktualizaci ziskanych
prostfednictvim technické podpory pouze jako sou€ast Hardwaru a tak, jak jsou do néj zaclenény. Aby
Z&kaznik plné porozumeél licenénimu opravnéni k Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, které si
objednal samostatné, musi se seznamit s Licencnimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
V pfipadé rozporu mezi Ramcovou smlouvu a Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru maji pfednost Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.

2.4 OperacCni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo vSechny
uvedené moznosti) mohou obsahovat samostatna dila popsana v souboru readme, souboru oznameni nebo
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v pfislusné dokumentaci, ktera jsou licencovana podle licen€nich podminek pro otevieny zdrojovy kéd nebo
podobnych licenénich podminek. Prava Zakaznika na uzivani Operacniho systému, Integrovaného softwaru
a Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcovou smlouvou, véetné této
Prilohy H, nijak omezena. PfFisluSné podminky spojené s témito samostatnymi dily jsou uvedeny
v pfisluSnych souborech readme, souborech oznameni nebo v dokumentaci pfipojené k Operacnimu
systému, Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru. Hardware muze
obsahovat nebo vyZzadovat uZiti technologie tfeti strany, ktera je dodavana s Hardwarem nebo je na ném
predinstalovana. Technologie tfeti strany je licencovana podle podminek, které mize Oracle Zakaznikovi
poskytnout (i) s Hardwarem nebo na ném, (ii) v pfislusné dokumentaci k Produktu, (iii) v souborech readme
nebo (iv) v souborech oznameni. Pravo Zakaznika pouzivat tuto technologii tfeti strany podle samostatnych
licen€nich podminek neni Ramcovou smlouvou, v€etné této Pfilohy H, nijak omezeno. Za tuto technologii
tfeti strany Oracle neru€i ani pro ni neposkytuje zadnou technickou podporu.

2.5 Po zaplaceni poplatki za Nabizené sluzby souvisejici s Hardwarem ziska Zakaznik nevyhradni,
neprevoditelné, bezplatné, trvalé a omezené pravo uzivat vSe, co Oracle vyvinula a dodala Zakaznikovi
podle této Pfilohy H (dale jen ,Vystupy®), pro své interni podnikové operace, pficemz na nékteré Vystupy se
mohou vztahovat dalSi licenéni podminky uvedené v Objednavce.

3. OMEZENI

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru si
Zakaznik smi vytvofit pouze k archivnim uc¢elim, jako nahradu poSkozené kopie nebo pro ovéfeni Programu.
Zakaznik nesmi odstrafiovat jakakoli oznameni o autorskych pravech k Operaénimu systému,
Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru ani jejich oznaceni. Zakaznik
nesmi dekompilovat ani zpétné analyzovat Operacni systém nebo Integrovany software (pokud to
nevyzaduje zakon z dlivodu interoperability).

3.2 Zakaznik bere na védomi, Ze k provozovani urcitého Hardwaru musi jeho zafizeni splfiovat minimalni
soubor pozadavkl popsanych v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZzadavky se mohou podle potfeby ménit,
jak Oracle Zakaznikovi ozndmi v pfislusné dokumentaci k Hardwaru.

3.3 Zakaz postoupeni &i pfevedeni Operac¢niho systému ¢&i jakéhokoli podilu na ném podle ¢lanku 15
VSeobecnych obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Operaéni systémy licencované podle této
PFilohy H, s vyjimkou pfipad(, kdy je takovy zakaz podle platnych pravnich pfedpisd nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Oracle mize do Hardwaru zahrnout dal$i Programy. Zakaznik neni opravnén tyto Programy uzivat, pokud
nema licenci, ktera mu toto opravnéni vyslovné udéluje. Zakaznik vSak smi tyto dal$i Programy uzivat pro
zkuSebni a neprodukéni Gcely po dobu fticeti (30) dnli od data dodani pod podminkou, Ze nesmi zkuSebni
Programy uzivat k poskytovani $koleni tfetich stran o obsahu a/nebo funkcich Programd nebo k U&asti
v nich. Pokud chce Zakaznik uzivat kterékoli z téchto Programu po této tficetidenni (30denni) zkuSebni dobé,
musi od Oracle nebo od autorizovaného prodejce ziskat licenci k t¢émto Programim. Pokud se Zakaznik po
této tficetidenni (30denni) zkuSebni dobé rozhodne, ze si nepofidi licenci k zadnému Programu, ukondi
uzivani v8ech téchto Programl a neprodlené je odstrani ze svého pocitatového systému. Programy
licencované pro zkusebni Ucely jsou poskytovany ,tak, jak jsou“ a Oracle neposkytuje k témto Programim
zadnou technickou podporu ani jakékoli zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Objednanéa Podpora pro Hardware a Systémy Oracle (v€etné prvniho roku i vSech nasledujicich let) je
poskytovana podle Podminek podpory pro Hardware a Systémy Oracle platnych v okamziku poskytovani
sluzeb technické podpory. Zakaznik souhlasi, Zze bude spolupracovat s Oracle a poskytne ji pfistup,
pracovniky, materialy, personal, informace a souhlasy, které miize Oracle potfebovat k poskytovani sluzeb
technické podpory. Podminky Podpory pro Hardware a Systémy Oracle jsou souc¢asti této PFilohy H a Oracle
je mlze podle svého uvazeni meénit. Oracle vSak podstatné nesnizi uroven sluzeb technické podpory
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poskytovanych béhem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za Podporu pro Hardware a Systémy
Oracle. Pred uzavienim Objednavky sluzeb technické podpory by se mél Zakaznik s témito podminkami
seznamit. Aktualni verze Podminek podpory pro Hardware a Systémy je kdispozici na strance
http://oracle.com/contracts.

5.2 Podpora pro Hardware a Systémy Oracle nabyva ucinnosti Datem zahdjeni uzivani Hardwaru nebo
datem ucinnosti Objednavky, pokud se zaslani Hardwaru nevyzaduje.

6. NABIZENE SLUZBY SOUVISEJiCi S HARDWAREM

Kromé technické podpory si mlize Zakaznik na zakladé PFilohy H objednat omezeny pocet Nabizenych
sluzeb souvisejicich s Hardwarem, které jsou uvedeny v dokumentu Nabizené sluzby souvisejici
s Hardwarem dostupnym na strance http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi stim, Zze Oracle
poskytne veskere informace, pfistup a plnou spolupraci v dobré vife, aby ji umoznil poskytovat tyto Nabizené
sluzby, a bude provadét ¢innosti, které jsou v Objednavce definovany jako Zakaznikova povinnost. Pokud
v pribéhu poskytovani téchto Nabizenych sluZzeb bude Oracle vyZadovat pfistup k produktim jiného
dodavatele, které jsou soucasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani vSech téchto produktd
a odpovidajicich licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika.
Poskytované Nabizené sluzby mohou souviset s licenci Zakaznika na uzivani Produktd viastnénych nebo
distribuovanych Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné objednavky. Uzivani takovych
Produktll se fidi smlouvou uvedenou v dané objednéavce.

7. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje omezenou zaruku (dale jen ,Zaruka Oracle na Hardware®) na (i) Hardware, (ii)
Operacni systém a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru, a na (iii) Média
s Opera¢nim systémem, Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (déle jen
,Média“, pficemz body (i), (ii) a (iii) jsou spoleéné oznacovany jako ,Hardwarové polozky*). Oracle zarucuje,
Ze po dobu jednoho (1) roku od data dodani Hardwaru Zakaznikovi nebude Hardware obsahovat podstatné
vady materidlu a zpracovani a Ze uzivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd
Integrovaného softwaru tyto podstatné vady materialu a zpracovani nezpusobi. Oracle zarucuje, Zze Média
nebudou po dobu devadesati (90) dnli od data doru¢eni Zakaznikovi obsahovat podstatné vady materialu
a zpracovani. Podrobnéjsi popis Zaruky Oracle na Hardware je kdispozici na strance
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (,Webova stranka o zaruce®). Zadné zmény zaruky
Oracle na Hardware uvedené na Webové strance o zaruce se nebudou vztahovat na Hardware ani Média
objednana pred touto zménou. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na Hardware a Média, které
byly (1) vyrobeny Oracle nebo pro ni a (2) prodavany Oracle (bud pfimo, nebo prostfednictvim
autorizovaného distributora Oracle). Hardware muze byt novy nebo zanovni. Zaruka Oracle na Hardware se
vztahuje na Hardware, ktery je novy, a na zanovni Hardware, ktery byl repasovan a ma zarucni certifikat
Oracle.

7.2 Oracle dale zarucuje, Ze sluzby technické podpory a Nabizené sluzby souvisejici s Hardwarem (jak jsou
definovany v ¢lanku 6 vyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Prilohy H, budou poskytovany
profesionalnim zpUsobem, ktery je v souladu s normami v daném odvétvi. Jakékoli zaruéni vady sluzeb
technické podpory nebo Nabizenych sluzeb souvisejicich s Hardwarem musi Zakaznik oznamit Oracle do
devadesati (90) dnu od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb souvisejicich
s Hardwarem.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNiKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (i) OPRAVA
NEBO, PODLE UVAZENi ORACLE A NA JEJi NAKLADY, VYMENA VADNE HARDWAROVE POLOZKY,
NEBO POKUD TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NENi PRIMERENE PROVEDITELNA, VRACENI
POPLATKU, KTERE ZAKAZNiK ZAPLATIL ORACLE ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU,
A VRACENi JAKYCHKOLI POPLATKU ZA NEVYUZITOU TECHNICKOU PODPORU, KTERE ZAKAZNIK
ZAPLATIL ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU, NEBO (ii) OPETOVNE POSKYTNUTI VADNYCH
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NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJIiCICH S HARDWAREM; NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU
NAPRAVIT KOMERCNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNiK UKONCIT UZiVANi VADNYCH
NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S HARDWAREM A ZiISKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE SLUZBY SOUVISEJiCi S HARDWAREM. V ZAKONEM
POVOLENEM ROZSAHU JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A V SOUVISLOSTI S VYSE UVEDENYMI
POLOZKAMI NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY, VCETNE
ZARUK NEBO PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNi UCEL.

7.4 Nahradni jednotky za vadné dily nebo Hardwarové polozky vyménéné podle Zaruky Oracle na Hardware
mohou byt nové nebo zanovni. Tyto nahradni jednotky pfebiraji zaruéni status Hardwaru, do kterého jsou
instalovany, a nevztahuje se na né zadna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu. VSechny
vadné dily nebo Hardwarové polozky pfechazeji po svém vyjmuti z Hardwaru zpét do vlastnictvi Oracle.

7.5 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENE NEBO BEZCHYBNE FUNGOVANIi HARDWARU,
OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO
SOFTWARU NEBO MEDII.

7.6 Zaruka se nevztahuje na zadny Hardware, Operacni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo Média, ktera byla:

a. bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zménéna (v€etné Uprav nebo odstranéni Stitku
s vyrobnim ¢islem Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravnému zachazeni nebo uziti zpisobem odliSnym od zpusobu uvedeného
v pfislusné dokumentaci;

c. opravena treti stranou zpusobem, ktery neodpovida normam kvality Oracle;

d. nespravné nainstalovana ftfeti stranou jinou nez Oracle nebo certifikovanym partnerem Oracle
opravnénym provadét instalace;

e. uzivanas vybavenim nebo softwarem, na ktery se zaruka Oracle nevztahuje, a to v rozsahu, v jakém
Ize tyto problémy tomuto uziti pfisuzovat;

f. pfemisténa, a to v rozsahu, v jakém Ize problémy tomuto pfemisténi pfisuzovat;

g. pouZivana pfimo nebo nepfimo v ramci podplrnych ¢innosti zakdzanych predpisy o vyvozu USA
nebo jinych zemt;

h. vyuzZivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu USA osob vylou¢enych z vyvozu;
i. pfemisténa do zemi, na néz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;

j- vzdalené pouzivana k usnadnéni cinnosti pro osoby nebo v zemich, které jsou uvedeny
v pfedchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i); nebo

k. zakoupena od jiného subjektu nez od Oracle nebo jejiho autorizovaného prodejce.

7.7 Zaruka Oracle na Hardware se nevztahuje na bézné opotfebeni Hardwaru nebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardware se vztahuje pouze na plvodniho kupujiciho nebo na plvodniho najemce Hardwaru a ztraci
platnost v pfipadé, zZe je pravo k Hardwaru pfevedeno na tfeti stranu.

8. AUDIT

Oracle muze provést audit Zakaznikova uzivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych
prvku Integrovaného softwaru zaslanim pisemného oznameni Ctyficet pét (45) dnli pfedem. Zakaznik
souhlasi, Zze bude s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytne ji pfiméfenou soucinnost
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a pfistup k informacim. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdGvodné naru$ovat Zakaznikovy bézné podnikové
operace. Zakaznik souhlasi, ze do ftficeti (30) dnli od pisemného oznameni uhradi veskeré poplatky
vyplyvajici z jeho uzivani Opera¢niho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného
softwaru nad ramec licenéniho prav. Pokud Zakaznik tyto poplatky neuhradi, mlze Oracle ukongit (a)
Nabizené sluzby (v€etné technické podpory) souvisejici s Opera¢nim systémem, Integrovanym softwarem
a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru, (b) licence Operaéniho systému, Integrovaného softwaru
a Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru objednané podle této Prilohy H a souvisejicich smluv a/nebo (c)
Ramcovou smlouvu. Zakaznik bere na védomi, Zze Oracle nenese odpovédnost za naklady, které
Z&kaznikovi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodani, instalace a prijeti Hardwaru

9.1.1 Pokud si Zakaznik nezakoupi instalacni sluzby pro dany Hardware Oracle, odpovida za
instalaci Hardwaru Zakaznik.

9.1.2  Oracle doda Hardware v souladu s Podminkami pro objednavky a dodavky Oracle platnymi
k datu Zakaznikovy Objednavky a dostupnymi na strance http://oracle.com/contracts. Oracle pouzije
dodaci adresu uvedenou Zakaznikem v objednavce, nebo pokud dodaci adresa v objednavce uvedena
neni, misto uvedené v dané objednavce, za dodacich podminek uvedenych v Podminkach pro
objednéavky a dodavky platnych pro cilovou zemi Zakaznika.

9.1.3  Za pfijeti Hardwaru se povazuje jeho dodani.
9.1.4  Oracle muze realizovat a fakturovat Zakaznikovi ¢asteéné dodavky.

9.1.5 Oracle muze Hardware nahradit nebo upravit, pokud to nema podstatny negativni dopad na
celkovy vykon Hardwaru.

9.1.6  Oracle vynalozi odpovidajici obchodni Usili, aby Hardware dodala v terminu, ktery odpovida
pfedchozim dodavkam Oracle odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery si Zakaznik objednal.

9.2 Dodéani a instalace Opera¢niho systému a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru

9.2.1 Za instalaci Opera¢niho systému a Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru odpovida
Zakaznik s vyjimkou pfipadl, kdy Oracle pfedem nainstalovala Operac¢ni systém a Volitelné prvky
Integrovaného softwaru na Hardware zakoupeny podle Objednavky nebo kdy si Zakaznik od Oracle
zakoupil instalaéni sluzby pro Operacni systém a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.

9.2.2 Oracle zpfistupnila Zakaznikovi Operacni systém (je-li to relevantni) a Volitelné prvky
Integrovaného softwaru k elektronickému stazeni na webové strance pro elektronické doru€ovani, ktera
je k dispozici na naledujici adrese URL: http://edelivery.oracle.com. Prostfednictvim této adresy URL
mlze Zékaznik pfistupovat k nejnovéjSi produkéni verzi Operacniho systému a Volitelnych prvki
Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci a elektronicky je stahovat do svého pocitace k datu
ucinnosti pfislusné Objednavky. Pokud Zakaznik udrzuje sluzby technické podpory nepfetrzité
v platnosti, muze dal stahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci.
Zakaznik bere na védomi, Ze ne vSechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou dostupné pro
vSechny kombinace Hardwaru / Opera¢niho systému. Aktualni dostupnost Opera¢niho systému
a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru si mize Zakaznik ovéfit na vySe uvedené webové strance
pro elektronické doru€ovani. Zakaznik prohlasuje, ze Oracle nema zadné dalSi povinnosti dodani
Operacniho systému a/nebo Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru podle pfislusné Objednavky
formou elektronického stazeni nebo jinak.

9.3 Prevod vlastnického prava
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Neni-li v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak, pfechazi vlastnické pravo k Hardwaru na Zakaznika
v okamziku dodani.

9.4 Uzemi

Hardware bude instalovan v zemi/zemich, které Zakaznik uvede jako misto dodani v nakupnim dokumentu,
nebo pokud jeho nakupni dokument misto uréeni neuvadi, na misté, které je uvedeno v Objednavce.

9.5 Ceny, fakturace a platebni zavazek

9.5.1 Zakaznik mGze objednavku Hardwaru pfed odeslanim zménit, a to za aktualné platny poplatek
za zménu objednavky, ktery midze Oracle podle potfeby zménit. Aktudini vySe poplatkd za zménu
objednavky a popis povolenych zmén jsou uvedeny v Podminkéach pro objednavky a dodavky Oracle,
které jsou k dispozici na strance http://oracle.com/contracts.

9.5.2  Uzavienim platebniho zavazku podle této Objednavky Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Zze
se nespoléhal na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. AvSak (a) pokud
si Zakaznik objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle odpovédnosti poskytnout
tuto technickou podporu podle Ramcové smlouvy (je-li k dispozici) v souladu s platnymi podminkami
poskytovani technické podpory Oracle a (b) pfedchozi véta neméni prava udélena Zakaznikovi podle
Objednavky a RAmcové smlouvy.

9.5.3 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany
k pfislusnému Datu zahajeni.

9.54  Poplatky za Nabizené sluzby souvisejici s Hardwarem jsou fakturovany pfed poskytnutim
téchto Sluzeb; konkrétné poplatky za technickou podporu jsou fakturovany roéné prfedem. Obdobi
poskytovani vSech Nabizenych sluZzeb souvisejicich s Hardwarem zacina Datem zahajeni uzivani
Hardwaru nebo datem u¢innosti Objednavky, pokud se dodani Hardwaru nevyzaduije.

9.5.5  Kromé cen uvedenych v Objednavce mlze Oracle Zakaznikovi fakturovat i pfislusné poplatky
za dopravu nebo pfislusné dané, pficemz Zakaznik odpovida za uhrazeni téchto poplatkd a dani bez
ohledu na jakakoli vyslovna nebo pfedpokladana ustanoveni v podminkach ,Incoterms®, na které se
odkazuje v Podminkach pro objednavky a dodavky. Podminky pro objednavky a dodavky jsou
k dispozici na stréance http://oracle.com/contracts.
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Tato PFiloha o Programech (déle jen ,PFiloha P*) je Pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam, ke kterym

PRILOHA P - Programy

je pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha P spole¢né s pfipojenou PFilohou H, Pfilohou C,
Prilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha P zanika spolecné se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahajeni“ oznacuje datum odeslani fyzickych Médii nebo datum G&innosti Objednavky,
pokud se odeslani fyzickych Médii nevyzaduje (pfi zadani Objednavky prostfednictvim Oracle Store je datem
ucinnosti den, kdy byla Objednavka odeslana Oracle).

1.2 Pojmy s velkym po¢atecnim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze P maji vyznam uvedeny
ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Prijetim Objednavky ze strany Oracle ziskava Zakaznik od Oracle nevyhradni, nepfevoditelnég,
bezulplatné, trvalé (pokud neni v Objednavce uvedeno jinak), omezené pravo na uzivani Programa a ziskani
Nabizenych sluZeb souvisejicich s Programy, které si Zdkaznik objednal vyhradné pro své interni podnikové
operace a podle podminek Ramcové smlouvy, vCetné definic a pravidel stanovenych v Objednavce
a Programové dokumentaci.

2.2 Po zaplaceni poplatkd za Nabizené sluzby souvisejici s Programy ziskd Zakaznik nevyhradni,
neprevoditelné, bezuplatné, trvalé a omezené pravo uzivat vSe, co Oracle vyvinula a dodala Zakaznikovi
podle této PFilohy P (dale jen ,Vystupy®), pro své interni podnikové operace, pfi¢emz na nékteré Vystupy se
mohou vztahovat dalSi licenéni podminky uvedené v Objednavce.

2.3 Zakaznik muze svym zastupcim a dodavatelim (mimo jiné véetné subdodavatelll) umoznit uzivat
Programy a Vystupy pro interni podnikové operace Zakaznika, pficemz Zakaznik odpovida za to, Ze pfi
takovém uzivani budou dodrzovat VSeobecné obchodni podminky a Pfilohu P. U program0, které jsou
specialné navrzeny tak, aby umoznily zakaznikim a dodavatelim Zakaznika komunikovat se Zakaznikem
v ramci jeho internich podnikovych operaci, je takové pouziti povoleno podle VSeobecnych obchodnich
podminek a této Pfilohy P.

2.4 Zakaznik si mGze vytvofit potfebné mnozstvi kopii kazdého Programu pro vlastni licencované uzivani
a jednu kopii kazdého Programového média.

OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uziti technologie tfeti strany, ktera je poskytovana spolu
s témito Programy. Oracle maze v souvislosti s takovou technologii tfeti strany poskytovat urcita upozornéni
v Programové dokumentaci, souborech readmech nebo souborech oznameni. Licence k technologii tfeti
strany bude Zakaznikovi poskytnuta podle podminek RAmcové smlouvy nebo, je-li to uvedeno v Programové
dokumentaci, v souborech readme nebo souborech oznameni, podle Zviastnich podminek. Zakaznikovo
pravo uzivat Samostatné licencovanou technologii tfeti strany podle Zvlastnich podminek neni Ramcovou
smlouvou nijak omezeno. Nicméné pro upfesnéni a bez ohledu na existenci oznameni je technologie treti
strany, ktera neni Samostatné licencovanou technologii tfeti strany, povazovana za sou¢ast Programu a je
Zéakaznikovi licencovana podle podminek Ramcové smiouvy.

Pokud ma Zakaznik podle Objednavky povoleno distribuovat Programy, musi k distribuci pfipojit vS§echna
tato oznameni a vSechny souvisejici zdrojové kddy pro Samostatné licencovanou technologii tfeti strany ve
formé arozsahu, v jakém jsou tyto zdrojové kody poskytnuty Oracle, a musi distribuovat Samostatné
licencovanou technologii tfeti strany podle Zvlastnich podminek (ve formé a rozsahu, v jakém jsou Zvlastni
podminky poskytnuty Oracle). Bez ohledu na vySe uvedené jsou Zakaznikova prava k Program{m omezena
pouze na prava udélena v Objednavce.
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3.2 Zakaznik nesmi:

a. odstrafiovat ani upravovat oznaceni Program( ani zadné oznameni o vlastnickych pravech Oracle
nebo jejich poskytovatell licenci;

b. zpfistupriovat Programy nebo materialy vyplyvajici z Nabizenych sluzeb jakymkoli zpdsobem tfetim
stranam pro uziti v ramci jejich obchodnich ¢innosti (pokud takovy pfistup neni vyslovné povolen
pro konkrétni licenci Programu nebo materialy z Nabizenych sluzeb, které zakaznik ziskal);

c. zpétné analyzovat (pokud to nevyzaduje zakon z diivodu interoperability), demontovat nebo
dekompilovat Programy nebo tyto €innosti umoznit (tento zakaz se vztahuje mimo jiné na revizi
datovych struktur nebo obdobnych materialt vytvofenych Programy);

d. zvefejhovat vysledky jakychkoli srovnavacich testd Programu bez predchoziho pisemného
souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz postoupeni nebo pfevodu Programi ¢i jakéhokoli podilu na nich podle ¢lanku 15 VSeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Programy licencované podle této PFilohy P s vyjimkou
pFipadd, kdy je takovy zakaz v ramci platnych zakonl nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Zakaznik si mdze objednat zkuSebni Programy, pfipadné Oracle muze do Zakaznikovy Objednavky pfidat
dalsi Programy, které muze Zakaznik uzivat pouze pro zkusebni, neprodukéni Gcely. Zakaznik nesmi uzivat
zkuSebni Programy k poskytovani Skoleni tfetich stran tykajicich se obsahu a/nebo funkci Program( nebo
k Uc¢asti na téchto Skolenich. Zakaznik ma tficet (30) dni od Data zahajeni na zhodnoceni téchto Programa.
Pokud chce Zakaznik uzivat kterékoli z téchto Programu po této tficetidenni (30denni) zkusebni dobé, musi
od Oracle nebo od autorizovaného prodejce ziskat licenci k témto Programidm. Pokud se Zakaznik po této
tficetidenni (30denni) zkuSebni dobé rozhodne, Ze si nepofidi licenci k zadnému Programu, ukon¢i uzivani
vSech téchto Programu a neprodlené je odstrani ze svého pocitacového systému. Programy licencované pro
zkusebni Gcely jsou poskytovany ,tak, jak jsou” a Oracle neposkytuje k t&¢mto Programim zadnou technickou
podporu ani jakékoli zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro ucely Objednavky se technicka podpora sklada z ro¢nich sluzeb technické podpory Oracle, které si
Zakaznik mohl k Programim objednat od Oracle nebo autorizovaného prodejce. V pfipadé objednani
(v€etné prvniho roku poskytovani technické podpory a vSech nasledujicich let) bude technicka podpora
poskytovana podle podminek technické podpory Oracle ucinnych v dobé poskytovani danych sluzeb
podpory. Zakaznik souhlasi, Ze bude spolupracovat s Oracle a poskytne ji pfistup, pracovniky, materialy,
personadl, informace a souhlasy, které mize Oracle potfebovat k poskytovani sluzeb technické podpory.
Podminky technické podpory jsou soucasti této Pfilohy P a mohou se ménit podle uvazeni Oracle. Tyto
zmény vSak nepovedou k podstatnému snizeni Urovné sluzeb tetchnické podpory poskytovanych pro
podporované Programy v obdobi, za které byly uhrazeny poplatky za technickou podporu. Z&kaznik je
povinen se pfed uzavienim Objednavky seznamit s podminkami pro pfislusné sluzby technické podpory.
Aktualni verze podminek technické podpory je k dispozici na strance http://oracle.com/contracts.

5.2 Rozhodne-li se Zakaznik zakoupit technickou podporu pro jakékoli Programové licence v ramci licenéni
sady, je povinen zakoupit si technickou podporu stejné urovné pro vSechny licence v ramci této licen¢ni sady.
Zakaznik maze ukongit podporu pro ¢ast licenci v ramci licenéni sady, pouze pokud souhlasi s ukonéenim
této casti licenci. VySe poplatkdl za technickou podporu pro zbyvajici licence bude stanovena v souladu
s podminkami technické podpory ucinnymi v dobé ukonceni. Definice licenéni sady Oracle je uvedena
v aktualnich podminkach technické podpory. Pokud se Zéakaznik rozhodne si technickou podporu
nezakoupit, nesmi aktualizovat jakékoli nepodporované Programové licence na nové verze Programu.

6. NABIZENE SLUZBY SOUVISEJiCi S PROGRAMY
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Kromé technické podpory si mize Zakaznik na zakladé Pfilohy P objednat omezeny pocet Nabizenych
sluzeb souvisejicich s Programy, které jsou uvedeny v dokumentu Nabizené sluzby souvisejici s Programy
dostupnym na strance http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Oracle poskytne veSkeré
informace, pfistup a plnou spolupraci v dobré vife, aby ji umoznil poskytovat tyto Nabizené sluzby, a bude
provadét Cinnosti, které jsou v Objednavce definovany jako Z&kaznikova povinnost. Pokud v pribéhu
poskytovani téchto Nabizenych sluzeb bude Oracle vyZadovat pfistup k produktiim jiného dodavatele, které
jsou soucasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani vSech téchto produktd a odpovidajicich
licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Poskytované Nabizené
sluzby mohou souviset s licenci Zadkaznika na uzivani Program vlastnénych nebo distribuovanych Oracle,
které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné objednavky. Uzivani téchto Programi Zakaznikem se fidi
smlouvou uvedenou v této samostatné objednavce.

7. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNiI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle zarucuje, ze Program, na ktery Zakaznik ziskal licenci, bude fungovat ve vSech podstatnych
ohledech tak, jak je popsano v pfisluSsné Programové dokumentaci, a to po dobu jednoho (1) roku od dodani
(tj. prostfednictvim fyzického zaslani nebo elektronického stazeni). Zakaznik musi informovat Oracle
0 jakychkoli zaru€nich vadach Programu do jednoho (1) od dodani. Oracle dale zaru€uje, Ze sluzby technické
podpory a Nabizené sluzby souvisejici s Programy (jak jsou definovany v ¢lanku 6 vyse), které byly
objednany a dodany na zakladé této Prilohy P, budou poskytovany profesionalnim zpusobem, ktery je
v souladu s normami v daném odvétvi. Jakékoli zaru€ni vady sluzeb technické podpory nebo Nabizenych
sluzeb souvisejicich s Programy musi Zakaznik oznamit Oracle do devadesati (90) dnG od provedeni
vadnych sluZzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb souvisejicich s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDOU FUNGOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI ANI ZE ORACLE OPRAVi VESKERE JEJICH CHYBY.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (A) OPRAVA
CHYB PROGRAMU, KTERE ZPUSOBUJi PORUSENi ZARUKY; NEBO POKUD ORACLE NEMUZE
OPRAVIT CHYBY PRISLUSNE PROGRAMOVE LICENCE OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM,
MUZE ZAKAZNiK UZiVANi PROGRAMOVE LICENCE UKONCIT A ZiSKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ORACLE ZA TUTO PROGRAMOVOU LICENCI ZAPLATIL, A VSECHNY POPLATKY ZA
NEVYUZITOU PREDPLACENOU TECHNICKOU PODPORU K TETO PROGRAMOVE LICENCI; NEBO
(B) OPETOVNE POSKYTNUTiI VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICiICH S PROGRAMY;
NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT KOMERCNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE
ZAKAZNIK UKONCIT UZiVANi VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S PROGRAMY
A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE SLUZBY
SOUVISEJICI S PROGRAMY.

7.4 V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNiMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY €I PODMINKY, VEETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

8. AUDIT

Po zaslani pisemného oznameni c&tyficet pét (45) dni pfedem mulze Oracle provést audit Zakaznikova
uzivani ProgramU, aby zkontrolovala, zda Zakaznik Programy uZziva v souladu s podminkami pfislusné
Objednavky a Ramcové smlouvy. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodné naruSovat Zakaznikovy bézné
podnikové operace.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pfi provadéni takového auditu spolupracovat a poskytne ji pfiméfenou
soucinnost a pfistup k informacim, které si Oracle divodné vyzada. Takova soucinnost zahrnuje mimo jiné
spusténi nastroju Oracle pro méfeni dat na serverech Zakaznika a poskytnuti vyslednych dat Oracle.
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Na provadéni auditu a nevefejné udaje ziskané bé&hem auditu (v€etné zjiSténi nebo zprav, které jsou
vysledkem auditu) se vztahuji ustanoveni ¢lanku 8 (Mic¢enlivost) VSeobecnych obchodnich podminek.

Pokud audit odhali nedodrzovani podminek, Zakaznik souhlasi, Ze toto nedodrzovani podminek napravi (coz
muze zahrnovat mimo jiné uhrazeni poplatkt za dalSi licence k Programdm) do tficeti (30) dnd od obdrzeni
pisemného ozndmeni o nedodrzovani podminek. Pokud Zakaznik nedodrzovani podminek nenapravi, mize
Oracle ukoncit (a) Nabizené sluzby souvisejici s Programy (v€etné technické podpory), (b) Programové
licence objednané na zakladé PFilohy P a souvisejicich smluv, a/nebo (c) R&mcovou smlouvu. Zakaznik bere
na védomi, ze Oracle nenese odpovédnost za naklady, které Zakaznikovi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodéani ainstalace

9.1.1  Zakaznik je zodpovédny za instalaci Program(, pokud Oracle pfedem nenainstalovala
Programy na Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil podle Objednévky, nebo pokud si Zdkaznik od Oracle
nezakoupil k danym Programim instalaéni sluzby.

9.1.2  Oracle zpfistupnila Zakaznikovi ke stazeni Programy uvedené v ¢lanku Programy a Nabizené
sluzby pfislusné Objednavky na webové strance pro elektronické doru€ovani na nasledujici adrese
URL:_http://edelivery.oracle.com. Na této internetové adrese URL zisk& Zakaznik pfistup k nejnoveé;si
produkéni verzi softwaru a k souvisejici Programové dokumentaci pro kazdy z uvedenych Programu
k datu ucinnosti pfislusné objednavky a maze si je odsud stahnout do svého pocitate. Pokud Zakaznik
nepretrzité udrZzuje v platnosti technickou podporu pro uvedené Programy, mlze pokracovat ve
stahovani Program0 a souvisejici Programové dokumentace. Upozorfiujeme, Ze ne vSechny Programy
jsou dostupné u v8ech kombinaci hardwaru a opera¢niho systému. Aktualni dostupnost Programi si
muze Zakaznik ovéfit na vySe uvedené weboveé strance pro elektronické doru€ovani. Zakaznik bere na
védomi, Zze v souladu s platnou objednavkou nema Oracle v souvislosti s Programy zadné dalsi
povinnosti dodani, at’ v elektronické podobé nebo jinak.

9.1.3  Oracle doda objednana fyzickda média na dodaci adresu uvedenou v pfislusné Objednavce.
Zakaznik souhlasi s tim, ze uhradi pfislusné poplatky za média a dodani. Platné dodaci podminky pro
doruceni fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010)

9.2 Uzemi
Programy mohou byt uzivany pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.
9.3 Ceny, fakturace a platebni zavazek

9.3.1 Uzavfenim platebniho zavazku podle Objednavky Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze se
nespoléhal na budouci dostupnost jakéhokoli Programu nebo aktualizaci. AvSak (a) pokud si Zakaznik
objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle odpovédnosti poskytnout tuto technickou
podporu podle Ramcové smlouvy (je-li k dispozici) v souladu s platnymi podminkami poskytovani
technické podpory Oracle a (b) pfedchozi véta neméni prava udélena Zakaznikovi podle Objednavky
a Ramcové smlouvy.

9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany k Datu zahajeni.

9.3.3 Poplatky za Nabizené sluzby souvisejici s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto
Sluzeb; konkrétné poplatky za technickou podporu jsou fakturovany ro¢né pfedem. Obdobi poskytovani
vSech Nabizenych sluzeb souvisejicich s Programy je uc€inné od Data zahgjeni.

9.3.4  Kromé cen uvedenych v Objednavce mlze Oracle Zakaznikovi fakturovat i pfislusné poplatky
za dopravu nebo pfislusné dané a Zakaznik odpovida za uhrazeni téchto poplatkd a dani.
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PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato Pfiloha o Cloudovych sluzbach (,Pfiloha C*) je pfilohou ke VSeobecnym obchodnim podminkam, k nimz je
pfipojena. VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha C spole¢né s pfipojenou PFilohou H, Pfilohou P,
PFilohou S a PFilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha C zanika spoleéné se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

UZiVANIi SLUZEB

1.1 V souladu s Ramcovou smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpfistupni Oracle Zakaznikovi Sluzby
uvedené v jeho Objednavce (dale jen ,Sluzby*). Neni-li v Ramcové smlouvé nebo Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvétové a omezené pravo na uzivani Sluzeb b&hem obdobi
definovaného v Zakaznikové Objednavce, pokud nejsou predéasné ukonceny v souladu s Ramcovou
smlouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (dale jen ,Obdobi poskytovani sluzeb®), a to vyhradné pro
Zakaznikovy interni podnikové operace. Zakaznik mize pro tento Ucel povolit svym Uzivateldm (jak jsou
definovani nize) uzivat Sluzby, pficemz Zakaznik odpovida za dodrzovani podminek Ramcové smlouvy
a Zakaznikovy objednavky ze strany svych UzivatelG.

1.2 Sluzby jsou popséany ve Specifikacich sluzeb a fidi se jimi. BEhem Obdobi poskytovani sluzeb méze
Oracle aktualizovat Sluzby a Specifikace sluzeb tak, aby reflektovaly zmény, které nastanou mimo jiné
v zékonech, pravnich predpisech, pravidlech, technologii, oborovych postupech, zpusobech pouzivani
systému a dostupnosti Obsahu tfetich stran (jak je definovan nize). Aktualizace Sluzeb a Specifikaci sluzeb
provedené Oracle podstatnym zpusobem nesnizi troven vykonu, funkénosti, zabezpeceni ani dostupnosti
Sluzeb béhem Obdobi poskytovani sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.

1.3 Zé&kaznik sdm nesmi ani nesmi umoznit nebo dovolit jinym osobam: (a) uzivat Sluzby k obtéZovani jiné
osoby; zplsobovat $kody nebo Ujmu jakékoli osobé nebo majetku; zverejfiovat jakékoli materialy, které jsou
nepravdivé, pomlouvacné, obtézujici nebo obscénni; porusovat prava na soukromi; propagovat fanatismus,
rasismus, nenavist nebo ublizovani; zasilat nevyzadané hromadné e-maily, nevyzadanou postu, spam nebo
fetézové dopisy; poruSovat prava dusevniho nebo jiného vlastnictvi; prodavat, vyrabét, uvadét na trh a/nebo
distribuovat jakékoli vyrobky nebo sluzby v rozporu s platnymi zakony; nebo jinak poruSovat platné zakony,
nafizeni nebo predpisy; (b) provadét nebo zvefejfiovat jakékoli srovnavaci testy nebo testy dostupnosti
Sluzeb, s vyjimkou pfipadud povolenych ve Specifikacich sluzby; (c) provadét nebo zverejfiovat jakékoli
testovani vykonu nebo zranitelnosti Sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu Oracle, s vyjimkou pfipadud
povolenych ve Specifikacich sluzby, nebo provadét &i zverejiiovat zjiStovani sité, identifikaci portt a sluzeb,
skenovani zranitelnosti, prolamovani hesel nebo testovani vzdaleného pfistupu ke sluzbam; nebo (d)
pouzivat sluzby k tézbé kybernetické mény nebo kryptomén ((a) az (d) spole¢né jako ,Podminky pfijatelného
uzivani“). Kromé prav, ktera ma Oracle na zakladé Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, ma Oracle
také pravo provést napravu, pokud dojde k poruseni Podminek pfijatelného uzivani, pficemz tato naprava
muZe zahrnovat odebrani nebo deaktivaci pfistupu k materialu, ktery podminky porusuje.

POPLATKY A PLATBY

2.1 Po zadani Objednavky je Zakaznikova objednavka nezruSitelna a zaplacené Castky jsou nevratné,
s vyjimkou pfipadd uvedenych v Ramcové smlouvé nebo Zakaznikové Objednavce. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce vyslovné uvedeno jinak, poplatky za Sluzby jsou v Objednavce uvadény bez dani a dalSich
vydaju.

2.2 Pokud Zakaznik prekroci objednany objem Sluzeb, musi tento pfekro¢eny objem neprodlené zakoupit
a uhradit pfislusné poplatky.

VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1 Veskera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k Zadkaznikové Obsahu (jak je definovan dale) si
ponechavéa Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci. Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji
veskera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam, diliim z nich odvozenym a ke véemu, co
bylo vyvinuto nebo dodano Oracle nebo jejim jménem na zakladé Ramcové smlouvy.

3.2 Pfi uzivani Sluzeb mlze Zakaznik ziskat pfistup k Obsahu tfetich stran. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce uvedeno jinak, fidi se veSkera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k Obsahu tfetich
stran a uzivani tohoto Obsahu samostatnymi podminkami tfeti strany sjednanymi mezi Zakaznikem a treti
stranou.

License_Online TOMA v070124 _CZ_CZE Strana 18 z 30



3.3 Zakaznik ma opravnéni udélit a udéluje Oracle pravo hostovat, uZivat, zpracovavat, zobrazovat
a pfendSet Zakaznikiv Obsah za UCelem poskytovani Sluzeb v souladu s Ramcovou smiouvou
a Zakaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za pFesnost, kvalitu, integritu,
zakonnost, spolehlivost a vhodnost jeho Obsahu a za ziskani vS§ech prav souvisejicich s jeho Obsahem, které
Oracle pozaduje k poskytovani Sluzeb.

3.4 S vyjimkou pfipadu povolenych v Ramcové smlouvé a Zakaznikové Objednavce Zakaznik sam nesmi
ani nesmi umoznit nebo dovolit jinym osobam: (a) upravovat, vytvaret odvozena dila, rozebirat,
dekompilovat, zpétné analyzovat, reprodukovat, znovu publikovat, stahovat nebo kopirovat jakoukoli ¢ast
SluZeb (véetné datovych struktur nebo podobnych materiald vytvofenych programy); (b) pfistupovat ke
Sluzbam nebo je pouzivat k pfimému nebo nepfimému vytvareni nebo podporfe produktl nebo sluzeb,
které jsou konkurenty Oracle; nebo (c) udélovat licence, prodavat, pfevadét, postupovat, distribuovat,
zadavat subdodavatelim povolovat timesharing nebo nebo sluzby service bureau, komeréné vyuzivat nebo
zpfistupfovat Sluzby jakékoli treti strané.

4. MLCENLIVOST

ZakaznikGv Obsah umistény ve Sluzbach se podle podminek tohoto ¢lanku, ¢lanku 8 VSeobecnych
obchodnich podminek a Zakaznikovy Objednavky povaZuje za Davérné informace. Oracle bude chranit
divérnost Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace ve
Sluzbach nachazet.

5. OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

5.1 Za ucelem ochrany Zakaznikova Obsahu, ktery Zakaznik v ramci poskytovani Sluzeb poskytl Oracle,
bude Oracle dodrzovat platna administrativni, fyzicka, technicka &i jind bezpec€nostni opatfeni a dalSi
pFislusné aspekty spravy systému a obsahu dostupné na strdnce https://www.oracle.com/contracts/cloud-
services.

5.2 Pokud Zakaznikiv Obsah zahrnuje Osobni Udaje (jak je tento vyraz definovan v pfislusnych
podminkach ochrany osobnich udajl a ve Smlouvé o zpracovani osobnich udajl (jak je definovana nize)),
bude Oracle navic dodrzovat nasledujici pozadavky:

a. prislusné podminky ochrany osobnich Udaji Oracle, které se vztahuji na Sluzby, dostupné na
strdnce http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; a

b. platnou verzi Smlouvy o zpracovani osobnich udaji pro Sluzby Oracle (dale jen ,Smlouva
0 zpracovani osobnich udaja“), neni-li v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Verze Smilouvy
0 zpracovani osobnich udajd, ktera se vztahuje na Zakaznikovu Objednavku, (a) je dostupna na
strance https://www.oracle.com/contracts/cloud-services aje do tohoto dokumentu zaclenéna
formou odkazu, a (b) zGstane v platnosti béhem Obdobi poskytovani sluzeb podle Zakaznikovy
Objednavky. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smlouvy o zpracovani osobnich udaju
a podminkami Specifikaci sluzeb (v&etné jakychkoli pfislusnych podminek ochrany osobnich udaju
Oracle) ma pfednost Smlouva o zpracovani osobnich udaja.

5.3 Bez ohledu na ¢lanek 5.1 a 5.2 vySe je Zakaznik odpovédny za (a) jakédkoli povinna oznameni,
souhlasy a/nebo opravnéni souvisejici s poskytnutim Zakaznikova Obsahu (v€etné jakychkoli Osobnich
udaju) Zakaznikem a jeho zpracovani Oracle v ramci Sluzeb, (b) jakékoli chyby zabezpeceni a dusledky
takovych chyb vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, v€etné jakychkoli virQ, trojskych korid, ervl nebo jinych
Skodlivych programovacich postupl obsazenych v Zakaznikové Obsahu, a (c) jakékoli uziti Sluzeb ze
strany Zakaznika nebo jeho Uzivateli zplsobem nesluditelnym s podminkami Ramcové smlouvy a/nebo
Zakaznikovy Objednavky. Pokud Zakaznik poskytne nebo pfeda svij Obsah tfeti strané, prestava nést
Oracle odpovédnost za zabezpeceni nebo divérnost takového Obsahu mimo kontrolu Oracle.

5.4  Neni-li v Zakaznikové Objednavce (v€etné Specifikaci sluzeb) uvedeno jinak, nesmi byt sou¢asti
Zakaznikova obsahu zadné udaje, které Oracle ukladaji konkrétni povinnosti v oblasti zabezpec¢eni udaja,
ochrany udaji nebo regula¢ni povinnosti kromé téch, které jsou uvedeny ve Smlouvé o zpracovani tdajl,
Specifikacich sluzeb nebo Ramcové Smlouvé, nebo které se od nich lisi. Pokud Zakaznikiv Obsah néktery
z vySe uvedenych (daju zahrnuje (napf. urcité regulované udaje o zdravotnim stavu nebo Udaje
o platebnich kartach), bude Oracle tyto Gdaje zpracovavat pouze v souladu s podminkami Zakaznikovy
Objednavky, Smlouvy o zpracovani osobnich udaju, Specifikacemi sluzeb a RAmcové smlouvy. Zakaznik
odpovida za dodrzovani regulaénich a zakonnych povinnosti a povinnosti tykajicich se zabezpeceni tdajl,
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které se na tyto Udaje mohou vztahovat. Zakaznik si mdze od Oracle zakoupit doplfikové sluzby, pokud
jsou u Sluzeb dostupné (napf. Oracle Payment Card Industry Compliance Services), navrzené na feseni
specifickych poZadavkl na bezpecénost Udajd, ochranu udaju nebo regulaénich poZzadavka, které se na tyto
Gdaje vztahuiji.

6. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNiI OPRAVNE PROSTREDKY

6.1  Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Ramcovou smlouvu uzavfely platnym zplsobem a Ze jsou
opravnény a zmocnény ji uzavfit. Oracle zaruCuje, ze b&€hem Obdobi poskytovani sluzeb bude poskytovat
Sluzby s vynaloZzenim obchodné pfimérené péce a schopnosti a ve v8ech podstatnych ohledech tak, jak je
uvedeno ve Specifikacich sluzeb (dale jen ,Zaruka na Sluzby“). Pokud Sluzby poskytované Zakaznikovi
nebyly provedeny v souladu se zarukou, musi Zakaznik neprodlené zaslat Oracle pisemné oznameni
popisujici nedostatky ve Sluzbach (v€etné pfipadného Cisla servisniho pozadavku upozorfiujiciho Oracle
na nedostatek ve Sluzbach).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDOU POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI|, ZE OPRAV|i VSECHNY CHYBY SLUZEB, ANl ZE SLUZBY SPLNi POZADAVKY
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NENESE ODPOVEDNOST ZA PROBLEMY SOUVISEJiCi
S PLNENIM, PROVOZEM ClI ZABEZPECENIM SLUZEB, KTERE VYPLYVAJi ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU ¢l OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETiIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY NA SLUZBY JE ZAKAZNIKOVYM VYHRADNIM
OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE NAPRAVA NEDOSTATKU VE
SLUZBACH, KTERE ZPUSOBILY PORUSENI ZARUKY, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE NAPRAVIT
NEDOSTATEK OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNiK UZiVANi VADNYCH
SLUZEB UKONCIT A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE SI U Ni
PREDPLATIL NA OBDOBi NASLEDUJICi PO DATU UCINNOSTI UKONCENI.

6.4 V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJI ZADNE DALSI VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY,
VCETNE ZARUK NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE €I PROSTREDIi NEBO NA
OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO KONKRETNI UCEL.

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

7.1 VZADNEM PRIPADE NEBUDE ZADNA SMLUVNi STRANA NEBO JEJi PRIDRUZENE
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI ZTRATY VYNOSU, ZISKU (VYJMA POPLATKU PODLE
TETO RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT, MOZNOSTI UZITi DAT, DOBREHO JMENA NEBO
POVESTI.

7.2 CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH PRIDRUZENYCH SPOLECNOSTI VYPLYVAJICI
Z RAMCOVE SMLOUVY NEBO ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ ZE
SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA NEBO JINAK, V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
CELKOVOU CASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU ZA PRODUKTY NEBO SLUZBY ORACLE PODLE
ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI, V PRUBEHU DVANACTI
(12) MESiCU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH DATU UDALOSTI, KTERA VEDLA KE VZNIKU
TETO ODPOVEDNOSTI.

8. DALSi PODMINKY ODSKODNENi V PRIPADE PORUSENi PRAV

8.1 Pokud je Oracle Poskytovatelem a uplatni moznost podle €lanku 5.2 VSeobecnych obchodnich
podminek tykajici se ukonceni licence k Materialu, ktery je soudasti Sluzeb, v€etné Softwaru Oracle,
a jejiho vraceni, pak Oracle vrati Zakaznikovi vesSkeré nevyuzité predplacené poplatky, které za tento
Material zaplatil. Pokud je timto Materidlem technologie tfeti strany a licenéni podminky této tfeti strany
nedovoli Oracle licenci ukoncit, pak mize Oracle ukoncCit Sluzby souvisejici s timto Materidlem zaslanim
pisemné vypovédi tficet (30) dni pfedem a vratit Zakaznikovi veSkeré nevyuzité pfedplacené poplatky, které
za tyto Sluzby zaplatil.

8.2  Oracle Zakaznika neodskodni, pokud je narok souvisejici s porusenim prav zaloZen na Obsahu tfeti
strany nebo na Materidlu z portalu tfeti strany nebo jiného externiho zdroje, ke kterému méa Zakaznik
pfistup nebo ktery mu byl zpfistupnén v ramci Sluzeb nebo jejich prostfednictvim (napf. pfispévek na
socidlnich sitich z blogu nebo féra tfeti strany, webova stranka tfeti strany zpfistupnéna prostfednictvim
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10.

hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovatell tfetich stran atd.).

8.3 Fraze ,uzivatelska dokumentace® v prvni vété ¢lanku 5.6 VSeobecnych obchodnich podminek
zahrnuje Specifikace sluzeb uvedené v Zakaznikové Objednavce Sluzeb.

OBDOBI PLATNOSTI A UKONCENi SMLOUVY
9.1  Sluzby jsou poskytovany po Obdobi poskytovani sluzeb definované v Zakaznikové Objednéavce.

9.2  Oracle mlze Zakaznikovi a/nebo jeho UzZivatelim pozastavit pFistup ke Sluzbam nebo jejich uzivani,
pokud se domniva, ze (a) existuje vyznamné ohrozeni funkénosti, bezpecnosti, integrity nebo dostupnosti
Sluzeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; (b) Zakaznik nebo Zakaznikovi Uzivatelé
pfistupuji ke Sluzbam nebo je pouzivaji k pachani nezakonného jednani; (c) doslo k poruseni Podminek
pfijatelného pouzivani; nebo (d) Zakaznik poskytl nepravdivé informace o uctu nebo platbé nebo je digitalni
platebni metoda Zakaznika zamitnuta. Pokud je to rozumné proveditelné a v souladu se zdkonem, oznami
Oracle kazdé takové pozastaveni Zakaznikovi pfedem. U Sluzeb s pfisluSnou provozni schopnosti vynaloZi
Oracle pfiméfené usili, aby se pozastaveni tykalo pouze té ¢asti Sluzeb, ktera souvisi s problémem
zplsobujicim pozastaveni. Oracle vynalozi pfimérené Usili, aby Sluzby obnovila neprodlené poté, co ur¢i,
Ze problém zpusobujici pozastaveni byl vyfeSen. BEhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle Zakaznikovi
jeho Obsah (v podobé, v jaké existoval v dobé pozastaveni). Jakékoli pozastaveni podle tohoto ¢lanku
nezbavuje Zakaznika povinnosti plnit jeho platebni zavazky.

9.3 Pokud kterakoli ze smluvnich stran porudi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy nebo
jakékoli objednavky a nenapravi poruseni do tficeti (30) dnli od pisemné specifikace poruseni (poskytnuté
v souladu s ¢lankem 14 nize), pak strana, ktera se poruSeni dopustila, porusila své povinnosti, a strana,
ktera se poruseni nedopustila, mize ukoncit (a) v pfipadé poruseni jakékoli objednavky objednavku, podle
které k poruseni doslo; nebo (b) v pfipadé poruSeni Ramcové smlouvy Ramcovou smlouvu a vSechny
objednavky zadané podle této Ramcové smlouvy. Pokud Oracle ukongi jakékoli objednavky zptsobem
uvedenym v pfedchozi vété, musi Zakaznik do tficeti (30) dnu zaplatit vSechny &astky, které vznikly pred
takovym ukon&enim, jakoz i v§echny zbyvajici nezaplacené ¢astky za ukonéené objednavky a souvisejici
dané a vydaje. S vyjimkou neplaceni poplatkd mize strana, ktera se nedopustila poruseni, podle vlastniho
uvazeni souhlasit s prodlouzenim tficetidenni (30denni) Ihity, pokud strana, ktera se dopustila poruseni,
dal vynaklada pfiméfené usili o napravu poruseni. Zakaznik souhlasi, ze v pfipadé neplnéni podminek
Ramcové smlouvy a/nebo Zakaznikovi Objednavky nesmi uzivat objednané Sluzby.

9.4  Na konci Obdobi poskytovani sluzeb Oracle zpfistupni Zakaznikllv Obsah (v podobé, ve které
existoval na konci Obdobi poskytovani sluzeb) Zakaznikovi ke stazeni béhem Ihity pro stazeni obsahu
uvedené ve Specifikacich sluzeb. Po uplynuti této Ihity pro staZeni, s vyjimkou pfipadu, kdy to vyzaduje
zakon, Oracle odstrani veSkery Zakaznik(v Obsah, ktery ve Sluzbach zlstal. Postupy odstrariovani udaju
Oracle jsou podrobnéji popsany ve Specifikacich sluzeb.

OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1 Sluzby mohou Zakaznikovi umoznit odkazovat na webové stranky, platformy, obsah, produkty,
sluzby a informace tfetich stran, pfenaset na né Zakaznikav obsah nebo Obsah tfetich stran nebo k nim
jinak pfistupovat (,Sluzby tfetich stran“). Oracle nema nad takovym Obsahem tfetich stran ani Sluzbami
tretich stran kontrolu a neni za né odpovédna. Za dodrzovani podminek pfistupu a uziti Sluzeb tfetich stran
odpovida vyhradné Zakaznik, a pokud ke Sluzbam tfetich stran pfistoupi nebo je uzZije Oracle
Z&kaznikovym jménem pro UcCely poskytovani Sluzeb, nese Zakaznik vyhradni odpovédnost za to, ze
takovy pristup a uziti, v€etné pfistupu a uziti prostfednictvim hesel, uzivatelskych udaji nebo token
vydanych nebo jinak zpfistupnénych Zakaznikovi, je opravnény podle podminek pfistupu a uziti téchto
Sluzeb. Jestlize Zakaznik pfenese nebo necha prenést ZakaznikGv obsah nebo Obsah tfetich stran ze
Sluzeb do Sluzeb tfetich stran nebo na jiné misto, pfedstavuje tento pfenos distribuci provedenou
Zakaznikem, nikoli Oracle.

10.2 Veskery Obsah tfetich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan ,tak, jak je* a ,tak, jak je dostupny*
bez jakékoli zaruky. Oracle se zfika veskeré odpovédnosti vyplyvajici z Obsahu tfetich stran nebo s nim
souvisejici.

10.3 Zakaznik bere na védomi, ze: (a) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tfetich stran se mize
kdykoli béhem Obdobi poskytovani sluzeb ménit; a (b) funkce Sluzeb vzajemné fungujici se Sluzbami
tfetich stran, napf. Facebook™, YouTube™, Twitter™ atd., zavisi na pokracujici dostupnosti rozhrani pro
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programovani aplikaci (Application Programming Interface, ,API“) tfetich stran. Oracle mdze byt nucena
aktualizovat, ménit nebo upravovat Sluzby podle této Ramcové smlouvy v disledku zmény nebo
nedostupnosti Obsahu tfetich stran, SluZeb tietich stran nebo rozhrani API. Zadné zmény Obsahu tfetich
stran, Sluzeb tretich stran ani rozhrani API, véetné jejich nedostupnosti, nemaji béhem Obdobi poskytovani
sluzeb vliv na povinnosti Zakaznika vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo pfislusné Objednavky,
pficemz Zékaznik nema v dusledku takovych zmén narok na jakoukoli refundaci, kredit ani jinou
kompenzaci.

11. MONITOROVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

11.1 Oracle nepretrzité monitoruje své Sluzby, aby usnadnila jejich fungovani; pomohla fesit Zakaznikovy
servisni pozadavky; mohla odhalit a vyfeSit ohrozeni funkcnosti, zabezpeceni, integrity a dostupnosti
Sluzeb, jakoz i veSkerého obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; a odhalit a vyfesit nezakonné €iny nebo
poruSeni Podminek pfijatelného uzivani. Pokud to neni nezbytné pro vySe uvedené ucéely, monitorovaci
nastroje Oracle neshromazduji ani neukladaji zadny Zakaznikdv Obsah umistény v prostfedi Sluzeb.
Oracle nemonituruje ani nefeSi problémy se softwarem jinych spole¢nosti nez Oracle poskytnutym
Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych UzZivatel(, ktery je uloZzen nebo spustén ve Sluzbach nebo
jejich prostfednictvim. Informace shromazdované monitorovacimi nastroji Oracle (kromé& Zakaznikova
obsahu) Ize rovnéz uzit ke spravé portfolia produktt a sluzeb Oracle, k fe$eni vad nabizenych produktt
a sluzeb Oracle a pro ucely spravy licenci.

11.2 Oracle mGze (a) shromazdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a uzivani
Sluzeb a (b) uzivat tato data ze Sluzeb v souhrnné podobé pro spravu zabezpeceni a operaci, k vytvareni
statistickych analyz a pro ucely vyzkumu a vyvoje (vySe uvedené body (a) a (b) jsou souhrnné oznacovany
jako ,Analyzy Sluzeb®). Oracle si ponechava veSkera prava dusevniho vlastnictvi k Analyzam Sluzeb.

11.3 Oracle muze Zakaznikovi umoznit ziskat urcity Software Oracle (jak je definovan nize) pro uziti se
Sluzbami. Pokud Oracle nestanovi, ze se na Software Oracle vztahuji samostatné podminky, je jakykoli
Software Oracle poskytovan jako souc¢ast Sluzeb a Zakaznik ma nevyhradni, celosvétové, omezené pravo
uzivat a umoznit svym Uzivatelim uZivat takovy Software Oracle v souladu s podminkami Ramcové
smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, a to vyhradné za ucelem usnadnéni opravnéného uzivani Sluzeb ze
strany Zakaznika. Zakaznikovo pravo na uzivani Softwaru Oracle zanikne oznamenim ze strany Oracle
(zvefejnénim na webu nebo jinak) nebo ukonenim Sluzeb souvisejicich se Softwarem Oracle podle toho,
co nastane dfive. Zakaznikovo pravo na uzivani jakékoli ¢asti Softwaru Oracle, ktera je licencovana na
z4akladé samostatnych podminek, neni R&mcovou smlouvou jakkoli omezeno.

12. HARDWAROVA ZARIZENi

Podminky uvedené v tomto ¢lanku 12 (Hardwarova zafizeni) se vztahuji pouze na Objednavku, ktera
obsahuje Hardwarové zafizeni.

12.1 Zakaznikova Objednavka muize obsahovat Hardwarové zafizeni (jak je definovano nize), které maze
Zakaznik uzivat s pfisluSnymi Sluzbami, jak je popsano ve Specifikacich sluzeb. Podminky Ramcové
smlouvy a Zakaznikovy Objednavky (v€etné podminek, které se tykaji Sluzeb) se vztahuji na Hardwarova
zafizeni, Operacni systém a Integrovany software (jsou jsou definovany nize), pokud neni v tomto ¢lanku 12
vyslovné uvedeno jinak, pfipadné pokud by se podminky ze své podstaty na Hardwarova zafizeni
nevztahovaly.

12.2 Oracle poskytuje na Hardwarova zafizeni omezenou zaruku, jak je popsano v Zaruce Oracle na
Hardware, kterd je dostupna na strdnce http://www.oracle.com/contracts/hardware. Zadné zmény Zaruky
Oracle na Hardware se nevztahuji na Hardwarova zafizeni objednana pred takovou zménou.

12.3 Oracle poskytuje sluzby technické podpory pro Hardwarova zafizeni tak, jak je popsano ve
Specifikacich sluzeb a/nebo v Podminkach podpory pro Hardware a Systémy Oracle platnych v dobé
poskytovani sluzeb technické podpory (dostupné na strance http://www.oracle.com/contracts/hardware)
podle toho, co je relevantni.

12.4 Pokud jde o odSkodnéni za Hardwarova zafizeni podle ¢lanku 8, bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 5.2
VSeobecnych obchodnich podminek plati, Ze pokud se Oracle domniva nebo se zjisti, ze Hardwarové
zafizeni (nebo jeho €ast) by mohlo poruSovat prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany, mize se Oracle
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13.

14.

rozhodnout Hardwarové zafizeni (nebo jeho €ast) bud vymeénit & upravit tak, aby neporusSovalo prava
duSevniho vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uziteCnosti nebo funk&nosti), nebo ziskat pravo
umoznujici dal$i uzivani, pfipadné pokud tyto alternativy nejsou z obchodniho hlediska pfimérené, mize
Oracle pfislusné Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢&ast) odebrat a vratit Cistou ucetni hodnotu
Hardwarového zafizeni.

12.5 Pojem ,Hardwarové zafizeni“ je definovan jako hardware, ktery splfiuje oba nasledujici pozadavky:
(a) hardware je spravovan nebo uzivan jako soucast Sluzeb a (b) Oracle oznaci hardware jako Hardwarové
zafizeni. Vlastnické pravo k Hardwarovym zafizenim pfechazi na Zakaznika okamzikem jejich doruceni,
pokud neni v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak.

12.6 Pojem ,Operacni systém“ oznacuje software, ktery spravuje Hardwarové zafizeni. Zakaznik ma pravo
uzivat Operacni systém dodany s Hardwarovym zafizenim (a veSkeré aktualizace ziskané prostfednictvim
sluzeb technické podpory Oracle) pouze jako sou¢ast Hardwarového zafizeni a tak, jak je do néj zaclenén,
a v souladu s podminkami licenéni smlouvy (licen¢nich smluv) dodané s Hardwarovym zafizenim nebo na
ném. Aktualni verze licen€nich smluv se nachézeji v dokumentaci k Hardwarovému zafizeni.

12.7 Pojem ,Integrovany software“ oznacuje jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery je
zabudovany nebo integrovany do Hardwarového zafizeni a umozriuje jeho fungovani. Integrovany software
nezahrnuje a neposkytuje Zakaznikovi prava na (a) kod ani funkce pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo
sluzby technické podpory; ani (b) samostatné licencované aplikace, vyvojové nastroje, software pro spravu
systému ani jiny koéd, ktery je samostatné licencovany Oracle nebo tfeti stranou. Zakaznik ma omezené
a nevyhradni pravo uzivat Integrovany software dodany s Hardwarovym zafizenim (a veSkeré aktualizace
ziskané prostfednictvim sluzeb technické podpory Oracle) pouze jako soucast Hardwarového zafizeni
a tak, jak je do néj zaclenén, a v souladu s podminkami dodanymi s Hardwarovym zafizenim, na ném
a/nebo v pfislusné dokumentaci.

12.8 Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava dusevniho
vlastnictvi k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru. Hardwarové zafizeni mize obsahovat nebo
vyzadovat uziti technologie tfeti strany, ktera je dodavana s Hardwarovym zafizenim nebo je na ném
predinstalovana. Technologie tfeti strany je licencovana podle podminek, které mize Oracle Zakaznikovi
poskytnout (i) s Hardwarovym zafizenim nebo na ném, (ii) v pfislusné dokumentaci k Produktu, (iii)
v souborech readme nebo (iv) v souborech oznameni. Pravo Zakaznika pouzivat tuto technologii tfeti
strany podle samostatnych licenénich podminek neni Ramcovou smlouvou nijak omezeno. Za tuto
technologii tfeti strany Oracle neruci ani pro ni neposkytuje zadnou technickou podporu.

12.9 Operacni systém nebo Integrovany software mohou obsahovat samostatna dila identifikovana
v souboru readme, souboru oznameni nebo pfislusné dokumentaci, ktera jsou licencovana na zakladé
licence pro otevieny zdrojovy kéd nebo obdobnych licenénich podminek. Zakaznikova prava na uzivani
Operaéniho systému a Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcovou smlouvou nijak
omezena. Prislusné podminky souvisejici s témito samostatnymi dily jsou uvedeny v souborech readme,
souborech oznadmeni nebo dokumentaci pfipojené k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru.
K softwaru, (i) ktery je soucasti Operacniho systému nebo Integrovaného softwaru a (ii) ktery Zakaznik
obdrzi od Oracle v binarni formé a (iii) ktery je licencovany na zakladé licence pro otevieny zdrojovy kéd,
ktera Zakaznikovi udéluje pravo obdrzet kopii zdrojového kédu pro tuto binarni formu, miaze Zakaznik ziskat
kopii pfislusného  zdrojového kédu na strance https://oss.oracle.com/sources/ nebo
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Pokud Zakaznikovi nebyl poskytnut zdrojovy kod pro
software spolu s binarni formou, miiZze ziskat kopii zdrojového kédu také na fyzickém médiu, a to podanim
pisemné zadosti podle pokynt v ¢lanku ,Written Offer for Source Code” (Pisemna nabidka zdrojového
kédu) na druhé z uvedenych webovych stranek.

DALSi PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzby jsou navrzeny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a jeho UZivatelim
zaijistit pfistup ke Sluzbam bez ohledu na zemépisnou polohu a pfenést nebo jinak pfemistit Zakaznikiv
Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni mista Uzivatell. Za autorizaci a spravu uctu
Uzivatelll ve vSech zemépisnych polohach, jakoZ iza regulaci vyvozu a geografické predavani
Zakaznikova obsahu je odpovédny vyhradné Zakaznik.

DALSi PODMINKY OZNAMENI
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15.

16.

14.1 VeSkera oznameni vyzadovana podle Ramcové smlouvy musi byt poskytnuta druhé strané
pisemng, jak stanovuje ¢lanek 14 VSeobecnych obchodnich podminek.

14.2 Oracle maze klientim svych Sluzeb poskytovat oznameni formou obecnych oznameni na portalu
Sluzeb Oracle a oznameni tykajici se pfimo Zakaznika zasilat (a) e-mailem na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v informacich o U¢tu Oracle nebo (b) doporu€enou nebo preplacenou postou na Zakaznikovu
adresu uvedenou v informacich o uctu Oracle.

14.3 Zakaznik se muze pfihlasit k zasilani oznameni o aktualizacich Podminek hostingu a poskytovani
Cloudovych sluzeb Oracle a Smlouvy o zpracovani osobnich tdaju (a nékterych dalSich Specifikaci sluzeb
zpfistupnénych Oracle) na strance http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

DALSi UJEDNANI

15.1 Oracle je nezavisly dodavatel a smluvni strany souhlasi, Ze mezi nimi neexistuje zadné partnerstvi,
spole€ny podnik ani vztah zastoupeni.

15.2 Obchodni partnefi Oracle a dalSi tfeti strany, v€etné tfetich stran, které jsou integrovany do Sluzeb
nebo které si Zakaznik najima za ucelem poskytovani poradenskych nebo implementacnich sluzeb &i
aplikaci, které funguji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavisli a nejsou jejimi zastupci. Ackoli se
muze jednat o doporuceni Oracle, Oracle neni odpovédna za jakékoli problémy se Sluzbami nebo
Obsahem Zéakaznika v dusledku jednani nebo opomenuti jakéhokoli obchodniho partnera nebo treti strany
a neni jimi neni vazana, pokud obchodni partner nebo tfeti strana neposkytuji sluzby jako subdodavatelé
Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do pInéni jejich povinnosti podle Ramcové smlouvy, a
pokud ano, pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za své pracovniky podle Ramcové
smlouvy.

15.3 Pred uzavienim Objednavky podle Ramcové smlouvy je vyhradni povinnosti Zakaznika urcit, zda
Sluzby splfuji jeho technické, obchodni nebo zakonné pozadavky. Oracle bude se Zakaznikem
spolupracovat na uréeni toho, zda uzivani standardnich Sluzeb splfuje tyto pozadavky. Na dalSi prace
provedené Oracle nebo na zmény Sluzeb se mohou vztahovat dalSi poplatky. Zakaznik je vyhradné
odpovédny za dodrzovani pfedpist souvisejicich s jeho uzivanim Sluzeb.

15.4 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle maji pfednost
pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu vefejnych zakazek nebo jiného
obdobného dokumentu, ktery nevydala Oracle, azadné podminky uvedené v takovéto nakupni
objednavce, na portalu nebo v jiném dokumentu nevydaném Oracle se nevztahuje na Zakaznikovu
Objednavku Oracle. V pfipadé jakychkoli rozportd mezi podminkami Objednavky a Ramcové smlouvy ma
prednost Objednavka. Pokud vS§ak neni v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, maji podminky Smlouvy
0 zpracovani osobnich Udaju pfednost pfed jakymkoli neslucitelnymi podminkami v Objednavce. Tuto
Ramcovou smlouvu a Objednavku nelze ménit a prava a omezeni nelze ménit ani odvolat jinak nez
v pisemné formé nebo po schvaleni opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle online. Oracle vS§ak muze
aktutalizovat Specifikace sluzeb, v€etné zvefejnéni aktualizovanych dokumentd na webovych strankach
Oracle. Ramcova smlouva nezaklada zadné vztahy s opravnénymi tfetimi stranami.

SMLUVNI DEFINICE

16.1 Pojem ,Software Oracle” oznaluje jakykoli softwarovy prostfedek, aplikaci nebo nastroj, ktery
Oracle zpfistupni Zakaznikovi ke stazeni konkrétné pro ucely usnadnéni pfistupu Zakaznika ke Sluzbam,
jejich provozu a/nebo pouziti s nimi.

16.2 Pojem ,Programova dokumentace“ oznaluje uzivatelské pfiru¢ky, okna napovédy, soubory
readme pro Sluzby a Software Oracle. Dokumentace je dostupna na strance http://oracle.com/contracts,
pfipadné na jiné adrese uvedené Oracle.

16.3 Pojem ,Specifikace sluzeb® oznacuji nasledujici dokumenty, které se vztahuji na Sluzby podle
Zakaznikovy Objednavky: (a) Podminky hostingu a poskytovani Cloudovych sluZzeb Oracle, Programova
dokumentace, Popisy sluzeb Oracle a Firemni bezpe¢nostni postupy Oracle; (b) Zasady ochrany osobnich
udaju Oracle; a (c) jakékoliv dal$i dokumenty Oracle, které jsou uvedeny v Zakaznikové Objednavce nebo
které jsou do ni zahrnuty. Nasledujici dokumenty se nevztahuji na zadné nabizené sluzby jiné nez
Cloudové sluzby Oracle zakoupené na zakladé Zakaznikovy Objednavky, napfiklad na odborné sluzby:
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Podminky hostingu a poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle a Programova dokumentace. Nasledujici
dokumenty se nevztahuji na zadny Software poskytovany Oracle: Podminky hostingu a poskytovani
Cloudovych sluzeb Oracle.

16.4 Pojem ,Obsah tretich stran® oznacuje veskery software, data, texty, obrazky, zvuk, video, fotografie
a dalSi obsah a materialy v jakémkoli formatu, které byly ziskany &i odvozeny ze zdroja tfetich stran mimo
Oracle, ke kterym ma Zakaznik pfistup prostfednictvim uzivani Sluzeb, v jeho ramci €i v souvislosti s nim.
Mezi pfiklady Obsahu tfetich stran patfi datové vstupy ze sluzeb socialnich siti, informaéni kanaly RSS
z blogovych prispévkU, datova trzisté a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah tretich stran
zahrnuje materidly tfetich stran, ke kterym ziska Z&kaznik pfistup nebo které ziska pfi uzivani Sluzeb nebo
jakychkoli nastroji poskytnutych Oracle.

16.5 Pojem ,Uzivatelé” oznacuje zaméstnance, dodavatele a koncové uzivatele, které jsou Oracle nebo
jejim jménem opravnéni pouzivat Sluzby v souladu s RAmcovou smlouvou a Zakaznikovou objednavkou.
Pro Ucely Sluzeb, které jsou specialné navrzeny tak, aby umoznily Zakaznikovym klientim, zastupcim,
dodavatelim nebo jinym tfetim stranam ziskat pfistup ke Cloudovym sluzbam za ucelem interakce se
Zakaznikem, budou tyto tfeti strany povaZovany za ,UzZivatele” v souladu s podminkami Ramcové smlouvy
a Zakaznikovy Objednavky.

16.6 Pojem ,ZakaznikGv Obsah“ oznacuje veSkery software, data (v€etné Osobnich udajl), texty,
obrazky, zvuk, video, fotografie, aplikace neposkytované Oracle nebo aplikace tfetich stran a dal$i obsah
a material v jakémkoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo jeho Uzivateli, ktery je ulozen &i spoustén ve
Sluzbach nebo jejich prostfednictvim. Pojem ,Zakazniklv Obsah“ nezahrnuje Sluzby podle této Ramcové
smlouvy, Software Oracle, dal$i produkty a sluzby Oracle, duSevni viastnictvi Oracle ani zadna dila z nich
odvozena. Zakaznikiv Obsah zahrnuje veSkery Obsah tfetich stran, kiery Zakaznik vnese do Sluzeb
prostfednictvim svého uzivani Sluzeb nebo jakychkoli nastroju poskytnutych Oracle.

16.7 Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze C maji vyznam
uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach.
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PRILOHA S — Sluzby

Tato PFiloha o Sluzbach (,Pfiloha S¥) je pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam, k nimz je pfipojena.
VSeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha S spole¢né s pfipojenou Pfilohou P, Pfilohou H, Pfilohou C
a Prilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha S zanika spole¢né se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

1. DEFINICE

1.1. Pojem ,Sluzby"“ oznacuje poradenské sluzby, sluzby pro tUspéch klientd (véetné vzdélavani) nebo
jiné odborné sluzby, které si Zakaznik objedna u Oracle na zakladé této Pfilohy S.

1.2. Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze S maji vyznam
uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1. Po uhrazeni poplatkl ziska Zakaznik nevyhradni, nepfevoditelné, bezuUplatné, celosvétové
a omezené pravo na uzivani Sluzeb a vSeho, co Oracle vyvinula a dodala v ramci Objednavky podle
této Prilohy S (dale jen ,Sluzby a vystupy*“) pro ucely internich podnikovych operaci Zakaznika.

2.2. Zakaznik maze svym zastupclm a dodavatelim umoznit uzivani Sluzeb a vystupl pro interni
podnikové operace Zakaznika, pfi¢emz Zakaznik odpovida za to, ze pfi takovém uzivani budou
dodrZovat pfislusné podminky.

2.3. Sluzby a vystupy mohou souviset s pravem Zakaznika uzivat Cloudové nebo hostované/fizené
sluzby nebo Produkty vlastnéné nebo distribuované Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé
samostatné Objednavky. Uzivani téchto Sluzeb a Produktl Zakaznikem se Fidi smlouvou uvedenou
v dané Objedn&vce a nic v této Pfiloze S neudéluje pravo uzivat tyto Sluzby nebo Produkty nad ramec
podminek uvedenych v této Objednavce, jako je Obdobi poskytovani sluzeb nebo pocet a typ prostiedi
uvedenych v Objednavce Cloudovych nebo hostovanych/fizenych sluzeb.

2.4. Zakaznik si ponechava veSkera vlastnicka prava a prava duSevniho vlastnictvi k dlvérnym
a vlastnickym informacim, které Zakaznik poskytuje Oracle podle této Pfilohy S.

3. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNiI OPRAVNE PROSTREDKY

3.1 Oracle zaru€uje, Ze Sluzby budou poskytovany profesionalnim zplsobem v souladu s normami
v daném odvétvi. Zakaznik je povinen informovat Oracle o jakychkoli zaru¢nich vadach do devadesati
(90) dnu od provedeni vadnych Sluzeb.

3.2 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENi ZARUKY JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE OPETOVNE
POSKYTNUTI VADNYCH SLUZEB, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT
OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNiK UKONCIT VADNE SLUZBY A ZiSKAT
ZPET POPLATKY, KTERE UHRADIL ORACLE ZA VADNE SLUZBY.

3.3 V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNiMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY €I PODMINKY,
VEETNE ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI
UCEL.
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Tato Prfiloha o sluzbach podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle (dale jen ,PFiloha OSSS*) je pFilohou

PRILOHA OSSS - Sluzby podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle

k VSeobecnym obchodnim podminkam, které jsou uvedeny vySe. VSeobecné obchodni podminky a tato
Priloha OSSS spole¢né s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P, Pfilohou C a Pfilohou S tvofi Ramcovou smlouvu.
Tato Pfiloha OSSS zanika spole¢né se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1. Pojem ,Programy, nakteré se vztahuje podpora® oznacuje konkrétni sadu softwarovych produkt(
uvedenych v dokumentu s nazvem ,Oracle Linux and Oracle VM Covered Programs® (dostupny na
strance http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pro které
si Zakaznik objednal Nabizené sluzby Oracle Linux a/nebo Nabizené sluzby Oracle VM, v&etné veSkeré
souvisejici programové dokumentace, zaplat a oprav chyb ziskanych prostfednictvim Nabizenych sluzeb
Oracle Linux a/nebo Nabizenych sluzeb Oracle VM.

1.2. Pojmy ,Nabizené sluzby Oracle Linux“, ,Nabizené sluzby Oracle VM“ a ,Nabizené sluzby
Oracle Verrazzano“ oznacuji sluzby podpory Oracle Linux, Oracle VM a Oracle Verrazzano, jak jsou
definovany v Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle uvedenych v €lanku 2.2
nize.

1.3. Pojem ,Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kod Oracle“ oznacuje Nabizené sluzby Oracle

Linux, Nabizené sluzby Oracle VM a Nabizené sluzby Oracle Verrazzano.

1.4. Pojem ,Obdobi poskytovani podpory* je definovan jako ¢asové obdobi, na které Zakaznik ziskal
prislusné Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kod Oracle.

1.5. Pojem ,Programov& dokumentace“ oznacduje uzivatelskou pfirucku k Programu a instalacni
pFiru¢ky k Programu. Programova dokumentace mGze byt dodana s programy Oracle Linux, Oracle VM
a Oracle Verrazzano. Dokumentace je také dostupna online na strance http://oracle.com/documentation.

1.6. Pojmy s velkym po¢ate¢nim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze OSSS maji vyznam
uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

NABIZENE SLUZBY PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE

2.1. Jakmile Oracle pfijme Zakaznikovu Objednavku, ziska Zakaznik omezené pravo na ziskani
pfislusnych Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle, a to vyhradné pro interni podnikové
operace Zakaznika a v souladu s podminkami této Pfilohy OSSS, v€etné pravidel dostupnosti a definic
metrik stanovenych v Objednavce a Programové dokumentaci.

2.2. Pro ucely Objednavky se Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle skladaji z darovné
sluzeb technické podpory Oracle, které si Zakaznik pro Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kdd mohl
objednat od Oracle nebo autorizovaného prodejce. Objednané Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy
kod Oracle (v€etné prvniho roku a dalSich nasledujicich let) jsou poskytovany v souladu s Podminkami
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kdd Oracle platnymi v dobé poskytovani Nabizenych sluzeb
pro otevieny zdrojovy kdéd Oracle. Podminky poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle jsou
soucasti této PFilohy OSSS a Oracle je miize podle svého uvazeni ménit. Oracle vSak podstatné nesnizi
uroven sluzeb technické podpory poskytovanych béhem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za
Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kod Oracle
jsou dostupné pro urcité systémy a mohou se na né vztahovat dal$i omezeni uvedena v Podminkach
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Zakaznik je povinen se pfed uzavienim
Objednavky na pFislusné Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle seznamit s Podminkami
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Aktualni verze Podminek poskytovani podpory
pro otevieny zdrojovy kéd Oracle je dostupna na strance http://oracle.com/contracts.

2.3. Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kdd Oracle jsou uc€inné od data ucinnosti Objednavky, pokud
neni v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Pokud Zakaznik zada Objednavku prostfednictvim
Oracle Store, je datem ucinnosti datum pfijeti Objednavky Oracle.

2.4. Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy Oracle poskytované na zakladé této PFilohy OSSS slouzi
na podporu licenci, které si Zakaznik pofidil samostatné. VSechny zaplaty, opravy chyb a dal$i kédy
ziskané v ramci Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle na zakladé této Pfilohy OSSS

License_Online TOMA v070124 _CZ_CZE Strana 27 z 30



http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf
http://oracle.com/documentation
http://oracle.com/contracts

budou poskytovany podle pfislusnych licenénich podminek pro Programy Oracle Linux, Oracle VM
a/nebo Oracle Verrazzano, které si Zakaznik stahl a/nebo nainstaloval. Nabizené sluzby pro otevieny
zdrojovy kod Oracle mohou také zahrnovat pravo na uZziti uréitého dal$iho softwaru nebo nastroju béhem
Obdobi poskytovani podpory, za které byly uhrazeny pfislusné poplatky za Nabizené sluzby pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle. Licencni podminky pro jakykoli takovy software nebo nastroje, jakoz i vesSkera
omezeni s nimi spojend, budou uvedeny v Programové dokumentaci.

2.5. Pokud si Zakaznik objedna Nabizené sluzby Oracle Linux, mize s nimi uzivat Cloudovou sluzbu
Oracle OS Management Hub (dale jen ,OS Management Hub®), a to za podminek uvedenych v tomto
¢lanku bez dal$ich poplatk( a v zavislosti na dostupnosti. DalSi informace o sluzbé OS Management Hub
naleznete v popisu sluzby uvedeném v Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd
Oracle, které jsou dostupné na strance http://oracle.com/contracts. Bez ohledu na jakékoli opacné
ustanoveni této PFilohy OSSS Zakaznik souhlasi, Ze pokud se rozhodne uzivat sluzbu OS Management
Hub, bude se jeho uzivani této Cloudové sluzby Oracle Fidit podminkami Smlouvy o poskytovani
Cloudovych sluzeb Oracle. Smlouva o poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle odkazuje na platnou,
stavajici smlouvu uzavienou mezi Zakaznikem a Oracle o Cloudovych sluzbach Oracle (napf. Smlouva
o poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle nebo Ramcova smlouva Oracle a Pfiloha C — Cloudové sluzby),
nebo pokud takova smlouva neni v dobé Zakaznikova prvniho uziti sluzby OS Management Hub uginna,
odkazuje na aktudlni verzi Smlouvy o poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle, ktera je dostupna na
strdnce http://oracle.com/contracts. Pro Ucely uzivani sluzby OS Management Hub s Nabizenymi
sluzbami Oracle Linux ma Zakaznik pravo uzivat sluzbu OS Management Hub s Nabizenymi sluzbami
Oracle Linux pro své podnikové operace. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud uziva jiné Cloudové sluzby
Oracle, které si neobjednal samostatné, musi za tyto dal$i Cloudové sluzby Oracle uhradit poplatky, jak
je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle a podle aktualnich platebnich podminek
Oracle.

3. ODSKODNENi — ORACLE LINUX A ORACLE VM

3.1. Pokud je Zakaznik aktualnim predplatitelem Nabizenych sluzeb Oracle Linux a/nebo Nabizenych
sluzeb Oracle VM a tfeti strana vznese vii¢i Zakaznikovi narok, Ze jakékoli Programy, na které se vztahuje
zaruka, dodané Oracle a uzivané Zakaznikem poru$uji prava dusevniho vlastnictvi této tfeti strany, bude
Oracle na vlastni ndklady branit Zadkaznika a odsSkodni jej za veSkeré nahrady Skod, odpovédnost,
naklady a vydaje pfiznané soudem tfeti strané, ktera tvrdi, Ze doslo k poruseni prav, nebo za vyrovnani,
na které Oracle pfistoupila, pokud Zakaznik ucini nasledujici:

a. neprodlené pisemné informuje Oracle, avSak nejpozdéji do tficeti (30) dni od obdrzeni
oznameni o naroku (nebo dfive, vyZaduji-li to platné pravni pfedpisy);

b. poskytne Oracle plnou kontrolu nad obhajobou a pfipadnymi jednanimi o vyrovnani; a

c. poskytne Oracle informace, pravomoc a pomoc, které potfebuje k obrané proti naroku nebo
k jeho vyrovnani.

3.2. Pokud se Oracle domniva nebo pokud se zjisti, Ze néktery z Programd, na které se vztahuje
podpora, by mohl poruSovat prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany, mize se Oracle rozhodnout bud
upravit Programy, na které se vztahuje podpora, tak, aby nadale neporusSovaly prava duSevniho
vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jejich uziteénosti nebo funkénosti), nebo ziskat licenci na jejich dalsi
uzivani, nebo pokud tyto moznosti nejsou obchodné pfijatelné, mize Oracle po zaslani oznameni tficet
(30) dni pfedem ukongit Zakaznikovo pravo na odSkodnéni za jeho dal$i uzivani Program(, na které se
vztahuje podpora, a vratit veSkeré poplatky za nevyuZitou pfedplacenou sluzbu, které Zakaznik uhradil
za Programy, na které se vztahuje podpora.

3.3. Bez ohledu na vySe uvedené nebude Oracle Zakaznika branit ani jej neodSkodni v souvislosti
s naroky, nahradami Skod, odpovédnosti, naklady nebo vydaji, které vznikly, byly zplsobeny nebo
souvisely s: (a) Zakaznikovo distribuci Programu, na které se vztahuje podpora; (b) provedenim zmén
v Programech, na které se vztahuje podpora, Zakaznikem; (c) uzivanim verze Programd, na které se
vztahuje podpora, ktera byla nahrazena aktudlni verzi, Zakaznikem, pokud bylo mozné zabranit naroku
souvisejicimu s poruSenim prav uzitim aktualni verze Program(, na které se vztahuje podpora; (d)
uzivanim Program, na které se vztahuje podpora, mimo rozsah uziti uvedeny v uzivatelské dokumentaci
nebo Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle Zakaznikem; (e) uzivanim
Program(, na které se vztahuje podpora, Zakaznikem v dobé&, kdy nebyl pfedplatitelem Nabizenych
sluzeb Oracle Linux a/nebo Nabizenych sluzeb Oracle VM; (f) jakymikoli informacemi, navrhy,
specifikacemi, navody, softwarem, daty nebo materidly, které nebyly poskytnuty Oracle; (g)
zkombinovanim jakychkoliv Programu, na které se vztahuje podpora, s jakymikoli produkty nebo
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sluzbami, které neposkytuje Oracle; (h) narokem, soudnim sporem nebo Zalobou Zakaznika vugéi treti
strané. Pro vylou€eni pochybnosti tento ¢lanek 3 vyslovné vylu€uje Programy Verrazzano a neposkytuje
pro né zadné odskodnéni. Tento ¢€lanek poskytuje Zakaznikovi vyhradni opravny prostredek
v pfipadé jakychkoli narokii nebo nahrad $kody, odpovédnosti, nakladd ¢i vydaju souvisejicich
s porusenim prav.

4. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

4.1. Oracle zaruCuje, ze Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle budou poskytovany
profesionalnim zpdsobem v souladu s normami v daném odvétvi. Zakaznik je povinen informovat Oracle
o jakychkoli zaruénich vadach Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle do devadeséati (90)
dnu od provedeni vadnych Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle.

4.2. V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNiMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY Cl PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNi UCEL.

4.3. ORACLE NEZARUCUJE, ZE JAKEKOLI PROGRAMY SOUVISEJICi S NABIiZENYMI
SLUZBAMI PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE (MIMO JINE VCETNE PROGRAMU
ORACLE LINUX, ORACLE VM NEBO ORACLE VERRAZZANO) BUDOU FUNGOVAT BEZCHYBNE
NEBO BEZ PRERUSENI ANI ZE ORACLE OPRAVi VSECHNY PRIPADNE CHYBY V PROGRAMECH.
V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENIi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE OPETOVNE POSKYTNUTI
VADNYCH NAB{ZENYCH SLUZEB PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE, NEBO POKUD
ORACLE NEMUZE NAPRAVIT PORUSENi OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE
ZAKAZNIK UKONCIT UZiVANi PRISLUSNYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO OTEVRENY
ZDROJOVY KOD ORACLE A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE UHRADIL ORACLE ZA VADNE
NABIZENE SLUZBY PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE.

5. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA NAROKY SOUVISEJiCi S PORUSENiM PRAV

Pro Ucely této Prilohy OSSS nelze omezeni odpovédnosti ve vySe uvedenych VSeobecnych podminkach
vykladat tak, Ze omezuje povinnost odSkodnéni Oracle nebo Zakaznikdv vyluény opravny prostfedek za
jakékoli naroky nebo nahradu $kody, odpovédnost, naklady nebo vydaje souvisejicich s porusenim prav
podle ¢lanku 3 této pfilohy OSSS.

6. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Bez ohledu na jakékoli opa¢né ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek se tato Pfiloha OSSS
fidi pravnim fadem statu Kalifornie a Zakaznik i Oracle souhlasi, Ze se v pfipadé jakéhokoli sporu
vyplyvajiciho z této PFilohy OSSS nebo souvisejiciho s Pfilohou OSSS podfFidi vyluéné soudni pravomoci
a prislusnosti soudud v okresech San Francisco nebo Santa Clara v Kalifornii.

7. AUDIT

Po zaslani pisemného oznameni &tyficet pét (45) dnt pfedem mlze Oracle provést audit Zakaznikova
uzivani Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle, aby zkontrolovala, zda Zakaznik uziva
Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle v souladu s podminkami pfislusné Objednavky
a Ramcové smlouvy. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodné naruSovat Zakaznikovy bézné podnikové
operace.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pfi provadéni takového auditu spolupracovat a poskytne ji
pfiméFenou soucinnost a pFistup k informacim, které si Oracle divodné vyzada.

Na provadéni auditu a neverejné Udaje ziskané béhem auditu (véetné zjisténi nebo zprav, které jsou
vysledkem auditu) se vztahuji ustanoveni ¢lanku o miéenlivosti Ramcové smlouvy.
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Pokud audit odhali nedodrzovani podminek, Zakaznik souhlasi, Ze toto nedodrzovani podminek napravi
(coz miize mimo jiné zahrnovat uhrazeni poplatk(l vztahujicich se na Zakaznikovo uzivani Nabizenych
sluzeb pro otevieny zdrojovy koéd Oracle nad ramec jeho prav na Sluzby) do tficeti (30) dnli od pisemného
oznameni o nedodrzovani podminek. Pokud Zakaznik nedodrZzovani podminek nenapravi, mize Oracle
ukoncit (a) Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy koéd Oracle, (b) Nabizené sluzby souvisejici
s otevifenym zdrojovym kédem Oracle a/nebo (c) Ramcovou smlouvu. Zékaznik bere na vé&domi, Ze
Oracle nenese odpovédnost za naklady, které Zakaznikovi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

8. LOGISTIKA OBJEDNAVEK

8.1. Pozadani Objednavky je Zakaznikova objednavka nezrusitelna a zaplacené ¢astky jsou nevratné,
s vyjimkou pfipad( uvedenych v Ramcové smlouvé.

8.2. Poplatky za Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle jsou fakturovany pfed poskytnutim
téchto Sluzeb; konkrétné poplatky za Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle jsou fakturovany
ro¢né pfedem. Obdobi poskytovani vSech Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle je u¢inné
od data ucinnosti Zakaznikovy Objednavky.

8.3. Pokud se Objednavka Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kod Oracle tyka Obdobi
poskytovani podpory na vice let, je Zédkaznik povinen uhradit poplatky pokryvajici toto obdobi né&kolika
let pfed za¢atkem tohoto Obdobi poskytovani podpory.
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