AZZAL, HOGY A JELEN ALTALANOS FELTETELEKET IS MAGUKBAN FOGLALO MEGRENDELG®
DOKUMENTUM (A ,,MEGRENDELO DOKUMENTUM”) SEGITSEGEVEL LEADJA A MEGRENDELESET, ON
A MEGRENDELO DOKUMENTUM FELTETELEIT ES A JELEN ALTALANOS FELTETELEKET MAGARA
NEZVE KOTELEZO ERVENYUNEK ELFOGADJA. HA ON EGY VALLALAT VAGY EGY MASIK JOGI
SZEMELY NEVEBEN ADJA LE A MEGRENDELEST, ON EZUTON KIJELENTI, HOGY MEGFELELO®
JOGOSULTSAGGAL RENDELKEZIK AHHOZ, HOGY AZ ADOTT VALLALAT VAGY JOGI SZEMELY
NEVEBEN ELFOGADJA A MEGRENDELO DOKUMENTUM FELTETELEIT ES A JELEN ALTALANOS
FELTETELEKET. ILYEN ESETBEN A JELEN ALTALANOS FELTETELEKBEN HASZNALT ,ON”
KIFEJEZES ES ANNAK OSSZES RAGOZOTT ALAKJA AZ ADOTT JOGI SZEMELYRE VONATKOZIK. HA
ON NEM RENDELKEZIK ILYEN JOGOSULTSAGGAL, ILLETVE ON VAGY AZ ADOTT VALLALAT VAGY
JOGI SZEMELY NEM FOGADJA EL MAGARA NEZVE KOTELEzZO ERVENYUNEK A MEGRENDELO®
DOKUMENTUM FELTETELEIT ES A JELEN ALTALANOS FELTETELEKET, AKKOR KERJUK, HOGY NE
ADJON LE MEGRENDELEST, NE HASZNALJA A TERMEKEKET, ES NE VEGYE IGENYBE A
SZOLGALTATASKINALATOKAT.

ORACLE

ALTALANOS FELTETELEK

A jelen Altalanos Feltételek (,Altalanos Feltételek”) az Oracle Hungary Kft.-t (,Oracle” vagy ,mi") és a rendelést
alairé természetes személyt vagy jogalanyt kétik, mely rendelésbe a jelen Altalanos Feltételek hivatkozas dtjan
épiilnek be. A jelen Altalanos Feltételek &ltal szabalyozott rendelés leadasaval On elfogadja, hogy az Altalanos
Feltételekhez tartozo (alabb meghatéarozott) Mellékletek az Altalanos Feltételek szerves részét képezik. Ha egy
feltétel csak egy meghatarozott Mellékletnél relevans, akkor a feltétel csak abban az esetben vonatkozik a
Mellékletre, ha a Melléklet a jelen Altalanos Feltételek részét képezi.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1 A ,Hardver” a szamitogépes eszkozt jeldli, beleértve annak 0Osszetevdit, opciondlis részeit és
potalkatrészeit.

1.2 A ,Beagyazott Szoftver” minden olyan szoftvert és programozhaté kodot jeldl, amely (a) be van
agyazva vagy integralva van a Hardverbe, és lehetdvé teszi a Hardver miikddését, vagy (b) kifejezetten
Onnek biztositotta az Oracle a H Mellékletben foglaltak szerint és kifejezetten megjelenik (i) a kapcsol6do
dokumentacioban, (ii) egy Oracle weboldalon vagy (iii) olyan mechanizmuson keresztiil, amely lehetévé teszi
annak telepitését a Hardverrel valo hasznalat céljara. A Beagyazott Szoftverbe nem tartozik bele, és Onnek
nincs hasznalati joga a kdvetkez6khdz: (a) diagnosztikai, karbantartasi, javitasi vagy miszaki tamogatasi
szolgaltatdsok céljait szolgalé kéd vagy funkcionalitds; vagy (b) kilon licencelt alkalmazasok, operacioés
rendszerek, fejlesztdi eszkdzok, rendszerkezel6 programok, vagy egyéb olyan kéd, amelyet az Oracle kiilon
licencel. Bizonyos Hardver esetén a Beagyazott Szoftver Beagyazottszoftver-opciokat is tartalmaz
(fogalommeghatarozasat lasd a H Mellékletben), amelyek kiilén rendelheték meg.

1.3 A ,Keretmegallapodas” a jelen Altalanos Feltételekre vonatkozik (beleértve minden médositasat) és
minden Mellékletet, amelyet a Keretmegallapodas tartalmaz (beleértve ezen belefoglalt Mellékletek minden
mddositasat is). A Keretmegallapodas szabalyozza az On altal az Oracle-t6l vagy annak forgalmazasi joggal
rendelkez§ viszonteladdjatdl megrendelt Termékek vagy Szolgaltataskinalatok hasznalatat.

1.4 Az ,Operaciéos Rendszer” azt a szoftvert jeldli, amely a Hardvert kezeli a Programok és egyéb
szoftverek szaméra.

1.5 A,Termékek” a Programokat, a Hardvert, a Beagyazott Szoftvert és az Operaciés Rendszert jelenti.

1.6 A ,Programok” jeldli (a) az Oracle altal birtokolt vagy terjesztett szoftvereket, amelyeket On megrendelt
a P Mellékletben foglaltak szerint, (b) a Programdokumentéciot, és (c) minden Programfrissitést, amelyet a
miszaki tdmogatédson keresztil szerzett meg. A Programoknak nem képezik részét a Beagyazott
Szoftvereknek és az Operacios Rendszernek vagy barmely egyéb szoftvernek az altalanos kereskedelmi
forgalomba hozatal elétt kiadott verzidi (pl. béta verziok).
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1.7 A ,Programdokumentéaci6” jeldli a Program felhasznaldi kézikbnyvét és a Program telepitési
kézikdnyveit. A Programdokumentacié a Programmal egyiitt keriilhet kiszallitdsra. A dokumentéacié online
elérhetd a kdvetkezd weboldalon: http://oracle.com/documentation.

1.8 A ,Melléklet” a jelen Altalanos Feltételekhez tartozé 8sszes Oracle Mellékletre vonatkozik, amelyek a
2. szakaszban kerultek meghatarozasra.

19 A ,Kulén Feltételek” kifejezés azokat a kilonalld licencfeltételeket jeldli, amelyeket a
Programdokumentaciéban, ,olvassel” fajlokban vagy értesitési fajlokban hataroznak meg, és amelyek a
Kulon Licencelt, Harmadik Féltél Szarmazé Technoldgiakra vonatkoznak.

1.10 A ,Kiilon Licencelt, Harmadik Féltél Szarmazé Technolégia” azokat a harmadik féltél szarmazo
technoldgiakat jeloli, amelyek licencelésére nem a Keretmegallapodas, hanem a Kilén Feltételek
érvényesek.

1.11 A ,Szolgéltataskinalatok” kifejezés a miszaki tdmogatasra, az oktatasra, a hosztolt/kiszervezett
szolgaltatasokra, a felhészolgaltatasokra, a tanacsadasra, az emelt szintl tUgyféltamogaté szolgaltatasokra,
illetve minden egyéb szolgaltatasra utal, amelyeket On megrendelt. E Szolgéltataskinalatok részletes leirasa
a vonatkozo Mellékletben hozzaférhetd.

112 Az ,On” és ,0né” kifejezés azt a természetes személyt vagy jogalanyt jeloli, amely alairta a jelen
Altalanos Feltételeket.

2. A KERETMEGALLAPODAS IDOTARTAMA ES A VONATKOZO MELLEKLETEK
Ez a Keretmegéllapodas a hozz4 tartoz6 megrendelésre érvényes. A Hatalybalépés Napjan az alabbi
Mellékletek kerliinek be a Keretmegéllapodasba: H Melléklet — Hardver, P Melléklet — Program, C Melléklet
— Felh8szolgaltatasok, S Melléklet — Szolgéltatasok, OSSS Melléklet — Oracle Nyilt Forraskodu Tamogatasi
Szolgéltatasok.

A Mellékletek fektetk le azokat a feltételeket, amelyek specifikusan bizonyos Oracle ajanlatokra
vonatkoznak, amelyek eltérhetnek t6le, vagy kiegészithetik az Altalanos Feltételekben foglaltakat.

3. SZEGMENTACIO

A Termékek és a kapcsolédoé Szolgéaltataskinalatok vagy egyéb Szolgaltataskinalatok mind kiilén kinalatnak
mindsilnek, és fuggetlenek barmely egyéb Termékre vagy kapcsolddd Szolgaltataskinalatra vonatkozo
megrendeléstél, vagy egyéb Szolgaltataskinalattol, amelyet az Oracle-tél kapott, vagy kaphat a jévében. On
megértette, hogy minden Terméket, kapcsolodé Szolgaltataskinalatot vagy egyéb Szolgéltataskinalatot
megvasarolhat a tdébbi Terméktdl vagy Szolgaltataskinalattdl fiiggetleniil. Az On fizetési kdtelezettsége (a)
barmely Termékért vagy kapcsolddd Szolgaltataskinalatért nem fiigg semmilyen masik Szolgaltataskinalat
teljesitésétdl vagy masik Termék kiszallitasatol, vagy (b) egyéb Szolgaltataskinalatok nem fliggenek barmely
egyéb Termék kiszallitasatdl vagy tovabbi/masik Szolgaltataskinalat teljesitésétsl. On kijelenti, hogy a
vasarlads sordn nem hagyatkozott sem az Oracle-lel, sem annak barmely kapcsolt vallalkozaséval kdzott
finanszirozasi vagy lizingmegallapodasra.

4. TULAJDONJOG

Az Oracle vagy annak licencbe adéi fenntartanak minden tulajdonjogot vagy szellemi alkotasokra vonatkozo
jogot a Programokra, az Operéaciés Rendszerekre, a Beagyazott Szoftverre, valamint a jelen
Keretmegallapodas alapjan kifejlesztett vagy leszallitott minden egyéb termékre.

5. KARTERITES

5.1 Az alabbi 5.5., 5.6. és 5.7. szakaszoknak megfeleléen, amennyiben barmely harmadik fél Onnel vagy
az Oracle-lel (,Atvevd”, ami Ont vagy az Oracle-t jelenti attdl fliggéen, hogy melyik fél kapta az Anyagot)
szemben karigényt nyujt be azon a cimen, hogy valamilyen informacio, kiviteli terv, specifikacio, utasitas,
szoftver, adat vagy egyéb anyag (egyiittesen ,Anyag”), amelyet On vagy az Oracle (,Atadé”, ami Ont vagy
az Oracle-t jelenti attl figgéen, hogy melyik fél biztositotta az Anyagot) bocsat az Atvevé rendelkezésére,
bitorolja a karigényt bejelentd fél szellemi alkotasokra vonatkozd jogat, akkor az Atadd sajat koltségén
kételes védelmet nyujtani az Atvevének ezen karigénnyel szemben, és kartéritést nyljtani az Atvevének a
bir6sag éaltal a jogbitorlast bejelentd és karigényt benyujtd harmadik fél részére megitélt mindennem karért,
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felelésségért és koltségért, illetve helytalini az Atadé altal elfogadott karrendezésért, amennyiben az Atvevé
megteszi a kdvetkezéket:

a. haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a karigény-bejelentés Atvevd altali kézhezvételét
kovet6 30 napon belill (illetve a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében esetlegesen
eldirt ennél révidebb idén beliil) irasban értesiti az Atadét a benyuijtott karigényrél;

b. kizarélagos jogot ad a Szolgaltaténak a jogi védelem és barmely esetleges megegyezést
szolgélo targyalassal kapcsolatban; és

c. Dbiztositja a Szolgaltatonak a Szolgéltaté szamara sziikséges informéaciot, meghatalmazést
és segitségnyujtast a karigény elharitasahoz vagy a vele kapcsolatos megegyezéshez.

5.2 Ha az Atadé agy véli, vagy megallapitasra kerill, hogy az Anyag barmely része sérti harmadik fél
szellemi tulajdonjogait, akkor az Atad6 belatasa szerint vagy modositja az anyagot agy, hogy ne legyen
tobbé jogbitorl6 (de alapvetéen megdrizve annak hasznalhatosagat és funkcioit), vagy licencjogot szerez a
folytatélagos hasznalatra, vagy, ha ezek a lehet6ségek iizleti szempontbdl nem észszeriiek, akkor az Atadd
felmondhatja az adott Anyag licencét, megkdvetelve annak visszaszarmaztatasat, majd visszafizetheti
mindazt a kéltséget, amelyet az Atvevd a harmadik félnek megfizethetett ezért, tovabba, ha a jogbitorld
Program Ataddja az Oracle, akkor visszafizethet barmilyen fel nem hasznalt elére megfizetett miiszaki
tamogatasi dijat, amelyet On fizetett ki az Oracle-nek a jogbitorl6 Programért. Amennyiben az ilyen
visszakovetelés jelentés mértékben befolyasolja az Oracle azon képességét, hogy teljesitse a vonatkozo
megrendelésben véllalt kotelezettségeit, Ugy az Oracle sajat belatasa szerint és 30 napos el6zetes irasos
értesitéssel felmondhatja a megrendelést.

5.3 Az 5.2. szakasz rendelkezéseit6l fiiggetleniil és csak a hardverre vonatkozoan, ha az Atado dgy itéli
meg vagy megallapitasra kerill, hogy a hardver (vagy annak egy része) megsérthette harmadik fél szellemi
tulajdonjogait, az Atadénak jogaban all kicserélni vagy modositani a hardvert (vagy annak egy részét) ugy,
hogy ne legyen tébbé jogbitorlé (mikdzben megdrzi hasznalhatésagat és funkcidit), vagy jogot szerez a
folytatdlagos hasznalatra, vagy pedig, ha ezek a lehet6ségek lzleti szempontbdl nem észszerliek, akkor az
Atado eltavolithatja az adott hardvert (vagy annak egy részét), és visszatéritheti annak netté kényv szerinti
értékét, valamint, ha az Oracle a jogbitorlé Hardver Atadéja, akkor visszafizethet barmilyen fel nem hasznalt
elére megfizetett miiszaki tamogatasi dijat, amelyet On fizetett ki az Oracle-nek a Hardverért.

5.4 Abban az esetben, ha az Anyag egy Kulén Licencelt, Harmadik Félt6l Szarmazd Technoldgia és a
vonatkozé Kulén Feltételek nem teszik lehetévé a licenc felmondaséat, akkor az Anyag licencének
felmondasa helyett az Oracle tordlheti a Szoftver licencét, és megkovetelheti a Program visszakildését,
amely tartalmazza a Kulén Licencelt, Harmadik Féltél Szarmaz6 Technologiat, és visszatérithet minden
Program-licencdijat, amelyet On mar megfizetett az Oracle-nek a Program licencéért és minden olyan fel
nem hasznalt, elére megfizetett miiszaki tamogatasi dijat, amelyet On megfizetett az Oracle-nek a Program
licencéért.

5.5 Amennyiben On jelenleg az Oracle Operaciés Rendszerre vonatkozé miszaki tamogatasi
szolgaltatasainak el6fizet6je (pl. Oracle Premier Rendszertamogatas, Oracle Premier Tamogatas Operacios
Rendszerekhez vagy Oracle Linux Premier Tamogatas), akkor arra az idészakra amelyre On eléfizetéje volt
az Oracle miszaki tamogatasi szolgaltatasnak (a) az 5.1. szakaszban hasznalt ,Anyag” kifejezés tartalmazni
fogja az Operéacios Rendszert, a Beagyazott Szoftvert és minden Beagyazottszoftver-opciét, amelyre Onnek
licence volt, és (b) az 5. szakaszban hasznalt ,Program(ok)” kifejezés helyébe a ,Program(ok) vagy
Operéacios Rendszer vagy Beagyazott Szoftver vagy Bedagyazottszoftver-opciok (amelyik alkalmazhatd)’
kifejezés kerlil (azaz: az Oracle nem fogja kartalanitani Ont az Operaciés Rendszer és/vagy Beagyazott
Szoftverek és/vagy Beagyazottszoftver-opcidk hasznalata miatt, ha On nem eléfizetsje a vonatkozé Oracle
miszaki tamogatasi szolgaltatasnak). Az el6bbiek ellenére kifejezetten csak a Linux operacios rendszerre
vonatkozoan az Oracle nem kartalanitja Ont olyan Anyagokért, amelyek nem tartoznak az itt felsorolt, érintett
Oracle Linux fajlok ko&zé: http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-

069347.pdf.

5.6 A Szolgaltaté nem kartalanitja az Atvevét, ha az Atvevé megvaltoztatja az Anyagot, vagy a Szolgaltatd
felhasznaléi dokumentaciéjaban meghatarozottdl eltérd moédon hasznalja, vagy, ha az Anyag egy elavult
verziojat hasznéalja (és az Atvevét irasban értesitették az Uj verziérdl), vagy, ha a jogbitorlasi karigényt ki
lehetett volna védeni azzal, ha az Anyag legujabb médositatlan verziéjat haszndlja, amely biztositott volt az
Atvevé szamara, vagy, ha az Atvevs tovabbra is hasznalja az Anyagot az anyag hasznéalatara vonatkozo
licenc lejarta utan is. Az Atadé nem kartalanitja az Atvevét, ha a jogbitorlas miatti karigény olyan informacion,
terven, specifikacion, utasitason, szoftveren, adaton vagy anyagon alapul, amelyet nem az Atado biztositott.
Az Oracle nem kartalanitja Ont részlegesen sem olyan joghbitorlasi karigény tigyében, amely barmely Anyag
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nem Oracle-t8l szarmazo6 termékkel vagy szolgaltatassal egyitt térténd hasznalatabdl adodik. Kizardlag a
Kuloén Licencelt, Harmadik Félt6l Szarmazo Technoldgia tekintetében, amely valamely Program részét
képezi vagy szilkséges azok haszndalatahoz, és amelynek felhasznalasa (a) valtozatlan formaban; (b)
valamely Program részeként vagy hasznalatukhoz megkivant médon; és (c) az érintett Program licencével
O0sszhangban és a Keretmegallapodas minden egyéb feltétele szerint térténik, az Oracle ugyanolyan
mértékben kartalanitia Ont a Kiilén Licencelt, Harmadik Féltsl Szarmazé Technoldgiat érintd jogbitorlasi
karigényekkel szemben, amilyen mértékben az Oracle-nek jogbitorlasi kartalanitast kell biztositania a
Programra vonatkozoan a Keretmegallapodas értelmében. Az Oracle nem nyujt kartéritést az On altal
harmadik félnek okozott jogbitorlasokért, amennyiben az Onnek kiszallitott és a jelen Keretmegallapodas
szerint hasznalt Programok egyébként nem bitoroltak volna semmilyen harmadik fél szellemi alkotasokra
vonatkozé jogat. Az Oracle nem ny(ijt kartéritést olyan szellemi tulajdonjog bitorlasara vonatkoz6 karigény
esetén, amely mar akkor ismert volt az On szamara, amikor megszerezte a licencjogokat.

5.7 Jelen 5. szakasz szabdlyozza a felek karigénnyel vagy egyéb karral kapcsolatos, 5.1. szakasz szerinti
kizarolagos jogorvoslati lehetéségeit.

6. FELMONDAS

6.1 Ha barmelyik fél megszegi a Keretmegallapodas valamely érdemi rendelkezését, és a szerz6désszegést
konkrétan meghatarozé irasos értesitést kdvetd 30 napon belll ezt nem orvosolja (az alabbi 14. szakasz
szerint), akkor a megallapodast megszegb fél szerz6désszegést kovet el, és a masik fél felmondhatja a
Keretmegallapodast. Amennyiben az Oracle az el6z6 mondat szerint felmondja a Keretmegallapodast, On
koteles 30 napon beliil medfizetni a felmondas elétt felmerilt 6sszes dijat és koltséget, valamint a jelen
Keretmegallapodas alapjan megrendelt Termékek és/vagy igénybe vett Szolgaltataskinalatok addig még
nem medgfizetett dijait a kapcsol6d6é adokkal és koltségekkel egyitt. Nem beleértve a fizetetlen dijak
megfizetésére vonatkozd kotelezettséget, a vétlen fél sajat belatdsa szerint hatarozhat agy, hogy
meghosszabbitja a 30 napos idészakot addig, amig a feltételeket megsérté fél folyamatosan megteszi az
észszeriien elvarhaté eréfeszitéseket a szerz6désszegés orvoslasa érdekében. On elfogadja azt, hogy ha
On a Keretmegallapodas alapjan mulasztast kovet el, akkor nem hasznéalhatja a megrendelt Termékeket
vagy Szolgaltataskinalatokat.

6.2 Ha On az Oracle-lel vagy annak barmely kapcsolt vallalkozasaval kotott szerzédes alapjan fizette egy
megrendelés dijait, és On e szerzédés szerint mulasztast kovetett el, akkor nem hasznalhatja az adott
szerz8dés hatalya ala esé Termékeket és/vagy Szolgaltataskinalatokat.

6.3 A jelen megallapodas megsziinte vagy lejarta utan is érvényben maradnak a felel6sség korlatozasara,
a jogbitorlas esetén torténd kartéritésre és a fizetésre vonatkozo, illetve mindazon mas rendelkezések,
amelyeket jelleguknél fogva fennmaraddnak szantak.

7. DIJAK ES ADOK; ARKEPZESI, SZAMLAZASI ES FIZETESI KOTELEZETTSEGEK

7.1 Minden az Oracle szamara fizetendd dijat a szamlan szerepld datumtol szamitva 30 napon beliill meg
kell fizetni. On vallalja, hogy az On altal megrendelt Termékek és/vagy Szolgaltataskinalatok utan megfizeti
mindazokat az értékesitési, altalanos forgalmi és egyéb hasonlé addkat, amelyek a hatélyos jogszabéalyok
alapjan az Oracle-t terhelik, kivéve az Oracle bevételén alapul6 adokat. Emellett megtériti az Oracle-nek a
Szolgéltataskinalatokkal kapcsolatosan indokoltan felmertlt kéltségeit.

7.2 On tudomasul veszi, hogy a Termékekre és Szolgéltataskinalatokra vonatkozdan tébb szamlat is
kaphat. A szadmlak az Oracle Szamlazéasi Szabalyzata alapjan kertlnek kiallitasra Onnek, amely szabalyzat
a kodvetkez6 webcimen tekintheté meg: http://oracle.com/contracts.

8. TITOKTARTAS

8.1 A jelen Keretmegallapodas folytan a felek hozzajuthatnak olyan informéaciokhoz, amelyek a felek kézott
bizalmas informaciénak tekintendék (,,Bizalmas Informaci6”). A felek megallapodnak abban, hogy csak
olyan informécidkat bocsatanak egymas rendelkezésére, amelyek a jelen Keretmegallapodasban foglalt
kotelezettségeik teljesitéséhez sziikségesek. Csak az olyan informacidk tekintheték Bizalmas
Informécionak, amelyek a Keretmegallapodasba foglalt feltételekre és dijakra, valamint a Keretmegallapodas
alapjan leadott megrendelésekre vonatkoznak, vagy amelyek egyértelmien ,bizalmasként” lettek mindsitve
az atadasuk idépontjaban.
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10.

8.2 Valamely fél Bizalmas Informacidja nem foglalja magaban azon informécidkat, (a) amelyek
koztudomasuak, vagy a masik fél tevékenysége nélkil vagy mulasztasa altal valnak azza; (b) amelyek a
nyilvanosséagra hozatal el6tt jogszeriien a masik fél birtokdban voltak, és azokat a méasik fél sem koézvetlentl,
sem kbzvetve nem a nyilvanossagra hozo féltél szerezte; (c) amelyeket harmadik személy jogszeriien hozott
a masik fél tudomasara, a nyilvanossagra hozatal tilalma nélkul; (d) amelyeket a masik fél 6nall6an fejlesztett
ki.

8.3 Felek megallapodnak abban, hogy a kdvetkez6 mondatban meghatarozottak kivételével nem adjak
tovabb egymas bizalmas informaciéit semmilyen harmadik félnek, a Bizalmas Informacié kodzlésének
datumat kovetd harom éves idétartamon belll. A felek Bizalmas Informaciot csak azon alkalmazottak,
megbizottak vagy alvéllalkozék szamara tesznek ismertté, akiket koteleznek a jogosulatlan kozlés
megakadalyozasara, a Keretmegallapodasnal nem kevésbé szigorl szabdlyozas szerint. A
Keretmegallapodasbdl eredé vagy azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve jogszabalyban el6irt hatdsagi
adatszolgaltatas céljabol a felek a Keretmegallapodasbhan, illetve az annak alapjan leadott
megrendelésekben foglalt feltételeket és arakat, illetve a Bizalmas Informaciokat mas illetékesek tudomasara
hozhatjak.

8.4 Amennyiben On Személyes Adatokat (meghatarozasat lasd a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyzatokban
és az aldbb meghatérozott Adatkezelési Megéllapodasban) szolgaltat az Oracle szdméara az On altal a
Keretmegallapodas alapjan megrendelt Szolgéaltataskinalatok részeként, akkor az Oracle az aldbbiakat tartja
be:

a. amegrendelt Szolgaltataskinalatokra vonatkozé Oracle adatvédelmi szabalyzatokat, amelyek itt érheték
el: https://www.oracle.com/legal/privacy;

b. a vonatkoz6 adminisztraciés, fizikai, miszaki és egyéb, a rendszermenedzselésre és
tartalommenedzselésre vonatkozo ovintézkedéseket, amelyek itt érhet6k el:
https://www.oracle.com/contracts; valamint

c. az Oracle szolgéltatasaira vonatkozd, Oracle Adatkezelési Megéllapodas alkalmazandd verzidjanak
rendelkezéseit (,Adatkezelési Megallapodas”). Az Adatkezelési Megallapodasnak a megrendelésére
vonatkozo véltozata a https://oracle.com/contracts/cloud-services webhelyen érhetd el, és ez hivatkozas
atjan a jelen dokumentumba épiil. Az On Szolgéltataskinalatokrél sz6l6 megrendelése tovabbi vagy
részletesebb adatvédelmi feltételeket tartalmazhat.

A MEGALLAPODAS TELJESSEGE

9.1 On tudomasul veszi, hogy jelen Keretmegallapodas és az abba irasos hivatkozas Utjan belefoglalt
informaciok (beleértve az URL-cimes hivatkozdsok vagy a hivatkozott szabalyzatok mdgott [évd
informacidkat) a vonatkozé megrendel6 dokumentummal egyiitt az On éltal megrendelt Termékekre és/vagy
Szolgéltataskinalatokra vonatkozd teljes megallapodast testesitik meg, és hogy jelen megallapodas felvalt a
felek kozott e Termékek és/vagy Szolgaltataskindlatok vonatkozasaban minden korabbi vagy jelenleg is
fennalld irasos vagy szobeli szerz6dést, megallapodast és kijelentést.

9.2 A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Keretmegallapodas és az On Oracle-megrendelése
felvéltja barmely megrendelés, beszerzés, internetes portal, vagy mas hasonlé nem Oracle dokumentum
feltételeit és semmilyen nevezett megrendelésben, portdlon vagy egyéb nem Oracle dokumentumban
nevezett feltétel nem alkalmazandé a Szolgaltatdsokra. Amennyiben nem volna teljes az egyezés barmely
Melléklet feltételei és az Altalanos Feltételek kozott, igy az adott Melléklet élvez els6bbséget. Amennyiben
nem volna teljes az egyezés barmely megrendelés feltételei és a jelen Keretmegallapodas kozétt, ugy a
megrendelés élvez els6bbséget. A Keretmegallapodas és a megrendelések nem moédosithatok, és a benne
foglalt jogokat és korlatozasokat nem lehet megvaltoztatni vagy nem lehet réluk lemondani, kivéve az On és
az Oracle erre feljogositott képvisel6i altali irasbeli médositast vagy az Oracle Store internetes aruhazon
keresztiil online médon jovahagyott médositast. Valamennyi, a Keretmegallapodas alapjan sziikséges
értesitést irasban kell a masik félnek eljuttatni.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

EGYIK FEL SEM FELELOS SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEMMILYEN KOZVETETT VAGY
KOVETKEZMENYES KARERT, ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT
VAGY AZ ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT. AZ ORACLE JELEN
KERETMEGALLAPODASBOL ES Az ON MEGRENDELESEBOL SzZARMAZO MAXIMALIS
KARFELELOSSEGE BARMILYEN - AKAR SZERZODESSZEGESBOL FAKADO, AKAR
SZERZODESEN KiVULI - KAR ESETEN NEM HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A SZAVATOSSAGOT
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11.

12.

13.

14.

15.

SZABALYOZO MELLEKLET ALAPJAN MEGFIZETETT DIJAK OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ ILYEN
KAR A TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASKINALATOK ON ALTALI HASZNALATABOL ERED, E
KARFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A KARFELELOSSEG ALAPJAT KEPEZO PROBLEMAS
TERMEKERT VAGY SZOLGALTATASKINALATERT ON ALTAL AZ ORACLE-NEK MEGFIZETETT
DIJAK OSSZEGET. AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJAK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT
KORLATOZAST.

EXPORTSZABALYOZAS

A Keretmegéllapodas alapjan rendelt Termékek és Szolgaltataskinalatok az Egyesiilt Allamok
exportszabalyozasi és gazdasagi szankciokra vonatkozd jogszabalyainak (,exportjogszabalyok”) hatalya,
valamint mas vonatkozé helyi exportjogszabalyok hatalya ala esnek. On ezennel elfogadija, hogy a Termékek
és Szolgaltataskinalatok On altali hasznalata (a miiszaki adatokat is beleértve), valamint a jelen
Keretmegallapodas alapjan biztositott esetleges Termékek vagy Szolgaltataskinalatok eredménytermékei
ilyen exportjogszabalyok hatalya ala esnek, és vaéllalja, hogy tiszteletben tart minden ilyen exportjogszabalyt
(beleértve a ,vélelmezett exportalasra” és ,vélelmezett tovabbexportalasra” vonatkozé eléirasokat). On azt
is véllalla, hogy a Termékek vagy Szolgaltataskinalatok eredményeként keletkez6 semmilyen adat,
informacid, Termék, illetve egyéb anyag (vagy ezek kdzvetlen szarmazékai) sem kodzvetlenil, sem kdzvetve
nem kerul exportalasra az ilyen jogszabalyoknak nem megfelel6 modon, illetve nem kertl felhasznalasra az
ilyen jogszabalyok altal tiltott célra, korlatozas nélkul ideértve a nuklearis, vegyi vagy bioldgiai fegyverek
eléallitasanak el6segitését, illetve rakétafegyverek kifejlesztését.

VIS MAIOR

Egyik fél sem tartozik feleldsséggel a masik felé kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért, amennyiben ennek oka: haboru, erdszak, szabotazs; természeti csapas, jarvany; az
aramellatas, internet- vagy tavkozlési szolgéltatds olyan kimaradasa, amelyet nem a mulaszté fél okozott;
hatosagi korlatozas (beleértve tobbek kodzdtt az embargdt, gazdasagi szankciot, az export- vagy
importengedély vagy mas engedélyek megtagadaséat vagy visszavonasat); vagy pedig a mulaszto fél
ellendrzésén kivil esé barmely mas hasonlé ok. Mindkét fél minden téle telhetét megtesz annak érdekében,
hogy mérsékelije a vis maior okozta karokat. Ha egy ilyen esemény 30 napnal hosszabb ideig tart,
barmelyikiink felmondhatja irdsban a Szolgéltataskinalatokat és az érintett rendeléseket. Ez a szakasz nem
zarja ki egyik fél kotelességét sem, hogy észszerii Iépéseket tegyen a sajat katasztréfa-utani helyredllitasi
eljarasainak megfeleléen, vagy az On kotelezettségét atekintetben, hogy fizessen a megrendelt vagy
kiszallitott Termékekért és Szolgaltataskinalatokeért.

IRANYADO JOGSZABALYOK ES JOGHATOSAG

A Keretmegéllapodasra Magyarorszag jogszabalyai az iranyaddak. A felek megallapodnak, hogy a
Keretmegallapodassal kapcsolatos valamennyi vitds kérdést a hataskori szabalyok figyelembe vételével a
Pp. szerint illetékes bir6sagok kizarélagos illetékességébe utaljak.

ERTESITES

Ha Onnek jogvitaja van az Oracle-lel, vagy értesitést kivan adni a jelen Altalanos Feltételek Kartérités cimd
szakasza alapjan, vagy ha Ont fizetésképtelenségi vagy mas hasonl6 jogi eljaras ala vonjak, On azonnal
irasos értesitést kild az alabbi cimre: Oracle Hungary Kft., 1112 Budapest, Balatoni Ut 2/a, a Jogi lgazgaté
részére.

ATRUHAZAS

On szamara nem megengedett a jelen Keretmegéllapodas atruhazasa, illetve a Programok, Operacios
Rendszer, Beagyazott Szoftverek és/vagy barmely Szolgéaltataskinalat atadasa vagy atruhazasa, vagy a
benniik valé barmilyen anyagi érdekeltség nyuljtasa mas természetes személynek vagy jogalanynak.
Amennyiben On biztositékként lekoti a Programok, Operaciés Rendszer, Beagyazott Szoftverek és/vagy a
Szolgaltataskinalatok egyes eredménytermékeinek értékét, a biztositékban részesulé fél nem jogosult a
Programok, Operacids Rendszer, Beagyazott Szoftverek és/vagy Szolgaltataskinalat eredménytermékeinek
hasznélatara vagy atruhazasara. Ha pedig On Ggy dont, hogy barmely Program és/vagy valamely
Szolgaltataskinalat beszerzését lizinggel vagy kiilsé finanszirozassal oldja meg, On kételes kdvetni az
Oracle finanszirozdsra és lizingelésre vonatkozd el6irasait, amelyek a kovetkezd cimen talalhatok:
http://oracle.com/contracts. Az elébbiek nem korlatozzak az On esetlegesen meglévé, nyilt forraskédu vagy
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hasonl6 licencek alatt futd Linux operacios rendszerére, harmadik féltél szarmazo technolégiaira, vagy Kilén
Licencelt, Harmadik Féltél Szarmazé Technolégiaira vonatkozo jogait.

EGYEBEK

16.1 Az Oracle egyéni vallalkoz6 és a felek egyetértenek abban, hogy nincs koézéttik semmilyen partneri
viszony, vegyesvallalati vagy megbizotti kapcsolat. Mindkét fél sajat maga felel a sajat alkalmazottai
bérfizetéséért, beleértve a munkaviszonnyal kapcsolatos addkat és biztositasokat.

16.2 Amennyiben jelen Keretmegallapodas barmely rendelkezése  érvénytelennek  vagy
érvényesithetetlennek bizonyul, a tobbi rendelkezés érvényben marad és az érvénytelen rendelkezés a jelen
Keretmegallapodas céljaval és szandékaval megfeleld rendelkezéssel helyettesitendd.

16.3 Kivéve a nemfizetés vagy az Oracle szellemi tulajdonjogai megsértése kapcsan benydijtott
kereseteket, egyik fél sem nyujthat be a Keretmegdllapodas alapjan vagy annak kapcsan semmilyen
keresetet — annak formajatol fuggetlenil — a kereset okanak felmerilésétdl szamitott két év eltelte utan.

16.4 A Termékek és a Szolgéltataskinalatok révén megszerzett eredménytermékek nem arra lettek
tervezve, és nem kifejezetten arra lettek megalkotva, hogy nuklearis erémiivekben vagy egyéb veszélyes
létesitményekben hasznéljak azokat. On ezennel elfogadja, hogy az On feleléssége, hogy az ilyen
Iétesitményekben biztositsa a Termékek és a Szolgéaltataskinalatok révén megszerzett eredménytermékek
biztonsagos hasznalatat.

16.5 Ha egy forgalmazasi joggal rendelkezé viszonteladd kérelmezi azt az On képviseletében, akkor On
elfogadja, hogy az Oracle a Keretmegallapodas egy példanyat eljuttathassa az illeté forgalmazasi joggal
rendelkezé viszonteladohoz, hogy ezzel lehetévé tegye az On megrendelésének feldolgozasat az adott
forgalmazasi joggal rendelkezd viszonteladdnal.

16.6 On ezennel tudomasul veszi, hogy az Oracle (izleti partnerei, beleértve barmely On Aaltal
tanacsadoként alkalmazott harmadik felet, fliggetlenek az Oracle-t6l, és nem az Oracle megbizottjai. A sajat
esetleges ajanlasunk ellenére is az Oracle ezekért az Gizleti partnerekért vagy harmadik felekért semmilyen
felel6ésséget nem vallal és semmilyen felelésséggel nem tartozik, kivéve (i) ha az adott tzleti partner vagy
harmadik fél az Oracle alvallalkozéjaként a Keretmegallapodés alapjan megrendelt tevékenység keretében
végzi; és (ii) kizarélag olyan mértékig, amennyire Oracle volna felel6s az adott megrendelés alapjan
biztositott Oracle eréforrasok teljesitményéért.

16.7 Az olyan szoftverek vonatkozasaban, (i) amelyek a Programok, az Operacios Rendszerek, a
Beagyazott Szoftverek vagy a Beagyazottszoftver-opciok (vagy mind a négynek) a részét képezik, és (ii)
amelyeket On binaris formaban kap az Oracle-t8l, és (iii) amelyek olyan nyilt forraskodu licenc alapjan
hasznéalhatok, amely feljogositja Ont az adott binaris fajl forraskddjanak beszerzésére, On itt szerezheti be
a vonatkozé forraskod egy példanyat: https://oss.oracle.com/sources/ vagy
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Ha On nem kapta meg a binéris fajl mellé a szoftverhez tartozo
forraskddot, akkor irasban kérheti a forraskdd fizikai adathordozon térténd kiszallitasat az utdébbi webhely
,Forraskédra Vonatkozé Irasbeli Ajanlat’ cimii szakaszaban foglalt utasitasoknak megfeleléen.
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A jelen Hardverrél sz6lé Melléklet (,H Melléklet”) azon Altalanos Feltételekre vonatkozik, amelyhez csatoltak. Az

H MELLEKLET - Hardver

Altalanos Feltételek és a jelen H Melléklet a csatolt P, C, S és OSSS Mellékletekkel egytt alkotjia a
Keretmegallapodast. Jelen H Melléklet az Altaldnos Feltételekkel egy id6ben veszti el hatalyat.

1.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1 A Hardverre, az Operacidos Rendszerre és a Beagyazott Szoftverre vonatkozdan a ,Hasznéalatbavétel
Idépontja” azt a datumot jeldli, amikor a Hardvert kézhez vette. A Beagyazottszoftver-opcidkra vonatkozdan
a Hasznalatbavétel id6pontja azt a datumot jeldli, amikor a Hardvert kézhez vette, vagy amikor az adott
rendelés hatalyba Iép, ha nincs szilkség a Hardver fizikai leszallitasara.

1.2 ,A ,Beagyazottszoftver-opciok” azt a Hardverbe beépitett, arra telepitett vagy aktivalt szoftvert vagy
programozhato kodot jeloli, amely megkovetel egy vagy tobb egységre vonatkozo licencet, amit Onnek kiilon
kell megrendelnie és kilon dijakat kell fizetnie érte. Nem minden Hardver tartalmaz Beagyazottszoftver-
opcidkat; az adott Hardverre alkalmazhaté Beagyazottszoftver-opcidkra vonatkozo részletekért olvassa el az
Oracle Beagyazottszoftver-opciok Licencmeghatarozasai, -szabdlyai és -metrikai cim( dokumentumot,
amely elérhet6 az alabbi webcimen: http://oracle.com/contracts (,Beagyazottszoftver-opciok
Licencszabalyai’). Az Oracle fenntartia a jogot, hogy Uj szoftverszolgaltatdsokat minGsitsen
Beégyazottszoftver-opcidoknak a jovébeni kiadasokban, és ezeket a mindsitéseket a vonatkoz6
dokumentaciéban és a Beagyazottszoftver-opciok Licencszabalyaiban hatdrozza meg.

1.3 A jelen H Mellékletben nagy kezddbetiivel szereplS, de nem meghatarozott fogalmak jelentése az
Altalanos Feltételekben meghatarozott jelentés.

BIZTOSITOTT JOGOK

2.1 Az On Hardvermegrendelése az alabbi tételekbdl all: Operacids Rendszer (az On konfiguraciéjaban
meghatarozva), Beagyazott Szoftverek és minden Hardvereszkdz (beleértve az Osszetevéket, opcionalis
részeket és potalkatrészeket) a megrendelésben meghatérozottak szerint. A Hardvere tovabba
Beagyazottszoftver-opciokat is tartalmazhat. A Bedagyazottszoftver-opciok nem aktivalhatéak vagy
hasznalhatéak addig, amig On kiilén meg nem rendeli 6ket, és nem fizet értiik kiilénalld dijakat.

2.2 Onnek jogaban all a Hardverrel egyiitt kapott Operaciés Rendszert hasznalni, a Hardverrel egyiitt kapott
vagy a Hardveren feltiintetett licencmegallapodas(ok) feltételeinek megfeleléen. A licencmegallapodasok
aktuadlis verzidja megtekinthetd itt: http://oracle.com/contracts vagy a vonatkozd dokumentéacidban.
Amennyiben a Hardverhez nem szallitunk Operaciés Rendszert, akkor a https://edelivery.oracle.com
webhelyrél letdltheti az Operacids Rendszer egy példanyat. A miiszaki tamogatason keresztll beszerzett
Operéacios Rendszert és annak frissitéseit kizarlag az adott Hardverrel, annak elvalaszthatatlan részeként
hasznalhatja.

2.3 Onnek korlatozott, nem kizarolagos, jogdijmentes, nem elidegenithet, nem atruhazhatd joga van a
Hardverrel egyiitt szallitott Beagyazott Szoftver hasznalatara (a) a jelen H Melléklet, (b) a Hardverrel egyiitt
kapott vagy a Hardveren feltiintetett, és/vagy (c) a vonatkozé dokumentéaciok feltételei szerint. A licenc
értelmében a Beagyazott Szoftvert és annak barmely frissitését, amelyhez a miiszaki tdmogatas révén jutott
hozzé, csak a Hardverrel egyitt, annak beépitett részeként hasznalhatia. Onnek korlatozott, nem
kizarolagos, jogdijmentes, nem elidegenithetd, nem atruhazhaté joga van a Hardvertdl fliggetlentl
megrendelt Beagyazottszoftver-opcidok hasznalatara (i) a jelen H Melléklet, (ii) a vonatkoz6 dokumentaciok
és (i) a Beagyazottszoftver-opciok licencszabdlyainak feltételei (a Bedagyazottszoftver-opcidk
licencszabalyait a H Melléklet tartalmazza) szerint. A licenc értelmében a Beagyazottszoftver-opcidkat és
annak barmely frissitését, amelyhez a miiszaki tdmogatéds révén jutott hozza, csak a Hardverrel egydtt,
annak beépitett részeként hasznalhatja. A kilon megrendelt Bedgyazottszoftver-opcidkra vonatkozo licenc
pontos megértéséhez el kell olvasnia a Beagyazottszoftver-opciok Licencszabdlyait. Amennyiben a
Keretmegallapodas és a Beagyazottszoftver-opciok licenc szabdlyai kozott konfliktus allna fenn, Ugy a
Beagyazottszoftver-opciok Licencszabalyaié az els6bbség.

2.4 Az Operéaciés Rendszer, a Beagyazott szoftver vagy a Beagyazottszoftver-opcidk (vagy mindharom)
kilon elemeket tartalmazhatnak, amelyeket az ,olvassel” fajl, az értesitési fajlok vagy a vonatkozo
dokumentacié hataroz meg, és amelyekre nyilt forraskodu vagy hasonlé licencfeltételek vonatkoznak. A
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Keretmegallapodas, igy ennek részeként a H Melléklet semmilyen médon nem korlatozza az Operéciés
Rendszer, a Beagyazott Szoftverek és a Beagyazottszoftver-opcidk hasznalatara vonatkozé jogat az adott
feltételek szerint. Az ilyen kulénallé elemekre vonatkozd megfeleld feltételek megtalalhatok az ,olvassel”
fajlokban, értesitési fajlokban vagy az Operaciés Rendszerrel, Beagyazott Szoftverrel vagy
Beagyazottszoftver-opcidkkal egyitt jaré6 dokumentaciéban. A Hardver tartalmazhat olyan harmadik féltél
szarmaz6 technolégiat, vagy megkdvetelheti annak hasznalatat, amelyet a Hardverrel egyiitt biztositanak
vagy el6re telepitenek ra. A harmadik féltdl szarmazo technoldgiat olyan feltételek szerint engedélyezziik,
amelyeket (i) a Hardverrel egyltt vagy azon, (ii) a vonatkozé termékdokumentacioban, (iii) az ,olvassel’
kilon licencfeltételek szerinti  hasznalatara vonatkozd jogat a jelen megrendelést tartalmazé
Keretmegallapodas, igy a jelen H Melléklet semmilyen médon nem korlatozza. Nem vallalunk szavatossagot
és nem nyUjtunk miiszaki tamogatasi szolgaltatasokat ehhez a harmadik féltél szarmazé technolégiahoz.

2.5 A Hardverhez Tartoz6 Szolgaltataskinalatok megfizetésével Onnek nem kizarélagos, nem atruhazhatd,
jogdijmentes, 6rokos, korlatozott joga van arra, hogy Sajat belsé Uzleti tevékenységéhez az Oracle altal
kifejlesztett és az On szamara jelen H Melléklet értelmében rendelkezésre bocsatott barmely szolgaltatast
vagy terméket (,eredménytermékek”) felhasznalja, azonban bizonyos szallitando tételekre a
megrendelésben meghatarozott tovabbi licencfeltételek vonatkozhatnak.

3. KORLATOZASOK

3.1 Az Operacios Rendszerrél, Beagyazott Szoftverrdl és a Beagyazottszoftver-opciokrol csakis archivalasi
céllal, hibas masolat cseréjének céljaval, vagy programellenérzés céljaval készithet masolatokat. Az
Operacios Rendszerbdl, Beagyazott Szoftverbdl vagy Beagyazottszoftver-opciokbol nem tavolithatja el a
szerzdi jogra vonatkozo kozléseket vagy jeldléseket. Az Operaciés Rendszert vagy a Beagyazott Szoftvert
nem fordithatja vissza, nem fejtheti vissza, (hacsak az interoperabilitas érdekében azt jogszabaly el6 nem
irja).

3.2 On tudomasul veszi, hogy bizonyos Hardver miikddtetéséhez az On létesitményének meg kell felelnie
adott a Hardverdokumentécidban leirt minimalis kévetelményeknek. Ezek a kdvetelmények id6rél idére
valtozhatnak, ahogyan azt az Oracle ismertette Onnel a vonatkozé Hardverdokumentaciéban.

3.3 Az Operaciés Rendszer atruhazasara vagy atengedésére vonatkozo6 tilalom, vagy az Altalanos
Feltételek 15. szakasza szerinti barmely egyéb érdek vonatkozik az 6sszes H Melléklet szerint engedélyezett
Operéacios Rendszerre, kivéve azt az esetet, ha ezt a kovetelést a vonatkozd jogszabalyok
alkalmazhatatlanna teszik.

4. KIPROBALASRA SZANT PROGRAMOK

Az Oracle a Hardveren tovabbi Programokat is biztosithat. Onnek nem éll jogaban e Programokat hasznalni,
hacsak nem olyan licence van, amely kifejezetten megadja Onnek ezt a jogot, azonban ezeket a
Programokat hasznalhatja kiprébalasra, nem éles kérnyezetben a hasznalatbavétel datumatol szamitott 30
napos intervallumon belil, ugyanakkor a kiprébalasra szant programokat nem hasznéalhatja arra, hogy
segitséglikkel a Program tartalmara és/vagy mikddésére vonatkozd harmadik féltél szarmazé oktatast
biztositson, vagy azon vegyen részt. Ha ezen Programok barmelyikét a 30 napos probaid&szakon tul is
hasznalni kivanja, akkor a Programokhoz meg kell szereznie a megfeleld licencet az Oracle-t6l vagy annak
egy forgalmazasi joggal rendelkezd viszonteladéjatél. Amennyiben a 30 napos prébaidészakot kdvetéen
nem rendel licencet valamely Programra, On besziinteti az ilyen Programok hasznalatat, és haladéktalanul
torli a széban forgd Programokat szamitdgépes rendszereibél. A kiprébalas céljara licencelt Programokat az
Oracle ,ahogy van” allapotban biztositja, és ezekhez nem biztosit miiszaki tamogatast, illetve nem kinal
szavatossagot.

5. MUSzZAKI TAMOGATAS

5.1 Megrendelés esetén az Oracle Hardver- és Rendszertamogatast (beleértve az elsd évet és minden
rakévetkezd évet) az Oracle a miszaki tamogatas igénybevételekor éppen érvényben Iévé Hardver- és
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Rendszertamogatasi Szabdalyzata alapjan biztositia. Onnek egyiitt kell miikédnie az Oracle-lel, és
biztositania kell a hozzaférést, er6forrasokat, anyagokat, személyzetet, informaciot és hozzajarulast, amelyet
az Oracle megkoévetelhet a miiszaki tamogatasi szolaltatasok biztositasa érdekében. A jelen H Mellékletbe
foglalt Oracle Hardver- és Rendszertamogatési Szabalyzatot az Oracle sajat belatdsa szerint médosithatja,
ugyanakkor az Oracle nem csokkenti Iényegesen a biztositott miliszaki tamogatasi szolgaltatasok szintjét
azon id6tartam alatt, amelyre az Oracle Hardver- és Rendszertamogatas dijat megfizették. A miszaki
tamogatasi szolgaltatasok megrendelése el6tt olvassa el a vonatkozé szabalyzatot. Az Oracle Hardver- és
Rendszertamogatéasi Szabdlyzat aktudlis verzidjat megtekintheti a http://oracle.com/contracts webhelyen.

5.2 Az Oracle Hardver- és Rendszertamogatas a Hardver hasznalatbavételi id6pontjaval kezdédik, vagy, ha
a Hardver kiszallitasa nem sziikséges, akkor a megrendelés hatalybalépési napjan.

6. HARDVERHEZ TARTOZO SZOLGALTATASKINALATOK

A miszaki tamogatason felll korlatozott szamu Szolgaltataskinalatot is megrendelhet a H Melléklet alapjan,
amint az itt megtekinthetd, Hardverhez Tartozé Szolgaltataskinalatok dokumentumban szerepel:
http://oracle.com/contracts. Az Oracle szamara minden informaciot, hozzaférést és teljes johiszemi
egylittmiikodést biztosit, amely szilkséges ahhoz, hogy az Oracle biztosithassa Onnek ezeket a
Szolgaltataskinalatokat, és On teljesitse a megrendelésben meghatéarozott kotelezettségeit. Ha a
Szolgéltataskinalat teljesitése kozben az Oracle-nek hozzaférésre lesz szikksége maéas beszallitok
termékeihez, amelyek az On rendszerének részét képezik, akkor az On feleléssége, hogy beszerezzen
minden ilyen terméket és a megfeleld licencjogokat, amelyekre az Oracle-nek sziiksége lesz ahhoz, hogy az
On képviseletében hozzaférhessen ezekhez a termékekhez. A nyuijtott Szolgaltataskinalatok
kapcsolodhatnak olyan Termékek On altali hasznalatara vonatkozé licencéhez, amely termékek az Oracle
tulajdon&ban vannak vagy azokat az Oracle forgalmazza, és amelyeket On egy kiilénallé megrendelés
keretében szerez be. Az ilyen Termékek On altali jSvébeni hasznalatara az adott megrendelésben
hivatkozott megallapodas az irdnyado.

7. SZAVATOSSAGOK, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

7.1 Az Oracle korlatozott szavatossagot biztosit (,Oracle Hardverszavatossag”) (i) a Hardverre, (ii) az
Operéacios Rendszerre, a Beagyazott Szoftverre és a Beéagyazottszoftver-opcidkra, és (iii) az Operacios
Rendszer, a Beagyazott Szoftverek és a Beagyazottszoftver-opcidk adathordozoira (,adathordozd”, valamint
(i), (i) és (iii) egyuttesen: ,Hardvertételek”). Az Oracle szavatolja, hogy a Hardver mentes lesz a lényeges
anyag- és kivitelezési hibaktoél, és az Operacids Rendszer, a Bedgyazott Szoftverek és a Beagyazottszoftver-
opciok haszndlata sem fog a Hardverben lényeges anyag- és kivitelezési hibahoz vezetni a Hardver
kézhezvételétdl szamitott egy éven bellil. Az Oracle szavatolja, hogy az adathordozé mentes lesz a Iényeges
anyag- és kivitelezési hibaktél az adathordozd kézhezvételétél szamitott 90 napos idészakon beliil. Az
Oracle Hardverszavatossag részletesebb leirdsa elérhetd a
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (,Szavatossag Weblap”) webhelyen. A Szavatossag
Weblapon megjelenitett Oracle Hardverszavatossag cimi dokumentumban bekévetkezett barmely valtozas
nem vonatkozik arra a Hardverre vagy adathordozéra, amelyet a valtozas el6tt rendeltek. Az Oracle
Hardverszavatossag csak olyan Hardverre és adathordozoéra vonatkozik, amely (1) az Oracle altal vagy
szamara gyartott, és (2) az Oracle altal forgalmazott (vagy kdzvetleniil, vagy az Oracle hivatalos forgalmazoi
altal). A Hardver lehet Uj vagy Ujszer(i. Az Oracle Hardverszavatossag olyan Hardverre vonatkozik, amelyik
Uj, és olyanra is, amely Ujszer(i, és amelyet az Oracle szdmara utangyartottak, és amelyet az Oracle
szavatossagra alkalmasnak minésitett.

7.2 Az Oracle tovabba szavatolija, hogy a jelen H Mellékletben megrendelt miszaki tdmogatési
szolgaltatasokat és a Hardverhez Tartoz6 Szolgaltataskinalatokat (a fentiekben a 6. szakaszban foglaltak
szerint) magas szinvonalon, az ipari szabvanyoknak megfeleléen fogja biztositani. Onnek értesitenie kell az
Oracle-t minden, a mlszaki tdmogatasi szolgaltatassal, vagy a Hardverhez Tartozé Szolgaltataskinalattal
kapcsolatos hianyossagrél a miiszaki tAmogatési szolgaltatas vagy Hardverhez Tartoz6 Szolgaltatdskinalat
biztositasatél szamitott 90 napon beldl.
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7.3 A FENTI SZAVATOSSAG| FELTETELEK MEGSERTESE ESETEN AZ ON KIZAROLAGOS
JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE () A HARDVER
JAVITASARA VAGY AZ ORACLE BELATASA SZERINTI ES AZ ORACLE KOLTSEGEN TORTENGO
KICSERELESERE, ILLETVE — AMENNYIBEN A JAVITAS VAGY CSERE UZLETI SZEMPONTBOL NEM
ESZSZERU - A HIBAS HARDVERERT AZ ON ALTAL AZ ORACLE RESZERE MEGFIZETETT DIJAK ES
A HIBAS HARDVERREL KAPCSOLATBAN ON ALTAL ELORE MEGFIZETETT, DE FEL NEM
HASZNALT MUSZAKI TAMOGATASI DIJAK VISSZAFIZETESERE, ILLETVE (i) A HIBAS
HARDVERHEZ TARTOZO SZOLGALTATASKINALATOK UJBOLI TELJESITESERE, VAGY HA AZ
ORACLE UZLETI SZEMPONTBOL ESZSZERU MODON NEM TUDJA KIJAVITANI A TELJESITEST,
AKKOR A HIBAS HARDVERHEZ TARTOZO SZOLGALTATASKINALAT ON ALTALI FELMONDASARA,
ES A HIBAS HARDVERHEZ TARTOZO SZOLGALTATASKINALATOK UTAN AZ ORACLE RESZERE
MEGFIZETETT DIJAK VISSZAFIZETESERE KORLATOZODIK. A JOGSZABALYOK ALTAL NEM
TILTOTT MERTEKIG A JELEN SZAVATOSSAGOK KIZAROLAGOSAK, ES NEM ALL FENN TOVABBI,
AKAR KIFEJEZETT, AKAR BELEERTETT SZAVATOSSAG VAGY FELTETEL A FENTI ELEMEK
VONATKOZASABAN, IDEERTVE AZ ERTEKESITHETOSEGRE VAGY ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO SZAVATOSSAGOT VAGY FELTETELEKET.

7.4 A hibas alkatrészeknek vagy Hardverelemeknek az Oracle Hardverszavatossag keretein belul biztositott
cserealkatrészei Ujak vagy min6ségileg Ujszeriiek lehetnek. Az ilyen cserealkatrészekre annak a Hardvernek
a szavatossaga vonatkozik, amelybe beépitik 6ket, és nem rendelkeznek semmiféle kiilonallo vagy onalld
szavatossaggal. Amennyiben a hibas alkatrészeket vagy Hardverelemeket eltavolitjak a Hardverbdl, ugy
azok tulajdonjoga visszaszall az Oracle-re.

7.5 AZ ORACLE NEM SZAVATOLJA A HARDVER, AZ OPERACIOS RENDSZER, A BEAGYAZOTT
SZOFTVER, A BEAGYAZOTTSZOFTVER-OPCIOK VAGY AZ ADATHORDOZO FOLYAMATOS VAGY
HIBAMENTES MUKODESET.

7.6 Nem vonatkozik semmilyen szavatossdg az olyan Hardverre, Operaciés Rendszerre, Beagyazott
Szoftverre, Beagyazottszoftver-opcidkra vagy adathordozora:

a. amely médositva lett, vagy at lett alakitva az Oracle irasos jévahagyasa nélkil (beleértve az
Oracle/Sun sorozatszam embléma moédositasat vagy eltavolitasat a Hardverrdl);

b. amelyet olyan médon hasznéltak, ami nem felel meg a vonatkoz6 dokumentaciéban foglaltaknak;

c. amelyet valamely harmadik fél az Oracle min&ségbiztositasi kovetelményeinek meg nem felel$
maodon javitott meg;

d. amelyet az Oracle-t6l vagy hivatalos Oracle telepitépartnertdl kiilénb6zé barmilyen fél helytelendil
telepitett;

e. amelyet olyan eszkdzzel vagy szoftverrel hasznéltdk egyutt, amelyre nem vonatkozik az Oracle
szavatossaga, amennyiben a problémak az ilyen hasznalatra vezethetdk vissza;

f. amelyet athelyeztek (amennyiben a problémak az athelyezésre vezethetdk vissza);

g. amelyet kdzvetlenll vagy kozvetve olyan cselekmények elémozditasara hasznaltak fel, amelyeket
az Egyesilt Allamok vagy mas orszag exportszabalyai tiltanak;

h. amelyet olyan felek hasznaltak, amelyek rajta voltak az Egyesiilt Allamok adott idépontban érvényes
exportkorlatozasi list4jan;

i. amelyet athelyeztek olyan orszagokba, amelyekre az Egyesiilt Allamok kereskedelmi embargéja
vagy korlatozasai vonatkoznak;
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j- amelyet tavolrol olyan felek cselekményeinek tAmogatasara hasznaltak, amelyek a fenti 7.6(h) vagy
7.6(i) orszagban tevékenykednek; vagy

k. amelyet nem az Oracle-t6l vagy annak forgalmazasi joggal rendelkezd viszonteladdjatol vasaroltak.

7.7 Az Oracle Hardverszavatossaga nem vonatkozik a Hardver vagy az adathordoz6 természetes
elhasznalédaséara. Az Oracle Hardverszavatossag csak az elsd vasarldra vagy elsé bérbevevoére terjed ki és
elveszhet, ha a Hardver tulajdonjoga kdzben atszallt egy harmadik félre.

8. AUDITALAS

Az Oracle 45 nappal korabbi irasbeli értesitést kovetéen auditalhatjia az Operaciés Rendszer, Beagyazott
Szoftverek és Beagyazottszoftver-opciok hasznalatat. On elfogadja, hogy az auditalas soran az Oracle-lel
egyuttmlkodik, és biztositja az elvarhatd segitséget, illetve hozzaférhetévé teszi a szilkséges informaciokat.
Az ilyen auditdlas nem hatraltathatia az észszeriiséget meghaladé modon az On normal Uzleti
tevékenységét. On elfogadja, hogy az irdsos értesitéstdl szamitott 30 napon beliill megfizet minden az
Operaciés Rendszer, Beagyazott Szoftver vagy Bedagyazottszoftver-opciok licencjogain tulmutaté
hasznéalatara vonatkozé dijat. Ha On nem fizet, akkor az Oracle megsziintetheti (a) az Operacios
Rendszerre, Beagyazott Szoftverre és Bedgyazottszoftver-opcidkra vonatkozd Szolgaltataskinalatokat
(beleértve a miszaki tamogatast), (b) az Operacids Rendszer, Beagyazott Szoftver vagy
Beagyazottszoftver-opciok licenceit, amelyeket a jelen H Mellékletben foglaltak szerint rendelt meg, és/vagy
(c) a Keretmegallapodast. On elfogadja, hogy az Oracle nem felel azon koltségekért, amelyek az auditalas
soran valo egyiittmiikédésbdl addddan az On részérél esetlegesen felmeriilnek.

9. A MEGRENDELES KISZALLITASA
9.1 A Hardver Széllitasa, Telepitése és Atvétele

9.1.1 A Hardver telepitéséért On felel6s, hacsak az Oracle-tél nem vasarolt telepitési szolgaltatast
az adott Hardverre.

912 Az Oracle az On megrendelése leadasanak iddpontjdban  hatélyos, a
http://oracle.com/contracts cimen megtekinthetd Oracle Rendelési és Szallitasi Szabalyzatban
meghatérozott feltételek szerint széllitja ki a Hardvereket. Az Oracle az On beszerzési dokumentuman
megjeldlt kiszallitasi cimre, vagy ennek hianydban a megrendelésen feltlintetett kiszallitasi cimre
széllitja ki a termékeket, a célorszagra vonatkoz6 Rendelési és Szallitasi Szabalyzatban foglalt szallitasi
feltételek szerint.

9.1.3 A Hardverek a kézbesités napjan tekintenddk atvettnek.
9.1.4 Az Oracle részszallitast is teljesithet, és szamlat allithat ki ezekért.

9.1.5 Az Oracle jogosult olyan helyettesitéseket és/vagy véltoztatasokat végezni a Hardverben,
amelyek Iényeges mértékben nem csokkentik a Hardver &ltalanos teljesitményét.

9.1.6 Az Oracle minden, Uzleti szempontbdl észszer( intézkedést megtesz a Hardver kiszallitasara
egy olyan iddintervallumon belll, amely megfelel az Oracle korabbi gyakorlatanak a megrendelt
Hardverek mennyiségét és tipusat figyelembe véve.

9.2 Az Operacios Rendszer és a Bedgyazottszoftver-opciok szallitasa és telepitése

9.2.1 Az Operacios Rendszer és a Beagyazottszoftver-opciok telepitéséért On a felelés, kivéve, ha
az Oracle az Operacios Rendszert és a Beagyazottszoftver-opciokat el6re telepitette a megrendelésben
szereplé Hardverekre, vagy ha On megvasarolja az Oracle-t6l az Operaciés Rendszerre és a
Beagyazottszoftver-opciokra vonatkozo telepitési szolgaltatasokat.
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9.2.2 Az Oracle elérhetévé tette az On szamara elektronikus letdltés céljabol az Operacios
Rendszert és a Beagyazottszoftver-opciékat az aldbbi URL-cimen elérheté elektronikus szallitasi
webhelyen: http://edelivery.oracle.com Az internetes URL-cim haszndlataval hozzaférhet és
elektronikusan letdltheti a telephelyére minden egyes Operéaciés Rendszerhez és Beagyazottszoftver-
opciéhoz a szoftvernek az adott megrendelés érvényességi datumakor legfrissebb kiadasat és a
kapcsolodo dokumentaciot. Ha On folyamatosan fenntartotta a miszaki tamogatast, agy tovabbléphet
a Beagyazottszoftver-opciok és a hozzajuk kapcsoléd6é dokumentaciok letdltéséhez. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy nem minden Beagyazottszoftver-opcioé érhetd el minden Hardver/Operaciés Rendszer
kombinacidhoz. Az Operéaciés Rendszer és a Bedgyazottszoftver-opciok elérhetéségére vonatkozé
legfrissebb informéaciokért latogasson a fent meghatarozott elektronikus letdltési webhelyre. On
tudomasul veszi, hogy az adott rendelésre vonatkozéan az Oracle-nek nincsenek tovabbi kiszallitasi
kotelezettségei az Operaciés Rendszerrel és/vagy a Beagyazottszoftver-opcidkkal kapcsolatban, sem
elektronikus letdltéssel, sem egyéb moédon.

9.3 A Tulajdonjog Atszéllasa

A Hardverek tulajdonjoga az On részére térténé kiszallitaskor szall at Onre, hacsak a megrendelése masként
nem rendelkezik.

9.4 Terllet

Az Oracle az On altal az On beszerzési dokumentuman megjelélt orszagokban telepiti a Hardvert, vagy,
amennyiben ez a dokumentumon nincs megjeldlve, tgy a megrendelésen megadott cimre.

9.5 Arképzés, Szamlazas és Fizetési Kotelezettség

9.5.1 A Hardverrendelést a szallitas el6tt médositani lehet az akkor érvényes rendelésmaédositasi dij
ellenében, amelynek dsszegét az Oracle allapitja meg. A vonatkoz6 rendelésmédositasi dijakat és az
engedélyezett valtoztatasok listajat megtekintheti az itt elérheté Rendelési és Szallitasi Szabalyzatban:
http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Ha az adott megrendelésre vonatkozoan fizetési kotelezettséget véllal, akkor egyetért azzal,
és elfogadja, hogy On nem tamaszkodik a Hardver vagy annak frissitései jdvébeni hozzaférhetéségére.
Azonban, (a) ha mlszaki tAmogatast is rendel, akkor a fenti mondat nem menti fel az Oracle-t azon
kotelezettsége aldl, hogy biztositsa a megnevezett miszaki tdmogatast a Keretmegallapodasban
foglaltak szerint, az Oracle hatalyos miiszaki tamogatasi szabalyzatanak megfeleléen, és (b) az el6z6
mondat nem valtoztatia meg az Onnek a megrendelésben és a Keretmegallapodasban szavatolt
jogokat.

9.5.3 A Hardver és a Beagyazottszoftver-opciok dijai a Hasznalatbavétel idépontjatol kezdédéen
keriilnek kiszamléazasra.

9.5.4 A Hardverhez Tartoz6 Szolgaltataskinalatok utani dijak szamlazdsa a Hardverhez Tartozé
Szolgaltataskinalatok teljesitését megel6z&en, elére torténik; a miszaki tamogatasi dijak pedig egyéves
id6tartamra elére kerllnek szamlazasra. Az Oracle Hardverhez Tartozd Szolgaltatdskinalatok
szolgaltatasi peridédusa a Hardver hasznalatbavételi idépontjaval kezddédik, vagy, ha a Hardver
kiszéallitdsa nem sziikséges, akkor a megrendelés hatalybalépési napjan.

9.55 A megrendelésben szerepld arakon feliill az Oracle kiszamlaz Onnek minden vonatkozo
széllitasi kéltséget vagy adét, és ezek a koltségek és adok az On felelésségét képezik, tekintet nélkiil a
Rendelési és Szallitasi Szabalyzat ,Incoterms” szakaszara. A Rendelési és Szdllitasi Szabdlyzat
megtekinthetd a kdvetkez6 webcimen: http://oracle.com/contracts.
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A jelen Program Melléklet (,P Melléklet’) azon Altalanos Feltételekre vonatkozik, amelyhez csatoltak. Az

P MELLEKLET — Program

Altalanos Feltételek és a jelen P Melléklet a csatolt H, C, S és OSSS Mellékletekkel egyiitt alkotja a
Keretmegallapodast. Jelen P Melléklet az Altalanos Feltételekkel egy id6ben veszti el hatalyat.

1.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1 A ,Hasznalatbavétel idépontja” azt a datumot jeldli, amikor a fizikai adathordozét kiszallitjak, vagy
amikor az adott megrendelés hatélyba Iép; ez utdbbi arra az esetre érvényes, ha a fizikai adathordozo6t nem
sziikséges kiszallitani. (Ha a megrendelést az Oracle online aruhazban adték le, akkor a hatalybalépési nap
megegyezik a megrendelés Oracle felé torténd elkildésének napjaval).

1.2 A jelen P Mellékletben nagy kezdbébetlvel szereplé, de nem meghatarozott fogalmak jelentése az
Altalanos Feltételekben meghatarozott jelentés.

BIZTOSITOTT JOGOK

2.1 Amennyiben az Oracle elfogadja az On rendelését, gy Onnek nem kizardlagos, nem atruhazhatd,
jogdijmentes, 6rokos (hacsak a megrendelésben masképpen nem rendelkezik), korlatozott joga van arra,
hogy hasznélja a programokat, és hogy megkapja a Programokhoz Tartozd Szolgéltataskinalatokat,
amelyeket On kizardlagosan a sajat belsé (izleti miiveleteihez rendelt, és amelyek a Keretmegallapodas
hatdlya al4d esnek, beleértve a megrendelésben és a Program dokumentaci6jdban megadott
fogalommeghatarozasokat és szabalyokat.

2.2 A Programokhoz Tartoz6 Szolgaltataskinalatok megfizetésével Onnek nem kizar6lagos, nem
atruhazhaté, jogdijmentes, 6rokds, korlatozott joga van arra, hogy sajat belsé lzleti tevékenységéhez az
Oracle altal kifejlesztett és az On szamara jelen P Melléklet értelmében rendelkezésre bocsatott barmely
szolgaltatast vagy terméket (,eredménytermékek”) felhasznalja, azonban bizonyos széllitandé tételekre a
megrendelésben meghatarozott tovabbi licencfeltételek vonatkozhatnak.

2.3 On engedélyezheti megbizottai és szerzédéses vallalkozoi (korlatozas nélkiil ideértve a kiszervezési
szolgaltatokat) szamara a Programok és az eredménytermékek hasznalatat az On belsé (izleti
tevékenységéhez, és On tartozik felelésséggel azért, hogy megbizottai és szerzédéses vallalkozdi az ilyen
jellegli hasznalat soran megfeleljenek az Altalanos Feltételekben és jelen P Mellékletben foglaltaknak. Azon
Programokra vonatkozéan, amelyeket kifejezetten arra terveztek, hogy sajat belsé lzleti miveleteihez az
On ugyfelei és beszallitoi felvehessék Onnel a kapcsolatot, az Altalanos Feltételekben és a jelen P
Mellékletben foglaltaknak megfeleléen engedélyezett az ilyen jellegli hasznalat.

2.4 Engedélyezett hasznalatra elegend6 szamu masolatot készithet minden egyes Programrol, és egyetlen
masolatot minden egyes Program-adathordozorél.

KORLATOZASOK

3.1 A Programok tartalmazhatnak olyan harmadik félt6l szarmazo6 technolégiat, amelyeket az Oracle a
Programokkal egyiitt az On rendelkezésére bocsat, vagy megkdvetelhetik az ilyen technolégia hasznalatét.
Az ilyen harmadik féltdl szarmazé technolégiakkal kapcsolatban az Oracle biztosithat az On szamara
bizonyos értesitéseket a Program dokumentécidjaban, leirasokban vagy értesitési fajlokban. A harmadik
féltdl szarmazo technoldgiakat az Oracle az On szamara vagy a Keretmegallapodasban, vagy, ha a Program
dokumentacidja, leirdsai vagy értesitési fajljai masképpen hatarozzak meg, Kulén Feltételek szerint
biztositja. A Keretmegéllapodas semmilyen mddon nem korlatozza az On szamaéra Kiilén Feltételek szerint
Biztositott Kilon Licencelt, Harmadik Félt6l Szarmazd Technoldgia hasznalatat. Azonban az értesités
ellenére minden olyan harmadik félt6l szarmazo technoldgia, amely nem Kulon Licencelt, Harmadik Féltol
Szarmazé Technolégia a Program részének tekintendS, és a Keretmegallapodasban foglaltaknak
megfeleléen bocsatjuk az On rendelkezésére.

Ha egy megrendelés alapjan engedéllyel rendelkezik a Programok terjesztésére, akkor a Programokkal
egyltt a megadott médon biztositania kell minden erre utalé értesitést és a Kiilon Licencelt, Harmadik Féltdl
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Szarmazé Technologia Kulon Feltételek szerint biztositott kapcsolodd forraskddjait olyan formaban és
terjedelemben, ahogyan az Oracle biztositja a forraskédot, és a Kiilén Licencelt, Harmadik Féltél Szarmazé
Technologiat Kiilon Feltételek szerint kell biztositania (olyan formaban és terjedelemben, ahogyan az Oracle
biztositja a Kiilon Feltételeket). Az elébbiekben emlitettek ellenére az On programhasznalati jogai kizarélag
a megrendelésben lefektetett jogokra korlatozédnak.

3.2 On nem jogosult az alabbiakra:

a. a Programokban elhelyezett barmilyen jel6lés, vagy az Oracle illetve licencbe adéi barmilyen
szellemi tulajdonjogaira vonatkoz6 barmely nyilatkozat eltavolitdsara vagy modositasara;

b. a Programok vagy a Szolgaltataskinalatok hasznalatabél adéddéan rendelkezésére bocsatott
anyagok barmilyen moédon harmadik fél rendelkezésére bocsatdsa a harmadik fél Uzleti
tevékenységeihez vald haszndlatra (hacsak az ilyen jellegl hozzaférést a Program licencfeltételei
vagy a megszerzett Szolgaltataskinalatok anyagai ezt kifejezetten nem engedélyezik);

c. a termékek visszafejtése vagy ennek engedélyezése (kivéve, ha ezt az interoperabilitas
megteremtéséhez jogszabaly eldirja), illetve a Programok szétbontasa vagy visszaforditasa (a fenti
korlatozds vonatkozik tobbek kozott az adatstruktirak attekintésére vagy a Programok altal
eléallitott hasonl6 anyagokra);;

d. a Programokon elvégzett benchmark tesztek eredményeinek nyilvdnossagra hozatala az Oracle
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

3.3 A Programok atruhazaséra, atengedésére és az azokban val6 anyagi érdekeltségre vonatkozé, az
Altalanos Feltételek 15. Pontjaban meghatarozott tilalom vonatkozik az 6sszes P Melléklet szerint
engedélyezett programra, kivéve azt az esetet, ha ezt a tilalmat a vonatkoz6 jogszabalyok
alkalmazhatatlanna teszik.

4. KIPROBALASRA SZANT PROGRAMOK

On kiprobalasra szant Programokat rendelhet, illetve az Oracle a megrendelt Programokhoz kiprobalasra
széant tovabbi Programokat mellékelhet, amelyeket On csak kiprobalasi célbdl, nem éles kérnyezetben vehet
igénybe. On nem hasznéalhatja a kiprobalasra szant Programokat a Programok tartalmét és/vagy funkcioit
bemutaté, harmadik fél altal tartott oktatds biztositasara vagy ilyenen vald részvételre. Onnek a
Hasznélatbavétel Id8pontjatdl szdmitva 30 nap all rendelkezésére ezen Programok kiértékelésére. Ha ezen
Programok barmelyikét a 30 napos prébaidészakon tul is hasznalni kivanja, akkor a Programokhoz meg kell
szereznie a megfeleld licencet az Oracle-t6l vagy annak egy forgalmazasi joggal rendelkezé
viszonteladojatol. Amennyiben a 30 napos prébaidészakot kdvetéen nem rendel licencet valamely
Programra, On besziinteti az ilyen Programok hasznalatat, és haladéktalanul torli a szoban forgd
Programokat szamitégépes rendszereibdl. A kiprobalas céljara licencelt Programokat az Oracle ,ahogy van”
allapotban biztositja, és ezekhez nem biztosit miiszaki tAmogatast, illetve nem kinal szavatossagot.

5. MUSZAKI TAMOGATAS

5.1 A megrendeléshez biztositott miiszaki tamogatas tartalmazza az Oracle éves miszaki tamogatéasi
szolgaltatdsait, amelyeket a .Programokhoz megrendelhetett az Oracle-t6l vagy annak egy forgalmazasi
joggal rendelkez§ viszonteladojatdl. Az Oracle az esetlegesen megrendelt éves miiszaki tamogatast
(beleértve az elsd évet és minden rakovetkez6 évet) a milszaki tdmogatasi szolgaltatasok nyujtasanak
idépontjaban hatalyos Oracle miiszaki tAmogatasi szabalyzat alapjan biztositja. Onnek egyiitt kell mikédnie
az Oracle-lel, és biztositania kell a hozzaférést, eréforrasokat, anyagokat, személyzetet, informaciot és
hozzajarulast, amelyet az Oracle megkoévetelhet a miiszaki tamogatasi szolaltatasok biztositasa érdekében.
A miszaki tamogatasi szabalyzat a jelen P Melléklet részét képezik, és azt az Oracle sajat belatasa szerint
megvaltoztathatja; azonban az Oracle nem csokkenti Iényegesen a tamogatott Programokhoz nyujtott
miiszaki tdmogatasi szolgaltatasok szintjét az olyan idészakok soran, amelyekre On medfizette a miszaki
tamogatas dijat. A vonatkozé miiszaki tamogatasi szolgaltatdsok megrendelése el6tt olvassa el a
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szabdlyzatot. A mliszaki tAmogatasi szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata a kévetkezé internetcimen
érhetd el: http://oracle.com/contracts.

5.2 Amennyiben On ugy dént, hogy egy licencegylttesen beliili valamilyen Programlicenchez miszaki
tamogatast vasarol, az adott licencegyuttesbe tartozd dsszes licenchez ugyanolyan szint(i tamogatast kell
vasarolnia. Egy licencegyiittesen beliil a licencek egy részének tAmogatasat csak gy mondhatja le, ha az
érintett licenceket megszinteti. A fennmaradd licencek miszaki tdmogatasanak dija a megsziintetés
idépontjdban érvényes miszaki tamogatasi szabalyzatnak megfelel6 mértékl lesz. A licencegyuttesek
meghatérozasat az Oracle mindenkori miiszaki tdmogatasi szabalyzata tartalmazza. Ha On agy dént, hogy
nem vasarol miiszaki tamogatast, a nem tdmogatott programlicenceket nem frissitheti Uj programverziora.

6. PROGRAMOKHOZ TARTOZO SZOLGALTATASKINALATOK

A miszaki tamogatason felil korlatozott szamu Programokhoz Tartozé Szolgaltataskinalatot is
megrendelhet a P Melléklet alapjan, lasd a Programokhoz Tartozé Szolgaltataskinalatokat, amely itt
megtekinthet6: http://oracle.com/contracts. Az Oracle szamara minden informaciot, hozzéaférést és teljes
johiszemii egyiittmiikédést biztosit, amely szilkséges ahhoz, hogy az Oracle biztosithassa Onnek ezeket a
Szolgaltataskinalatokat, és On teliesitse a megrendelésben meghatarozott kotelezettségeit. Ha a
Szolgaltataskinalat teljesitése kodzben az Oracle-nek hozzaférésre lesz szilksége mas beszallitok
termékeihez, amelyek az On rendszerének részét képezik, akkor az On feleléssége, hogy beszerezzen
minden ilyen terméket és a megfeleld licencjogokat, amelyekre az Oracle-nek sziiksége lesz ahhoz, hogy az
On képviseletében hozzaférhessen ezekhez a termékekhez. A nyujtott Szolgaltataskinalatok
kapcsolodhatnak olyan Programok On altali hasznalatara vonatkozé licencéhez, amely termékek az Oracle
tulajdonaban vannak vagy azokat az Oracle forgalmazza, és amelyeket On egy kiil6nallé megrendelés
keretében szerez be. Az ilyen Programok On Altali hasznalatara az adott megrendelésben hivatkozott
megéallapodéas az irdnyadé.

7. SZAVATOSSAGOK, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

7.1 Az Oracle szavatolja, hogy az Onnek licencelt Programok a szallitas teljesitését (azaz a tényleges
kiszallitdst vagy a szamitogépes letoltést) kovetd egy éven keresztil alapvetéen a vonatkozo
Programdokumentacioban leirtaknak megfeleléen mikdédnek. A Programban tapasztalt, a szavatossagot
érintd hianyossagokrol On kételes a leszallitast kdveté egy éven belil értesiteni az Oracle-t. Az Oracle
szavatolja tovdbba, hogy a jelen P Mellékletben megrendelt miszaki tdmogatasi szolgaltatdsok és a
Programokhoz Tartoz6 Szolgaltatdskinalatok (a fenti 6. szakaszban foglaltak szerint) magas szinvonalon, az
ipari szabvanyoknak megfeleléen fogja biztositani. A szavatossag érvényesitése érdekében On koteles a
miszaki tamogatasi szolgaltatdsokban vagy a Programokhoz Tartozé Szolgaltataskinalatban jelentkezé
barmilyen hianyossagot az Oracle felé a hibas szolgaltatas teljesitésétél szamitott 90 napon belil
bejelenteni.

7.2 AZ ORACLE NEM SZAVATOLJA, HOGY A PROGRAMOK HIBAMENTESEN VAGY
ZAVARTALANUL MUKODNEK, VAGY HOGY AZ ORACLE KIJAVITJA AZ OSSZES PROGRAMHIBAT.

7.3 A SZAVATOSSAGI FELTETELEK BARMILYEN MEGSERTESE ESETEN AZ ON KIZAROLAGOS
JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE A KOVETKEZOKRE
TERJED KI: (A) A SZAVATOSSAG MEGSERTESET OKOZO PROGRAMHIBAK KIJAVITASA, ILLETVE
HA AZ ORACLE UZLETI SZEMPONTBOL ESZSZERU MODON NEM KEPES ERDEMBEN KIJAVITANI
A HIBAT, ONNEK JOGABAN ALL MEGSZUNTETI A VEGFELHASZNALO PROGRAMLICENCET ES
VISSZAIGENYELNI AZOKAT A DIJAKAT, AMELYEKET AZ ORACLE RESZERE FIZETETT A
PROGRAMLICENCERT, VALAMINT A PROGRAMLICENCCEL KAPCSOLATBAN ELORE
MEGFIZETETT, DE FEL NEM HASZNALT MUSZAKI TAMOGATASI DIJAKAT; VAGY (B) AZ ORACLE
ALTAL NYUJTOTT HIBAS PROGRAMOKHOZ TARTOZO SZOLGALTATASOK ISMETELT
TELJESITESE; ILLETVE HA AZ ORACLE UZLETI SZEMPONTBOL ESZSZERU MODON NEM KEPES
ERDEMBEN KIJAVITANI A HIBAT, ON JOGOSULT A TOVABBIAKBAN NEM VENNI IGENYBE AZ
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ADOTT SZOLGALTATASOKAT, ES VISSZAIGENYELNI AZOKAT A DIJAKAT, AMELYEKET ON AZ
ORACLE RESZERE FIZETETT AZ ORACLE ALTAL NYUJTOTT HIBAS PROGRAMOKHOZ TARTOZO
SZOLGALTATASKINALATOKERT.

7.4 A JOGSZABALYOK ALTAL NEM TILTOTT MERTEKIG EZEK A SZAVATOSSAGOK
KIZAROLAGOSAK, iGY AZ ORACLE NEM VALLAL SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT- VAGY
KELLEKSZAVATOSSAGOT, IDEERTVE AZ ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO SZAVATOSSAGOT IS.

8. AUDITALAS

45 napos irasbeli értesités mellett az Oracle-nek jogaban &ll auditalni a Programok On altali hasznélatét,
hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a Programok On altali hasznélata megfelel a vonatkozé megrendelésben
és a Keretmegallapodasban szerepl6 feltételeknek. Az ilyen auditalas nem hatraltathatja az észszeriiséget
meghaladé médon az On normal tzleti tevékenységét.

On elfogadja, hogy az auditalas soran az Oracle-lel egyiittmikddik, és biztositja az elvarhaté segitséget,
illetve hozzaférhetévé teszi az Oracle altal észszerllen kért szikséges informaciokat. Az ilyen
segitségnyujtas magéaban foglalja tébbek kozott az Oracle adatmérési eszkizeinek az On szerverein torténd
futtatdséat, és az igy kapott adatok Oracle-nek torténd atadasat.

Az auditalas elvégzésére és az auditalas soran szerzett nem nyilvanos adatokra (beleértve az auditalasbol
szarmaz6 megallapitasokat vagy jelentéseket) az Altalanos Feltételek 8. szakaszaban (Titoktartas) foglalt
rendelkezések vonatkoznak.

Ha az auditadldas meg nem felelést tar fel, On beleegyezik abba, hogy orvosolja (amely korlatozas nélkiil
magaban foglalhatja a tovabbi licencekre vonatkozd 6sszes dij megfizetését) az ilyen meg nem felelést a
meg nem felelésrél sz4l6 irasbeli értesitéstdl szamitott 30 napon beliil. Amennyiben On nem orvosolja a meg
nem felelést, akkor az Oracle megszintetheti (a) a Programokhoz Tartoz6 Szolgéltataskinalatokat (beleértve
a miszaki tamogatast), (b) a jelen P Mellékletben és a kapcsoloddé megallapodasokban foglalt
Programlicenceket és/vagy (c) felmondhatja a Keretmegallapodast. On elfogadja, hogy az Oracle nem felel
azon koltségekért, amelyek az auditalas soran valé egyiittmiikddésbdl addddan az On részérél esetlegesen
felmerilnek.

9. A MEGRENDELES KISZALLITASA
9.1 Széllitas és Telepités

9.1.1  AProgramok telepitése az On feleléssége, kivéve, ha a programokat az Oracle elére telepitette
a Hardverre, amelyet On a megrendeléssel megvasarolt, vagy On az Oracle-t6l megvasarolta a
telepitési szolgéltatasokat az adott Programokra vonatkozéan.

9.1.2 Az Oracle a vonatkoz6é megrendelés ,Programok és Programtamogatasi Szolgaltataskinalatok”
ciml szakaszaban meghatarozott Programokat a http://edelivery.oracle.com URL-cimen elérhetd
weboldalon keresztiil elérhetévé tette az On szamara elektronikus letdltés céljabdl. Az internetes URL-
cimen On hozzaférhet az egyes felsorolt Programokhoz tartozd szoftverekhez és kapcsol6do
Programdokumentaciokhoz, és elektronikusan letdltheti azoknak a vonatkozé megrendelés
hatalybalépési napjan aktualis legfrissebb, végleges verzidit a sajat telephelyén lévé szamitégépre. Ha
On folyamatosan fenntartotta a miszaki tdmogatast a felsorolt Programokra vonatkozoéan, ugy
tovabbléphet a Programok és a hozzajuk kapcsolodé Programdokumentaciok letdltéséhez. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy nem minden Program all rendelkezésre valamennyi hardver/operacios rendszer
kombinacidhoz. A Program legfrissebb verzidjanak elérhetéségére vonatkozéan kérjik, ellendrizze a
fentieckben megnevezett elektronikus letoltési webhelyet. On tudomasul veszi, hogy az adott
rendelésben foglalt Programokra vonatkozéan az Oracle-nek nincsenek tovabbi leszallitasi
kotelezettségei, sem elektronikus letdltéssel, sem egyéb mddon.
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9.1.3 Megrendelés esetén az Oracle ki fogja szallitani a fizikai adathordozot az adott
megrendelésben meghatarozott kézbesitési cimre. On elfogadja, hogy az alkalmazott adathordozo- és
széllitasi kéltségeket Onnek kell megfizetnie. A fizikai adathordozéra a kdvetkezé szdllitasi feltételek
alkalmazandok: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Terulet
A Programok a megrendelésben meghatarozott orszag(ok)ban keriilnek hasznalatra.
9.3 Arképzés, Szamlazas és Fizetési Kotelezettség

9.3.1 On ezennel kijelenti, hogy a megrendelé6 dokumentumban foglalt fizetési kotelezettségek
vallalasat nem alapozta semmilyen Program vagy frissités jovébeni elérhet6ségére. Azonban, (a) ha
miiszaki tamogatast is rendel, akkor a fenti mondat nem menti fel az Oracle-t azon kételezettsége aldl,
hogy biztositsa a megnevezett mlszaki tamogatast a Keretmegallapodasban foglaltak szerint, az Oracle
hatalyos miiszaki tamogatasi szabalyzatanak megfeleléen, és (b) az el6z6 mondat nem valtoztatja meg
az Onnek a megrendelésben és a Keretmegallapodasban szavatolt jogokat.

9.3.2 A Program dijai a Hasznalatbavétel id6pontjanak napjan kerilnek kiszdmlazasra.

9.3.3 A Programokhoz Tartozé Szolgaltataskinadlatok utani dijak szamladzadsa a szolgéltatadsok
teljesitését megel6zéen, el6re torténik; a miszaki tamogatasi dijak pedig egyéves id6tartamra elére
kerlinek szamlazasra. A Programokhoz Tartoz6 Szolgaltataskinalat szolgaltatasi idészaka a

Hasznélatbavétel Id8pontjatol kezdddik.

9.34  Amegrendelésben szerepl6 arakon felll az Oracle kiszamlaz minden vonatkozo szallitasi dijat
vagy vonatkozé adét, melyek megfizetéséért On felel6s.
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C MELLEKLET - Felhészolgaltatasok

A jelen Felhdszolgaltatasokra vonatkozé Melléklet (,C Melléklet’) azon Altalanos Feltételekre vonatkozik,
amelyhez csatoltak. Az Altalanos Feltételek és a jelen C Melléklet a csatolt H, P, S és OSSS Mellékletekkel egyiitt
alkotja a Keretmegéllapodast. A jelen C Melléklet az Altalanos Feltételekkel egy iddben veszti el hatalyat.

1.

A SZOLGALTATASOK HASZNALATA

1.1 A megrendelésében feltiintetett Oracle szolgaltatasokat (,Szolgaltatasok”) az Oracle a
Keretmegallapodasban és a megrendelésében meghatarozottak szerint teszi elérhetévé az On szamara. A
Keretmegallapodasban és a megrendelésében szereplé ellenkezé rendelkezés hianyaban On nem
kizarolagos, az egész vilagra kiterjedd, korlatozott jogot kap, hogy a Szolgaltatasokat kizarélag a sajat belsé
Uzleti tevékenysége céljaira, a megrendelésében meghatarozott idészak végéig hasznalja (kivéve, ha a
Szolgéltatasok a Keretmegallapodas vagy a megrendelés feltételei szerint annal korabban felmondasra
keriilnek) (,Szolgaltatasi Idészak”). On engedélyezheti a Felhasznal6i (a meghatarozasat lasd alabb)
szamara, hogy a Szolgéltatasokat hasznéljak erre a célra, és On felelds azért, hogy az On Felhasznaldi
betartsék a Keretmegéllapodasban és a megrendelésben foglalt feltételeket.

1.2 A Szolgaltatdsi Specifikaciok irjak le és szabalyozzak a Szolgaltatasokat. El6fordulhat, hogy a
Szolgaltatasi Id6szak soran aktualizaljuk a Szolgaltatasokat vagy a Szolgaltatasi Specifikaciokat azért, hogy
—tobbek kozdtt— a jogszabalyokban, el6irasokban, szabalyzatokban, technoldgidkban, iparagi
gyakorlatokban, rendszerhasznalati mintakban, valamint a Harmadik Fél Altal Készitett Tartalmak (a
meghatarozasat lasd aldbb) rendelkezésre allasdban bekovetkezett valtozasokat beépitsik a
Szolgaltatasainkba és a Szolgaltatasi Specifikacidinkba. A Szolgaltatdsok és/vagy a Szolgaltatasi
Specifikaciok Oracle altal aktualizalt valtozatai az On megrendelésében meghatarozott Szolgaltatasi Idészak
alatt nem csokkentik lényeges mértékben a Szolgaltatasok teljesitményszintjét, funkcionalitasat, biztonsagat
vagy rendelkezésre allasat.

1.3 Tilos a kdvetkezd8k megtétele, masokat ravenni azok megtételére, illetve engedélyezni azok megtételét
masok szamara: (a) a Szolgéaltatasokat masik személy zaklatasara hasznalni; méasik személynek sériilést
vagy anyagi kart okozni vele; valétlan, rdgalmazé, zaklatd, obszcén anyagot kézélni; szemeélyiségi jogokat
megsérteni; fanatizmust, rasszizmust, gylloletet vagy bantalmazast népszerisiteni; kéretlen tdmeges e-
maileket, levélszemetet vagy lancleveleket kildeni; vagy szellemi alkotasokra vonatkozé vagy egyéb
tulajdonjogot bitorolni; mas modon megsérteni az alkalmazand6 jogszabalyokat, rendeleteket vagy
eléirasokat; (b) benchmarking tevékenységet végezni, illetve a Szolgaltatasok rendelkezésre allasat és
teljesitményét ellendrizni, ezek eredményét kozzétenni (kivéve a Szolgaltatdsi Specifikaciokban
engedélyezett esetekben); (c) a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban a teljesitménnyel vagy sériilékenységgel
kapcsolatos tesztet elvégezni és ezek eredményét kdzzétenni az Oracle el6zetes irasbeli engedélye nélkdl,
kivéve a Szolgaltatdsi Specifikaciokban engedélyezett esetekben, valamint a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban halozatfelderitési, port- és szolgéltatasazonositasi, sérilékenység-ellendrzési, jelszéfeltdrési,
tavoli hozzaférési vagy behatolasi teszteket végezni, illetve ennek eredményét kdzzétenni; vagy (d) a
Szolgéltatasokat kiber- vagy kriptovaluta banyaszatara felhasznélni (az (a)-(d) pontok egyittesen:
,Elfogadhaté Hasznalatra Vonatkozé Szabdlyzat’). Az Elfogadhaté Haszndlatra Vonatkozé Szabalyzat
megsértése esetén — a Keretmegéllapodasban és az On megrendelésében meghatarozott jogaink
gyakorlasan tulmenden — jogunkban all helyesbitd intézkedéseket tenni, amelyek részeként eltavolithatjuk
vagy elérhetetlenné tehetjik a szabalyzatot sért anyagokat.

DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

2.1 Miutan leadasra keriilt, az On megrendelése nem vonhat6 vissza, és a megfizetett sszegek nem
kovetelheték vissza, kivéve a Keretmegallapodasban vagy az On megrendelésében szereplé eléirasoknak
megfeleléen. A megrendelésben lefektetett kifejezetten ellentétes rendelkezés hianydban a
megrendelésekben feltlintetett Szolgéltatasi dijak nem tartalmaznak adokat és koltségeket.

2.2 Ha On tallépi a megrendelt Szolgaltatasokban foglalt mennyiséget, akkor koteles haladéktalanul
megvasarolni a tébbletmennyiséget, valamint kételes haladéktalanul megfizetni azok dijat.

TULAJDONJOGOK ES KORLATOZASOK

3.1 On és az On licencbe addi fenntartjak az On Sajat Tartalmaban (a meghatarozasat lasd alabb) szerepld
és ahhoz f(iz6d6 6sszes tulajdonjogot és szellemi alkotashoz fliz6d6 jogot. Mi és licencbe addink fenntartunk
minden tulajdonjogot és szellemi alkotashoz fiz6d6 jogot a Szolgaltatasokra, azok derivativaira, valamint a
Keretmegallapodas értelmében altalunk vagy a megbizasunkbdl kifejlesztett vagy leszallitott termékekre
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vonatkozéan.

3.2 Eléfordulhat, hogy On a Szolgaltatasok hasznalata soran hozzaférhet Harmadik Féltél Szarmazo
Tartalomhoz. A megrendelésében szerepl6 ellenkezd rendelkezés hianyaban a Harmadik Féltdl Szarmazo
Tartalomra vonatkozd vagy ahhoz f(iz6d6 6sszes tulajdonjogot és szellemi alkotdsokra vonatkozé jogot,
valamint az ilyen tartalom hasznalatara vonatkozé feltételeket az On és a harmadik fél kozott létrejott
megallapodas szabalyozza.

3.3 On jogosult erre és feljogosit benniinket, hogy a Sajat Tartaimat a Szolgaltatasoknak a
Keretmegallapodasban és az On megrendelésében meghatarozott feltételek szerinti nydjtasa érdekében
hosztoljuk, felnasznaljuk, feldolgozzuk, megjelenitsiik és tovabbitsuk. On kizardlagos felelésséget vallal a
Sajat Tartalmanak pontossagaért, mindségéért, integritasaért, jogszerliségéért, megbizhatésagaért és
johiszem( felhasznalhatosagaért, valamint a Sajat Tartalmaihoz fliz6d6 6sszes olyan jog beszerzéséért,

amelyek az Oracle szamara a Szolgaltatasok teljesitéséhez szilkségesek.

3.4 A Keretmegallapodasban vagy az On megrendelésében megengedett esetek kivételével On nem
teheti, illetve nem engedheti meg masoknak az alabbiakat: (a) a Szolgaltatasok barmely részét (beleértve
a programok altal el6allitott adatstruktirakat vagy hasonlé anyagokat) moédositsak, derivativakat
készitsenek, szétbontsak, visszaforditsak, visszafejtsék, reprodukaljdk, Gjra kdzzétegyék, letdltsék vagy
masolati példanyokat hozzanak létre; (b) a Szolgéaltatdsokhoz hozzaférijenek vagy azokat az Oracle-lel
kdzvetlenll vagy kdzvetve versengd termékek vagy szolgéltatédsok létrehozasara vagy tdmogatésara
hozzék létre; vagy (c) a Szolgéltatasokat licencbe adjak, eladjak, atruhdzzéak, atengedjék, terjesszék,
kiszervezzék, iddmegosztasos vagy a szolgaltatasi iroda alapon hasznaljak, kereskedelmi célokra
hasznositsak vagy harmadik fél szamara hozzaférhetévé tegyeék.

TITOKTARTAS

Az Onnek a Szolgaltatasokban |évé Sajat Tartalma Bizalmas Informacionak tekintendé a jelen szakaszban,
az Altalanos Feltételek 8. szakaszaban és az On megrendelésében szereplé rendelkezések szerint. Az
Oracle biztositja az On Szolgaltatasokban talalhatd Sajat Tartalmanak bizalmas jellegét egészen addig,
amig az a Szolgéltatasi kdrnyezetben marad.

5. SAJAT TARTALMANAK VEDELME

5.1 A Szolgaltatdsok nyujtdsanak részeként az Oracle rendelkezésére bocsatott Sajat Tartalmak védelme
érdekében az Oracle betartfa a vonatkoz6 adminisztracios, fizikai, miszaki és egyéb, a
rendszermenedzselésre és tartalommenedzselésre vonatkozd oOvintézkedéseket, amelyek a kovetkezd
helyen érheték el: https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

5.2 Amennyiben az On Tartalmai Személyes Adatokat tartaimaznak (a vonatkozé adatvédelmi
szabdlyzatok és az aldbb meghatarozott Adatkezelési Megallapodas meghatarozasa szerint), akkor az
Oracle az aldbbiakat tartja be:

a.

53

a Szolgaltatasokra vonatkozé Oracle adatvédelmi szabalyzatot, amely a kovetkez6 helyen érhet6
el: http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; valamint

az Oracle Szolgéaltatdsaira vonatkozd, Oracle Adatkezelési Megallapodas alkalmazando
verzidjanak rendelkezéseit ( ,Adatkezelési Megallapodas”), kivéve, ha az On megrendelése
masként nem rendelkezik. Az Adatkezelési Megallapodasnak az On megrendelésére vonatkozo
verzidja (a) elérhetd a kdvetkezd helyen: https://www.oracle.com/contracts/cloud-services (mely
hivatkozas Gtjan a jelen dokumentum részét képezi), tovabba (b) az On megrendelésében
meghatarozott Szolgaltatasi Id6szak alatt hatdlyban marad. Amennyiben az Adatkezelési
Megallapodas és a Szolgéltatasi Specifikaciok szabdlyai kdzott (beleértve az Oracle barmelyik
érvényes adatvédelmi szabalyzatat) konfliktus allna fenn, Ugy az Adatkezelési Megallapodas
szabdlyai az iranyadok.

A fentiekben emlitett 5.1. és 5.2. szakaszokkal kapcsolatos kétségek elkeriilése érdekében On
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felelésséget vallal (a) a Sajat Tartalmaival kapcsolatos, valamint a Szolgaltatds részeként a Sajat
Tartalmainak (beleértve a Személyes Adatokat is) altalunk torténd feldolgozasaval kapcsolatos sziikséges
értesitések, hozzajarulasok, és/vagy engedélyek meglétéért és érvényességéért (b) a Sajat Tartalmaibol
szarmazo biztonsagi résekért és a belblik eredd esetleges kdvetkezményekért, ideértve tébbek kdzott a
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virusokat, a trojai falovakat, a férgeket és a Sajat Tartalma altal hordozott barmely egyéb kartevd
programozasi rutint, valamint (c) az On vagy az On Felhasznaldi altal a Szolgaltatasnak a
Keretmegallapodas és/vagy a megrendelése feltételeivel ellentétes céld vagy modi hasznalataért.
Amennyiben On harmadik fél részére rendelkezésre bocsatja vagy tovabbitja a Sajat Tartalmat, az Oracle
a tovabbiakban semminemi felelésséget nem vallal az Oracle ellenérzése aldl ilyen médon kikerdilt
tartalmak biztonsagéért és azok bizalmas jellegének megérzéséért.

5.4 A jelen megrendelésben (beleértve a Szolgaltatasi Specifikaciokat is) szerepld ellentétes
rendelkezés hidnyaban a Sajat Tartalmaban nem lehet olyan adat, amelynek kezelésére az Oracle-re
nézve az Adatkezelési Megallapodasban, a Szolgéltatasi Specifikaci6kban vagy a Keretmegallapodasban
eléirttol eltérd vagy tovabbi adatbiztonsagi, adatvédelmi vagy szabalyozéi kbvetelmények vonatkoznak. Ha
a Sajat Tartalma a fenti adatok barmelyikét tartalmazza (pl. bizonyos szabalyozott egészségigyi vagy
bankkartyaadatokat), az Oracle ezeket az adatokat kizarolag az On megrendelésének, az Adatkezelési
Megallapodasnak, a Szolgaltatasi Specifikaciénak és a jelen Keretmegallapodasnak a feltételei szerint
dolgozza fel. On a felel6s azért, hogy megfeleljen az ilyen adatokra esetlegesen vonatkoz6 szabalyozasi,
jogi vagy adatbiztonsagi kotelezettségeinek. Amennyiben azok szerepelnek a Szolgaltataskinalatunkban,
akkor On olyan tovabbi szolgaltatasokat vasarolhat meg téliink (példaul , Oracle Payment Card Industry
Compliance Services szolgaltatast), amelyek célja az On altal az On adataira vonatkoz6 adatvédelmi,
adatbiztonsagi és szabalyozoi kdvetelményeknek valé megfelelés.

6. SZAVATOSSAGOK, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

6.1 Az Oracle szavatolja, hogy a (i) Felh&szolgaltatasokat minden lényeges vonatkozasban a leirt
Szolgaltatasi Specifikaciok szerint nyUjtja és (i) a Szakmai Szolgaltatdsokat magas szinvonalon nydjtja a
Szolgaltatasi Specifikaciokkal sszhangban. Ha az On szamara nyuijtott Szolgaltatasokat nem a szavatolt
maédon biztositottak, Onnek haladéktalanul irasos értesitést kell killdenie az Oracle részére, amelyben leirja
a Szolgaltatasokban fellépé hianyossagokat (beleértve, adott esetben, a szolgaltataskérelem szamat,
amely értesiti az Oracle-t a Szolgaltatasok hianyossagardl).

6.2 AZ ORACLE NEM SZAVATOLJA, HOGY (A) SZOLGALTATASOK NYUJTASA HIBAMENTESEN
VAGY ZAVARTALANUL TORTENIK, VAGY HOGY AZ ORACLE KIJAVITIA AZ OSSZES
SZOLGALTATASI HIBAT, (B) A SZOLGALTATASOK MUKODNEK AZ ON SAJAT TARTALMAVAL VAGY
ALKALMAZASAIVAL VAGY BARMELY EGYEB OLYAN HARDVERREL, SZOFTVERREL,
RENDSZERREL, SZOLGALTATASSAL VAGY ADATTAL, AMELYET NEM AZ ORACLE BIZTOSIT, ES
(C) A SZOLGALTATASOK MEGFELELNEK AZ ON KOVETELMENYEINEK, ELOIRASAINAK ES
ELVARASAINK. ON TUDOMASUL VESZI, HOGY AZ ORACLE NEM ELLENORZI AZ ADATATVITELT A
KOMMUNIKACIOS LETESITMENYEKEN KERESZTUL, BELEERTVE AZ INTERNETET IS, ES A
SZOLGALTATASOK OLYAN KORLATOZASOKKAL, KESESEKKEL ES EGYEB PROBLEMAKKAL
JARHATNAK, AMELYEK AZ ILYEN KOMMUNIKACIOS LETESITMENYEK HASZNALATABOL
ADODNAK. AZ ORACLE NEM FELELOS SEMMILYEN KESEDELEMERT, SZALLITASI HIBAERT VAGY
EGYEB KARERT, AMELY AZ ILYEN JELLEGU PROBLEMAKBOL ERED. AZ ORACLE NEM FELELOS
SEMMILYEN PROBLEMAERT, AMELY A SZOLGALTATASOK TELJESITMENYEVEL, MUKODESEVEL
VAGY BIZTONSAGAVAL KAPCSOLATOS, AMELY AZ ON SAJAT TARTALMABOL, ALKALMAZASABOL
VAGY HARMADIK FELTOL SZARMAZO TARTALOMBOL ADODIK.

6.3 A SZOLGALTATASI SZAVATOSSAG BARMELY MEGSERTESEVEL KAPCSOLATBAN AZ ON
KIZAROLAGOS JOGORVOSLATA ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE AZON HIBAS
SZOLGALTATASOK KIJAVITASARA TERJED KI, AMELYEK A SZAVATOSSAG MEGSERTESET
OKOZTAK, VAGY, HA AZ ORACLE NEM KEPES LENYEGESEN KORRIGALNI A HIANYOSSAGOT
UZLETILEG ESzZSZERU MODON, ON FELMONDHATJA MEGSZUNTETHETI A HIBAS
SZOLGALTATASOKAT ES AZ ORACLE VISSZATERITI AZ ON SZAMARA A MEGSZUNTETETT
SZOLGALTATASOKERT FIZETETT DIJAKAT, AMELYEKET ON ELOZETESEN TELJESITETT AZ
ORACLE SZAMARA A FELMONDAS HATALYBALEPESENEK NAPJAT KOVETO IDOSZAKRA
VONATKOZOAN.

6.4 A JOGSZABALYOK ALTAL NEM TILTOTT MERTEKIG EZEK A SZAVATOSSAGOK
KIZAROLAGOSAK ES NINCS SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY BELEERTETT SZAVATOSSAG
VAGY FELTETEL SEM SZOFTVERRE, HARDVERRE, RENDSZEREKRE, HALOZATOKRA,
KORNYEZETRE VONATKOZOLAG, SEM A FORGALMAZHATOSAGOT, SEM A MEGFELELO
MINOSEGET, SEM AZ ADOTT CELRA VALO HASZNALHATOSAGOT ILLETOEN.

License_Online TOMA _v070124 HU_HUN Oldalszam: 21/ 33



7. A FELELOSSEG KORLATOZASA

7.1 EGYIK FEL SEM FELELOS SEMMILYEN KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES KARERT
(LLUCRUM CESSANS”, AZAZ ELMARADT HASZON), VAGY BARMILYEN BEVETEL- VAGY
NYERESEGKIESESERT (KIVEVE A JELEN MEGALLAPODAS SZERINTI  DIJAKAT),
ADATVESZTESERT, ILLETVE AZ  ADATHASZNALATI  LEHETOSEG(EK) ESETLEGES
MEGHIUSULASAERT.

7.2 AZ ORACLE MAXIMALIS FELELOSSEGE A JELEN MEGALLAPODASBOL VAGY AZ ON
MEGRENDELESEBOL EREDO VAGY AZ AZOKKAL KAPCSOLATOS OSSZES KAROKERT
SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM HALADHATJA MEG OSSZESSEGEBEN AZ ORACLE
SZAMARA TENYLEGESEN MEGFIZETETT OSSZEGEKET A MEGRENDELES ERTELMEBEN
NYUJTOTT SZOLGALTATASOKERT, AMELY A KOVETELES ALAPJAT KEPEZI AZON TIZENKET (12)
HONAPOS IDOSZAKBAN, AMELY KOZVETLENUL MEGELOZI AZT AZ ESEMENYT, AMELY
ELOIDEZTE A SZOBAN FORGO KOVETELEST, LESZAMITVA BARMILYEN VISSZATERITEST VAGY
KREDITET, AMELYET ON AZ ORACLE-TOL KAPOTT AZ ILYEN MEGRENDELES ALAPJAN. AZ
ORACLE DIJAI TUKROZIK AZ ITT FOGLALT KORLATOZAST.

8. JOGBITORLASSAL KAPCSOLATOS KARTERITESRE VONATKOZO TOVABBI FELTETELEK

8.1 Amennyiben az Oracle a Szolgaltatd, és él az Altalanos Feltételek 5.2. szakasza szerinti
licencfelmondasi lehet6séggel és visszakéri a szolgaltatas részét képezd anyagot, ideértve Oracle
Szoftvert is, akkor az Oracle visszatériti az adott anyagra elére medfizetett és fel nem hasznalt dijakat.
Abban az esetben, ha az Anyag egy harmadik félt6l szarmazd technoldgia, és a harmadik fél altal biztositott
licenc feltételei nem teszik lehetévé az Oracle szamara a licenc felmondését, akkor az Oracle 30 napos
elézetes irasbeli értesitéssel megsziintetheti az adott Anyaghoz kapcsolédé Szolgaltatasokat, és
visszatériti az adott Szolgaltatasokért On altal elére megfizetett, de fel nem hasznalt dijakat.

8.2  Nem kartalanitjuk Ont az olyan jogbitorlasi karigényekkel kapcsolatban, amelyek Harmadik Féltél
Szarmazé Tartalombdl, vagy egy harmadik fél altal izemeltetett portalr6l vagy a Szolgaltatasokon keresztil
vagy azok keretében az On rendelkezésére bocsatott vagy On altal hozzaférhetd egyéb kiilsd forrasokbol
(pl. egy harmadik fél altal Uzemeltetett blog vagy férum kodzosségi média bejegyzései, egy
hiperhivatkozason keresztil megnyitott, harmadik fél altal izemeltetett weboldal, kiilsés adatszolgaltatoktol
szarmaz6 marketingadatok sth.) szarmazé anyagbdl erednek.

8.3 Az Altalanos Feltételek 5.6. szakaszanak els6 mondataban szerepl6 ,felhasznaldéi dokumentacié”
magaban foglalja a Szolgaltatas megrendelésében hivatkozott Szolgéaltatasi Specifikaciot.

9. IDOTARTAM ES FELMONDAS
9.1 A Szolgaltatasokat a megrendelésben megadott Szolgaltatasi Idészakra nyujtjuk.

9.2  Felfiiggeszthetjikk az On és/vagy az On felhasznaldinak a Szolgéaltatasokhoz térténd hozzaférését,
amennyiben Ggy gondoljuk, hogy (a) a Szolgéltatadsok funkcionalitdsat, biztonsagat, integritdsat vagy
rendelkezésre allasat, illetve a Szolgaltatadsokban tarolt tartalmakat, adatokat vagy alkalmazasokat sulyos
veszély fenyegeti; (b) On vagy az On felhasznaldi torvénytelen cselekedetre hasznaljak a Szolgaltatasokat
vagy annak érdekében veszik igénybe; (c) megszegték az Elfogadhaté Hasznélatra Vonatkozé
Szabalyzatot vagy (d) On hamis fiok- vagy fizetési adatokat adott meg, vagy a digitalis fizetési modjat
elutasitottak. A hozzaférés felfiiggesztésérsl elézetesen értesitjilk Ont, ha erre a jogszabalyok lehetéséget
biztositanak, és ez a gyakorlatban is indokolt és kivitelezhetd. A vonatkozé mikédési képességgel
rendelkezé Szolgéaltatasok esetében az Oracle észszerl eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a
felfiggesztést csak a Szolgaltatasoknak a felfiggesztést okoz6 problémaval kapcsolatos részére
korlatozza. Ha a felfliggesztést kivaltd ok megsziintetésérél meggy6z6édtink, akkor észszer(
erbfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy a Szolgaltatast a lehetd legrdvidebb idén beldl
helyreallitsuk. A felfiiggesztési idészak alatt On a Sajat Tartalmat tovabbra is elérheti olyan allapotban,
amilyen allapotban az a felfiiggesztés napjan volt. A jelen szakasz szerinti felfliggesztés nem mentesiti Ont
fizetési kotelezettségei alol.

9.3 Ha barmelyikiink a Keretmegallapodas vagy a megrendelés Iényeges feltételét megsérti és ennek
orvoslasat elmulasztja a szerz6désszegésre vonatkozd, irasbeli értesitést kdveté 30 napon belll (az alabbi
14.1. szakasznak megfeleléen), a masik fél (a) a megrendelés feltételeinek megsértése esetén
felmondhatja azt a megrendelést, amelynek alapjan a jogsértés tortént; vagy (b) a Keretmegallapodas
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megsértése esetén felmondhatja a Keretmegallapodast, illetve a Keretmegallapodas értelmében leadott
barmely megrendelést. Ha az el6z6 mondatban meghatarozottak szerint megsziintetiink barmely
megrendelést, On kételes 30 napon beliil megfizetni az ilyen felmondas elétt felhalmozott minden ésszeget,
valamint a megsziintetett megrendelés(ek) még medgfizetetlen Osszegét, a kapcsolédd adokkal és
koltségekkel egyltt. Nem beleértve a fizetetlen dijak megfizetésére vonatkozé kotelezettséget, a vétlen fél
sajat beldtasa szerint hatdrozhat ugy, hogy meghosszabbitia a 30 napos idészakot addig, amig a
feltételeket megsérté fél folyamatosan megteszi az észszerlien elvarhatd eréfeszitéseket a
szerz6désszegés orvoslasa érdekében. On elfogadja, hogy amennyiben On a Keretmegallapodas és/vagy
Megrendelése alapjan mulasztast kévet el, On nem hasznalhatja a megrendelt Szolgaltatasokat.

9.4 On a Sajat Tartalmat a Szolgaltatasi Id6szakot kévetéen (a Szolgaltatasi Idészak végén meglévé
allapotban) elérhetévé tessziik Onnek a Szolgaltatasi Specifikdcidban meghatarozott adatiekérési
id6tartam erejéig. Az adatlekérési id6szakot kdvetben, és a jogszabaly altal megkodvetelt esetek kivételével,
toréIni fogjuk az On Sajat Tartalmat, amely a Szolgaltatasokban maradt. Adattorlési gyakorlatainkrél
részletesebben a Szolgaltatasi Specifikaciékban olvashat.

10. HARMADIK FELEKTOL SZARMAZO TARTALOM, SZOLGALTATASOK ES WEBHELYEK

10.1 A Szolgaltatasok hasznalata soran Onnek lehetésége nyilhat ra, hogy hivatkozzon vagy tovabbitson
Sajat Tartalmat vagy Harmadik Féltél Szarmazé Tartalmat vagy egyéb mdédon hozzaférhessen harmadik
felek altal Gzemeltetett webhelyekhez, platformokhoz, tartalmakhoz, termékekhez, szolgéltatasokhoz és
informacidkhoz (,Harmadik Félt6l Szarmazd Szolgaltatas”). Az Oracle nem ellenérzi a Harmadik Fél
Tartalmait és a Harmadik Félt6l Szarmazé Szolgaltatasokat, és azokért nem vallal felel6sséget. A Harmadik
felelés, amennyiben az Oracle hasznal ilyen Harmadik Féltél Szarmazé Szolgaltatast az On nevében a
Szolgaltatasok nyujtasanak megkénnyitésére, egyediil az On feleléssége, hogy az ilyen hozzéaférés és
hasznélat — a jelszavakat, hitelesit adatokat és kiadott vagy masképp elérhetvé tett tokeneket is beleértve
— az adott szolgaltatas hasznalati és hozzaférési feltételei alapjan engedélyezett legyen. Amennyiben On
a Sajat Tartalmat vagy Harmadik Félt6l Szarmazoé Tartalmat a Szolgaltatasokrol atviszi vagy atviteti
Harmadik Féltél Szarmaz6 Szolgaltatasra vagy mas helyre, az az On és nem az Oracle altali terjesztésnek
szamit.

10.2 A Szolgaltatasok lehetévé tehetik az On szamara, hogy kapcsolddjon harmadik felek méas
webhelyeihez, tartalmahoz, termékeihez, Szolgaltatdsaihoz és informacidihoz, a Sajat Tartalmat ezekre
tovabbitsa, vagy egyéb modon elérje 6ket. Az Oracle nem ellendrzi az ilyen webhelyeket vagy barmely
ilyen tartalmat, termékeket, Szolgaltatasokat és informaciét, amely a Szolgéaltatasokon keresztil
hozzaférheté vagy rendelkezésre all és nem felel6s ezekért, és On viseli az 6sszes olyan kockazatot, amely
az ilyen webhelyekhez, harmadik félt6l szarmazé tartalomhoz, termékekhez, szolgéltatdsokhoz és
informacidkhoz valé hozzéaféréssel és ezek hasznalataval kapcsolatos.

10.3 On tudomasul veszi, hogy (a) a Harmadik Féltsl Szarmazé Tartalom jellege, tipusa, minésége és
elérhetésége a Szolgaltatasi Id6szak alatt barmikor megvaltozhat, és (b) a Szolgéltatasok azon funkcioi,
amelyek Harmadik Féltél Szarmazé Szolgaltatasokkal mikodnek egydtt, mint példaul a Facebook ™,
YouTube™ és Twitter™ stb., a harmadik felek adott alkalmazéasprogramozasi feluleteinek (API) a
Szolgaltatasokkal torténé hasznélatra vald folyamatos rendelkezésre allasatol figgenek. Az Oracle
frissitheti, megvéltoztathatja vagy médosithatja a jelen Megallapodas értelmében adott Szolgéaltatasokat az
ilyen Harmadik Félt6l Szarmazé Tartalom, Harmadik Félt6l Szarmazé Szolgaltatasok vagy API-k
megvaltozasa vagy rendelkezésre nem allasa miatt. A Harmadik Féltél Szarmazoé Tartalmat, Harmadik
Féltél Szarmazé Szolgaltatasokat vagy APIl-kat érinté barmely valtoztatasok, beleértve elérhetéségiiket
vagy elérhetetlenségiilket a Szolgaltatasi 1dészak alatt nem befolyasolja az On kételezettségeit a jelen
Megaéllapodas vagy a vonatkozd megrendelés értelmében, és On nem jogosult semmilyen visszatéritésre,
jovéirasra vagy egyéb kartéritésre barmely ilyen valtoztatas miatt.

11. A SZOLGALTATASOK FELUGYELETE, ELEMZESEK ES ORACLE ALTAL BIZTOSITOTT
SZOFTVEREK

11.1 Folyamatosan feligyeljik a Szolgaltatasokat, hogy lehetévé tegylk a Szolgaltatasok mikodtetését,
hogy megoldhassuk az On szolgéaltataskérelmeit, hogy észlelhessiik és megoldhassuk a Szolgéltatasok,
valamint a Szolgaltatdsokon bellil barmely tartalom, adat vagy alkalmazas miikoddképességét,
biztonsagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat fenyegeté veszélyeket, és hogy észlelhessiik a
torvénytelen cselekedeteket vagy az Elfogadhaté Haszndlatra Vonatkozd Szabalyzat megsértését, és
reagalhassunk azokra. Az Oracle felligyeleti eszkdzei nem gyijtik be és nem taroljak el az On Szolgaltatasi
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kornyezetben taldlhatd Sajat Tartalmait, kivéve ha arra a fent emlitett célokbol szilkség van. Az Oracle nem
figyeli és nem préobalja megoldani az On vagy az On Felhasznaléi altal biztositott olyan nem Oracle
szoftverekkel kapcsolatos problémakat, amelyeket a Szolgaltatasi kdrnyezetben tarolnak, illetve abban
vagy azon keresztiil futtatnak. Az Oracle feliigyeleti eszkdzei altal gy(ijtétt informacio (kivéve az On Sajat
Tartalmat) arra is hasznalhato, hogy segitse az Oracle termék- és szolgaltatas-portfolidjanak kezelését,
hogy segitse az Oracle-t, hogy termék- és szolgaltatas-kinalatanak hianyossagait kezelje, valamint a
licencek kezelése céljabol.

11.2 Mi (a) statisztikai és egyéb informacidkat allithatunk 6ssze a Szolgaltatasok teljesitményével,
mikodtetésével és hasznalataval kapcsolatban, és (b) a Szolgaltatasbol szarmazé adatokat 6sszesitett
formaban hasznalhatjuk biztonsagi és miveleti iranyitési célbdl, hogy statisztikai elemzéseket hozzunk
létre, valamint kutatasi és fejlesztési célokbol (az (a) és (b) kikdtések a tovabbiakban egyiittesen:
,Szolgaltatasi Elemzések”). Fenntartjuk a Szolgaltatasi Elemzésekhez fiz6d6 6sszes szellemi alkotasokra
vonatkozé jogot.

11.3 LehetSséget biztosithatunk Onnek arra, hogy bizonyos Oracle Altal Biztositott Szoftvereket (az
aldbbiakban meghatarozottak szerint) a Szolgaltatasokkal valé hasznalatra szerezzen be. Hacsak nem
hatarozzuk meg, hogy az Oracle Altal Biztositott Szoftverre kiilén feltételek vonatkoznak, az Oracle Altal
Biztositott Szoftver a Szolgaltatasok részeként keriil rendelkezésre bocsatasra, és On nem kizarolagos, az
egész vilagra kiterjedd, korlatozott jogot kap arra, hogy kizarélag a Szolgaltatasok hasznalatanak
elésegitése céljabol, a Keretmegallapodasban és az On megrendelésében meghatarozott feltételek szerint
hasznélja az adott Oracle Altal Biztositott Szoftvereket, illetve engedélyezze azok hasznéalatat Felhasznaloi
részére. Az On Oracle Altal Biztositott Szoftverek hasznalatahoz f(iz6d6 joga az alabbi események koziil a
korabban bekdvetkezd idépontjaban sziinik meg: az altalunk — webes fellleten vagy egyéb médon — kiildétt
felmondas napja, vagy az Oracle Altal Biztositott Szoftverekhez kapcsolédd Szolgaltatasok
megsz(inésének napja. A Keretmegallapodas semmilyen modon nem korlatozza az On jogét a kiilonallo
feltételek alapjan licencbe vett Oracle Altal Biztositott Szoftverek barmely részének felhasznalasara.

12. HARDVERESZKOZOK

A jelen 12. szakasz (Hardvereszktzok) feltételei csak a Hardvereszkodzt tartalmazé megrendelésre
vonatkoznak.

12.1 Az On megrendelése tartalmazhat egy Hardvereszkozt (az alabbiakban meghatarozottak szerint),
amelyet On a vonatkozé Szolgaltatasokkal egylitt hasznalhat a Szolgéaltatasi Specifikacidkban leirtak szerint.
A Keretmegallapodas és az On megrendelésének feltételei (beleértve a Szolgéltatasokra vonatkozd
feltételeket is) a Hardvereszkozokre, az Operacidos Rendszerre és a Beagyazott Szoftverre (mindkettd az
alabbi meghatarozas szerint) vonatkoznak, kivéve, ha a jelen 12. szakasz kifejezetten masként rendelkezik,
vagy ha a feltételek jellegiknél fogva nem alkalmazhatok a Hardvereszkézokre.

122 A Hardvereszkozokre korlatozott szavatossagot vallalunk a
http://www.oracle.com/contracts/hardware  oldalon elérhet6 ,Oracle Hardverszavatossag” cimi
dokumentumban leirtak szerint. Az Oracle Hardverszavatossagban bekdvetkezett barmely valtozas nem
vonatkozik arra a Hardvereszkdzre amelyet a valtozas elétt rendeltek.

12.3 A Hardvereszkdzdkre vonatkozé miszaki tamogatasi szolgaltatdsokat a szolgaltatasi
specifikaciokban és/vagy a miszaki tamogatasi szolgaltatasok nyujtasanak idépontjaban hatalyos Oracle
Hardver- és Rendszertamogatasi Szabalyzatban (elérheté a http://www.oracle.com/contracts/hardware
oldalon) leirtaknak megfeleléen nyuijtjuk.

12.4 A 8. szakasz szerinti Hardvereszkdzokkel kapcsolatos kartalanitasunk tekintetében, az Altalanos
Feltételek 5.2. szakaszanak rendelkezései ellenére, ha Ugy véljik, vagy megallapitast nyer, hogy a
Hardvereszk6z (vagy annak egy része) sértette egy harmadik fél szellemi alkotdsokra vonatkozo jogat,
valaszthatjuk, hogy kicseréljik vagy médositjuk a Hardvereszkdzt (vagy annak egy részét), hogy ne
bitorolja a jogokat (mikdzben Iényegében megérzi annak hasznossagat vagy funkcionalitasat), vagy jogot
szerezhetiink a tovabbi hasznalatra, vagy ha ezek az alternativak Gizletileg nem észszeriiek, eltavolithatjuk
a vonatkoz6 Hardvereszkozt (vagy annak egy részét), és visszatérithetjik a Hardvereszkdz nettd konyv
szerinti értékét.
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12.5 A ,Hardvereszkdz” egy olyan hardver, amely megfelel az alabbi két kbvetelménynek: (a) a hardvert
a Szolgaltatasok kezelik vagy a Szolgaltatdsok részeként hasznaljak, és (b) a hardvert az Oracle
Hardvereszkdzként jel6li ki. A Hardvereszkdzok tulajdonjoga az On részére torténé kiszallitaskor szall at
Onre, hacsak a megrendelése masként nem rendelkezik.

12.6 Az ,Operéaciés Rendszer’ azt a szoftvert jeloli, amely a Hardvereszkdzt kezeli. On kizardlag a
Hardvereszkdzzel egyitt szallitott Operacidos Rendszer (és a miszaki tamogatasi szolgaltatasainkon
keresztiil beszerzett frissitések) hasznalatara jogosult, a Hardvereszkdzbe beépitve és annak részeként,
valamint a Hardvereszkozzel egyltt szallitott vagy azon talalhaté licencszerz6dés(ek) feltételei szerint. A
licencszerz6dések aktudlis valtozatai a Hardvereszkdz dokumentécidjaban talalhatok.

12.7 A ,Beagyazott Szoftver” minden olyan szoftvert és programozhaté kodot jeldl, amely be van agyazva
vagy integralva van a Hardvereszkdzbe, és lehetévé teszi a Hardvereszk6z mikddését. A Beagyazott
Szoftverbe nem tartozik bele, és Onnek nincs hasznalati joga a kdvetkezékhoz: (a) diagnosztikai,
karbantartasi, javitasi vagy miszaki tamogatasi szolgaltatasok céljait szolgald kod vagy funkcio; vagy (b)
kilén engedéllyel rendelkezd alkalmazasok, fejlesztéi eszkdzok, rendszerkezel6 program, vagy egyéb
olyan kéd, amelyet kiilén engedélyezéssel mi kezeliink vagy egy harmadik fél kezel. On korlatozott, nem
kizarolagos joggal rendelkezik a Hardvereszkbzzel egyiitt szallitott Beagyazott Szoftver (és a miszaki
tamogatasi szolgéltatasainkon keresztill beszerzett frissitések) hasznalatara, kizarélag a Hardvereszkdzbe
beépitve és annak részeként, valamint a Hardvereszkdzzel egyitt vagy azon és/vagy a vonatkozo
dokumentacidban megadott feltételek szerint.

12.8 Mi és a licencbe ad6 partnereink megtartjuk az Operaciés Rendszerhez és a Beéagyazott
szoftverekhez kapcsoldédd szellemi alkotasokra vonatkozé jogokat. A Hardvereszkoz tartalmazhat olyan
harmadik féltél szarmazd technolégiat, vagy megkovetelheti annak hasznalatat, amelyet a
Hardvereszkozzel egytutt biztositanak vagy el6re telepitenek ra. A harmadik féltél szarmazo technologiat
olyan feltételek szerint engedélyezziik, amelyeket (i) a Hardvereszktzzel egyitt vagy azon, (ii) a vonatkoz6
termékdokumentacioban, (iii) az ,olvassel” fajlokban, vagy (iv) az értesitési fajlokban adhatunk meg Onnek.
A harmadik fél technologidjanak kulén licencfeltételek szerinti hasznalatara vonatkozd jogat a
Keretmegallapodas semmilyen médon nem korlatozza. Nem véllalunk szavatossagot és nem nyujtunk
miszaki tamogatasi szolgaltatasokat ehhez a harmadik félt6l szarmazo technolégiahoz.

12.9 Az Operacios Rendszer vagy a Beéagyazott Szoftver kulon elemeket tartalmazhat, amelyeket az
,olvassel’ fajl, az értesitési fajlok vagy a vonatkozé dokumentacié hataroz meg, és amelyekre nyilt
forrdskddu vagy hasonld licencfeltételek vonatkoznak. A Keretmegéllapodds semmilyen moédon nem
korldtozza az Operacidés Rendszer és a Beagyazott Szoftver hasznélatdra vonatkoz6 jogat az adott
feltételek szerint. Az ilyen kilonallé elemekre vonatkozé megfelel6 feltételek megtalalhaték az ,olvassel”
fajlokban, értesitési fajlokban vagy az Operaciés Rendszerrel és a Beagyazott Szoftverrel egyitt jard
dokumentacidban. Az olyan szoftverek vonatkozasaban, (i) amelyek az Operacios Rendszerek vagy a
Beagyazott szoftverek a részét képezik, és (ii) amelyeket On binaris formaban kap téliink, és (iii) amelyek
olyan nyilt forraskodu licenc alapjan hasznalhaték, amely feljogositja Ont az adott binaris fajl forraskodjanak
beszerzésére, On itt szerezheti be a vonatkozo forraskod egy példanyat: https://oss.oracle.com/sources/
vagy http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Ha On nem kapta meg a binaris fajl mellé a szoftverhez
tartozo forraskddot, akkor irasban kérheti a forraskdd fizikai adathordozon torténd kiszallitasat az utdbbi
webhely ,Forraskddra Vonatkozo irasbeli Ajanlat” cimii szakaszaban foglalt utasitasoknak megfeleléen.

13. TOVABBI EXPORTFELTETELEK

On tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok a tervezésiiknél fogva az On tényleges féldrajzi helyétdl
flggetleniil lehetévé teszik az On és az On Felhasznaloi szamara a Szolgaltatashoz térténd hozzaférést,
valamint hogy az On Sajat Tartalméat athelyezze a Szolgaltatasbol méas helyre (pl. a Felhasznalok
munkaallomasaira) és forditva. On kizardlagos felelésséget vallal a Felhasznalok fidkjainak
engedélyezéséért és kezeléséért a kilonbdzd foldrajzi terlileteken, valamint az exportellenérzésért és a
Sajat Tartalmanak foldrajzi terlletek kozotti tovabbitasaért.

14. ERTESITESEKRE VONATKOZO TOVABBI FELTETELEK

14.1 A jelen Keretmegallapodassal kapcsolatos barmely értesitést az Altalanos Feltételek 14.
szakaszaban meghatarozott médon irasban kell a masik fél szamara eljuttatni.

14.2 A Szolgéltatasokat hasznalo tgyfeleink szamara az értesitéseket eljuttathatjuk a Szolgéaltatdsokhoz
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15.

16.

tartoz6 Oracle portalra kitett altalanos hirdetmény formajaban, a konkrét személyre sz6l6 értesitéseket (a)
a felhasznaldi fiok adatok koézott szerepld e-mail-cimre kuldott e-mailben vagy (b) levélpostai vagy
bérmentesitett postai killdeményben a felhasznaldi fiokinformaciok k6zott megadott cimre kildve.

14.3 On feliratkozhat az Oracle FelhShoszting- és SzolgaltatasnyUijtasi Szabalyzat és az Adatkezelési
Megallapodas (valamint az Oracle altal elérhetévé tett egyéb Szolgaltatési Specifikaciok) frissitéseinek
értesitéseire a kdvetkez6 cimen: http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

EGYEBEK

15.1 Mi egyéni véllalkozok vagyunk, és mindkét fél egyetért abban, hogy a felek kdzott semmilyen
tarsulasi viszony, vegyesvallalati vagy megbizotti kapcsolat nem all fenn.

15.2 Uzleti partnereink és az egyéb harmadik felek — beleértve azokat a harmadik feleket, amelyekkel a
Szolgéltatasok integracios kapcsolatban allnak, illetve az olyan harmadik feleket, amelyeket On azért
szerzddtetett, hogy tanacsadasi vagy implementacids szolgaltatasokat vagy a Szolgaltatasokkal
kommunikalé alkalmazasokat biztositsanak — fiiggetlenek az Oracle-t6l , és nem az Oracle megbizottai. A
sajat esetleges ajanlasunk ellenére sem vallalunk felel6sséget vagy kotelezettséget a Szolgéaltatasokkal,
az On Sajat Tartalmaval kapcsolatos olyan problémak megoldasaért, amelyek a fent emlitett tzleti
partnerek vagy harmadik felek tevékenységébdl vagy mulasztasaibol erednek, kivéve, ha az adott uzleti
partner vagy harmadik fél a Keretmegallapodas értelmében a vellink kotott alvallalkozoi szerz6dés
keretében nyujtja a Szolgaltatasokat vagy mas modon kapcsolatban all az Oracle-lel a kotelezettségei
teljesitése tekintetében, és ilyen esetben is csak olyan mértékben, amilyen mértékben felelsséget
vallalnank a Keretmegallapodas értelmében Szolgaltatasokat nyujté human eréforrasaink munkajaért.

15.3 Kizarolag On a felelés azért, hogy mielétt a Keretmegallapodas hatalya ala tartozé megrendelést ad
le, elddntse, hogy a Szolgaltatasok megfelelnek-e az On miszaki, Uzletviteli és szabalyozasi
kévetelményeinek. Az Oracle egyiittmiikddésével segiti az On eréfeszitését annak megéllapitasara, hogy
a normal Szolgéltatasok hasznédlata megfelel-e a szdéban forgd kovetelményeknek. Tovabbi dijak
vonatkoznak az Oracle altal végzett barmely tovabbi munkara vagy a Szolgaltatasok megvaltoztatasara.
Tovébbra is kizarélag On felel6s a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos szabalyozéi el6irasoknak valo
megfelelésért.

15.4 A felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy a Keretmegallapodas és az On Oracle felé leadott
megrendelése felvaltja barmely megrendelés, beszerzés, internetes portél, vagy méas hasonlé nem Oracle
dokumentum feltételeit és semmilyen nevezett megrendelésben, portdlon vagy egyéb nem Oracle
dokumentumban nevezett feltétel nem alkalmazand6 a Szolgéltatasokra. Ha barmely megrendelés és a
Keretmegallapodas rendelkezései nem egyeztetheték Ossze, akkor a megrendelés élvez els6bbséget
azzal, hogy amennyiben kifejezetten masként nem szerepel egy adott megrendelésben, az Adatkezelési
Megallapodas feltételei elsébbséget élveznek a megrendelés barmely 0sszeegyeztethetetlen feltételeivel
szemben. A Keretmegallapodas és a jelen vonatkozo megrendelések nem maédosithatok, és a benne foglalt
jogokat és korlatozasokat nem lehet megvaltoztatni vagy nem lehet réluk lemondani, kivéve az On és az
Oracle erre feljogositott képvisel6i altali irasban alairt vagy online médon jévahagyott modositas esetén;
az Oracle azonban frissitheti a Szolgéltatasi specifikacidkat, beleértve a frissitett dokumentumok
kozzétételét az Oracle weboldalain. A jelen Keretmegéllapodds semmilyen harmadik félre vonatkozé
kedvezményezetti viszonyt nem hoz létre.

A MEGALLAPODASBAN HASZNALT FOGALOMMEGHATAROZASOK

16.1 ,Oracle Szoftver”: olyan szoftverligyndk, alkalmazas vagy eszkdz, amelyet az Oracle kifejezetten
abbdl a célbdl tesz elérhetévé és letdlthetévé az On szaméra, hogy megkonnyitse Onnek a
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, azok miikddtetését és/vagy azokkal valé hasznalatat.

16.2 ,Programdokumentacié™ a Szolgaltatasokhoz vagy barmely Oracle Szoftverhez kapcsol6do
felhasznaloi kézikdnyvek, sugdablakok és olvassel fajlok gyUjté elnevezése. A dokumentaciét On elérheti
online a http://oracle.com/contracts weboldalon vagy az Oracle altal megadott méas cimen.

16.3 ,Szolgéltatasi Specifikaciok” az On megrendelésében szereplé Szolgaltatasokra vonatkozd
alabbi dokumentumo(ka)t jelenti: (a) az Oracle Felh6hoszting- és Szolgaltatasnyujtasi Szabalyzat, a
Programdokumentacid, az Oracle szolgéltatasleirasai és az Oracle Vallalati Biztonsagi Gyakorlatai; (b) az
Oracle adatvédelmi szabalyzata; valamint (c) az On megrendelésének részét képezé vagy abban
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hivatkozott minden egyéb Oracle dokumentum. Az alabbiak nem vonatkoznak az On megrendelésében
esetlegesen szerepld, nem felhdjellegili Oracle Szolgaltataskinalatokra (példaul szakmai szolgaltatasokra):
az Oracle Felh6hoszting- és Szolgéltatasnyujtasi Szabalyzat és a Programdokumentacio. Az aldbbiak nem
vonatkoznak semmilyen Oracle Altal Biztositott szoftverre: az Oracle FelhShoszting- és
Szolgéltatasnyujtasi Szabalyzata.

16.4 ,Harmadik Féltél Szarmazé Tartalom”: minden olyan az Oracle-6n kiviili harmadik fél forrasoktol
szarmazo vagy t6le szerzett szoftvert, adatot, szdveget, képet, hanganyagot, videdt, fényképet, illetve
egyéb tartalmat vagy anyagot jelent, barmilyen formaban, amely az On rendelkezésére all azaltal, azon
belul vagy azzal egyitt, hogy On a Szolgaltatasokat hasznalja. Példak a Harmadik Félt6l Szarmazo
Tartalomra: k6z6sségi halozati szolgaltatasokbdl szarmazé adatfolyamok, blogbejegyzésekbdl szarmazoé
RSS hirfolyamok, Oracle adatpiacok és -kdnyvtarak, szétarak, valamint marketingadatok. Harmadik Féltél
Szarmazé Tartalomba tartozik minden olyan harmadik féltél szarmazd anyag, amelyet a Szolgaltatasok
vagy mas Oracle altal biztositott eszk6z hasznalata révén ér el és jut hozza.

16.5 ,Felhasznal6k”: azok az alkalmazottak, szerzédéses vallalkozok és végfelhasznalok — esettél
fliggéen —, akik az On engedélye alapjan vagy az On nevében jogosultak a Felhészolgaltatasok
hasznélatara a Keretmegallapodas vagy az On altal leadott megrendelés szerint. Azon Szolgaltatasok
tekintetében, amelyeket kifejezetten arra a célra terveztek, hogy az On ligyfelei, megbizottjai, vasarl6i és
egyéb harmadik felek hozzaférhessenek a Felhészolgaltatasokhoz az Onnel térténd kommunikéacio
érdekében, az ilyen harmadik felek ,Felhasznalok”-nak mindsiilnek a Keretmegallapodasban és az On
megrendelésében meghatarozott feltételek szerint.

16.6 A ,,Sajat Tartalom” kifejezés minden olyan szoftvert, adatot (beleértve a Személyes Adatokat),
szbveget, képet, hanganyagot, videot, fényképet, nem Oracle-t6l szarmazé vagy harmadik felektdl
szarmaz6 alkalmazasokat, egyéb tartalmat és anyagot jelenti (barmilyen formaban), amelyet On vagy az
On felhasznaloi biztositanak, és amelyek a Szolgéltatasban foglalnak helyet vagy azon keresztiil futnak. A
Keretmegallapodas alapjan nyujtott Szolgaltatdsokat, valamint az Oracle Szoftvereket, egyéb Oracle
termékeket és szolgéltatasokat, az Oracle szellemi alkotdsra vonatkozé jogait, és mindezek derivativait
nem foglalja magaban a ,Sajat Tartalom” kifejezés. A Sajat Tartalom magaba foglal minden olyan Harmadik
Féltél Szarmazé Tartalmat is, amit On hoz a Szolgéltatasba, a Szolgaltatasok vagy az Oracle altal biztositott
mas eszkdzok hasznélata révén.

16.7 A jelen C Mellékletben nagy kezdébetlivel szerepl6, de nem meghatarozott fogalmak jelentése az
Altalanos Feltételekben meghatéarozott jelentés.
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S MELLEKLET - Szolgaltatasok

A jelen Szolgaltatasi Melléklet (,S Melléklet’) azon Altalanos Feltételekre vonatkozik, amelyhez csatoltak. Az
Altalanos Feltételek és a jelen S Melléklet a csatolt P, H, C és OSSS Mellékletekkel egyiitt alkotja a
Keretmegallapodast. Jelen S Melléklet az Altalanos Feltételekkel egy idében veszti el hatalyat.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. A ,Szolgaltatasok” jelentése tanacsadas, ligyféltamogatasi szolgaltatasok (az oktatast is beleértve)
vagy egyéb szakmai szolgaltatdsok, amelyeket az Oracle-t6l a jelen S Melléklet értelmében
megrendelnek.

1.2. A jelen S Mellékletben nagy kezddbetiivel szerepl6, de nem meghatarozott fogalmak jelentése az
Altalanos Feltételekben meghatarozott jelentés.

2. BIZTOSITOTT JOGOK

2.1. Valamennyi dij megfizetésével Onnek nem kizardlagos, nem atruhazhato, jogdijmentes, az egész
vilagra kiterjedd, korlatozott hasznalati joga van a jelen S Melléklet szerinti megrendelés szerint a
Szolgéltatasokra és az Oracle 4&ltal kifejlesztett és nydjtott minden termékre vonatkozdan
(,Szolgaltatasok és eredménytermékek”), feltéve, hogy azokat belsé izletviteli céljaira hasznalja fel.

2.2. On engedélyezheti megbizottjai és szerzédéses vallalkozoi szamara a Szolgaltatasok és
eredménytermékek hasznalatat belsd iizleti tevékenységéhez, és On tartozik felelésséggel azért, hogy
az On megbizottjai és szerzédéses vallalkozoi az ilyen jellegli hasznalat soran betartsak az itt
foglaltakat.

2.3. A Szolgaltatasok és az eredménytermékek kapcsolddhatnak olyan felhdbeli, hosztolt/kezelt
szolgaltatasok vagy Termékek On altali hasznalatara vonatkoz6 licencéhez, amelyek az Oracle
tulajdon&ban vannak vagy azokat az Oracle forgalmazza, és amelyeket On egy kiilonallé megrendelés
keretében szerez be. Az ilyen szolgéltatdsok és Termékek hasznalatat a vonatkoz6 megrendelésben
hivatkozott megallapodas feltételei szabalyozzak, és a jelen S Mellékletben foglaltak nem jogositjék fel,
hogy az ilyen szolgéaltatdsokat vagy Termékeket a megrendelésben foglaltakon felll hasznalja. llyen
példaul a szolgaltatasi idészak vagy a felhébeli vagy a hosztolt/kezelt szolgaltatas megrendelésében
meghatarozott kérnyezetek szama vagy tipusa.

2.4. On fenntartja az On 4ltal a jelen S Melléklet szerinti megrendelés keretében az Oracle szamara
megadott sajat bizalmas és jogvédett informacioira vonatkoz6 tulajdonjogat és szellemi alkotasokra
vonatkoz6 jogat.

3. SZAVATOSSAGOK, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

3.1 Az Oracle szavatolja, hogy a szolgaltatasokat magas szinvonalon, az ipari szabvanyoknak
megfeleléen fogja biztositani. A szavatossag hatalya ala tartoz6 barmely hidnyossagroél a Szolgaltatasok
hibas teljesitésétdl szamitott 90 napon belul értesitenie kell az Oracle-t.

3.2 A SZAVATOSSAGI KORBE ESO BARMELY SZERZODESSZEGES ESETEBEN Az ON
KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE A
HIBAS SZOLGALTATASOK ISMETELT TELJESITESERE KORLATOZODIK, VAGY, AMENNYIBEN
AZ ORACLE LENYEGILEG NEM TUDJA A HIANYOSSAGOT KIJAVITANI UZLETILEG ESZSZERU
MODON, AKKOR ON FELMONDHATJA A HIBAS SZOLGALTATASRA VONATKOzO
MEGRENDELESET, ES VISSZAKAPJA AZ ORACLE SZAMARA A HIBAS SZOLGALTATASOKERT
MEGFIZETETT DIJAT.

3.3 A JOGSZABALYOK ALTAL NEM TILTOTT MERTEKIG EZEK A SZAVATOSSAGOK
KIZAROLAGOSAK, IGY AZ ORACLE NEM VALLAL SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT- VAGY
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KELLEKSZAVATOSSAGOT, IDEERTVE AZ ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA
VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO SZAVATOSSAGOT IS.
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A jelen Oracle Nyilt Forraskodu Tamogatasi Szolgaltatasok Melléklet (a jelen ,0SSS Melléklet”) a fent hivatkozott

OSSS MELLEKLET - Oracle Nyilt Forrask6dd Tamogatéasi Szolgaltatasok

Altalanos Feltételekhez tartozé Melléklet. Az Altalanos Feltételek és a jelen OSSS Melléklet a csatolt H, P, C és
S Mellékletekkel egyiitt alkotja a Keretmegallapodast. A jelen OSSS Melléklet az Altalanos Feltételekkel egy
idében veszti el hatalyat.

1.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. ,Erintett Programok” alatt az Oracle Linux és Oracle VM Erintett Programjai cimi dokumentumban
(elérhetd az alabbi cimen: http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-
069347.pdf) feltiintetett olyan szoftvertermékeket értjik, amelyekhez On megrendelte az Oracle Linux
Szolgaltataskinalato(ka)t és/vagy az Oracle VM Szolgaltataskinalato(ka)t, ideértve az Oracle Linux
Szolgaltataskinalat(ok)on és/vagy az Oracle VM Szolgaltataskinalat(ok)on keresztiil szerzett, kapcsolédo
programdokumentaciékat és hibajavitasokat.

1.2. Az ,Oracle Linux Szolgaltataskinalat(ok)”, az ,Oracle VM Szolgaltataskinéalat(ok)” és az
»Oracle Verrazzano Szolgaltataskinalat(ok)” alatt sorrendben az Oracle Linux, Oracle VM és Oracle
Verrazzano tamogatasi szolgéltatasokat, valamint az alabbi 2.2. szakaszban hivatkozott Oracle Nyilt
Forraskédi Tamogatasi Szabalyzatban meghatérozottakat értjik.

1.3. Az ,Oracle Nyilt Forraskédu Szolgaltataskinalat(ok)” az Oracle Linux Szolgéaltataskinalat(oka)t,
az Oracle VM Szolgéltataskinalat(oka)t és az Oracle Verrazzano Szolgéltataskinalat(oka)t jeldli.

1.4. A ,Tamogatasi Idétartam” azt az idészakot jeldli, amelyre On megszerezte a vonatkozé Oracle
Nyilt Forraskdda Szolgéltataskinalato(ka)t.

1.5. A ,Programdokumentécio” jeldli a program felhasznaloi kézikdnyvét és a program telepitési
kézikonyveit. Programdokumentéaci6 az Oracle Linux, az Oracle VM és az Oracle Verrazzano
programokhoz  szallithat6. A  dokumentacié online elérhet6 a kovetkez6 weboldalon:
http://oracle.com/documentation.

1.6. Ajelen OSSS Mellékletben nagy kezdSbetivel szereplS, de nem meghatarozott fogalmak jelentése
az Altalanos Feltételekben meghatarozott jelentés.

ORACLE NYILT FORRASKODU SZOLGALTATASKINALAT(OK)

2.1. Az On megrendelésének Oracle altali elfogadasa esetén On korlatozott joggal rendelkezik,
amelynek értelmében a vonatkozé Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalato(ka)t kizarolag az On
sajat Uzleti tevékenységeihez és kizardlag a jelen OSSS Melléklet feltételei szerint veheti igénybe,
ideértve a megrendelésben és a Programdokumentaciéban szerepelé hozzaférhetéségi szabalyokat és
metrikadefiniciokat is.

2.2. A megrendelés vonatkozasaban az Oracle Nyilt Forraskddu Szolgaltataskinalat(ok) az Oracle
miiszaki tAmogatas szolgaltatasi szintjébdl all(nak), amelye(ke)t On az Oracle-tél vagy egy forgalmazasi
joggal rendelkezé viszonteladdtdl rendelt az Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalata(i)hoz.
Megrendelésiik esetén az Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalat(ok)ra — a kezdeti évben és minden
ra kovetkez6 évben — az Oracle Nyilt Forrdskddu Szolgaltataskinalat(ok) tényleges nyujtasanak
idépontjaban hatalyos Oracle Nyilt Forraskédi Tamogatasi Szabalyzat feltételei vonatkoznak. A jelen
OSSS Melléklethe beépitett Oracle Nyilt Forraskddi Tamogatasi Szabalyzatot az Oracle sajat belatasa
szerint modosithatja, ugyanakkor az Oracle nem csokkenti |ényegesen a biztositott miszaki tdmogatasi
szolgaltatasok szintjének értékét azon idétartam alatt, amelyre az Oracle Nyilt Forraskéda
Szolgéltataskinalat(ok) dijat megfizették. Az Oracle Nyilt Forraskddiu Szolgéltataskinalatok csak bizonyos
rendszerekhez érhetdk el, adott esetben az Oracle Nyilt Forraskodi Tamogatasi Szabalyzatban foglalt
tovabbi korlatozasokkal. A vonatkozo6 Oracle Nyilt Forraskddu Szolgaltataskinalat(ok) megrendelése el6tt
mindenképpen olvassa el az Oracle Nyilt Forraskédi Tamogatasi Szabalyzatot. A Oracle Nyilt
Forraskédi Tamogatasi Szabalyzat aktualis verzidjat megtekintheti a http://oracle.com/contracts
weboldalon.

2.3. Az Oracle Nyilt Forraskédu Szolgaltataskinalat(ok) a megrendelés elfogadasanak napjan lépnek
hatalyba, kivéve ha az On megrendelése ettél eltéréen rendelkezik. Amennyiben On a megrendelését az
Oracle Store-on keresztiil adta le, a hatalybalépés napja az a nap, amikor az Oracle az On rendelését
visszaigazolta.
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2.4. A jelen OSSS Melléklet értelmében nyuijtott Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalatok az On
altal kilon megvasarolt licencekhez jaré tAmogatasként szolgalnak. A jelen OSSS Melléklet értelmében
az Oracle Nyilt Forraskddu Szolgaltataskinalat(ok) részeként szerzett hibajavitasokra és egyéb kddokra
az On altal letoltott és/vagy telepitett Oracle Linux, Oracle VM és/vagy Oracle Verrazzano program(ok)
licencmegallapodasainak feltételei vonatkoznak. Az Oracle Nyilt Forraskoédua Szolgéltataskinalatok
bizonyos tovabbi szoftverek és eszkdzok haszndlati jogat is magukban foglalhatiak a Tamogatasi
Id6tartam soran, amennyiben azokhoz megfizették az Oracle Nyilt Forraskédu Szolgaltataskinalat(ok)
dijait. Az ilyen szoftverek és eszkdzok licencfeltételeit és esetleges korlatozasait a Programdokumentacio
tartalmazza.

2.5. Ha On Oracle Linux Szolgaltataskinalat(ok)at rendel, akkor On az Oracle Felh&szolgaltatasnak
minéstl6 OS Management Hub szolgaltatast (,OS Management Hub”) az Oracle Linux
Szolgaltataskinalat(ok)kal egyiitt hasznalhatja a jelen szakasz feltételei szerint, tovabbi dij nélkil és a
rendelkezésre allas fliggvényében. Az OS Management Hubra vonatkozé tovabbi informacidkért tekintse
meg az Oracle Nyilt Forraskdédu Tamogatasi Szabalyzatban szerepl6 szolgaltatasleirast, amely elérhetd
a kovetkez6 webhelyen: http://oracle.com/contracts. A jelen OSSS Mellékletben foglaltak ellenére On
elfogadja, hogy amennyiben az OS Management Hub hasznalata mellett dont, az Oracle
Felh&szolgaltatas hasznalatara az Oracle FelhGszolgaltatasi Megallapodas feltételei vonatkoznak. Az
Oracle Felhészolgaltatasi Megallapodas egy On és az Oracle kdzdtt, az Oracle Felhészolgaltatasok
targyaban létrejott érvényes, meglévé megallapodasra utal (pl. az Oracle Felh&szolgaltatasi
Megéllapodéas vagy az Oracle Keretmegallapodas és a C Melléklet — Felhdszolgaltatasok), vagy ha az
OS Management Hub els6é hasznalatanak idépontjaban nincs ilyen megallapodas érvényben, akkor az
Oracle Felh6szolgaltatasi Megallapodas akkor hatalyos valtozatara utal, amely a kdvetkez6 webhelyen
érhetd el. http://oracle.com/contracts. Az OS Management Hub és az Oracle Linux
Szolgaltataskinalat(ok) hasznalata céljabol On jogosult az On (zleti tevékenységeihez az OS
Management Hub és az Oracle Linux Szolgéltataskinalat(ok) hasznéalni. On elfogadja, hogy ha olyan
egyéb Oracle Felhdszolgaltatasokat vesz igénybe, amelyekre nem adott kilén megrendelést, akkor az
ilyen tobblet Oracle Felhészolgaltatasokért az Oracle Felhészolgaltatasi Megallapodasban leirtak szerint
és az Oracle mindenkori fizetési feltételei szerint kell fizetnie.

3. KARTERITES ORACLE LINUX ES ORACLE VM ESETEN

3.1. Ha On aktiv eléfizetéje az Oracle Linux Szolgaltataskinalat(ok)nak és/vagy az Oracle VM
Szolgaltataskinalat(ok)nak, és egy harmadik fél karigényt nyuijt be On ellen az Oracle altal rendelkezésre
bocsatott és On altal a sajat Uizleti céljaira felhasznalt Erintett Programok szellemi alkotasokra vonatkozd
jogot bitorlé mivoltanak targydban, akkor az Oracle —sajat kizarolagos koltségén — védelmet biztosit az
On szaméra az ilyen keresettel szemben, és kartéritést nydjt az On szaméara a birésag éaltal azon
harmadik fél szamara joger6sen megitélt vagy az Oracle altal egyezségben elfogadott kartérités,
kotelezettség, koltség és raforditas vonatkozasaban, aki a jogbitorlassal kapcsolatos kdveteléssel fellép,
ha On az aldbbiakat teszi:

a. haladéktalanul, de legkésébb a karigény-bejelentés On altali kézhezvételét kdvetd 30 napon
beldl (illetve a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében esetlegesen elbirt ennél révidebb
idén belil) irasban értesiti az Oracle-t;

b. On kizarolagosan az Oracle-re bizza a védelem és az esetleges egyezségre iranyulé
targyalasok iranyitasat; valamint

c. biztositia az Oracle szamara a karigény elharitasahoz vagy rendezéséhez sziikséges
informacidkat, jogosultsagokat és tamogatast.

3.2. Amennyiben az Oracle ugy véli, vagy megadllapitasra keriil, hogy valamely Erintett Program
sérthette egy harmadik fél szellemi alkotasokra vonatkoz6 jogait, az Oracle donthet (gy, hogy vagy
médositja az Erintett Programot, hogy annak jogbitorld jellege megsziinjon (mikézben I&ényegében
meg6rzi annak hasznalatésagat vagy alkalmassagat), vagy megszerzi a megfelelé licencet a tovabbi
hasznalatra vonatkozoan, vagy — ha ezek az alternativak kereskedelmileg nem észszerliek — az Oracle
30 napon belilli értesitéssel megsziintetheti az Erintett Programok tovabbi hasznalatara vonatkozéan az
On kartéritési jogat, és visszatéritheti azon fel nem hasznalt, elére megfizetett dijakat, amelyeket On
esetlegesen megfizetett az Erintett Programokra.

3.3. Az Oracle a fenti feltételek mellett sem biztositja az On védelmét és a kartalanitast, ha a kartéritési

igény, kar, felelésség, koltség és kiadas az alabbi tevékenységek miatt keletkezik vagy azokhoz
kapcsolédik: (a) az Erintett Programok On altali terjesztése; (b) az Erintett Programok On altali
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mddositasa; (c) ha az Erintett Programok On altal hasznalt verzidja elavult, és a jogbitorlasi karigény
elkeriilhetd lett volna az Erintett Programok aktualis verzidjanak hasznalataval; (d) ha a felhasznaldi
dokumentacioban vagy az Oracle Nyilt Forraskodu Tamogatasi Szabalyzatban megadottaktol eltéré célra
hasznélja az Erintett Programokat; (e) ha az Erintett Programokat (igy hasznalta, hogy nem volt eléfizetsje
az Oracle Linux Szolgaltataskinalat(ok)nak és/vagy az Oracle VM Szolgaltataskinalat(ok)nak; (f) nem az
Oracle altal biztositott informacio, kialakitas, specifikacid, utasitas, szoftver, adat vagy anyag; (g) barmely
Erintett Program mas, nem az Oracle &ltal biztositott termékkel vagy szolgéaltatassal valo egyiittes
felhasznalasa; (h) ha Onnek karigénye, peres tigyes vagy egyéb jogi eljarasa van a harmadik féllel. A
félreértések elkerlilése végett a jelen 3. szakasz kifejezetten kizarja a Verrazzano programokat, és azokra
semmilyen kartalanitas nem vonatkozik. Ez a szakasz tartalmazza az On kizardlagos jogorvoslati
lehetdségeit barmilyen jogbitorlasi karigény vagy kar, felelésség, koltség vagy kiadas esetén.

4. SZAVATOSSAGOK, A FELELOSSEG KIZARASA ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

4.1. Az Oracle szavatolija, hogy az Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalato(ka)t magas
szinvonalon, az ipari szabvanyoknak megfelel6en fogja biztositani. A szavatossag érvényesitése
érdekében On koételes az Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalat(ok)ban jelentkezd barmilyen
hianyossagot az Oracle felé a hibas Oracle Nyilt Forraskdédu Szolgaltataskinalat(ok) teljesitésétdl
szamitott 90 napon belll bejelenteni.

42. EZ A SZAVATOSSAG A JOGSZABALY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN
KIZAROLAGOS, ES AZ ORACLE SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS
SZAVATOSSAGOT NEM VALLAL, BELEERTVE A FORGALMAZHATOSAGOT ES AZ ADOTT
CELRA VALO HASZNALHATOSAGOT.

43. AZ ORACLE NEM SZAVATOLJA, HOGY AZ ORACLE NYILT FORRASKODU
SZOLGALTATASKINALAT(OK)HOZ KAPCSOLODO PROGRAMOK (IDEERTVE TOBBEK KOZOTT
AZ ORACLE LINUX, ORACLE VM ES ORACLE VERRAZZANO PROGRAMOKAT) HIBAMENTESEN
VAGY ZAVARTALANUL MUKODNEK, ES HOGY AZ ORACLE KIJAVIT MINDEN PROGRAMHIBAT.
AZ ON KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE
A FENTI SZAVATOSSAGOK MEGSERTESE ESETEN A HIBAS ORACLE NYILT FORRASKODU
SZOLGALTATASKINALAT(OK) ISMETELT TELJESITESERE KORLATOZODIK, VAGY
AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA UZLETILEG ESZSZERU MODON LENYEGILEG
KORRIGALNI A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A VONATKOZO ORACLE
NYILT FORRASKODU SZOLGALTATASKINALATO(KA)T, ES VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE
SZAMARA A HIBAS ORACLE NYILT FORRASKODU SZOLGALTATASKINALAT(OK)ERT
MEGFIZETETT DIJAKAT.

5. FELELOSSEG KORLATOZASA  JOGBITORLASSAL KAPCSOLATOS KARIGENYEK
VONATKOZASABAN

A jelen OSSS Melléklet vonatkozasdban a fent hivatkozott Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott felelésségkorlatozas nem korlatozza az Oracle kartéritési kotelezettségét és az On
kizarélagos jogorvoslati lehetéségét a jelen OSSS Melléklet 3. szakaszaban foglalt jogbitorlasi
karigényekre, karokra, kotelezettségekre és koltségekre vonatkozdan.

6. IRANYADO JOGSZABALYOK ES JOGHATOSAG

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatéarozottakkal szemben a jelen OSSS Melléklettel
kapcsolatban Kalifornia allam jogszabalyai az iranyaddk. On és az Oracle megéllapodnak, hogy a jelen
OSSS Melléklettel kapcsolatos barmely vitas kérdést a San Francisco-i vagy a Kalifornia allambeli Santa
Clara megyei birdsagok kizarolagos illetékességébe utaljak.
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7. AUDITALAS

Az Oracle-nek 45 nappal korabbi irasbeli értesités utan jogaban all auditalni az Oracle Nyilt Forraskédu
Szolgaltataskinalat(ok) On A&ltali hasznalatat, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy az Oracle Nyilt
Forraskodu Szolgéltataskinalat(ok) On altali hasznéalata megfelel a vonatkozé megrendelésben és a
Keretmegallapodasban szerepl6 feltételeknek. Az ilyen auditédlds nem hatraltathatja az észszeriiséget
meghalad6 médon az On normal lizleti tevékenységét.

On elfogadja, hogy az auditalas soran az Oracle-lel egyittmiikadik, és biztositja az elvarhaté segitséget,
illetve hozzaférhetévé teszi az Oracle altal észszerilien kért sziikséges informaciokat.

Az auditdlas elvégzésére és az auditdlas soran szerzett nem nyilvanos adatokra (beleértve az
auditalasbol szarmazd megallapitasokat vagy jelentéseket) a Keretmegallapodas ,Titoktartas” cimi
szakaszaban foglalt rendelkezések vonatkoznak.

Ha az auditalas meg nem felelést tar fel, On beleegyezik abba, hogy orvosolja (amely korlatozas nélkiil
magaban foglalhatja az Oracle Nyilt Forraskédi Szolgéaltataskinalat(ok) On altali, az On szolgéltatasi
jogait meghaladé mérték hasznalatara vonatkozé 0sszes dij megfizetését) az ilyen meg nem felelést a
meg nem felelésrél szol6 irasbeli értesitéstél szamitott 30 napon belil. A meg nem felelés orvoslasanak
hianyaban az Oracle felmondhatja/megszintetheti (a) az Oracle Nyilt Forraskodu
Szolgéltataskinalato(ka)t, (b) az Oracle Nyilt Forraskdédhoz Tartoz6 Szolgaltataskinalato(ka)t és/vagy (c)
a Keretmegallapodast. On elfogadija, hogy az Oracle nem felel azon koltségekért, amelyek az auditalas
soran valo egyittmiikddésbél adoddan az On részérdl esetlegesen felmeriilnek.

8. A MEGRENDELES KISZALLITASA

8.1. A jelen megrendelés Oracle-hdz torténé elkildését kovetéen a megrendelés nem
érvénytelenithetd, és a medfizetett 0sszegek nem visszatéritheték, kivéve a Keretmegallapodasban
meghatarozott eseteket.

8.2. Az Oracle Nyilt Forraskodi Szolgéltataskinalat(ok) dijainak szédmlazdsa az Oracle Nyilt
Forraskédu Szolgaltataskinalat(ok) teljesitése el6tt torténik; az Oracle Nyilt Forraskédu
Szolgaltataskinalat(ok) dijainak szamlazasa el6ére, évente torténik. Az Oracle Nyilt Forraskédu
Szolgéltataskinalat(ok)ra vonatkozé szolgaltatasi periddus a megrendelés hatalybalépésének napjan
kezdédik.

8.3. Ha egy Oracle Nyilt Forraskodu Szolgaltataskinalat(ok)ra leadott megrendelés tébb évre kiterjedd

Tamogatasi Id6tartamot foglal magaban, akkor a tobb évre vonatkozo dijat On az adott Tamogatasi
Id6tartam kezdbnapja elétt koteles megfizetni.
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