OSOBA SKLADAJACA ZAMOWIENIE ZA POSREDNICTWEM DOKUMENTU ZAMOWIENIA, KTOREGO
INTEGRALNA CZESC STANOWIA NINIEJSZE WARUNKI OGOLNE (,DOKUMENT ZAMOWIENIA”),
WYRAZA ZGODE NA PRZESTRZEGANIE WARUNKOW DOKUMENTU ZAMOWIENIA | NINIEJSZYCH
WARUNKOW OGOLNYCH | ZWIAZANIE NIMI. W PRZYPADKU GDY OSOBA SKLADAJACA ZAMOWIENIE
CZYNI TO WIMIENIU FIRMY LUB INNEGO PODMIOTU PRAWNEGO, OSWIADCZA, ZE JEST
UPOWAZNIONA DO ZWIAZANIA TAKIEGO PODMIOTU WARUNKAMI DOKUMENTU ZAMOWIENIA
I NINIEJSZYMI WARUNKAMI OGOLNYMI. W TAKIM PRZYPADKU OKRESLENIA ,,KLIENT” | ,,KLIENTA”
UZYWANE W NINIEJSZYCH WARUNKACH OGOLNYCH ODNOSZA SIE DO TAKIEGO PODMIOTU.
W PRZYPADKU BRAKU TAKIEGO UPOWAZNIENIA LUB JESLI KLIENT LUB TAKI PODMIOT NIE WYRAZA
ZGODY NA PRZESTRZEGANIE |ZWIAZANIE SIE WARUNKAMI DOKUMENTU ZAMOWIENIA
I NINIEJSZYMI WARUNKAMI OGOLNYMI, KLIENT NIE MOZE ZtOZYC ZAMOWIENIA ANI UZYWAC
PRODUKTOW | USLUG.

WARUNKI| OGOLNE

Niniejsze Warunki Ogdlne (,Warunki Ogolne”) sg zawarte pomiedzy Oracle Polska sp. z o. 0. z siedzibg w
Warszawie, Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000027653, o kapitale zaktadowym w wysokosci 18.174.600,00
zt, o numerze NIP 527-020-14-90, posiadajgcag status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (dalej ,Oracle”) oraz osobg
fizyczna lub podmiotem, ktéry podpisuje zaméwienie, do ktérego niniejsze Warunki Ogolne zostaty wigczone na
mocy odniesienia. Sktadajgc zamdwienie podlegajace niniejszym Warunkom Ogélnym, Klient wyraza zgode na
wigczenie do niniejszych Warunkow Ogolnych Zatgcznikéw (zdefiniowanych ponizej) do niniejszych Warunkow
Ogolnych. Jezeli postanowienie odnosi sie wylgcznie do konkretnego Zatgcznika, to obowigzuje ono tylko
w odniesieniu do tego Zatgcznika, pod warunkiem, ze ten Zatgcznik jest wigczony do niniejszych Warunkéw
Ogodlnych.

1. DEFINICJE
1.1 ,Sprzet’ oznacza sprzet komputerowy w tym komponenty, opcje i czesci zamienne.

1.2 ,Oprogramowanie Zintegrowane” odnosi sie do oprogramowania lub programowalnego kodu, ktory
jest (a) wbudowany w Sprzet Komputerowy lub zintegrowany ze Sprzetem Komputerowym i umozliwia jego
funkcjonowanie lub (b) zostat przekazany Klientowi przez Oracle zgodnie z Zatgcznikiem H i wyraznie
wskazany (i) w dotgczonej dokumentagiji, (ii) na stronie internetowej Oracle lub (iii) za pomocg mechanizmu
stuzgcego do instalacji na potrzeby uzytkowania ze Sprzetem Komputerowym Klienta. Oprogramowanie
Zintegrowane nie obejmuje i Klient nie ma Zzadnych praw do (a) kodu lub funkcjonalnosci do celow
diagnostyki, konserwacji, naprawy lub asysty technicznej; ani (b) podlegajacych odrebnej licencji aplikaciji,
systeméw operacyjnych, narzedzi programistycznych lub oprogramowania do zarzgdzania systemem lub
innego kodu, ktéry podlega odrebnej licencji udzielanej przez Oracle. Dla okreslonego Sprzetu
Komputerowego Oprogramowanie Zintegrowane obejmuje oddzielnie zamoéwione Opcje Oprogramowania
Zintegrowanego (zgodnie z definicjg w Zatgczniku H).

1.3 ,Umowa Ramowa” odnosi sie do niniejszych Warunkéw Ogoélnych (wraz z aneksami do Warunkéw
Ogolnych) oraz wszystkich Zatgcznikéw witgczonych do Umowy Ramowej (wraz z wszelkimi aneksami do
tych wigczonych Zalgcznikéw). Umowa Ramowa reguluje korzystanie przez Klienta z Produktéw i Ustug
zamoéwionych u Oracle lub autoryzowanego odsprzedawcy Oracle.

1.4 ,,System Operacyjny” odnosi sie do oprogramowania, ktére zarzgdza Sprzetem Komputerowym dla
Programéw i innego oprogramowania.

1.5 ,Produkty” odnoszg sie do Programéw, Sprzetu Komputerowego, Oprogramowania Zintegrowanego
i Systemu Operacyjnego.

1.6 ,Programy” odnoszg sie do (a) oprogramowania bedgcego witasnoscig Oracle lub dystrybuowanego
przez Oracle, ktére Klient zamowit zgodnie z Zatgcznikiem P, (b) Dokumentacji Programowej oraz (c)
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jakichkolwiek aktualizacji do Programu uzyskanych za posrednictwem asysty technicznej. Do Programow
nie zalicza sie Oprogramowania Zintegrowanego ani zadnego Systemu Operacyjnego, ani zadnej wersji
oprogramowania przed powszechnym udostepnieniem (np. wersje beta).

1.7 ,Dokumentacja Programowa” oznacza instrukcje uzytkowania Programu i instrukcje dotyczace
instalacji Programu. Dokumentacja Programowa moze by¢ dostarczona wraz z Programami. Jest ona
dostepna na stronie internetowej: http://oracle.com/documentation.

1.8 ,,Zalacznik” odnosi sie do wszystkich Zatgcznikéw do niniejszych Warunkéw Ogdlnych Oracle, ktére
zostaty wskazane w punkcie 2.

1.9 ,,0ddzielne Warunki” oznaczajg oddzielne warunki licencyjne, ktére sg okreslone w Dokumentaciji
Programowej, plikach readme lub plikach powiadomien iktére dotyczg Oddzielnie Licencjonowanych
Technologii Stron Trzecich.

1.10 ,Oddzielnie Licencjonowane Technologie Stron Trzecich” oznaczajg technologie strony trzeciej
licencjonowang na Oddzielnych Warunkach, a nie na warunkach Umowy Ramowej.

1.11 ,Ustugi” odnoszg sie do ustug asysty technicznej, ustug edukacyjnych, ustug
hostingowych/outsourcingowych, ustug w chmurze, ustug konsultingowych, zaawansowanych ustug
wsparcia technicznego i innych, zaméwionych przez Klienta ustug. Takie Ustugi opisano szczegétowo we
wiasciwym Zatgczniku.

1.12 Okreslenia ,Klient” i ,Klienta” odnosza sie do osoby fizycznej lub podmiotu, ktéry podpisat niniejsze
Warunki Ogolne.

2. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWEJ | WLASCIWYCH ZALACZNIKOW
Niniejsza Umowa Ramowa ma zastosowanie do zamoOwienia, ktore jest z nig powigzane. W dniu bedgcym
Datg Wejscia w Zycie, integralng czescig Umowy Ramowej stajg sie nastepujace Zatgczniki: Zatgcznik H —
Sprzet Komputerowy, Zatgcznik P — Programy, Zatacznik C — Ustugi w Chmurze, Zatacznik S — Ustugi
oraz Zatgcznik OSSS — Ustugi Asysty Technicznej Oracle Open Source.

Wskazane powyzej Zatgczniki zawierajg warunki, ktére odnoszg sie do konkretnego rodzaju oferty Oracle,
ktéra moze sie rézni¢ od postanowien niniejszych Warunkéw Ogoélnych lub stanowic¢ ich uzupetnienie.

3. SEGMENTACJA

Zakup jakichkolwiek Produktow i powigzanych z nimi Ustug lub innych Ustug odbywa sie na podstawie
oddzielnych ofert, niezaleznie od jakiegokolwiek innego zamoéwienia na Produkty i powigzane z nimi Ustugi,
jakie Klient otrzymat lub moze otrzymac od Oracle. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze moze naby¢ Produkty
i powigzane z nimi Ustugi lub inne Ustugi niezaleznie od siebie. Zobowigzanie Klienta do zaptaty za nabycie
(a) jakichkolwiek Produktow lub powigzanych z nimi Ustug nie jest uwarunkowane $wiadczeniem
jakiejkolwiek innej Ustugi lub dostawy innych Produktéw ani (b) innych Ustug nie jest uwarunkowane dostawg
jakichkolwiek Produktéw lub $wiadczeniem jakichkolwiek dodatkowych/innych Ustug. Klient potwierdza, ze
podjat decyzje o zakupie niezaleznie od jakichkolwiek uzgodnien z Oracle i podmiotami powigzanymi Oracle
dotyczacych finansowania lub leasingu.

4. PRAWO WELASNOSCI

Oracle i licencjodawcy Oracle zachowujg wszelkie prawa wiasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualnej do
Programéw, Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego oraz wszelkich elementow
opracowanych lub dostarczonych na podstawie Umowy Ramowe;j.

5. ROSZCZENIA STRON TRZECICH

5.1 Zgodnie z punktami 5.5, 5.6 i 5.7 ponizej, w przypadku, gdy strona trzecia wystgpi wobec Klienta badz
wobec Oracle (,Odbiorca”, pojecie to odnosi sie do Klienta lub Oracle, w zaleznosci od tego, kitéra strona
otrzymata Materiaty) z roszczeniem, ze jakiekolwiek informacje, projekty, specyfikacje, instrukcje,
oprogramowanie, dane, sprzet komputerowy Ilub materialy (zwane dalej zbiorczo ,Materiatami”),
udostepnione przez Klienta bgdz Oracle (,Dostawca”, pojecie to odnosi sie do Klienta lub Oracle,
w zaleznosci od tego, ktéra strona dostarczyta Materialy), naruszajg jej prawa wtasnosci intelektualnej,
Dostawca gwarantuje, ze na wiasny koszt bedzie bronit Odbiorce przed takim roszczeniem. Dostawca
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gwarantuje rowniez, ze zrekompensuje Odbiorcy wszelkie szkody, odszkodowanie lub koszty zasgdzone
przez sad na rzecz strony trzeciej wysuwajgcej roszczenie o naruszenie praw intelektualnych lub przyznane
na podstawie ugody zaakceptowanej przez Dostawce, o ile Odbiorca podejmie nastepujgce dziatania:

a. niezwlocznie zawiadomi o tym Dostawce na pismie, nie pozniej niz 30 dni po otrzymaniu
przez Odbiorce zawiadomienia o zgtoszeniu roszczenia (lub wczesniej, jezeli jest to
wymagane przez prawo);

b. przekaze Dostawcy wytgczng kontrole nad obrong i wszelkimi negocjacjami ugodowymi;
oraz

c. zapewni Dostawcy informacje, upowaznienia ipomoc niezbedne do obrony przed
roszczeniem lub do jego zaspokojenia.

5.2 Jezeli Dostawca uzna lub jezeli zostanie ustalone, ze ktérykolwiek z Materiatdw mogt naruszy¢ prawa
wiasnosci intelektualnej strony trzeciej, bedzie mogt wedtug wiasnego uznania zmodyfikowac¢ Materiaty tak,
aby nie naruszaly wtasnosci intelektualnej strony trzeciej (tak, aby zachowac¢ zasadniczo ich przydatnosé lub
funkcjonalnosé) lub uzyska¢ licencje pozwalajgcg na dalsze korzystanie z takich Materiatow. Jezeli
wykonanie ktérejkolwiek z powyzszych opcji nie bedzie uzasadnione ekonomicznie, woéwczas Dostawca
bedzie mogt wypowiedzie¢ licencje na dany Materiat i zazgda¢ zwrotu takiego Materiatu oraz zwrécié
Odbiorcy wszelkie optaty za taki Materiat, ktore zostaty przez Odbiorce uiszczone na rzecz drugiej Strony,
ajesli Oracle jest Dostawcg Programu naruszajgcego prawa wilasnosci intelektualnej, takze
niewykorzystane, przedptacone optaty za asyste techniczng dla licencji na Program naruszajgcy prawa
wilasnosci intelektualnej uiszczone przez Klienta na rzecz Oracle. Jezeli taki zwrot istotnie wplywa na
zdolnos$¢ Oracle do wywigzania sie ze swoich zobowigzan wynikajacych z danego zamoéwienia, Oracle moze
wedtug uznania zaprzestac realizacji zamdwienia za pisemnym 30-dniowym wypowiedzeniem.

5.3 Wylacznie w odniesieniu do sprzetu komputerowego, niezaleznie od postanowien punktu 5.2,
w przypadku, gdy Dostawca uznaje lub zostaje ustalone, ze sprzet komputerowy (lub jego czes¢) mogt
naruszy¢ prawa wiasnosci intelektualnej strony trzeciej, Dostawca bedzie mégt wymieni¢ albo zmodyfikowac
taki sprzet komputerowy (lub jego czes¢), tak aby nie naruszat on wtasnosci intelektualnej strony trzeciej
(zachowujgc zasadniczo przydatno$¢ lub funkcjonalno$¢ takiego sprzetu komputerowego), lub uzyskac
prawo pozwalajgce na dalsze Kkorzystanie ztakiego sprzetu komputerowego, a jezeli wykonanie
ktorejkolwiek z powyzszych opcji nie bedzie uzasadnione ekonomicznie, wowczas Dostawca bedzie mogt
usungc¢ taki sprzet komputerowy (lub jego czesc¢) i zwrdci¢ jego wartos¢ ksiegowa netto, a w przypadku, gdy
Dostawcg Sprzetu Komputerowego naruszajgcego prawa wiasnosci intelektualnej jest Oracle, takze
wszelkie niewykorzystane, przedptacone optaty za asyste techniczng dla takiego Sprzetu Komputerowego,
ktore Klient uiscit na rzecz Oracle.

5.4 W przypadku gdy Materiat jest Oddzielnie Licencjonowang Technologig Strony Trzeciej i powigzane
Oddzielne Warunki nie dopuszczajg mozliwosci wypowiedzenia licencji zgodnie z terminem waznosci licencji
na taki Material, Oracle moze wypowiedzie¢ licencje na Program powigzany ztakg Oddzielnie
Licencjonowang Technologig Strony Trzeciej i zazada¢ zwrotu takiego Programu. Oracle zwréci wszelkie
poniesione przez Klienta na rzecz Oracle optaty licencyjne dotyczgce Programu oraz wszelkie
niewykorzystane, przedptacone optaty za asyste techniczng dla takiej licencji na Program.

5.5 Pod warunkiem, ze Klient aktualnie subskrybuje ustugi asysty technicznej dla Systemu Operacyjnego
(np. Asysta Techniczna Oracle Premier Support dla Systemdw Sprzetowych, Asysta Techniczna Oracle
Premier Support dla Systemow Operacyjnych lub Asysta Techniczna Oracle Premier Support dla Systemu
Oracle Linux), wéwczas dla okresu, w ktérym klient subskrybowat odno$ne ustugi asysty technicznej Oracle,
(a) okreslenie ,Materiaty” w punkcie 5.1 powyzej obejmowac bedzie System Operacyjny i Oprogramowanie
Zintegrowane oraz wszelkie Opcje Zintegrowanego Oprogramowania, na ktére Klient posiada licencje, oraz
(b) okreslenie ,Programy” w punkcie 5 zostanie zastgpione okresleniem ,Programy lub System Operacyjny
lub Oprogramowanie Zintegrowane Iub Opcje Oprogramowania Zintegrowanego (w stosownych
przypadkach)”. Oznacza to, ze Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem
wynikajgcym z uzytkowania przez Klienta Systemu Operacyjnego lub Oprogramowania Zintegrowanego lub
Opcji Oprogramowania Zintegrowanego, jezeli Klient nie subskrybuje odpowiednich ustug asysty techniczne;j
Oracle. Niezaleznie od powyzszego i wytgcznie w odniesieniu do systemu operacyjnego Linux, Oracle nie
zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem wynikajgcym z uzytkowania Materiatow,
ktore nie sg czescig plikébw Oracle Linux zgodnie =z definicia zamieszczong pod adresem:
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Dostawca nie zapewni Odbiorcy zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniami, jezeli Odbiorca dokona
zmiany w Materiatach lub uzywa Materiatéw poza zakresem eksploatacji okreslonym w dokumentacji lub
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jezeli Odbiorca bedzie korzystac z wersji Materiatdw, ktéra zostata zastgpiona inng wersjg (a Odbiorca zostat
powiadomiony na pismie o nowej wersji), jezeli roszczenia o naruszenie praw mozna byto unikng¢ przez
uzytkowanie aktualnej, niezmienionej wersji takich Materiatéw udostepnionej Odbiorcy lub jezeli Odbiorca
uzytkuje dane Materialy po wygasnieciu licencji na takie Materialy. Dostawca nie zapewni Odbiorcy
zabezpieczenia i ochrony w zakresie, w ktérym roszczenie oparte jest o informacje, projekty, specyfikacje,
instrukcje, oprogramowanie, dane lub materialy nie dostarczone przez Dostawce. Dostawca nie zapewni
Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed Zzadng czes$cig roszczenia dotyczacego potaczenia Materiatu
z produktami lub ustugami nie dostarczonymi przez Oracle. Wylgcznie w odniesieniu do Oddzielnie
Licencjonowanych Technologii Stron Trzecich bedgcych czescig lub wymaganych dla Programu,
wykorzystywanych: (a) w niezmienionej formie, (b) bedacych czescig lub wymaganych dla Programu, oraz
(c) zgodnie z przyznang licencjg na dany Program izgodnie z wszelkimi innymi warunkami Umowy
Ramowej, Oracle zapewni Klientowi zabezpieczenie i ochrone przed roszczeniami wynikajgcymi z naruszen
dotyczacych Oddzielnie Licencjonowanych Technologii Stron Trzecich w takim samym stopniu, w jakim
Oracle ma obowigzek obrony Klienta przed roszczeniami wynikajagcymi z naruszen dla Programu zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowej. Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przez
roszczeniem wynikajgcym z naruszen zwigzanym z dziataniem Klienta przeciwko stronom trzecim, jezeli
Programy dostarczone Klientowi iwykorzystywane zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej nie
powodujg naruszenia praw wiasnosci intelektualnej stron trzecich. Oracle nie zapewni Klientowi
zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniami z tytutu naruszenia praw witasnosci intelektualnej, o ktorym
wiadomo Klientowi w czasie otrzymania praw licencyjnych.

5.7 Postanowienia niniejszego punktu 5 okreslajg wytaczne srodki naprawcze przystugujgce stronom
w razie jakichkolwiek roszczen lub szkéd na mocy punktu 5.1.

6. WYPOWIEDZENIE UMOWY

6.1 Jezeli ktérakolwiek ze stron w sposéb istotny naruszy postanowienia Umowy Ramowej i nie naprawi
takiego naruszenia w ciggu 30 dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o dokonaniu naruszenia
(dostarczonego zgodnie z punktem 14 ponizej), wéwczas strona, ktéra dopuscita sie naruszenia, jest
uznawana za winng naruszenia, a strona, ktéra nie dopuscita sie naruszenia, bedzie mogta wypowiedzie¢
Umowe Ramowa. Jezeli Oracle wypowiada Umowe Ramowg w sposéb okreslony w poprzednim zdaniu,
Klient jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia wypowiedzenia do zaptacenia Oracle wszelkich kwot
naleznych Oracle do dnia wypowiedzenia oraz wszelkich nieuiszczonych optat za zamdwione Produkty lub
Ustugi otrzymane na podstawie Umowy Ramowej wraz ze stosownymi podatkami i kosztami. Z wyjgtkiem
przypadkéw nieuiszczenia naleznych opfat, strona, ktéra nie dopuscita sie naruszenia, moze zgodzic sie,
wedle wlasnego uznania, na przedtuzenie 30-dniowego terminu na tak dtugo, jak ditugo strona, ktéra
dopuscita sie naruszenia, bedzie podejmowaé nalezyte starania w celu usunigcia naruszenia. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli zalega z uiszczeniem optat wynikajagcych z Umowy Ramowej, nie moze
korzysta¢ z zamowionych Produktéw lub Ustug.

6.2 Jezeli Klient korzysta z umowy z Oracle lub podmiotem powigzanym Oracle zawartej w celu
uregulowania naleznosci wynikajgcych z zaméwienia i nie ureguluje optat naleznych zgodnie z takg umowa,
nie moze korzysta¢ z Produktéw lub Ustug, ktére sg przedmiotem takiej umowy.

6.3 Do postanowien pozostajgcych w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy nalezg postanowienia
dotyczagce ograniczenia odpowiedzialnosci, odpowiedzialnosci za naruszenie praw, ptatnosci, a takze inne
postanowienia, z ktdrych natury wynika intencja ich nieprzerwanego obowigzywania.

7. OPLATY | PODATKI, FAKTUROWANIE | ZOBOWIAZANIE DO ZAPLATY

7.1 Termin pfatnosci wszystkich opfat naleznych na rzecz Oracle wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury.
Klient zobowigzuje sie optaci¢ wszelkie podatki od sprzedazy lub wartosci dodanej i inne podobne podatki
wynikajgce z obowigzujgcego prawa, ktére Oracle ma obowigzek uisci¢ w zwigzku ze ztozonym przez Klienta
zamowieniem na Produkty lub Ustugi, z wyjgtkiem podatkéw od dochodu Oracle. Klient zobowigzuje sie tez
zwrdci¢ Oracle uzasadnione wydatki zwigzane ze Swiadczeniem Ustug.

7.2 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze moze otrzymywac wiele faktur za zamdwione Produkty lub Ustugi.
Faktury beda przesytane Klientowi zgodnie z Zasadami Fakturowania Oracle (ang. Invoicing Standards
Policy), ktore sg dostepne na stronie internetowej: http://oracle.com/contracts.
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8. INFORMACJE POUFNE

8.1 Na mocy Umowy Ramowej kazda ze stron moze uzyska¢ dostep do informaciji, ktére majg dla drugiej
strony charakter poufny (dalej ,,informacje Poufne”). Strony zobowigzujg sie do ujawniania sobie wytgcznie
takich informac;ji, ktére sa niezbedne do realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy Ramowej. Informacje
Poufne ograniczone sg do warunkéw i cen wynikajgcych z Umowy Ramowej i zamowien zlozonych na
podstawie Umowy Ramowej oraz wszelkich informacji jasno okreslonych jako poufne w chwili ujawnienia.

8.2 Za Informacje Poufne danej strony nie sg uznawane informacje, ktére: (a) sg lub stajg sie ogdlnie
dostepne z przyczyn niebgdgcych wynikiem dziatania lub zaniechania drugiej strony, (b) byty w zgodnym
z prawem posiadaniu drugiej strony przed ich ujawnieniem i nie zostaly uzyskane przez drugg strone
bezposrednio lub posrednio od strony ujawniajgcej, (c) zostaly w sposéb zgodny z prawem ujawnione drugiej
stronie przez strone trzecig bez zastrzezen dotyczgcych ich ujawniania, lub (d) zostaty opracowane
niezaleznie przez drugg strone.

8.3 Przez okres trzech lat od daty ujawnienia Informacji Poufnych przez strone ujawniajgcg stronie
otrzymujacej strony zobowigzujg sie do nieujawniania wzajemnych Informacji Poufnych zadnym stronom
trzecim innym niz te wskazane w nastepnym zdaniu. Kazda ze stron moze ujawni¢ Informacje Poufne
wytgcznie tym pracownikom, przedstawicielom lub podwykonawcom, ktorzy sg zobowigzani do ich ochrony
przed nieuprawnionym ujawnieniem w stopniu nie mniejszym niz okreslony w Umowie Ramowej. Nic nie
stanowi przeszkody dla Zzadnej ze stron w ujawnieniu warunkéw lub wyceny w ramach Umowy Ramowej lub
zaméwienia ztozonego w ramach Umowy Ramowej w postepowaniu sgdowym z tytulu lub w zwigzku
z niniejszg Umowg Ramowa lub w ujawnieniu Informacji Poufnych jednostkom organizacji rzgdowej, zgodnie
Z wymogami prawa.

8.4 W zakresie Danych Osobowych (zgodnie z definicjg tego okreslenia w obowigzujgcych zasadach
prywatnosci danych i Umowie o Powierzenie Przetwarzania Danych w odniesieniu do Ustug w Chmurze
Oracle [zgodnie z definicjg ponizej]) przekazanych Oracle przez Klienta w ramach realizacji Ustug
zaméwionych na mocy Umowy Ramowej, Oracle zobowiagzuje sie do przestrzegania:

a. obowigzujgcych zasad ochrony prywatnosci Oracle majgcych zastosowanie do Ustug, dostepnych pod
adresem: https://www.oracle.com/legal/privacy;

b. obowigzujgcych zabezpieczern administracyjnych, fizycznych, technicznych iinnych oraz innych
stosownych  aspekidow zarzgdzania  systemami itrescig, dostepnych pod adresem:
https://www.oracle.com/contracts; oraz

c. obowigzujgcej wersji Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych (,Umowa o Powierzenie
Przetwarzania Danych”). Wersja Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych obowigzujgca dla
zamowienia Klienta jest dostepna pod adresem: https://oracle.com/contracts/cloud-services i jest
wigczona do niniejszej Umowy poprzez odniesienie. Ztozone przez Klienta zamoéwienie na Ustugi moze
tez zawiera¢ dodatkowe lub bardziej szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony prywatnosci.

9. CALosS¢ umowy

9.1 Klient wyraza zgode na to, aby Umowa Ramowa oraz wszelkie informacje wigczone do Umowy
Ramowej poprzez pisemne przywotanie (wtgczajgc w to informacje zawarte na stronach internetowych,
atakze odwotania do odpowiednich zasad) stanowity wraz z odpowiednim zamodéwieniem catos$¢
porozumienia w zakresie Produktéw lub Ustug zamoéwionych przez Klienta, oraz aby Umowa Ramowa
zastgpita wszelkie uprzednio lub réwnolegle zawarte umowy, propozycje, negocjacje, demonstracje lub
ztozone oswiadczenia, pisemne lub ustne, dotyczgce takich Produktow lub Ustug.

9.2 Strony wyraznie postanawiajg, ze Umowa Ramowa oraz wszelkie zamowienia zlozone u Oracle
zastepujg postanowienia zawarte we wszelkich zleceniach zakupu, w internetowym portalu zaméwien lub
w innych dokumentach wydanych przez podmiot inny niz Oracle, a takze ze warunki zawarte w takich
zleceniach zakupu, portalu lub innym dokumencie wydanym przez podmiot inny niz Oracle nie majg
zastosowania do zlozonego u Oracle zamoéwienia Klienta. W przypadku rozbieznosci miedzy
postanowieniami jakiegokolwiek Zatgcznika i niniejszych Warunkéw Ogdlnych taki Zatgcznik ma charakter
nadrzedny. W razie rozbieznosci migdzy postanowieniami zamoéwienia i Umowy Ramowej zamowienie ma
charakter nadrzedny. Umowa Ramowa oraz zamdwienia nie mogg by¢ modyfikowane, a prawa
i ograniczenia nie mogg by¢ zmieniane lub uchylane, chyba ze zmiany takie bedg miaty forme pisemng
i zostang podpisane lub zaakceptowane drogg internetowg za posrednictwem Sklepu Oracle Store przez
upowaznionych przedstawicieli Klienta iOracle. Wszelkie powiadomienia wymagane zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowej bedg dostarczane drugiej stronie na pismie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

ZADNA ZE STRON NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY POSREDNIE, PRZYPADKOWE,
NADZWYCZAJNE, PODLEGAJACE ODPOWIEDZIALNOSCI KARNEJ LUB WYNIKOWE ANI TEZ ZA
UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW, DANYCH LUB MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z DANYCH.
CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE ZA WSZELKIE SZKODY POWSTALE W ZWIAZKU Z,
BADZ WYNIKAJACE Z UMOWY RAMOWEJ LUB ZAMOWIENIA KLIENTA, NIEZALEZNIE OD TEGO
CZY KONTRAKTOWA, CZY DELIKTOWA, BEDZIE OGRANICZONA DO WYSOKOSCI OPLAT
UISZCZONYCH PRZEZ KLIENTA NA RZECZ ORACLE Z TYTULU WLASCIWEGO ZALACZNIKA,
A JEZELI SZKODA POWSTALA W WYNIKU KORZYSTANIA ZPRODUKTU LUB W WYNIKU
SWIADCZONYCH USLUG, ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE BEDZIE OGRANICZONA DO WYSOKOSCI
OPLAT UISZCZONYCH Z TYTULU TAKIEGO WADLIWEGO PRODUKTU LUB UStUG DAJACYCH
PODSTAWE ODPOWIEDZIALNOSCI.

EKSPORT

Produkty i Ustugi zamoéwione na mocy Umowy Ramowej podlegajg ustawom i przepisom dotyczgcym
kontroli eksportu isankcji ekonomicznych (,przepisy eksportowe”) obowigzujgcym w Stanach
Zjednoczonych oraz wszelkim innym obowigzujgcym lokalnym przepisom eksportowym. Klient potwierdza,
ze takim przepisom eksportowym podlega uzytkowanie przez Klienta Produktéw i Ustug (w tym danych
technicznych) i innych rezultatéw Produktéw lub Ustug dostarczanych lub $wiadczonych zgodnie z Umowa
Ramowg oraz wyraza zgode na przestrzeganie wszystkich odpowiednich przepiséw eksportowych
(wigczajac regulacje dotyczace ,eksportu domniemanego” i ,reeksportu domniemanego”). Klient akceptuje
fakt, ze zadne dane, informacje, Produkty ani materiaty powstate w wyniku dostarczania Produktéw lub
Swiadczenia Ustug (lub stanowigce ich bezposredni rezultat) nie mogg byé eksportowane posrednio ani
bezposrednio z naruszeniem tych przepiséw ani wykorzystywane do zadnych celéw zakazanych przez te
przepisy, w szczegolnosci do rozprzestrzeniania broni jadrowej, chemicznej lub biologicznej i rozwoju
techniki rakietowe;.

SILA WYZSZA

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan lub ich wypetnienie
z opOznieniem, jezeli zostato to spowodowane przez: dziatania wojenne, akt wrogosci lub sabotazu; site
wyzszg; pandemig, awari¢ sieci elektrycznej, internetu lub sieci telekomunikacyjnej niespowodowang przez
zobligowang strone; ograniczenia narzucone przez organy wiadzy (w tym, lecz nie wytgcznie, embargo,
sankcje ekonomiczne, odmowe przyznania lub cofniecie licencji eksportowej, importowej lub innego
zezwolenia); lub inne zdarzenia znajdujgce sie poza kontrolg zobligowanej strony. Obydwie strony dotoza
nalezytych staran w celu ztagodzenia skutkéw dziatania sity wyzszej. W przypadku, gdy zdarzenie bedace
przejawem dziatania sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze stron moze anulowa¢ niewykonang Oferte
Ustug i objete dziataniem sity wyzszej zaméwienia w drodze pisemnego zawiadomienia. Niniejszy punkt nie
zwalnia zadnej ze stron z obowigzku podjecia uzasadnionych krokoéw w celu zastosowania procedur
usuwania skutkéw awarii ani nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za zamoéwione Produkty i zrealizowane
Ustugi.

PRAWO WYASCIWE | JURYSDYKCJA

Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. Niniejszym Klient i Oracle zgadzaja sie poddac
wszelkie spory zwigzane z lub dotyczace niniejszej Umowy pod wytgczng wiasciwos¢ saddw polskich w
Warszawie.

ZAWIADOMIENIA

Jesli Klient prowadzi spér z Oracle lub chce przekaza¢ powiadomienie na podstawie punktu niniejszych
Warunkéw Ogélnych dotyczgcego Roszczenn Stron Trzecich badz tez podlega postepowaniu
upadtosciowemu lub innemu podobnemu postepowaniu, musi niezwiocznie przesta¢ pisemne
powiadomienie do: Oracle Polska sp. z 0.0., Rondo Daszynskiego 2B; 00-843 Warszawa, Polska, do
wiadomosci: Departament Prawny.

CESJA
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16.

Klient nie ma prawa do dokonania cesji Umowy Ramowej ani do przekazania lub przeniesienia Programéw,
Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego, Ustug ani udziatu w nich na inng osobe fizyczng
badz inny podmiot. Jezeli Klient ustanowi zabezpieczenie na Programach, Systemie Operacyjnym,
Oprogramowaniu Zintegrowanym lub rezultatach Ustug, strona, na ktorej rzecz zabezpieczenie nastgpito,
nie bedzie uprawniona do korzystania z ani przeniesienia takich Programodw, Systemu Operacyjnego,
Oprogramowania Zintegrowanego ani rezultatow Ustug. Jezeli Klient zdecyduje sie na finansowanie zakupu
jakichkolwiek Produktéw lub Ustug, Klient bedzie musiat przestrzega¢ zasad finansowania Oracle
znajdujacych sie pod adresem: http://oracle.com/contracts. Powyzsze nie ograniczy w zadnym stopniu praw
nabytych przez Klienta w stosunku do systemu operacyjnego Linux, technologii strony trzecich lub
Oddzielnie Licencjonowanej Technologii Strony Trzeciej, dla ktérych licencje udzielono zgodnie z zasadami
»open source” lub podobnymi warunkami licencjonowania.

INNE

16.1 Oracle jest kontrahentem niezaleznym — obie strony potwierdzaja, ze nie istnieje miedzy nimi ukfad
partnerski, nie sg uczestnikami wspdlnego przedsigwziecia ani nie istnieje miedzy nimi relacja agencyjna.
Kazda ze stron odpowiada za wyptacenie wynagrodzenia swoim pracownikom, wigczajac w to nalezne
podatki i sktadki ubezpieczeniowe od wynagrodzen.

16.2 Jesli ktérykolwiek z warunkéw Umowy Ramowej zostanie uznany za niewazny lub niemozliwy do
wyegzekwowania, inne postanowienia pozostang w mocy, a taki warunek zostanie zastgpiony warunkiem
zgodnym z celem i intencjg Umowy Ramowe;.

16.3 Z wyjgtkiem postepowania w zwigzku z niezaptaceniem naleznosci lub naruszeniem praw wtasnosci
Oracle, zadne postepowanie, niezaleznie od formy, zwigzane z Umowg Ramowg nie moze by¢ wszczete po
uptywie dwoch lat od chwili zaistnienia przyczyny takiego postepowania.

16.4 Produkty irezultaty Ustug nie sa zaprojektowane zintencjg wykorzystania ich w urzadzeniach
nuklearnych lub innych niebezpiecznych zastosowaniach. Klient zobowigzuje sie do bezpiecznego
uzytkowania Produktéw i rezultatow Ustug w takich zastosowaniach.

16.5 W przypadku zgdania przedstawionego przez upowaznionego odsprzedawce w imieniu Klienta, Klient
zgadza sie na przedstawienie przez Oracle takiemu upowaznionemu odsprzedawcy kopii Umowy Ramowej
w celu umozliwienia realizacji zamoéwienia Klienta ztozonego u tego upowaznionego odsprzedawcy.

16.6 Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze partnerzy biznesowi Oracle, w tym przedsiebiorstwa bedace
stronami trzecimi zatrudnione przez Klienta w celu $wiadczenia ustug konsultingowych, dziatajg niezaleznie
od Oracle i nie sg przedstawicielami Oracle. Nawet jesli jest to zalecane przez Oracle, Oracle nie ponosi
odpowiedzialnosci za Zadne dziatania lub zaniechania jakiegokolwiek partnera biznesowego lub strony
trzeciej, ani nie sg one dla Oracle wigzace, o ile (i) partner biznesowy lub strona trzecia $wiadcza ustugi jako
podwykonawca Oracle, lub winny sposéb pozostajg zaangazowani przez Oracle w zwigzku
z wykonywaniem zobowigzan Oracle wynikajgcych z zamdwienia ztozonego zgodnie z Umowg Ramowg
oraz (ii) w takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona wytacznie do zakresu odpowiedzialnosci
Oracle za prace wykonang przez konsultantéw Oracle zgodnie z takim zamdéwieniem.

16.7 W przypadku oprogramowania (i), ktére stanowi czes¢ Programéw, Systemoéw Operacyjnych,
Oprogramowania Zintegrowanego lub Opcji Oprogramowania Zintegrowanego (lub wszystkich czterech)
oraz (i) ktore Klient otrzymuje od Oracle w postaci binarnej, oraz (iii) ktore jest licencjonowane na zasadach
oprogramowania open source uprawniajgcych do otrzymania kodu zrédiowego wraz z plikiem binarnym,
Klient moze uzyska¢ kopie odpowiedniego kodu zrodtowego znajdujgcego sie pod adresem:
https://oss.oracle.com/sources/ lub http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Jesli kod zrodtowy
oprogramowania nie zostat dostarczony z plikiem binarnym, Klient moze otrzymac¢ kopie kodu zrédtowego
na nosniku fizycznym po zlozeniu pisemnego zgtoszenia zgodnie z instrukcjami w punkcie ,Pisemne
Zgtoszenie Dotyczace Kodu Zrédiowego” (ang. Written Offer for Source Code) na drugiej z wymienionych
powyzej stron internetowych.
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Niniejszy Zatgcznik H — Sprzet Komputerowy (niniejszy ,Zatgcznik H”) jest Zatgcznikiem do Warunkéw

ZALACZNIK H — Sprzet komputerowy

Ogodlnych, do ktorych jest dotgczony. Warunki Ogodlne i niniejszy Zatgcznik H, wraz z dotgczonymi do nich
Zatgcznikiem P, Zatgcznikiem C, Zatgcznikiem S i Zatgcznikiem OSSS, stanowia Umowe Ramowg. Termin
obowigzywania niniejszego Zatgcznika H jest tozsamy z terminem obowigzywania Warunkéw Ogdlnych.

1.

DEFINICJE

1.1 ,Data Rozpoczecia Uzytkowania” dla Sprzetu Komputerowego, Systemu Operacyjnego
i Oprogramowania Zintegrowanego, odnosi sie do daty dostawy Sprzetu Komputerowego. Dla Opcji
Oprogramowania Zintegrowanego Data Rozpoczecia Uzytkowania odnosi sie do daty dostawy Sprzetu
Komputerowego lub daty wejscia w zycie zamowienia w przypadku, gdy dostawa nie jest wymagana.

1.2 ,Opcje Oprogramowania Zintegrowanego” odnoszg si¢ do oprogramowania lub mozliwego do
zaprogramowania kodu wbudowanego, zainstalowanego lub aktywowanego na Sprzecie Komputerowym,
wymagajgcego jednej lub wiecej licencji, ktore Klient musi oddzielnie zamowic i zobowigzac sie do uiszczenia
dodatkowych optat. Nie kazdy Sprzet Komputerowy zawiera Opcje Oprogramowania Zintegrowanego;
nalezy zapozna¢ sie z dokumentem Definicje, Zasady i Metryki Licencyjne dla Opcji Oprogramowania
Zintegrowanego Oracle (ang. Oracle Integrated Software Options License Definitions, Rules and Metrics)
dostepnym na stronie: http://oracle.com/contracts (,Integrated Software Options License Rules” — ,Zasady
Licencyjne dla Opcji Oprogramowania Zintegrowanego”), aby uzyska¢ informacje, czy okreslone Opcje
Oprogramowania Zintegrowanego mozna zastosowa¢ do okreslonego Sprzetu Komputerowego. Oracle
zachowuje prawo wskazania w kolejnych wersjach oprogramowania jego nowych cech jako Opcji
Oprogramowania Zintegrowanego, co znajdzie odzwierciedlenie we wiasciwej dokumentacji i Zasadach
Licencyjnych Opcji Oprogramowania Zintegrowanego.

1.3 Terminy pisane duzg litera w niniejszym Zatgczniku H, ktére nie zostaly w nim zdefiniowane, majg
znaczenie tozsame ze znaczeniem zdefiniowanym w Warunkach Ogolnych.

UDZIELANE PRAWA

2.1 Zamowienie Klienta na Sprzet Komputerowy skilada sie z nastepujgcych elementéw: Systemu
Operacyjnego (zgodnie z mozliwg definicjg w konfiguracji Klienta), Oprogramowania Zintegrowanego oraz
Sprzetu Komputerowego (wlgczajgc w to komponenty, opcje i czesci zamienne) wskazanych we wiasciwym
zamowieniu. Zamowienie Klienta na Sprzet Komputerowy moze réwniez obejmowac Opcje Oprogramowania
Zintegrowanego. Opcje Oprogramowania Zintegrowanego mogg by¢ aktywowane lub uzytkowane pod
warunkiem oddzielnego zamowienia ich przez Klienta i uiszczenia dodatkowych optat.

2.2 Klient ma prawo korzystania z Systemu Operacyjnego dostarczonego wraz ze Sprzetem
Komputerowym, z zastrzezeniem warunkdw umow licencyjnych dostarczonych wraz ze Sprzetem
Komputerowym lub dotyczacych takiego Sprzetu. Aktualne wersje takich uméw licencyjnych sg dostepne
pod adresem: http://oracle.com/contracts lub znajdujg sie w odpowiedniej dokumentacji. W przypadku, gdy
System Operacyjny nie zostanie dostarczony ze Sprzetem Komputerowym, Klient ma prawo do pobrania
kopii Systemu Operacyjnego ze strony: https://edelivery.oracle.com i otrzymuje licencje na uzytkowanie
Systemu Operacyjnego oraz wszelkich aktualizacji Systemu Operacyjnego uzyskanych w ramach asysty
technicznej wylgcznie jako Systemu Operacyjnego wbudowanego w Sprzet Komputerowy oraz jako czesci
tego Sprzetu.

2.3 Klient otrzymuje ograniczone, niewytgczne, nieobcigzone dodatkowymi optatami, nieprzenoszalne i nie
podlegajace cesji prawo korzystania z Oprogramowania Zintegrowanego dostarczonego ze Sprzetem
Komputerowym zgodnie z (a) postanowieniami niniejszego Zatgcznika H, (b) wszystkimi warunkami
dostarczonymi ze Sprzetem Komputerowym Ilub z nim powigzanymi lub (c) wszystkimi warunkami
znajdujacymi sie we wiasciwej dokumentacji. Klient otrzymuje licencje na uzytkowanie Oprogramowania
Zintegrowanego oraz wszelkich aktualizacji Oprogramowania Zintegrowanego uzyskanych w ramach asysty
technicznej wytgcznie jako oprogramowania wbudowanego w Sprzet Komputerowy oraz jako czesci tego
Sprzetu. Klient otrzymuje ograniczone, niewytgczne, nieobcigzone dodatkowymi optatami, nieprzenoszalne
i nie podlegajgce cesji prawo korzystania z Opcji Oprogramowania Zintegrowanego, ktére zamowit
oddzielnie, zgodnie z (i) postanowieniami niniejszego Zatgcznika H, (ii) wtasciwej dokumentacji oraz (iii)
Zasad Licencyjnych dla Opcji Oprogramowania Zintegrowanego, do ktérych to Zasad odwotuje sie niniejszy
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Zatacznik H iktére stanowig jego integralng czesé. Klient otrzymuje licencije na uzytkowanie Opgji
Oprogramowania Zintegrowanego oraz wszelkich aktualizacji Opcji Oprogramowania Zintegrowanego
uzyskanych wramach asysty technicznej wytgcznie jako Opcji Oprogramowania Zintegrowanego
wbudowanych w Sprzet Komputerowy oraz jako czegsci tego sprzetu. Aby w petni zrozumie¢ otrzymane
prawa licencyjne do zaméwionych oddzielnie Opcji Oprogramowania Zintegrowanego, Klient powinien
zapoznac sie z Zasadami Licencyjnymi dla Opcji Oprogramowania Zintegrowanego. W przypadku konfliktu
miedzy Umowg Ramowg a Zasadami Licencyjnymi dla Opcji Oprogramowania Zintegrowanego moc
rozstrzygajgcg majg Zasady Licencyjne dla Opcji Oprogramowania Zintegrowanego.

2.4 System Operacyjny lub Oprogramowanie Zintegrowane lub Opcje Oprogramowania Zintegrowanego
(lub wszystkie trzy wymienione wczesniej komponenty) mogg zawiera¢ dodatkowe elementy zidentyfikowane
w plikach readme, plikach powiadomien lub wiasciwej dokumentacji, ktére licencjonowane sg zgodnie
z warunkami licencji open source lub podobnej. Prawo Klienta do korzystania z Systemu Operacyjnego,
Oprogramowania Zintegrowanego oraz Opcji Oprogramowania Zintegrowanego zgodnie z takimi warunkami
nie jest w zaden sposob ograniczone poprzez postanowienia Umowy Ramowej, w tym niniejszy Zatacznik H.
Warunki licencjonowania oddzielnych elementéw znajdujg sie w plikach readme, plikach powiadomien lub
dokumentacji  dotyczacej Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego i Opcji
Oprogramowania Zintegrowanego. Sprzet Komputerowy moze zawiera¢ lub wymagaé uzycia technologii
stron trzecich, ktéra jest dostarczana ze Sprzetem Komputerowym lub wczesniej w nim zainstalowana.
Technologia stron trzecich jest licencjonowana na warunkach, ktére Oracle moze udostepni¢ Klientowi (i)
wraz ze Sprzetem Komputerowym lub w powigzaniu z nim, (ii) w odpowiedniej dokumentacji produktowej,
(iii) w plikach readme lub (iv) w plikach powiadomien. Prawo Klienta do korzystania z technologii stron
trzecich na podstawie odrebnych warunkéw licencyjnych nie jest w zaden sposéb ograniczone Umowg
Ramowa, wtaczajgc niniejszy Zatacznik H. Oracle nie gwarantuje ani nie $wiadczy zadnych ustug asysty
technicznej dla tej technologii stron trzecich.

2.5 Po uiszczeniu optat za powigzane ze Sprzetem Komputerowym Ustugi, Klient otrzymuje niewylgczne,
niepodlegajagce cesji, nieobcigzone dodatkowymi optatami, trwate, ograniczone prawo do korzystania do
celdw wewnetrznych operacji biznesowych Klienta z wszelkich rezultatéw opracowanych i dostarczonych
przez Oracle zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem H (,rezultaty”); jednakze, okreslone rezultaty moga
podlega¢ dodatkowym zapisom licencyjnym wskazanym w zamowieniu.

3. OGRANICZENIA

3.1 Klient moze sporzadzi¢ kopie Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego i Opcji
Oprogramowania Zintegrowanego wytacznie w celu archiwizacji, wymiany wadliwego egzemplarza lub
weryfikacji programu. Klient nie moze usuwac jakichkolwiek oznaczen Systemu Operacyjnego,
Oprogramowania Zintegrowanego Ilub Opcji Oprogramowania Zintegrowanego. Klient nie moze
dekompilowa¢ ani odtwarza¢ kodu zrédiowego Systemu Operacyjnego ani Oprogramowania
Zintegrowanego (z wyjagtkiem sytuacji, gdy jest to wymagane przez prawo w celu zapewnienia
wspoétdziatania).

3.2 Klient jest swiadomy faktu, ze eksploatacja niektorych elementéw Sprzetu Komputerowego wymaga,
aby placowka Klienta spetniata minimalne wymogi okre$lone w dokumentacji Sprzetu Komputerowego.
Wymogi lokalizacyjne mogg ulega¢ zmianie, zgodnie z komunikatami Oracle zawartymi w odpowiedniej
dokumentacji Sprzetu Komputerowego.

3.3 Zakaz cesji lub przeniesienia Systemu Operacyjnego lub udziatdw w nim zgodnie z punktem 15
Warunkéw Ogolnych bedzie odnosit sie do wszystkich Systemdw Operacyjnych licencjonowanych w ramach
niniejszego Zatgcznika H, z wytgczeniem sytuacji, gdy taki zakaz jest uznany za niewykonalny w Swietle
obowigzujgcego prawa.
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4. PROGRAMY PROBNE

Oracle moze dotgczy¢ dodatkowe Programy do Sprzetu Komputerowego. Klient nie moze korzystania z tych
Programoéw, chyba Zze posiada licencje wyraznie przyznajgcg mu do tego prawo; moze jednak korzystaé
z tych dodatkowych Programéw w celach prébnych, nieprodukcyjnych przez okres do 30 dni od daty
dostawy, przy czym Klient nie moze korzysta¢ z Program6w probnych w celu prowadzenia Iub
uczestniczenia w szkoleniach oséb trzecich w zakresie tresci lub funkcjonalnosci Programoéw. Jezeli Klient
zdecyduje sie na korzystanie z ktéregokolwiek z takich Programéw po 30-dniowym okresie prébnym,
wowczas bedzie musiat uzyska¢ od Oracle lub autoryzowanego odsprzedawcy Oracle licencje na
korzystanie z takich Programéw. Jezeli Klient nie zdecyduje sie na korzystanie z tych Programéw po 30-
dniowym okresie probnym, zaprzestanie uzytkowania tych Programéw oraz usunie te Programy z systeméw
komputerowych. Programy, na ktére udzielana jest licencja do celéw probnych, sg dostarczane w stanie,
w jakim sa, i nie sg objete ustugami asysty technicznej ani zadnymi gwarancjami ze strony Oracle.

5. ASYSTA TECHNICZNA

5.1 W razie zamoéwienia Ustug Asysty Technicznej Zwigzanej ze Sprzetem Komputerowym i Systemami
Oracle (wlacznie z pierwszym rokiem Swiadczenia takich ustug oraz kolejnymi latami), ustugi takie sg
$wiadczone zgodnie z Zasadami Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Zwigzanej ze Sprzetem
Komputerowym i Systemami Oracle (ang. Oracle Hardware and Systems Support Policies) obowigzujacymi
w chwili $wiadczenia takich ustug. Klient zgadza sie wspoétpracowac z Oracle oraz zapewni¢ dostep, zasoby,
materiaty, personel, informacje oraz przyzwolenie, ktérych Oracle moze wymagaé w celu $wiadczenia takich
ustug. Zasady Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej dla Systeméw i Sprzetu Komputerowego Oracle
wigczone do niniejszego Zatgcznika H mogg ulega¢ zmianom wedtug uznania Oracle; Oracle nie obnizy
jednak istotnie poziomu ustug asysty technicznej $wiadczonej w okresie, na jaki te Ustugi zostaty optacone.
Przed ztozeniem zamodwienia na ustugi asysty technicznej nalezy zapoznac sig z tymi zasadami. Aktualng
wersje Zasad Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej dla Sprzetu Komputerowego i Systeméw Oracle
mozna znalez¢ pod adresem: http://oracle.com/contracts.

5.2 Ustugi Asysty Technicznej dla Sprzetu Komputerowego i Systeméw Oracle sg $wiadczone od Daty
Rozpoczecia Uzytkowania obowigzujgcej dla Sprzetu Komputerowego lub od daty wejscia w zycie
zamowienia w przypadku, gdy wysytka Sprzetu Komputerowego nie jest wymagana.

6. USLUGI POWIAZANE ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM

Oprocz asysty technicznej, Klient moze zamowi¢ ograniczong liczbe Ustug powigzanych ze Sprzetem
Komputerowym zgodnie z zapisami niniejszego Zatgcznika H. Ustugi takie sg wymienione w dokumencie
Oferta Ustug powigzanych ze Sprzetem Komputerowym (ang. Hardware-Related Service Offerings), ktory
znajduje sie na stronie: http://oracle.com/contracts. Klient zgadza sie zapewni¢ Oracle informacje, dostep
i wspotprace w dobrej wierze i w uzasadnionym zakresie w celu umozliwienia Oracle $wiadczenia tych
Ustug, a takze zobowigzuje sie wykona¢ czynnosci wskazane w zamoOwieniu jako obowigzki Klienta. Jesli
w trakcie $wiadczenia takich Ustug Oracle bedzie wymaga¢ dostepu do produktéw innego dostawcy
stanowigcych czes¢ systemu nalezgcego do Klienta, Klient bedzie odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich
produktow i stosownych praw licencyjnych niezbednych do tego celu. Oferowane Ustugi moga byé
powigzane z licencjg Klienta na korzystanie z Produktéw, ktére sg wtasnoscig Oracle lub sg dystrybuowane
przez Oracle, azostaly nabyte na podstawie oddzielnego zamdwienia. Warunki uzytkowania takich
Produktow sg okreslone sg w umowie, do ktérej odwoluje sie to zamdwienie.

7. GWARANCJE, ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZNE SRODKI NAPRAWCZE

7.1 Oracle udziela ograniczonej gwarancji (,Gwarancja Oracle na Sprzet Komputerowy”) na (i) Sprzet
Komputerowy, (ii) System Operacyjny, Oprogramowanie Zintegrowane iOpcje Oprogramowania
Zintegrowanego oraz (iii) nosniki z Systemem Operacyjnym, nosniki z Oprogramowaniem Zintegrowanym
i nosniki z Opcjami Oprogramowania Zintegrowanego (dalej ,nosniki” oraz zbiorczo dla podpunktow (i), (ii),
(i) — ,Elementy Sprzetu Komputerowego”). Oracle gwarantuje, ze przez okres jednego roku od daty
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dostarczenia Sprzetu Komputerowego Klientowi Sprzet Komputerowy bedzie wolny od istotnych wad
materiatowych i produkcyjnych, a uzytkowanie Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego
i Opcji Oprogramowania Zintegrowanego nie spowoduje w nim takich wad. Oracle gwarantuje, ze nosniki
beda wolne od istotnych wad materiatowych i produkcyjnych przez okres 90 dni od daty dostarczenia ich do
Klienta. Wiecej informacji na temat Gwarancji Oracle na Sprzet Komputerowy mozna znalez¢ na stronie:
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (,Strona Internetowa dotyczgca Gwarangji’). Zadne
zmiany Gwarancji Oracle na Sprzet Komputerowy wprowadzone na Stronie Internetowej Gwarancji nie maja
zastosowania do Sprzetu Komputerowego ani no$nikéw zamoéwionych przed wprowadzeniem takich zmian.
Gwarancja Oracle na Sprzet Komputerowy obejmuje wytgcznie Sprzet Komputerowy i nosniki, ktére zostaty
(1) wyprodukowane przez lub dla Oracle oraz (2) sprzedane przez Oracle (bezposrednio lub za
posrednictwem autoryzowanego dystrybutora Oracle). Sprzet Komputerowy moze by¢ nowy lub w jakosci
réwnej nowemu. Gwarancja Oracle na Sprzet Komputerowy obejmuje Sprzet Komputerowy, ktory jest nowy,
oraz Sprzet Komputerowy w jakosci réwnej nowemu, ktéry zostat przebudowany i certyfikowany dla celéw
gwarancji przez Oracle.

7.2 Oracle gwarantuje tez, ze ustugi asysty technicznej i Ustugi powigzane ze Sprzetem Komputerowym
(wspomniane w punkcie 6 powyzej) zamowione i $wiadczone zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem H bedg
Swiadczone w spos@b profesjonalny i zgodnie z obowigzujacy normami branzowymi. Klient ma obowigzek
powiadamia¢ firme Oracle o wszelkich nieprawidtowosciach w ciggu 90 dni od dnia wykonania wadliwych
ustug asysty technicznej lub Ustug powigzanych ze Sprzetem Komputerowym.

7.3 W RAZIE JAKIEGOKOLWIEK NARUSZENIA POWYZSZYCH GWARANCJI WYLACZNY SRODEK
NAPRAWCZY PRZYSLUGUJACY KLIENTOWI ORAZ CALOSC ODPOWIEDZIALNOSCI ORACLE BEDA
OGRANICZONE DO: (i) NAPRAWY LUB, WEDLUG UZNANIA I NA KOSZT ORACLE, WYMIANY
WADLIWEGO ELEMENTU SPRZETU KOMPUTEROWEGO, LUB JESLI TAKA NAPRAWA LUB
WYMIANA NIE MAJA UZASADNIENIA, ZWROTU KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA NA RZECZ
ORACLE ZA ELEMENT WADLIWEGO SPRZETU KOMPUTEROWEGO ORAZ ZWROTU
ZAPLACONEGO Z GORY PRZEZ KLIENTA WYNAGRODZENIA ZA NIEWYKONANE USLUGI ASYSTY
TECHNICZNEJ DLA ELEMENTU WADLIWEGO SPRZETU KOMPUTEROWEGO; LUB (ii) PONOWNEGO
SWIADCZENIA WADLIWYCH USLUG ZWIAZANYCH ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM; LUB, JESLI
ORACLE NIE JEST W STANIE ZNACZACO SKORYGOWAC WADY W SPOSOB UZASADNIONY
KOMERCYJNIE, KLIENT MOZE ZREZYGNOWAC Z WADLIWYCH USLUG ZWIAZANYCH ZE
SPRZETEM KOMPUTEROWYM | ODZYSKAC OPLATY UISZCZONE NA RZECZ ORACLE ZA WADLIWE
USLUGI ZWIAZANE ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM. W ZAKRESIE NIEZABRONIONYM PRAWEM
POWYZSZE GWARANCJE MAJA CHARAKTER WYLACZNY | W ODNIESIENIU DO POWYZSZYCH
ARTYKULOW NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE WYRAZNE ANI DOROZUMIANE GWARANCJE ANI
WARUNKI, W TYM ZADNE GWARANCJE ANl WARUNKI DOTYCZACE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ
LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE Z TYTULU
REKOJMI JEST WYLACZONA.

7.4 Elementy zamienne dla wadliwych czesci lub Podzespotéw Sprzetu Komputerowego wymienione
w ramach Gwarancji Oracle na Sprzet Komputerowy mogg by¢é nowe lub w jakosci réwnej nowym. Takie
elementy zamienne podlegajg gwaranc;ji, ktérg objety jest Sprzet Komputerowy, w jakim sg instalowane i nie
sg objete zadng odrebng ani niezalezng gwarancjg. Tytut wtasnosci do wszystkich wadliwych czesci lub
Elementéw Sprzetu Komputerowego z chwilg ich usuniecia ze Sprzetu Komputerowego przechodzi na
Oracle.

7.5 ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE SPRZET KOMPUTEROWY, SYSTEM OPERACYJNY,
OPROGRAMOWANIE ZINTEGROWANE, OPCJE OPROGRAMOWANIA ZINTEGROWANEGO LUB
NOSNIKI BEDA DZIALALY BEZ ZADNYCH BLEDOW LUB NIEPRZERWANIE.

7.6 Gwarancja nie obejmuje Sprzetu Komputerowego, Oprogramowania Zintegrowanego, Opgcji
Oprogramowania Zintegrowanego lub nosnikéw, ktére:
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9.

a. ulegly modyfikacji, zmianie lub dostosowaniu do konkretnych potrzeb bez pisemnej zgody Oracle
(wiaczajac w to modyfikacje lub usuniecie naklejki z numerem seryjnym Oracle/Sun ze Sprzetu
Komputerowego);

b. byly niewlasciwie wykorzystywane lub uzywane w spos6b niezgodny ze stosowng dokumentacja;
c. byly naprawiane przez strony trzecie w sposob niespetniajgcy standardow jakosci Oracle;

d. zostaly niewlasciwie zainstalowane przez strone trzecig inng niz Oracle lub autoryzowany partner
Oracle certyfikowany w zakresie instalacji;

e. byty uzytkowane wraz ze sprzgetem lub oprogramowaniem nieobjetym niniejszg gwarancjg Oracle
w zakresie, w jakim wynikte problemy mozna przypisac takiemu uzytkowaniu;

f.  zostaly przeniesione, a wynikte problemy mozna przypisa¢ takiemu przeniesieniu;

g. byly wykorzystywane bezposrednio lub posrednio do umozliwiania prowadzenia dziatan
zabronionych przez przepisy eksportowe Stanéw Zjednoczonych lub innych krajow;

h. byly wykorzystywane przez strony znajdujgce sie na aktualnej w danym czasie amerykanskiej liscie
podmiotéw objetych zakazem eksportu;

i. zostaly przeniesione do ktéregokolwiek z krajow objetych przez Stany Zjednoczone embargiem lub
ograniczeniem wymiany handlowej;

j-  byly wykorzystywane zdalnie do utatwiania jakichkolwiek dziatan w krajach, do ktérych odnosi sie
punkt 7.6(h) i 7.6(i) powyzej; lub

k. zostaly nabyte od jakiegokolwiek podmiotu innego niz Oracle lub autoryzowany odsprzedawca
Oracle.

7.7 Gwarancja Oracle na Sprzet Komputerowy nie ma zastosowania do wad wynikajgcych z normalnego
zuzycia spowodowanego prawidlowym uzytkowaniem Sprzetu Komputerowego lub nos$nikéw. Gwarancja
Oracle na Sprzet Komputerowy przystuguje pierwotnemu nabywcy Ilub leasingobiorcy Sprzetu
Komputerowego i moze by¢ uchylona w razie przeniesienia tytutu wtasnosci do Sprzetu Komputerowego na
strone trzecia.

AUDYT

Za 45-dniowym pisemnym powiadomieniem, Oracle zastrzega sobie prawo przeprowadzenia audytu
w zakresie korzystania przez Klienta z Systemu Operacyjnego, Oprogramowania Zintegrowanego i Opcji
Oprogramowania Zintegrowanego. Klient zobowigzuje sie do wspétpracy przy audycie prowadzonym przez
Oracle, a takze do udzielenia Oracle uzasadnionej pomocy oraz dostepu do informac;ji. Taki audyt nie moze
bez uzasadnienia zaktbca¢ normalnej dziatalnosci Klienta. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia, w ciggu
30 dni od pisemnego powiadomienia, wszelkich optat wynikajacych z uzytkowania Systemu Operacyjnego,
Oprogramowania Zintegrowanego oraz Opcji Oprogramowania Zintegrowanego w zakresie wykraczajgcym
poza udzielong Klientowi licencje. Jezeli ptatnosci nie zostang przez Klienta uiszczone, Oracle ma prawo do:
(a) zakonczenia $wiadczenia Ustug powigzanych z Systemem Operacyjnym, Oprogramowaniem
Zintegrowanym oraz Opcjami Oprogramowani Zintegrowanego (wigczajgc ustugi asysty technicznej), (b)
wypowiedzenia licencji na System Operacyjny, Oprogramowanie Zintegrowane, Opcje Oprogramowania
Zintegrowanego zamoéwione zgodnie z niniejszym Zatacznikiem H oraz powigzanymi umowami lub (c)
wypowiedzenia Umowy Ramowej. Klient potwierdza, ze Oracle nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek koszty poniesione przez Klienta w ramach wspotpracy zwigzanej z audytem.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

9.1 Dostawa, Instalacja i Akceptacja Sprzetu Komputerowego
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9.11 Klient ponosi odpowiedzialnosci za instalacje Sprzetu Komputerowego, o ile nie zamoéwit
u Oracle ustug instalacji takiego Sprzetu.

9.1.2  Oracle dostarczy Sprzet Komputerowy zgodnie z Zasadami Sktadania i Realizacji Zamoéwien
Oracle (ang. Order and Delivery Policies) obowigzujacymi w czasie realizacji zamdwienia i dostepnymi
na stronie: http://oracle.com/contracts. Oracle przesle zamdwienie na adres okreslony przez Klienta na
jego dokumencie zakupu; jesli na tym dokumencie nie wskazano adresu dostawy, bedg obowigzywacé
adres wyszczegolniony na zamoéwieniu oraz warunki dostawy okreslone w Zasadach skfadania
i realizacji zamowien obowigzujgcych w kraju docelowym.

9.1.3  Sprzet Komputerowy uznaje sie za zaakceptowany w momencie jego dostawy.
9.1.4  Oracle moze dokona¢ czesciowych dostaw oraz wystawic¢ za nie faktury czesciowe.

9.1.5  Oracle moze dokona¢ zmian i modyfikacji Sprzetu Komputerowego, ktére jednak nie wptyng
znaczgco na jego catosciowg funkcjonalnosc.

9.1.6  Oracle podejmie ekonomicznie uzasadnione starania w celu dotrzymania terminéw dostawy
Sprzetu Komputerowego zgodnych z dotychczasowymi zasadami Oracle dotyczacymi ilosci i rodzajéw
Sprzetu Komputerowego zamowionego przez Klienta.

9.2 Dostawa i Instalacja Systemu Operacyjnego oraz Opcji Oprogramowania Zintegrowanego

9.2.1 Klient jest odpowiedzialny za instalacje Systemu Operacyjnego i Opcji Oprogramowania
Zintegrowanego, chyba ze System Operacyjny i Opcje Oprogramowania Zintegrowanego zostaty
wczesniej zainstalowane przez Oracle na Sprzecie Komputerowym nabywanym przez Klienta w ramach
zamowienia lub Klient nabyt od Oracle ustugi instalacji Systemu Operacyjnego i Opcji Oprogramowania
Zintegrowanego.

9.2.2  Oracle udostepnia Klientowi mozliwo$¢ pobrania droga elektroniczng Systemu Operacyjnego
(w stosownych przypadkach) i Opcji Oprogramowania Zintegrowanego ze strony internetowej,
dostepnej pod adresem: http://edelivery.oracle.com. Na tej stronie udostepniona jest do pobrania drogg
elektroniczng do lokalizacji Klienta najnowsza wersja produkcyjna Systemu Operacyjnego i Opcji
Zintegrowanego Oprogramowania, aktualna w dacie wejscia w zycie obowigzujgcego zamoéwienia, oraz
dokumentacja powigzana z wymienionym Systemem Operacyjnym i Opcjami Oprogramowania
Zintegrowanego. Pod warunkiem utrzymywania na statym poziomie asysty technicznej Klient moze
kontynuowa¢ pobieranie Opcji Oprogramowania Zintegrowanego i powigzanej z nimi dokumentacji.
Nalezy pamietac, ze nie wszystkie Opcje Oprogramowania Zintegrowanego sg dostepne dla wszystkich
kombinacji Sprzetu Komputerowego i Systemu Operacyjnego. Najnowsze informacje na temat
dostepnosci Systemu Operacyjnego i Opcji Oprogramowania Zintegrowanego mozna uzyska¢ na
stronie internetowej wskazanej powyzej. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze na Oracle nie spoczywa
zaden obowigzek dalszych dostaw w odniesieniu do Systemu Operacyjnego lub Opcji Oprogramowania
Zintegrowanego objetych obowigzujgcym zamoéwieniem, za posrednictwem funkcji elektronicznego
pobierania ani w zaden inny sposdb.

9.3 Przeniesienie Tytulu Wiasnosci

Tytut Whasnosci przechodzi z chwilg dostarczenia Sprzetu Komputerowego do Klienta, o ile w zaméwieniu
Klienta nie okreslono inacze;j.

9.4 Terytorium

Sprzet Komputerowy zostanie zainstalowany w kraju/krajach wskazanych przez Klienta w adresie dostawy
podanym w dokumencie zamowienia Klienta lub, w przypadku gdy taki dokument nie zawiera adresu
dostawy, w kraju wskazanym w zamdéwieniu.
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9.5 Optaty, Faktury i Warunki Ptatnosci

9.5.1 Klient moze dokona¢ zmian w zaméwieniu na Sprzet Komputerowy przed dokonaniem wysytki
tego Sprzetu, za co pobierana jest stosowna opfata manipulacyjna. Stosowne optaty za zlecenie zmian
i opis dopuszczalnych zmian okreslone zostaly w Zasadach Skiadania i Realizacji Zamoéwien
dostepnych na stronie http://oracle.com/contracts.

9.5.2 W momencie przyjecia zobowigzan ptatniczych w ramach zamdwienia Klient uznaje, ze nie
polega na ewentualnej przysztej dostepnosci jakiegokolwiek Sprzetu Komputerowego, Programu lub
aktualizacji. Jednakze (a) jezeli Klient zamowit ustugi asysty technicznej, powyzsze stwierdzenie nie
zwalnia Oracle z obowigzku $wiadczenia ustug asysty technicznej zgodnie z postanowieniami Umowy
Ramowej, jezeli jest to mozliwe, zgodnie z obowigzujgcymi w momencie realizacji zamdwienia
Zasadami Swiadczenia Asysty Technicznej Oracle (ang. Technical Support Policies) oraz (b) powyzsze
stwierdzenie nie zmienia udzielonych Klientowi praw zgodnie z warunkami zamdéwienia i Umowy
Ramowej.

9.5.3 Optaty za Sprzet Komputerowy i Opcje Oprogramowania Zintegrowanego sa fakturowane
zgodnie z wiasciwymi Datami Rozpoczecia Uzytkowania.

9.5.4  Optaty za Ustugi powigzane ze Sprzetem Komputerowym sg fakturowane z gory, a optaty za
ustugi asysty technicznej sg fakturowane za rok z géry. Okres s$wiadczenia wszystkich Ustug
powigzanych ze Sprzetem Komputerowym rozpoczyna sie w Dacie Rozpoczecia Uzytkowania Sprzetu
Komputerowego lub wraz z dniem wejscia w zycie zamoéwienia w przypadku, gdy wysytka Sprzetu
Komputerowego nie jest wymagana.

9.5.5 Do opfat podanych w zamoéwieniu Oracle doliczy Klientowi wtasciwe koszty dostawy i podatki
obliczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za takie dodatkowe
koszty i podatki bez wzgledu na wyrazne czy dorozumiane zapisy ,Incoterms” wskazane w Zasadach
Sktadania i Realizacji Zamoéwien. Zasady Sktadania i Realizacji Zaméwien sg dostepne na stronie
http://oracle.com/contracts.
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Niniejszy Zatgcznik P — Program (niniejszy ,Zatgcznik P”) jest Zatgcznikiem do Warunkéw Ogolnych, do ktérych

ZALACZNIK P — Program

jest dotgczony. Warunki Ogdlne i niniejszy Zatgcznik P, wraz z dotgczonymi do nich Zatgcznikiem H,
Zatgcznikiem C, Zatacznikiem S i Zatagcznikiem OSSS, stanowig Umowe Ramowg. Termin obowigzywania
niniejszego Zatgcznika P jest tozsamy z terminem obowigzywania Warunkéw Ogélnych.

1.

DEFINICJE

1.1 ,Data Rozpoczecia Uzytkowania” odnosi sie do daty wysytki nosnikow fizycznych lub, jezeli wysytka
nosnikéw fizycznych nie jest wymagana, do daty wej$cia w zycie zamoéwienia (w przypadku, gdy zamdéwienie
zostato ztozone w Oracle Store, datg wejscia w zycie jest data zlozenia takiego zamdwienia).

1.2 Terminy pisane duzg literg w niniejszym Zataczniku P, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane, maja
znaczenie tozsame ze znaczeniem zdefiniowanym w Warunkach Ogoélnych.

UDZIELANE PRAWA

2.1 W chwili akceptacji zamowienia Klienta, Oracle przyznaje Klientowi niewytaczne, niepodlegajace cesiji,
nieobcigzone dodatkowymi optatami, trwate (o ile w zamdwieniu nie zaznaczono inaczej), ograniczone
prawo do korzystania z Programéw wytgcznie dla wewnetrznych celéw dziatalnosci biznesowej Klienta,
zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej oraz definicjami i warunkami zawartymi w zaméwieniu oraz
Dokumentacji Programowej oraz otrzymywania jakichkolwiek Ustug powigzanych z tymi Programami.

2.2 Po uiszczeniu optat za powigzane z Programem Ustugi, Klient otrzymuje niewytaczne, niepodlegajgce
cesji, nieobcigzone dodatkowymi optatami, trwate, ograniczone prawo do korzystania do wewnetrznych
celéw dziatalnosci biznesowej Klienta z wszelkich rezultatéw opracowanych i dostarczonych przez Oracle
zgodnie z niniejszym Zatacznikiem P (,rezultaty”); jednakze, okreslone rezultaty mogg podlegac
dodatkowym zapisom licencyjnym wskazanym w zamowieniu.

2.3 Klient moze zezwoli¢ swoim przedstawicielom i wykonawcom (w tym podwykonawcom) na korzystanie
z Programéw i rezultatbw do wewnetrznych celow dziatalno$ci biznesowej Klienta oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby i podmioty Warunkéw Ogoélnych oraz niniejszego
Zalgcznika P odnoszacych sie do takiego korzystania. Warunki Ogolne i niniejszy Zatgcznik P zezwalajg na
korzystanie z Programéw, ktorych wylgcznym celem jest umozliwienie klientom i dostawcom Klienta
interakcji z Klientem w ramach jego wewnetrznej dziatalnosci biznesowe;j.

2.4 Klient moze wykona¢ kopie poszczegdinych Programéw w liczbie wystarczajgcej do ich
wykorzystywania zgodnie z licencja, a takze jedng kopie kazdego nosnika, na ktérym dostarczono Program.

OGRANICZENIA

3.1 Technologia strony trzeciej moze by¢ zawarta w Programach lub niezbedna do ich uzytkowania. Oracle
moze dostarczy¢ Klientowi stosowne informacje odnoszace sie do takiej technologii stron trzecich zawarte
w Dokumentacji Programowej, plikach readme lub plikach powiadomien. Technologia stron trzecich jest
licencjonowana wedlug warunkéw Umowy Ramowej lub, jesli tak zostato zapisane w Dokumentacji
Programowej, plikach readme lub plikach powiadomien, zgodnie z Oddzielnymi Warunkami. Prawo Klienta
do korzystania z Oddzielnie Licencjonowanych Technologii Stron Trzecich podlegajgcych Oddzielnym
Warunkom nie jest w jakikolwiek sposéb ograniczone przez postanowienia Umowy Ramowej. Dla unikniecia
watpliwosci, niezaleznie od istnienia powiadomienia, technologia stron trzecich, ktéra nie jest Oddzielnie
Licencjonowang Technologig Stron Trzecich, jest uwazana za cze$¢ Programow i jest licencjonowana
Klientowi na warunkach Umowy Ramowe;j.

Jesli, zgodnie z zaméwieniem, Klient jest uprawniony do dystrybucji Programoéw, w przypadku takiej
dystrybuciji Klient jest zobligowany do zatgczenia wszystkich powiadomien i powigzanego kodu zrédtowego
dla Oddzielnie Licencjonowanych Technologii Stron Trzecich zgodnie ze specyfikacjg, w formie i zakresie,
w jakim taki kod zrodtowy jest dostarczony do Oracle. Klient ma obowigzek dystrybuowac¢ Oddzielnie
Licencjonowane Technologie Stron Trzecich zgodnie z Oddzielnymi Warunkami (w formie i zakresie w jakim
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te Oddzielne Warunki sg dostarczone przez Oracle). Niezaleznie od powyzszego, prawa Klienta do
Programoéw sg ograniczone wytgcznie do praw przyznanych w zamoéwieniu Klienta.

3.2 Klient nie jest uprawniony do:

a. usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek oznaczen Programu lub jakichkolwiek informacji
o prawach wiasnosci przystugujacych Oracle lub licencjodawcom Oracle;

b. udostepniania Programoéw lub materiatow powstatych wskutek korzystania z Ustug $wiadczonych
przez Oracle jakimkolwiek osobom trzecim, w jakikolwiek sposob, w celu ich wykorzystywania do
celdw dziatalno$ci biznesowej prowadzonej przez takie osoby trzecie (chyba ze dostep taki zostat
wyraznie przewidziany w stosunku do udzielonej Klientowi licencji na dany Program lub materiatow
uzyskanych w ramach Ustug nabytych przez Klienta);

c. odtwarzania kodu Zrédtowego Programéw, dokonywania ich dezasemblacji lub dekompilacji ani
zezwalania na takie dziatania, chyba ze ich podejmowanie jest prawnie wymagane w celu
zapewnienia kompatybilnosci z innymi programami (powyzszy zakaz obejmuje m.in. przeglad
struktur danych lub podobnych materiatow generowanych przez Programy);

d. ujawniania wynikdw jakichkolwiek testow poréwnawczych Programéw bez uprzedniej pisemnej
zgody Oracle.

3.3 Zakaz cesji lub przeniesienia Programéw lub udziatdw w nich zgodnie z punktem 15 Warunkow
Ogolnych bedzie odnosit sie do wszystkich Programéw licencjonowanych w ramach niniejszego
Zatacznika P, z wylgczeniem sytuaciji, gdy taki zakaz zostanie uznany za niewykonalny w Swietle
obowigzujgcego prawa.

4. PROGRAMY PROBNE

Klient moze zamawia¢ Programy probne lub tez Oracle moze dotgczy¢ do zamowienia Klienta dodatkowe
Programy, z ktérych Klient bedzie mégt korzystaé wytacznie w celach prébnych. Klient nie jest uprawniony
do wykorzystywania Programow probnych w celu prowadzenia szkolen lub udostepniania Programoéw
prébnych stronom trzecim w celu prowadzenia przez takie podmioty na rzecz Klienta szkolen dotyczacych
zawartosci lub funkcjonalnosci takich Programéw. Klient ma 30 dni od Daty Rozpoczecia Uzytkowania na
dokonanie oceny tych Programoéw. Jezeli Klient zdecyduje sie na korzystanie z ktéregokolwiek z takich
Programéw po 30-dniowym okresie prébnym, woéwczas bedzie musiat uzyskaé od Oracle Ilub
autoryzowanego odsprzedawcy Oracle licencje na korzystanie z takich Programoéw. Jezeli Klient nie
zdecyduje sie na korzystanie z tych Programéw po 30-dniowym okresie prébnym, zaprzestanie uzytkowania
tych Programéw oraz usunie te Programy z systeméw komputerowych. Programy, na ktére udzielana jest
licencja do celéw prébnych, sg dostarczane w stanie, w jakim s3, i nie sg objete ustugami asysty technicznej
ani zadnymi gwarancjami ze strony Oracle.

5. ASYSTA TECHNICZNA

5.1 Dla celéw zaméwienia, asysta techniczna obejmuje roczng subskrypcje na ustugi asysty technicznej
Oracle, ktore Klient moze zaméwic od Oracle lub autoryzowanego odsprzedawcy Programéw. W przypadku
zamowienia rocznej asysty technicznej (zarébwno w pierwszym roku, jak i w kolejnych latach), jest ona
udzielana zgodnie z Zasadami Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle obowigzujgcymi w momencie
Swiadczenia ustug asysty technicznej. Klient zgadza sie wspétpracowac z Oracle oraz zapewni¢ dostep,
zasoby, materiaty, personel, informacje oraz przyzwolenie, ktérych Oracle moze wymagaé w celu
$wiadczenia takich ustug. Zasady Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej stanowig cze$é niniejszego
Zatgcznika P i moga ulec zmianie wedtug uznania Oracle, jednak zmiany wprowadzone w zasadach Oracle
nie spowodujg istotnego spadku poziomu ustug asysty technicznej $wiadczonych w odniesieniu do
Programéw w okresie, za ktéry wniesiono wynagrodzenie za asyste techniczng. Przed zlozeniem
zamowienia na odpowiednie ustugi asysty technicznej nalezy zapoznac sie z tymi zasadami. Aktualng wersje
Zasad Swiadczenia Asysty Technicznej mozna znalezé pod adresem: http://oracle.com/contracts.
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5.2 Jesli Klient zdecyduje sie naby¢ ustugi asysty technicznej dla dowolnej licencji na Programy w ramach
pakietu licencji, musi naby¢ te ustugi na tym samym poziomie dla wszystkich licencji w ramach tego pakietu
licencji. Klient moze zrezygnowac z ustug asysty technicznej w odniesieniu do czesci licencji wchodzacych
w sktad pakietu licencji tylko wtedy, gdy wypowie te czesc¢ licencji. Optaty z tytutu Swiadczenia ustug asysty
technicznej dotyczgce pozostatych licencji zostang ustalone zgodnie z zasadami $wiadczenia tych ustug
obowigzujgcymi w dniu wypowiedzenia. Definicja pakietu licencji Oracle jest zawarta w aktualnych Zasadach
Swiadczenia Asysty Technicznej. Jezeli Klient nie zakupi ustug asysty technicznej, nie bedzie mogt
uaktualni¢ (nowymi wersjami) Programéw, ktore nie sg objete ustugami asysty technicznej.

6. USLUGI POWIAZANE Z PROGRAMAMI

Oprocz asysty technicznej, Klient moze zamoéwié ograniczong liczbe Ustug powigzanych z Programami
zgodnie z zapisami niniejszego Zatgcznika P. Ustugi takie sg wymienione w dokumencie Ustugi powigzane
z Programami  (ang. Program-Related Service Offerings), ktéry znajduje sie na stronie:
http://oracle.com/contracts. Klient zgadza sie zapewni¢ Oracle informacje, dostep i wspoétprace w dobrej
wierze i w uzasadnionym zakresie w celu umozliwienia Oracle swiadczenia tych Ustug, a takze zobowigzuje
sie wykonac¢ czynnosci wskazane w zamowieniu jako obowigzki Klienta. Jesli w trakcie Swiadczenia takich
Ustug Oracle bedzie wymagaé dostepu do produktéw innego dostawcy stanowigcych czesé systemu
nalezacego do Klienta, Klient bedzie odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich produktéw i stosownych praw
licencyjnych niezbednych do tego celu. Oferowane Ustugi mogg by¢ powigzane z licencjg Klienta na
korzystanie z Programow, ktére sg wiasnoscig Oracle lub sg dystrybuowane przez Oracle, a zostaty nabyte
na podstawie oddzielnego zaméwienia. Warunki korzystania przez Klienta z takich Programoéw sg okreslone
sg w umowie, do ktérej odwoluje sie to zamdwienie.

7. GWARANCJE, ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZNE SRODKI NAPRAWCZE

7.1 Oracle gwarantuje, ze Program, na korzystanie z ktérego udzielona zostata Klientowi licencja, bedzie
dziatat wzgodzie ze wszystkimi istotnymi zatozeniami opisanymi w odpowiedniej Dokumentacji
Programowej przez okres jednego roku od momentu ich dostarczenia przez Oracle do Klienta (od daty
fizycznej dostawy badz dostawy w formie elektronicznej). Klient ma obowigzek powiadomi¢ Oracle o kazdej
podlegajgcej gwarancji wadzie Programu w ciggu jednego roku od daty dostawy. Oracle gwarantuje tez, ze
ustugi asysty technicznej i Ustugi powigzane z Programami (wspomniane w punkcie 6 powyzej) zamdwione
i Swiadczone zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem P bedg swiadczone w sposob profesjonalny i zgodnie
z obowigzujgcymi normami branzowymi. Klient ma obowigzek powiadomi¢ Oracle o wszelkich
nieprawidtowosciach w ciggu 90 dni od dnia wykonania wadliwych ustug asysty technicznej lub Ustug
powigzanych z Programami.

7.2 ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE PROGRAMY BEDA DZIALAC BEZBLEDNIE | BEZ ZAKLOCEN
ANI ZE USUNIE WSZYSTKIE BLEDY W PROGRAMACH.

7.3 W PRZYPADKU NARUSZENIA WYZEJ WYMIENIONYCH GWARANCJI, WYLACZNY SRODEK
NAPRAWCZY PRZYSLUGUJACY KLIENTOWI ORAZ CALOSC ODPOWIEDZIALNOSCI ORACLE BEDA
OGRANICZONE DO: (A) POPRAWIENIA BLEDOW PROGRAMU, W STOSUNKU DO KTOREGO
ZOSTALA NARUSZONA GWARANCJA, LUB JEZELI ORACLE NIE BEDZIE W STANIE NAPRAWIC
TAKIEGO NARUSZENIA W ZASADNICZYM ZAKRESIE W SPOSOB EKONOMICZNIE UZASADNIONY,
KLIENT BEDZIE MOGL WYPOWIEDZIEC SWOJA LICENCJE NA PROGRAM ORAZ ZAZADAC
ZWROTU ODPOWIEDNICH OPLAT LICENCYJNYCH, KTORE UISCIt. NA RZECZ ORACLE ZA TAKI
PROGRAM | OPLAT ZA NIEWYKORZYSTANA, PRZEDPLACONA ASYSTE TECHNICZNA
W STOSUNKU DO TAKIEGO PROGRAMU, LUB (B) PONOWNEGO WYKONANIA WADLIWYCH USLUG
POWIAZANYCH Z PROGRAMAMI |JEZELI ORACLE NIE BEDZIE W STANIE NAPRAWIC
NARUSZENIA W ZASADNICZYM ZAKRESIE W SPOSOB EKONOMICZNIE UZASADNIONY, KLIENT
BEDZIE UPRAWNIONY DO WYPOWIEDZENIA TYCH USLUG POWIAZANYCH Z PROGRAMAMI
| ODZYSKANIA OPLAT, KTORE UISCIL NA RZECZ ORACLE ZA TAKIE WADLIWE USLUGI
POWIAZANE Z PROGRAMAMI. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE ZTYTULU REKOJMI JEST
WYLACZONA.

License_Online TOMA v070124 PL_POL Strona 17 z 33


http://oracle.com/contracts

7.4 W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO POWYZSZE GWARANCJE MAJA CHARAKTER
WYLACZNY | NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE WYRAZNE LUB DOROZUMIANE GWARANCJE LUB
WARUNKI, WTYM GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

8. AUDYT

Za 45-dniowym pisemnym powiadomieniem, Oracle zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu
w zakresie korzystania przez Klienta z Programéw w celu zapewnienia, ze Klient korzysta z nich zgodnie
z warunkami odno$nego zamdwienia i Umowy Ramowej. Taki audyt nie moze bez uzasadnienia zaktécac
normalnej dziatalnoéci Klienta.

Klient zobowigzuje sie do wspotpracy przy audycie prowadzonym przez Oracle, a takze do udzielenia
uzasadnionej pomocy oraz dostepu do informacji na uzasadnione zgdanie Oracle. Taka pomoc obejmuje
miedzy innymi uruchamianie narzedzi Oracle do analizy danych na serwerach Klienta oraz przekazywanie
danych wynikowych do Oracle.

Prowadzenie audytu oraz uzyskane podczas niego dane niepubliczne (w tym wnioski lub sprawozdania
wynikajgce z audytu) podlegajg postanowieniom punktu 8 (Informacje Poufne) Warunkéw Ogolnych.

Jezeli w drodze audytu stwierdzona zostanie niezgodnos$¢, Klient zobowigzuje sie do jej naprawienia (co
moze obejmowac¢ m.in. wniesienie opfat za dodatkowe licencje na Programy) w ciggu 30 dni od otrzymania
pisemnego powiadomienia o takiej niezgodnosci. Jesli Klient nie naprawi niezgodnosci, Oracle moze
zakonczy¢ (a) swiadczenie Ustug powigzanych z Programami (w tym asysty technicznej), (b) udzielanie
licencji na Programy zamoéwionych na podstawie niniejszego Zatacznika P i powigzanych uméw lub (c)
wypowiedzie¢ Umowe Ramowa. Klient potwierdza, ze Oracle nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek koszty poniesione przez Klienta w ramach wspotpracy zwigzanej z audytem.

9. REALIZACJA ZAMOWIENIA
9.1 Dostawa i Instalacja

9.11 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za instalacje Programéw, chyba ze zostaly one juz
zainstalowane przez Oracle na Sprzecie zakupionym przez Klienta w ramach zamoéwienia lub jesli Klient
zamowit u Oracle ustugi instalacji tych Programow.

9.1.2  Oracle udostepnia Klientowi mozliwo$¢ pobrania drogg elektroniczng ze strony internetowe;j
pod adresem URL: _http://edelivery.oracle.com Programéw wymienionych w punkcie Programy i Ustugi
Asysty Technicznej dla Programéw odnosnego zamodwienia. Za posrednictwem adresu URL
udostepnione jest do elektronicznego pobrania do lokalizacji Klienta oprogramowanie w najnowszej
wersji produkcyjnej dostepnej z datg wejscia w zycie odpowiedniego zamowienia na oprogramowanie
oraz Dokumentacja Programowa do poszczegdllnych Programoéw. Pod warunkiem nieprzerwanego
optacania ustug asysty technicznej dla odpowiednich Programéw Klient moze kontynuowac pobieranie
Programoéw i powigzanej Dokumentacji Programowej. Klient jest Swiadomy faktu, ze nie wszystkie
produkty sg dostepne na kazdy sprzet komputerowy / system operacyjny. Aktualne informacje na temat
dostepnosci Programéw nalezy sprawdzi¢ na stronie internetowej przeznaczonej do elektronicznego
pobierania podanej powyzej. Klient potwierdza, ze zgodnie z odpowiednim zaméwieniem Oracle nie ma
obowigzku realizowania dodatkowej dostawy, droga elektronicznego pobierania lub w zaden inny
sposoéb, Programow objetych danym zamowieniem.

9.1.3  Jesli zaméwiono fizyczne nosniki, Oracle dostarczy je na adres wysytki wskazany we
wiasciwym zamoéwieniu. Dystrybutor zaptaci odpowiednie koszty nosnikow i koszty dostawy. Warunki
dostawy fizycznych nosnikéw to: FCA Dublin, Irlandia (Incoterms 2010).

9.2 Terytorium
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Programy sg przeznaczone do korzystania na terenie kraju/krajéw wskazanych w zamowieniu.
9.3 Optaty, Faktury i Warunki Ptatnosci

9.3.1 W momencie przyjecia zobowigzan ptatniczych w ramach zamdwienia Klient uznaje, ze nie
polega na ewentualnej przysztej dostepnosci jakiegokolwiek Programu lub aktualizacji. Jednakze (a)
jezeli Klient zamoéwit ustugi asysty technicznej, powyzsze stwierdzenie nie zwalnia Oracle z obowigzku
Swiadczenia ustug asysty technicznej zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej, jezeli jest to
mozliwe, zgodnie z obowigzujgcymi w momencie realizacji zaméwienia Zasadami Swiadczenia Asysty
Technicznej Oracle (ang. Technical Support Policies) oraz (b) powyzsze stwierdzenie nie zmienia
udzielonych Klientowi praw zgodnie z warunkami zamoéwienia i Umowy Ramowej.

9.3.2  Optaty za programy fakturowane sg zgodnie z Datg Rozpoczgcia Uzytkowania.

9.3.3  Optaty za Ustugi powigzane z Programami sg fakturowane z géry, a optaty za ustugi asysty
technicznej sg fakturowane za rok z gory. Okres $wiadczenia Ustug powigzanych z Programami
rozpoczyna sie z Datg Rozpoczecia Uzytkowania.

9.3.4  Oprocz cen wymienionych w zamowieniu Oracle wystawi Klientowi fakture za wszelkie majgce

zastosowanie optaty za wysytke lub podatki. Klient bedzie odpowiedzialny za pokrycie tych optat
i podatkéw.

License_Online TOMA v070124 PL_POL Strona 19 z 33



ZALACZNIK C — Ustugi w Chmurze

Niniejszy Zatgcznik C — Ustugi w Chmurze (niniejszy ,Zatgcznik C”) jest Zatgcznikiem do Warunkéw Ogolnych,
do ktorych jest dotgczony. Warunki Ogdlne i niniejszy Zatgcznik C, wraz z dotgczonymi do nich Zatgcznikiem H,
Zatgcznikiem P, Zatgcznikiem S i Zatgcznikiem OSSS, stanowig Umowe Ramowa. Termin obowigzywania
niniejszego Zatgcznika C jest tozsamy z terminem obowigzywania Warunkéw Ogdlnych.

1.

KORZYSTANIE Z USLUG

1.1 Oracle udostepni Klientowi ustugi wymienione w zaméwieniu Klienta (,Ustugi”) zgodnie z Umowag
Ramowg i zaméwieniem Klienta. O ile Umowa Ramowa lub zamoéwienie Klienta nie stanowig inaczej, Klient
ma niewytaczne, nieograniczone terytorialnie, ograniczone prawo do korzystania z Ustug w okresie
zdefiniowanym w zaméwieniu Klienta, o ile okres ten nie zostanie wczes$niej skrécony zgodnie z Umowg
Ramowg lub zaméwieniem Klienta (,Okres Swiadczenia Ustug’), wylgcznie do wewnetrznych celéw
dziatalnosci biznesowej Klienta. Klient moze zezwoli¢ Uzytkownikom Klienta (zdefiniowanym ponizej) na
korzystanie z Ustug w wyzej wskazanym celu ijest odpowiedzialny za przestrzeganie przez tych
uzytkownikéw postanowieh Umowy Ramowej oraz zaméwienia Klienta.

1.2 Ustugi sg opisane w Specyfikacjach Ustug i im podlegajg. W Okresie Swiadczenia Ustug Oracle moze
aktualizowac Ustugi i Specyfikacje Ustug w celu uwzgledniania zmian takich jak zmiany przepiséw prawnych,
regulacji, zasad, technologii, praktyk branzowych, wzoréw wykorzystania systemu lub dostepnosci Tresci
Strony Trzeciej (zgodnie z definicjg ponizej). Aktualizacje Oracle dotyczgce Ustug lub Specyfikacji Ustug nie
moga w sposob istotny obniza¢ poziomu wydajnosci, funkcjonalnosci, bezpieczenstwa ani dostepnosci
Ustug w trakcie Okresu Swiadczenia Ustug okreslonego w zaméwieniu Klienta.

1.3 Klient nie moze wykonywaé nastepujgcych czynnosci ani tez naktania¢ do nich innych lub zezwala¢ na
nie: (a) wykorzystywanie Ustug w celu nekania jakiejkolwiek osoby; powodowanie szkéd w mieniu lub na
osobie; publikowanie tresci fatszywych, zniestawiajgcych, napastliwych lub wulgarnych; naruszanie praw
wiasnosci, promowanie fanatyzmu, rasizmu, nienawisci lub nawotywania do wyrzadzania szkdd; wysytanie
niechcianych masowych wiadomosci e-mail, wiadomosci $mieciowych (ang. junk mail), spamu lub
tancuszkéw; naruszanie praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw wilasno$ci; sprzedawanie,
produkowanie, wprowadzanie na rynek lub dystrybuowanie jakichkolwiek produktéw lub ustug z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa; badz tez naruszanie obowigzujgcych przepiséw prawa, rozporzgdzen lub
regulacji w jakikolwiek inny sposdéb; (b) przeprowadzanie analiz poréwnawczych lub testéw dostepnosci
Ustug ani ujawnianie ich wynikow, chyba ze jest to dozwolone w Specyfikacji Ustug; (c) bez uzyskania
wczesniej pisemnej zgody Oracle, chyba ze jest to dozwolone w Specyfikacji Ustug, przeprowadzanie testéw
Ustug w zakresie wykrywania sieci; identyfikowanie portéw i ustug; poszukiwanie luk, tamanie haset lub
uzyskiwanie zdalnego dostepu badz ujawniania ich wynikow; (d) wykorzystywania Ustug do wydobywania
cyberwalut lub kryptowalut (punkty od (a) do (d) stanowig tacznie ,Zasady Dopuszczalnego Uzytkowania”).
Oprocz innych praw, ktére Oracle posiada na podstawie Umowy Ramowej i zamowienia Klienta, Oracle ma
prawo do podjecia dziatan naprawczych w razie naruszenia Zasad Dozwolonego Uzytkowania, ktére to
dziatania naprawcze mogg obejmowac usuniecie lub wytgczenie dostepu do materiatéw, ktére naruszajg te
zasady.

OPLATY | PLATNOSCI

2.1 Ziozonego zamdwienia nie mozna anulowac, a wptacone sumy nie podlegajg zwrotowi, o ile niniejsza
Umowa Ramowa lub zaméwienie Klienta nie stanowig inaczej. Opfaty za Ustugi wymienione w zamowieniu
nie zawierajg podatkéw i wydatkéw, chyba ze wyraznie okreslono inaczej w zamoéwieniu Klienta.

2.2 W przypadku przekroczenia liczby zamoéwionych Ustug Klient jest zobowigzany niezwtocznie naby¢
ustugi i zaptaci¢ wynagrodzenie zwigzane z przekroczeniem liczby ustug.

PRAWA WLASNOSCI | OGRANICZENIA

3.1 Klient lub licencjodawcy Klienta zachowujg wszystkie prawa wtasnosci i prawa wiasnosci intelektualnej
do Tresci Klienta (zdefiniowanych ponizej). Wszelkie prawa wiasno$ci oraz prawa witasnosci intelektualnej
zwigzane z Ustugami, opracowaniami tychze oraz jakimikolwiek rezultatami opracowanymi lub
dostarczonymi przez Oracle lub w imieniu Oracle zgodnie z Umowg Ramowa, zachowuje Oracle lub
licencjodawcy Oracle.

3.2 Korzystajgc z Ustug, Klient moze mie¢ dostep do Tresci Stron Trzecich. O ile w zamowieniu Klienta nie
zaznaczono inaczej, wszelkie prawa wtasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane z Tresciami
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Stron Trzecich, atakze wykorzystanie takich tresci, podlegajg oddzielnym warunkom stron trzecich
uzgodnionym miedzy Klientem a strong trzecia.

3.3 Klient ma prawo do udzielenia iudziela Oracle prawa do hostowania, uzywania, przetwarzania,
wyswietlania i przesytania Tresci Klienta wcelu $wiadczenia Ustug zgodnie z Umowg Ramowa
i zamowieniem Klienta. Wylaczna odpowiedzialno$¢ za dokladnos¢, jakosé, rzetelnosc, legalnose,
wiarygodnos¢ i stosowno$¢ Tresci Klienta oraz za uzyskanie wszelkich praw zwigzanych z Trescig Klienta
i wymaganych przez Oracle do $wiadczenia Ustug spoczywa na Kliencie.

3.4 Z wyjagtkiem przypadkéw dozwolonych Umowg Ramowag lub zaméwieniem Klienta, Klient nie moze
wykonywa¢ nastepujgcych czynnosci ani tez naktania¢ do nich innych lub zezwala¢ na nie: (a)
modyfikowanie, tworzenie opracowan, dezasemblacja, dekompilacja, odtwarzanie kodu zrodtowego,
powielanie, wznawianie, pobieranie lub kopiowanie jakiejkolwiek czesci Ustug (w tym struktur danych lub
podobnych materiatdw utworzonych przez programy); (b) uzyskiwanie dostepu do Ustug lub korzystanie
z nich w celu tworzenia lub wspierania, bezposrednio lub posrednio, produktéw lub ustug konkurencyjnych
w stosunku do Oracle; a takze (c) licencjonowanie, sprzedaz, transfer, cesja, dystrybucja, outsourcing,
zezwalanie na wykorzystywanie Ustug przez wspotdzielenie czasu (time sharing) lub w ramach ustug
biurowych, a takze wykorzystywanie komercyjne lub udostepnianie Ustug jakiejkolwiek stronie trzecie;j.

4. INFORMACJE POUFNE

Tresci Klienta znajdujgce sie w Ustugach uznaje sie za Informacje Poufne zgodnie z warunkami niniejszego
punktu, punktu 8 Warunkéw Ogdlnych i zamdwienia Klienta. Oracle bedzie strzec poufnosci Tresci Klienta
znajdujgcych sie w Ustugach tak diugo, jak takie informacje znajdujg sie w Ustugach.

5. OCHRONA TRESCI KLIENTA

5.1 Aby chroni¢ Tresci Klienta przekazane Oracle wramach $wiadczenia Ustug, Oracle bedzie
przestrzega¢ obowigzujgcych zabezpieczen administracyjnych, fizycznych, technicznych iinnych oraz
innych stosownych aspektéw zarzgdzania systemami itreScig, dostepnych pod adresem:
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

5.2 W zakresie, w jakim Tresci Klienta zawierajg Dane Osobowe (zgodnie z definicjg tego terminu
w obowigzujgcych zasadach ochrony prywatnosci danych oraz Umowie o Powierzenie Przetwarzania
Danych [zdefiniowanej ponizej]), Oracle bedzie ponadto przestrzegac:

a. obowigzujgcych zasad ochrony prywatnosci Oracle majgcych zastosowanie do Ustug, dostepnych
pod adresem: http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; oraz

b. obowigzujgcej wersji Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych w odniesieniu do Ustug Oracle
(,Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych”), chyba ze w zamoéwieniu Klienta zaznaczono
inaczej. Majgca zastosowanie do zamdéwienia Klienta wersja Umowy o Powierzenie Przetwarzania
Danych (a) jest dostepna na stronie: https://www.oracle.com/contracts/cloud-services i poprzez
odniesienie stanowi integralng czes¢ niniejszego dokumentu oraz (b) bedzie obowigzywac przez
Okres Swiadczenia Ustug zwigzany zzaméwieniem Klienta. W razie sprzecznoéci miedzy
warunkami Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych a warunkami Specyfikacji Ustug (w tym
obowigzujgcych zasad ochrony prywatnosci Oracle) decydujgce znaczenie majg warunki Umowy
o Powierzenie Przetwarzania Danych.

5.3  Bez uszczerbku dla postanowien punktow 5.1. i 5.2. powyzej, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za (a)
wszelkie wymagane powiadomienia, zgody lub upowaznienia zwigzane z udostepnianiem przez Klienta
Tresci Klienta (w tym Danych Osobowych) i ich przetwarzaniem przez Oracle w ramach swiadczenia Ustug,
(b) wszelkie luki w zabezpieczeniach oraz za ich skutki, w tym miedzy innymi wirusy, konie trojanskie,
robaki czy inne szkodliwe programy zawarte w Tresciach Klienta, a takze (c) korzystanie przez Klienta lub
Uzytkownikow Klienta z Ustug w sposob sprzeczny z warunkami Umowy Ramowej lub zamowienia Klienta.
Jesli Klient ujawnia lub przekazuje Tresci Klienta stronie trzeciej, Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo ani poufnos¢ Tresci Klienta znajdujacych sie poza kontrolg Oracle.

5.4 O ile w zamowieniu Klienta (w tym w Specyfikacjach Ustug) nie okreslono inaczej, Tresci Klienta nie
mogg zawiera¢ zadnych danych, ktére naktadalyby na Oracle szczegdlne obowigzki w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa danych, ochrony danych badz obowigzki regulacyjne uzupetniajgce warunki
zdefiniowane w Umowie o Powierzenie Przetwarzania Danych, Specyfikacjach Ustug lub Umowie
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Ramowej, lub od tych warunkéw odmienne. Jesli Tresci Klienta zawierajg jakiekolwiek z powyzszych
danych (np. niektore objete przepisami informacje dotyczgce stanu zdrowia lub kart ptatniczych), Oracle
bedzie przetwarza¢ takie dane wytgcznie zgodnie z warunkami zamowienia Klienta, Umowg o Powierzenie
Przetwarzania Danych, Specyfikacjami Ustug lub Umowg Ramowa. Klient jest odpowiedzialny za
przestrzeganie okreslonych obowigzkéw regulacyjnych, prawnych lub dotyczgcych bezpieczenstwa
danych, ktére mogg mie¢ zastosowanie do takich danych. Jesli w odniesieniu do Ustug istnieje taka
mozliwos¢, Klient moze zakupi¢ od Oracle dodatkowe ustugi (np. Ustugi Oracle w Zakresie Przestrzegania
Wymogoéw Dotyczacych Ptatnosci Karta, ang. Oracle Payment Card Industry Compliance Services),
ktorych celem jest spetnienie szczegdlnych wymogdéw w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa danych,
ochrony danych lub wymogo6w regulacyjnych majacych zastosowanie do takich danych.

6. GWARANCJE, ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZNE SRODKI NAPRAWCZE

6.1 Kazda ze stron odwiadcza, ze podpisata Umowe Ramowg zgodnie z prawem oraz ze ma
odpowiednie uprawnienia i upowaznienia, aby to zrobi¢. Oracle gwarantuje, ze w Okresie Swiadczenia
Ustug bedzie swiadczy¢ Ustugi z uzasadniong handlowo starannoscig i umiejetnosciami i we wszystkich
istotnych aspektach, zgodnie z opisem w Specyfikacji Ustug (,Gwarancja na Ustugi”). Jezeli Swiadczone
Ustugi nie zostaty dostarczone Klientowi zgodnie z gwarancjg, Klient musi niezwtocznie dostarczy¢ Oracle
pisemne zawiadomienie, ktére opisuje wady Ustug (w tym, w stosownych przypadkach, numer zgtoszenia
serwisowego zawiadamiajgcego Oracle o wadach Ustug).

6.2 ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE USLUGI BEDA SWIADCZONE BEZ ZADNYCH BLEDOW LUB
NIEPRZERWANIE, ZE POPRAWI WSZYSTKIE BLEDY W TAKICH USLUGACH ANI ZE USLUGI
SPELNIA WYMAGANIA LUB OCZEKIWANIA KLIENTA. ORACLE NIE ODPOWIADA ZA ZADNE
ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM, EKSPLOATACJA LUB BEZPIECZENSTWEM UStLUG PROBLEMY,
KTORE MOGA WYNIKNAC Z TRESCI KLIENTA, TRESCI STRON TRZECICH LUB USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ STRONY TRZECIE.

6.3 W PRZYPADKU NARUSZENIA GWARANCJI WYLACZNY SRODEK NAPRAWCZY
PRZYStUGUJACY KLIENTOWI | CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE OGRANICZAJA SIE
DO NAPRAWY WADLIWYCH USLUG, KTORE DOPROWADZILY DO NARUSZENIA GWARANCJI,
A JESLI ORACLE NIE JEST W STANIE USUNAC NARUSZENIA W SPOSOB EKONOMICZNIE
UZASADNIONY, KLIENT MOZE ZAKONCZYC KORZYSTANIE Z WADLIWYCH UStUG A ORACLE
ZWROCI KLIENTOWI OPLATY ZA TAKIE USLUGI OPLACONE Z GORY ZA OKRES NASTEPUJACY PO
DACIE WEJSCIA W ZYCIE WYPOWIEDZENIA. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE Z TYTULU REKOJMI
JEST WYLACZONA.

6.4 POWYZSZE GWARANCJE MAJA — W ZAKRESIE NIEZABRONIONYM PRZEZ PRAWO —
CHARAKTER WYLACZNY; ORACLE NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI ANI ZAPEWNIEN,
WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH, W TYM DOTYCZACYCH OPROGRAMOWANIA, SPRZETU,
SYSTEMOW, SIECI LUB SRODOWISK, PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI
LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

7.1 ZADNA ZE STRON ANI JEJ PODMIOTY POWIAZANE W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY POSREDNIE, NASTEPCZE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE, LUB
RETORSYJNE, ANl TEZ ZA UTRATE PRZYCHODOW, ZYSKOW (ZWYLACZENIEM OPLAT
WYNIKAJACYCH Z UMOWY RAMOWELJ), MOZLIWOSCI SPRZEDAZY, DANYCH, WARTOSCI FIRMY
LUB REPUTACJI.

7.2 tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE |PODMIOTOW POWIAZANYCH ORACLE
WYNIKAJACA Z UMOWY RAMOWEJ LUB ZAMOWIENIA KLIENTA, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY MA
CHARAKTER KONTRAKTOWY, DELIKTOWY CZY INNY, W ZADNYM WYPADKU NIE PRZEKROCZY
SUMY WSZYSTKICH KWOT ZA PRODUKTY LUB USLUGI ORACLE OBJETE ZAMOWIENIEM,
ZKTOREGO WYNIKA TAKA ODPOWIEDZIALNOSC, FAKTYCZNIE ZAPLACONYCH W CIAGU
DWUNASTU (12) MIESIECY BEZPOSREDNIO POPRZEDZAJACYCH DATE ZDARZENIA
POWODUJACEGO POWSTANIE OBOWIAZKU ODSZKODOWAWCZEGO.

8. DODATKOWE WARUNKI DOTYCZACE ROSZCZEN STRON TRZECICH W RAZIE NARUSZENIA PRAW

8.1 Jezeli Oracle jest Dostawcg i korzysta z mozliwosci zagwarantowanej postanowieniem zawartym
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10.

w punkcie 5.2 Warunkéw Ogélnych w celu zakonczenia licencji, a takze wymaga zwrotu Materiatu, ktory
jest komponentem Ustug, wtaczajgc Oprogramowanie Oracle, wéwczas Oracle zwréci Klientowi wszystkie
niewykorzystane przedptacone optaty, ktére Klient uiscit za taki Materiat. Jesli taki Materiat jest technologig
strony trzeciej a warunki licencyjne strony trzeciej nie zezwalajg Oracle na wypowiedzenie danej licencji,
Oracle moze, za pisemnym 30-dniowym wypowiedzeniem, zakonczy¢ Swiadczenie Ustug powigzanych
z takim Materiatem i zwréci¢ Klientowi niewykorzystane optaty optacone z gory za takie Ustugi.

8.2 Powyzsza gwarancja nie bedzie miata zastosowania, jezeli podstawg roszczenia jest Tres¢ Strony
Trzeciej lub jakikolwiek Materiat pochodzgcy z portalu strony trzeciej lub innego zewnetrznego zrodta
dostepnego lub udostepnionego w ramach lub za posrednictwem Ustug (na przyktad: wpis w mediach
spotecznosciowych pochodzacy z bloga lub forum strony trzeciej, strona internetowa strony trzeciej, do
ktorej prowadzi tacze, dane marketingowe dostarczone przez strone trzecia itp.).

8.3  Zwrot ,dokumentacja uzytkownika” uzyty w pierwszym zdaniu w punkcie 5.6 Warunkéw Ogdlnych
dotyczy takze specyfikacji Ustugi wymienionej w zamowieniu Klienta na Ustugi.

OKRES OBOWIAZYWANIA | WYPOWIEDZENIE
9.1  Ustugi $wiadczone sg przez Okres Swiadczenia Ustug oznaczony w zaméwieniu Klienta.

9.2 Oracle moze zawiesi¢ Klientowi lub Uzytkownikom Klienta dostep do lub mozliwo$¢ korzystania
z Ustug, jezeli w ocenie Oracle: (a) istnieje znaczace zagrozenie dla funkcjonalnosci, bezpieczenstwa,
integralnosci lub dostepnosci Ustug lub jakiejkolwiek tresci, danych lub aplikacji w Ustugach; (b) Klient lub
Uzytkownicy Klienta uzyskujg dostep do Ustug lub korzystajg z nich w celu popetnienia czynu nielegalnego;
(c) dochodzi do naruszenia Zasad Dozwolonego Uzytkowania; lub (d) Klient podat fatszywe informacje
o koncie lub ptatnosci lub jego cyfrowa metoda ptatnosci zostata odrzucona. Kiedy bedzie to praktycznie
mozliwe i dozwolone przez prawo, Oracle powiadomi Klienta z wyprzedzeniem o takim zawieszeniu.
W przypadku Ustug z odpowiednimi mozliwosciami operacyjnymi Oracle dotozy uzasadnionych staran, aby
ograniczy¢ wszelkie zawieszenia wytacznie do czesci Ustug zwigzanej z sytuacjg powodujgcg zawieszenie.
Oracle dotozy uzasadnionych staran, aby przywroci¢ dostep do Ustug niezwiocznie po ustaleniu, ze
sytuacja prowadzaca do zawieszenia zostata naprawiona. W kazdym okresie zawieszenia Oracle
udostepni Klientowi Tresci Klienta (w stanie, w jakim istniaty w dniu dokonania zawieszenia). Jakiekolwiek
zawieszenie zgodne z niniejszym punktem nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania ptatnosci.

9.3 Jezeli ktorakolwiek ze stron naruszy istotny warunek Umowy Ramowej lub jakiegokolwiek
zamoOwienia oraz nie naprawi naruszenia w terminie 30 dni od wydania pisemnej specyfikacji naruszenia,
(zgodnie z punktem 14.1 ponizej), wowczas strona, ktéra dopuscita sie naruszenia, pozostaje
w naruszeniu, a strona, ktéra nie dopuscita sie naruszenia, moze (a), jesli doszto do naruszenia
zaméwienia, wypowiedzie¢ zaméwienie, w przypadku ktérego doszto do naruszenia; lub (b), jesli doszto do
naruszenia Umowy Ramowej, wypowiedzie¢ Umowe Ramowg i wszelkie zamdwienia, ktére ztozono na
podstawie Umowy Ramowej. Jezeli Oracle wypowie jakiekolwiek zamowienia w sposéb okreslony
w poprzednim zdaniu, Klient musi zaptaci¢ w ciagu 30 dni wszystkie kwoty, ktére zostaty naliczone przed
tym wypowiedzeniem, jak rowniez wszystkie niezaptacone kwoty, zgodnie z takimi zamowieniami objetymi
wypowiedzeniem, oraz stosowne podatki i poniesione wydatki. Z wyjgtkiem przypadkéw nieuiszczenia
naleznych optat, strona, ktéra nie dopuscita sie naruszenia, moze zgodzi¢ sie, wedle wiasnego uznania, na
przedtuzenie 30-dniowego terminu na tak dtugo, jak dtugo strona, ktéra dopuscita sie naruszenia, bedzie
podejmowac nalezyte starania w celu usuniecia naruszenia. Klient zgadza sie, ze jesli nie wywigzuje sie ze
swoich zobowigzan finansowych wynikajgcych z Umowy Ramowej lub swojego zamoéwienia, nie moze
korzysta¢ z zamowionych Ustug.

9.4 Na zakonczenie Okresu Swiadczenia Ustug Oracle udostepni Tresci Klienta (w stanie, w jakim
znajdowaty sie w momencie zakonczenia Okresu Swiadczenia Ustug) do pobrania przez Klienta w okresie
pobierania danych okreslonym w Specyfikacjach Ustug. Po uptywie okresu pobierania danych, z wyjgtkiem
sytuacji okreslonych przepisami prawa, Oracle usunie wszystkie Tresci Klienta pozostajgce w Ustugach.
Nasze praktyki w zakresie usuwania danych sg opisane bardziej szczegétowo w Specyfikacjach Ustug.

TRESCI, USLUGI | STRONY INTERNETOWE STRON TRZECICH

10.1 Ustugi moga umozliwia¢ Klientowi tworzenie tgczy do Tresci Klienta lub Tresci Stron Trzecich,
przesytanie tych tresci lub uzyskiwanie w inny sposéb dostepu do stron internetowych, platform, tresci,
produktow, ustug i informacji stron trzecich (,Ustugi Stron Trzecich”). Oracle nie kontroluje takich Tresci
Stron Trzecich i Ustug Stron Trzecich ani nie ponosi za nie odpowiedzialno$ci. Klient ponosi wytgczng
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odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie warunkéw uzyskiwania dostepu do Ustug Stron Trzecich i korzystania
z nich, a jesli Oracle uzyskuje dostep do Ustug Stron Trzecich lub korzysta z nich w imieniu Klienta w celu
ufatwienia $wiadczenia Ustug, Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, by taki dostep
i wykorzystanie, w tym za posrednictwem haset, danych uwierzytelniajgcych lub tokenéw przekazanych lub
w innych sposob udostepnionych Klientowi, byly dozwolone w warunkach uzyskiwania dostepu do takich
ustug i korzystania z nich. Jesli Klient przesyta lub zleca przestanie Tresci Klienta lub Tresci Stron Trzecich
z Ustug do Ustugi Stron Trzecich albo innej lokalizacji, podmiotem dystrybuujacym takie tresci jest Klient,
nie Oracle.

10.2 Tresci Stron Trzecich udostepniane przez Oracle sg dostarczane w stanie, w jakim sg i w miare
dostepnosci bez gwaranc;ji jakiegokolwiek rodzaju. Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
problemy wynikajgce z lub zwigzane z Tresciami Stron Trzecich.

10.3 Kilient potwierdza, ze: (a) charakter, rodzaj, jakos¢ i dostepnos¢ Tresci Stron Trzecich moze ulec
zmianie w dowolnym momencie trwania Okresu Swiadczenia Ustug oraz ze (b) funkcje Ustug, ktére
wspotdziatajg z Ustugami Stron Trzecich takimi jak: Facebook™, YouTube™ |ub Twitter™ itp., zalezg od
ciggtosci dostepnosci wtasciwych interfejsow programowania aplikacji (API) stron trzecich. W wyniku
zmiany lub niedostepnosci takich Tresci Stron Trzecich, Ustug Stron Trzecich lub interfejséw API Oracle
moze musiec¢ aktualizowac, zmienia¢ lub modyfikowa¢ Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy Ramowej.
Wszelkie zmiany w Tresciach Stron Trzecich, Ustugach Stron Trzecich lub interfejsach API, w tym ich
niedostepnos¢, majace miejsce w Okresie Swiadczenia Ustug, nie majg wplywu na zobowigzania
wynikajgce z Umowy Ramowej lub odpowiedniego zaméwienia, a Klientowi nie przystuguje zwrot kwot
zapfaconych, pula srodkéw ani innego rodzaju rekompensata w zwigzku z takimi zmianami.

MONITOROWANIE USLUG, ANALIZY | OPROGRAMOWANIE DOSTARCZANE PRZEZ ORACLE

11.1 Oracle nieustannie monitoruje Ustugi, aby: utatwia¢ sobie ich obstuge; pomaga¢ w rozwigzywaniu
zgtoszen serwisowych Klienta; wykrywaé ieliminowa¢ zagrozenia dotyczgce funkcjonalnosci,
bezpieczenstwa, integralnosci i dostepnosci tych Ustug oraz tresci, danych lub aplikacji dostepnych w tych
Ustugach; atakze wykrywaé czyny nielegalne lub naruszenia Zasad Dozwolonego Uzytkowania
i podejmowac¢ w zwigzku z nimi odpowiednie dziatania. Narzedzia Oracle stuzace do monitorowania nie
gromadzg ani nie przechowujg Tresci Klienta znajdujgcych sie w Ustugach, za wyjgtkiem sytuaciji, gdy jest
to potrzebne do takich celéw. Oracle nie monitoruje ani nie rozwigzuje problemdéw przy uzyciu
oprogramowania niebedgcego oprogramowaniem Oracle, ktére zostalo dostarczone przez Klienta lub
Uzytkownikéw Klienta i ktore znajduje sie w Ustugach badz dziata w Ustugach lub za ich posrednictwem.
Informacje gromadzone za pomocg narzedzi monitorujgcych Oracle (za wyjatkiem Tresci Klienta) moga
by¢ takze uzywane do pomocy w zarzgdzaniu portfolio produktéw i ustug Oracle, we wskazywaniu brakéw
w ofercie produktéw i ustug Oracle oraz w zarzgdzaniu licencjami.

11.2 Oracle moze (a)opracowa¢ dane statystyczne lub inne informacje zwigzane z wydajnoscia,
dziataniem i wykorzystaniem Ustug oraz (ii) wykorzysta¢ dane pochodzace z Ustug w formie zbiorczej
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i zarzgdzania operacjami, tworzenia analiz statystycznych oraz
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych (dziatania wyszczegdlnione w klauzulach (a) oraz (b) powyzej
sg facznie okreslane terminem ,Analizy Ustug”). Oracle zachowuje wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej
do Analiz Ustug.

11.3 Oracle moze zapewni¢ Klientowi mozliwosé¢ uzyskania okreslonego Oprogramowania
dostarczanego przez Oracle (zgodnie z definicjg ponizej) do uzytkowania z Ustugami. O ile Oracle nie
okresli, ze do Oprogramowania dostarczanego przez Oracle bedg mialy zastosowanie odrebne warunki,
wszelkie Oprogramowanie dostarczane przez Oracle jest dostarczane jako cze$¢ Ustug, a Klientowi
przystuguje niewytgczne, nieograniczone terytorialnie, ograniczone prawo do uzytkowania i zezwalania
Uzytkownikom Klienta na uzytkowanie takiego Oprogramowania dostarczanego przez Oracle na
warunkach Umowy Ramowej i zaméwienia Klienta, wytgcznie w celu utatwienia Klientowi upowaznionego
korzystania z Ustug. Prawo Klienta do uzytkowania Oprogramowania dostarczanego przez Oracle zostanie
wypowiedziane wraz z powiadomieniem przez Oracle otym fakcie (poprzez wysytanie wiadomosci
elektronicznej bgdz w inny sposéb) lub z konncem $wiadczenia Ustug powigzanych z Oprogramowaniem
dostarczanym przez Oracle, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej. Umowa Ramowa nie ogranicza
w zaden sposoéb prawa Klienta do uzytkowania czesci Oprogramowania dostarczanego przez Oracle, ktére
jest licencjonowane na oddzielnych warunkach.
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12. URZADZENIA SPRZETOWE

Warunki w niniejszym punkcie 12 (Urzgdzenia Sprzetowe) majg zastosowanie wytgcznie do zamdwienia
obejmujgcego Urzadzenie Sprzetowe.

12.1 Zaméwienie Klienta moze obejmowac Urzagdzenie Sprzetowe (zgodnie z definicjg ponizej), ktore Klient
moze uzytkowac¢ z odpowiednimi Ustugami zgodnie z opisem w Specyfikacjach Ustug. Warunki Umowy
Ramowej i zamowienia Klienta (w tym warunki odnoszace sie do Ustug) dotyczg Urzadzen Sprzetowych,
Systemu Operacyjnego i Oprogramowania Zintegrowanego (zgodnie z definicjami ponizej), chyba ze
wyraznie okreslono inaczej w niniejszym punkcie 12 lub jesli warunki ze wzgledu na swoj charakter nie
miatyby zastosowania do Urzgdzen Sprzetowych.

12.2 Oracle udziela ograniczonej gwarancji na Urzgdzenia Sprzetowe zgodnie z opisem w Gwarancji na
Sprzet Komputerowy Oracle (ang. Oracle Hardware Warranty) dostepnej pod adresem:
http://www.oracle.com/contracts/hardware. Zadne zmiany w Gwarancji na Sprzet Komputerowy Oracle nie
bedg mialy zastosowania do Urzgdzen Sprzetowych zaméwionych przed takg zmiana.

12.3 Oracle swiadczy w stosownych przypadkach ustugi asysty technicznej dla Urzadzen Sprzetowych
zgodnie z opisem w Specyfikacjach Ustug lub Zasadach Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Zwigzanej
ze Sprzetem Komputerowym i Systemami Oracle (ang. Oracle Hardware and Systems Support Policies),
obowigzujgcych w momencie $wiadczenia ustug asysty technicznej (dostepnych pod adresem:
http://www.oracle.com/contracts/hardware).

12.4 W odniesieniu do roszczen wzgledem Oracle w stosunku do Urzgdzen Sprzetowych zgodnie
z punktem 8, niezaleznie od postanowien punktu 5.2 Warunkéw Ogdlnych, jesli Oracle uzna lub gdy
zostanie ustalone, ze Urzadzenie Sprzetowe (lub jego cze$¢) moze narusza¢ prawa wiasnosci
intelektualnej strony trzeciej, Oracle moze wedtug wtasnego uznania zaréwno wymieni¢, jak i zmodyfikowac
takie Urzadzenie Sprzetowe (lub jego czes¢), tak aby nie naruszato ono wiasnosci intelektualnej strony
trzeciej (zachowujgc zasadniczo jego uzytecznos¢ lub funkcjonalnosé), lub uzyskaé prawo pozwalajgce na
jego dalsze uzytkowanie, a jezeli realizacja ktéregokolwiek z powyzszych alternatywnych rozwigzan nie
bedzie ekonomicznie uzasadniona, wowczas Oracle moze usung¢ odnosne Urzadzenie Sprzetowe (lub
jego czes¢) i zwrocic Klientowi ksiegowa warto$é netto takiego Urzgdzenia Sprzetowego.

12.5 ,Urzadzenie Sprzetowe” odnosi sie do sprzetu komputerowego spetniajgcego oba nastepujgce
wymagania: (a) sprzet komputerowy jest zarzgdzany przez Ustugi lub uzytkowany w ramach Ustug oraz (b)
sprzet komputerowy jest wskazany przez Oracle jako Urzadzenie Sprzetowe. Prawo wiasnosci do
Urzgdzen Sprzetowych zostanie przeniesione na Klienta z chwilg ich dostarczenia, chyba ze w zamdwieniu
Klienta okres$lono inaczej.

12.6 Okreslenie ,System Operacyjny” odnosi sie do oprogramowania, ktére zarzadza Urzadzeniem
Sprzetowym. Klient ma prawo do korzystania z Systemu Operacyjnego dostarczonego wraz
z Urzadzeniem Sprzetowym (oraz wszelkich aktualizacji uzyskanych za posrednictwem ustug asysty
technicznej Oracle) wytacznie w postaci wbudowanej w Urzgdzenie Sprzetowe ijako jego czes¢ oraz
zgodnie z warunkami uméw licencyjnych dostarczonych wraz z Urzadzeniem Sprzetowym lub z nim
powigzanych. Aktualne wersje umoéw licencyjnych znajdujg sie w dokumentacji Urzadzenia Sprzetowego.

12.7 Okreslenie ,Oprogramowanie Zintegrowane” odnosi sie do dowolnego oprogramowania lub
programowalnego kodu, ktéry jest wbudowany w Urzgdzenie Sprzetowe lub z nim zintegrowany i umozliwia
jego funkcjonowanie. Oprogramowanie Zintegrowane nie obejmuje (a) kodu ani funkcji do celéw
diagnostyki, utrzymania, naprawy lub asysty technicznej; ani (b) odrebnie licencjonowanych aplikacji,
narzedzi programistycznych lub oprogramowania do zarzadzania systemem, ani innego kodu, ktory
podlega odrebnej licencji udzielanej przez Oracle lub strone trzecig, i Klient nie ma zadnych praw do
powyzszych. Klient ma ograniczone, niewylgczne prawo do Kkorzystania z Oprogramowania
Zintegrowanego dostarczonego wraz z Urzgdzeniem Sprzetowym (oraz wszelkich aktualizacji uzyskanych
za posrednictwem ustug asysty technicznej Oracle) wytgcznie w postaci wbudowanej w Urzgdzenie
Sprzetowe i jako jego czes¢ oraz zgodnie z wszystkimi warunkami dostarczonymi wraz z Urzgdzeniem
Sprzetowym lub z nim powigzanymi, lub znajdujgcymi sie w odpowiedniej dokumentacji.

12.8 Wszelkie prawa wiasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane z Systemem Operacyjnym
i Oprogramowaniem Zintegrowanym zachowujg Oracle lub licencjodawcy Oracle. Urzadzenie Sprzetowe
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13.

14.

15.

moze zawiera¢ lub wymagac¢ uzycia technologii stron trzecich, ktéra jest dostarczana z Urzadzeniem
Sprzetowym lub wczesniej w nim zainstalowana. Technologia stron trzecich jest licencjonowana na
warunkach, ktére Oracle moze udostepni¢ Klientowi (i) wraz z Urzgdzeniem Sprzetowym lub w powigzaniu
Z nim, (ii) w odpowiedniej dokumentacji produktowej, (iii) w plikach readme lub (iv) w plikach powiadomien.
Prawo Klienta do korzystania z technologii stron trzecich na podstawie odrebnych warunkéw licencyjnych
nie jest w zaden sposob ograniczone Umowg Ramowa. Oracle nie gwarantuje ani nie $wiadczy zadnych
ustug asysty technicznej dla tej technologii stron trzecich.

12.9 System Operacyjny lub Oprogramowanie Zintegrowane moga zawiera¢ odrebne opracowania
wskazane w pliku readme, pliku powiadomienia lub odpowiedniej dokumentaciji, ktére sg licencjonowane
zgodnie z warunkami licencji open source lub podobnej. Prawa Klienta do uzytkowania Systemu
Operacyjnego i Oprogramowania Zintegrowanego na takich warunkach nie sg w zaden sposo6b
ograniczone Umowg Ramowag. Odpowiednie warunki zwigzane z tymi odrebnymi opracowaniami mozna
znalez¢ w plikach readme, plikach powiadomien lub w dokumentacji dotgczonej do Systemu Operacyjnego
i Oprogramowania Zintegrowanego. W przypadku oprogramowania, (i) ktére stanowi cze$¢ Systemu
Operacyjnego lub Oprogramowania Zintegrowanego oraz (ii) ktére Klient otrzymuje od Oracle w postaci
binarnej, oraz (iii) ktére jest licencjonowane zgodnie z warunkami licencji open source uprawniajgcej Klienta
do otrzymania kodu zrédtowego wraz z plikiem binarnym, Klient moze uzyska¢ kopie odpowiedniego kodu
zrodtowego ze strony: https://oss.oracle.com/sources/ lub http://www.oracle.com/goto/opensourcecode.
Jesli kod zrédtowy oprogramowania nie zostat dostarczony z plikiem binarnym, Klient moze otrzymac kopie
kodu zrédtowego na nosniku fizycznym po zlozeniu pisemnego zgloszenia zgodnie z instrukcjami
w punkcie ,Pisemne Zgtoszenie Dotyczgce Kodu Zrédiowego” (ang. Written Offer for Source Code) na
drugiej z wymienionych powyzej stron internetowych.

DODATKOWE WARUNKI DOTYCZACE EKSPORTU

Klient akceptuje fakt, ze Ustugi zostaty tak opracowane, aby umozliwi¢ Klientowi i Uzytkownikom Klienta
dostep do Ustug bez wzgledu na ich geograficzne umiejscowienie oraz do przesytania lub przenoszenia
winny sposéb Tresci Klienta miedzy Ustugami a innymi lokalizacjami, takimi jak stacje robocze
Uzytkownika. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za uwierzytelnianie kont Uzytkownikow i za
zarzgdzanie tymi kontami w réznych lokalizacjach geograficznych, jak réwniez za kontrole eksportu
i geograficzny transfer Tresci Klienta.

DODATKOWE WARUNKI DOTYCZACE POWIADOMIEN

14.1 Wszelkie powiadomienia wymagane zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej bedg
dostarczane drugiej stronie na pi$mie zgodnie z punktem 14 Warunkéw Ogéinych.

14.2 Oracle moze wydawa¢ powiadomienia majagce zastosowanie do klientéw Oracle korzystajgcych
z Ustug, publikujac ogdine ogtoszenia w portalu Oracle dotyczacym Ustug; powiadomienia dotyczgce
konkretnego Klienta Oracle moze (a) przestaé pocztg elektroniczng na adres e-mail Klienta podany
w danych konta Klienta lub (b) w formie pisemnego komunikatu przestanego pocztg priorytetowg lub
optacong przesytkg na adres Klienta podany w danych konta Klienta.

14.3 Klient moze subskrybowaé¢ powiadomienia o aktualizacji Zasad Hostowania i Swiadczenia Ustug
w Chmurze Oracle (ang. Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies) oraz Umowy o Powierzenie
Przetwarzania Danych (a takze okreslonych innych Specyfikacji Ustug udostepnianych przez Oracle) na
stronie: http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

INNE

15.1 Oracle $wiadczy ustugi jako niezalezny podmiot i niniejszym obie strony potwierdzajg, ze nie istnieje
miedzy nimi zaleznos$¢ agencyjna, partnerska czy joint venture.

15.2 Partnerzy biznesowi Oracle iinne strony trzecie, wtym strony trzecie, z ktérymi Ustugi sg
zintegrowane lub ktére $wiadczg na rzecz Klienta ustugi konsultingowe lub wdrozeniowe lub dostarczajg
aplikacje wspotdziatajgce z Ustugami, sg podmiotami niezaleznymi od Oracle i nie sg przedstawicielami
Oracle. Nawet jesli jest to zalecane przez Oracle, Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
problemy z Ustugami lub Tresciami Klienta wynikajgce z dziatan lub zaniechan partnera biznesowego lub
strony trzeciej, ani nie sg one dla Oracle wigzgce, chyba ze partner biznesowy lub strona trzecia $wiadczy
Ustugi w charakterze podwykonawcy Oracle lub w inny sposob pozostajg zaangazowani przez Oracle
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16.

w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan Oracle na podstawie Umowy Ramowej oraz wytgcznie w takim
zakresie, w jakim Oracle ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje tresci w ramach Umowy Ramowej.

15.3 Przed zlozeniem zamowienia na podstawie Umowy Ramowej Klient jest wytacznie odpowiedzialny
za okreslenie, czy Ustugi spetniajg jego wymagania techniczne, biznesowe lub prawne. Oracle ma
obowigzek wspotpracowaé z Klientem w celu ustalenia, czy korzystanie ze standardowych Ustug jest
zgodne z takimi wymaganiami. Dodatkowe prace lub zmiany w $wiadczonych przez Oracle Ustugach mogg
wymagac¢ dodatkowych optat. Klient pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow
w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

15.4 Strony wyraznie postanawiajg, ze Umowa Ramowa oraz wszelkie zamdwienia ztozone u Oracle
zastepujg postanowienia zawarte we wszelkich zleceniach zakupu, internetowym portalu zaméwien lub
innych dokumentach niewydanych przez Oracle, a takze ze warunki zawarte w takich zleceniach zakupu,
portalu lub innym dokumencie niewydanym przez Oracle nie majg zastosowania do zlozonego u Oracle
zamowienia Klienta. W razie rozbieznosci pomiedzy warunkami zaméwienia i Umowy Ramowej warunki
zamoéwienia majg charakter nadrzedny; o ile jednak w treSci zamowienia wyraznie nie zaznaczono inaczej,
warunki Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych sg nadrzedne w stosunku do wszelkich rozbieznych
warunkéw zamoéwienia. Umowa Ramowa ani ztozone zgodnie z nig zamodwienia nie mogg zostac
zmienione, a ustalone prawa i ograniczenia nie podlegajg modyfikacji ani zrzeczeniu sie, chyba ze zmiany
takie beda miaty forme pisemng izostang podpisane lub zaakceptowane drogg elektroniczng przez
upowaznionych przedstawicieli Klienta i Oracle; Oracle moze jednak zaktualizowaé Specyfikacje Ustug,
poprzez m.in. publikacje zaktualizowanych dokumentéw w witrynach internetowych Oracle. Zadna strona
trzecia nie zostaje ustanowiona beneficjentem Umowy Ramowej.

DEFINICJE ZAWARTE W UMOWIE

16.1 ,,Oprogramowanie dostarczane przez Oracle” oznacza wszelkie oprogramowanie agentow,
aplikacje lub narzedzia, ktére Oracle udostepnia Klientowi do pobrania specjalnie w celu utatwienia dostepu
do Ustug, ich obstugi lub korzystania z nich.

16.2 ,,Dokumentacja Programowa” odnosi sie do instrukcji uzytkowania, pomocy systemu Windows,
plikéw readme dla Ustug oraz catego Oprogramowania dostarczanego przez Oracle. Dokumentacja jest
dostepna na stronie: http://oracle.com/contracts lub pod innym adresem podanym przez Oracle.

16.3 ,Specyfikacje Ustlug” oznaczajg ponizsze dokumenty stosownie do Ustug wymienionych
w zaméwieniu Klienta: (a) Zasady Hostowania i Swiadczenia Ustug w Chmurze Oracle, Dokumentacje
Programowa, opisy ustug Oracle oraz Zasady Bezpieczenstwa Korporacyjnego Oracle (ang. Oracle
Corporate Security Practices); (b) Zasady Prywatnosci Oracle (ang. Oracle Privacy Policies); a takze
(c) wszelkie inne dokumenty Oracle, ktdére sg wspomniane w zamdwieniu Klienta lub wigczone do niego
przez odniesienie. Ponizsze dokumenty nie majg zastosowania do zadnych ustug nie bedgcych ustugami
w Chmurze Oracle objetych zamoéwieniem Klienta, takich jak ustugi profesjonalne: Zasady Hostowania
i Swiadczenia Ustug w Chmurze Oracle oraz Dokumentacja Programowa. Nastepujgce dokumenty nie
majg zastosowania do zadnego oprogramowania dostarczonego przez Oracle: Zasady Hostowania
i Swiadczenia Ustug w Chmurze Oracle.

16.4 ,Tresci Stron Trzecich” oznaczajg cate oprogramowanie, dane, teksty, obrazy, pliki audio i wideo,
zdjecia oraz inne tresci i materialy w dowolnym formacie, ktére zostaty uzyskane lub pochodzg ze zrodet
stron trzecich spoza Oracle, do ktérych Klient moze uzyskiwa¢ dostep za posrednictwem, w ramach lub
w potfgczeniu z uzywanymi przez Klienta Ustugami. Do przyktadéw Tresci Stron Trzecich nalezg dane
z serwisOw spotecznosciowych, kanaty RSS z wpiséw na blogach, biblioteki i rynki danych Oracle oraz
stowniki i dane marketingowe. Tresci Stron Trzecich obejmujg materialy pochodzgce ze zrédet stron
trzecich, do ktérych Klient uzyskat dostep lub ktdre uzyskat poprzez korzystanie z Ustug albo narzedzi
dostarczonych przez Oracle.

16.5 ,Uzytkownicy” oznaczajg odpowiednio tych pracownikéw, wykonawcoéw oraz uzytkownikow
koncowych, ktérzy zostali upowaznieni przez Klienta lub w imieniu Klienta do korzystania z Ustug zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowej i zamOwienia Klienta. W przypadku Ustug, ktorych specjalnym
przeznaczeniem jest umozliwianie klientom, przedstawicielom i kontrahentom Klienta, jego dostawcom
oraz innym stronom trzecim dostepu do Ustug w Chmurze do celéw interaktywnej wspétpracy z Klientem,
takie strony trzecie zostang uznane za ,Uzytkownikéw” zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej
i zamoéwienia Klienta.
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16.6 ,Tresci Klienta” oznaczaja cate oprogramowanie, dane (w tym Dane Osobowe), teksty, obrazy, pliki
audio iwideo, zdjecia, aplikacje nienalezagce do Oracle lub aplikacje stron trzecich oraz inne tresci
i materiaty w dowolnym formacie dostarczone przez Klienta lub dowolnych Uzytkownikéw Klienta, ktére sg
przechowywane w Ustugach badz uruchamiane wich ramach lub za ich posrednictwem. Ustugi
w rozumieniu postanowien Umowy Ramowej, Oprogramowanie dostarczane przez Oracle, inne produkty
i ustugi Oracle, wlasnos$¢ intelektualna Oracle oraz wszystkie ich opracowania nie wchodzg w zakres
znaczenia ,Tresci Klienta”. Do Tresci Klienta nalezg wszystkie Tresci Stron Trzecich wprowadzone przez
Klienta do Ustug w drodze korzystania z Ustug lub narzedzi dostarczonych przez Oracle.

16.7 Terminy pisane duzg literg w niniejszym Zatgczniku C, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane, majg
znaczenie tozsame ze znaczeniem zdefiniowanym w Warunkach Ogoélnych.
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ZALACZNIK S — Ustugi

Niniejszy Zatgcznik dotyczacy Ustug (,Zatgcznik S”) stanowi Zatgcznik do Warunkéw Ogéinych, do ktérych
zostat dotaczony. Warunki Ogdlne i niniejszy Zatgcznik S, wraz z dotgczonymi do nich Zatgcznikiem P,
Zatgcznikiem H, Zatacznikiem C i Zatgcznikiem OSSS, stanowig Umowe Ramowa. Termin obowigzywania
niniejszego Zatgcznika S jest tozsamy z terminem obowigzywania Warunkéw Ogélnych.

1. DEFINICJE

1.1. ,Ustugi” oznaczajg ustugi konsultingowe, ustugi zapewniajgce sukces klienta (w tym edukacyjne)
lub inne ustugi profesjonalne, ktdre Klient zamawia od Oracle na podstawie niniejszego Zatacznika S.

1.2. Terminy pisane duza literg w niniejszym Zatgczniku S, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane, majg
znaczenie tozsame ze znaczeniem zdefiniowanym w Warunkach Ogoélnych.

2. UDZIELANE PRAWA

2.1. Po dokonaniu ptatnosci Klient ma niewytgczne, niepodlegajgce ces;ji, nieobcigzone dodatkowymi
opfatami, nieograniczone terytorialnie, ograniczone prawo do korzystania z Ustug iwszystkich
rezultatéw opracowanych i dostarczonych przez Oracle w ramach zamodwienia na podstawie niniejszego
Zatacznika S (,Ustugi i rezultaty”) do wewnetrznych celéw dziatalnosci biznesowej Klienta.

2.2. Klient moze zezwoli¢ swoim przedstawicielom ipodwykonawcom na korzystanie z Ustug
i rezultatéw do celéw wewnetrznej dziatalnosci biznesowej Klienta oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za to,
aby takie korzystanie odbywato sig¢ na obowigzujgcych zasadach i byto z nimi zgodne.

2.3. Ustugi i rezultaty mogg by¢ powigzane z prawem Klienta do korzystania z ustug w chmurze, ustug
hostowanych/zarzadzanych lub Produktéw, ktére sg wiasnoscig Oracle lub sg dystrybuowane przez
Oracle, a zostaly nabyte przez Klienta na podstawie oddzielnego zamoéwienia. Warunki korzystania
przez Klienta z takich ustug lub Produktow okresla umowa przywotana w rzeczonym zamowieniu,
a zadnego z postanowien niniejszego Zatgcznika S nie nalezy interpretowac jako przyznania prawa do
korzystania z rzeczonych ustug lub Produktéw w zakresie przekraczajgcym warunki wspomnianego
zaméwienia, takie jak okres $wiadczenia ustug lub liczba i typ Srodowisk okreslone w zamowieniu na
ustugi w chmurze badz ustugi hostowane/zarzgdzane.

2.4. Klient zachowuje wszelkie prawa wtasnosci oraz prawa witasnosci intelektualnej do wtasnych
zastrzezonych i poufnych informaciji, ktére przekazuje Oracle zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem S.

3. GWARANCJE, ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZNE SRODKI NAPRAWCZE

3.1 Oracle gwarantuje, ze Ustugi beda Swiadczone w sposob profesjonalny izgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w branzy informatycznej. Klient jest zobowigzany poinformowaé pisemnie Oracle
w ciggu 90 dni od dnia wyswiadczenia wadliwych Ustug o wszelkich naruszeniach tej gwarancji.

3.2 WYLACZNYM SRODKIEM PRZYSLUGUJACYM KLIENTOWI ZA JAKIEKOLWIEK
NARUSZENIE POWYZSZYCH GWARANCJI | JEDNOCZESNIE CALKOWITYM ZOBOWIAZANIEM
ORACLE JEST PONOWNE WYKONANIE WADLIWYCH USLUG. JESLI ORACLE NIE BEDZIE
W STANIE W ZASADNICZYM ZAKRESIE NAPRAWIC NARUSZENIA W SPOSOB EKONOMICZNIE
UZASADNIONY, KLIENT BEDZIE UPRAWNIONY DO REZYGNACJI Z WADLIWYCH USLUG
| ODZYSKANIA KWOT ZAPLACONYCH ORACLE ZA WADLIWE USLUGI.

3.3 W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO POWYZSZE GWARANCJE MAJA
CHARAKTER WYLACZNY I NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE WYRAZNE LUB DOROZUMIANE
GWARANCJE LUB WARUNKI, WTYM GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE
Z TYTULU REKOJMI JEST WYLACZONA.
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Niniejszy Zatagcznik dotyczgcy Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source (ang. Oracle Open Source Support

ZALACZNIK OSSS — Ustugi Asysty Technicznej Oracle Open Source

Services Schedule, ,Zatgcznik OSSS”) stanowi zatgcznik do Warunkéw Ogdlnych, ktérych numer referencyjny
podano powyzej. Warunki Ogdlne i niniejszy Zatgcznik OSSS, wraz z dotgczonymi do nich Zatgcznikiem H,
Zalgcznikiem P, Zatgcznikiem C i Zatgcznikiem S, stanowig Umowe Ramowa. Termin obowigzywania
niniejszego Zatgcznika OSSS jest tozsamy z terminem obowigzywania Warunkéw Ogélnych.

1.

DEFINICJE

1.1. ,Objete Programy” oznaczajg konkretny zestaw programéw wymienionych w dokumencie pt.
,LOracle  Linux and Oracle VM  Covered Programs”  (dostepnym  na  stronie:
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), dla ktérych Klient
zamowit Ustugi Oracle Linux lub Ustugi Oracle VM, w tym powigzang dokumentacje programowg oraz
wszystkie wstawki i poprawki btedéw nabyte za posrednictwem rzeczonych Ustug Oracle Linux lub Ustug
Oracle VM.

1.2. ,Ustugi Oracle Linux”, ,Ustugi Oracle VM” i ,Ustugi Oracle Verrazzano” oznaczajg odpowiednio
ustugi asysty technicznej Oracle Linux, Oracle VM i Oracle Verrazzano zdefiniowane w Zasadach
Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source (ang. Oracle Open Source Support Policies)
przywotanych w punkcie 2.2 ponizej.

1.3. ,Ustugi Oracle Open Source” oznaczajg Ustugi Oracle Linux, Ustugi Oracle VM i Ustugi Oracle
Verrazzano.

1.4. ,Okres Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej” oznacza okres, na ktéry Klient zaméwit odnosne
Ustugi Oracle Open Source.

1.5. ,Dokumentacja Programowa” oznacza instrukcje uzytkowania programu i instrukcje dotyczace
instalacji programu. Dokumentacja Programowa moze zosta¢ dostarczona z programami Oracle Linux,
Oracle VM iOracle Verrazzano. Jest ona dostepna na  stronie internetowe;j:
http://oracle.com/documentation.

1.6. Uzywane w niniejszym Zatgczniku OSSS okreslenia pisane wielka litera, ktére nie zostaty w nim
zdefiniowane, majg znaczenie tozsame z okresleniami wskazanymi w Warunkach Ogélnych.

USLUGI ORACLE OPEN SOURCE

2.1. Po przyjeciu zamoéwienia przez Oracle Klient ma ograniczone prawo do otrzymania odnosnych
Ustug Oracle Open Source wytacznie do celéw dziatalnosci biznesowej Klienta oraz z zastrzezeniem
warunkéw niniejszego Zatgcznika OSSS, co obejmuje rowniez reguty dotyczace dostepnosci oraz
definicje metryk podane w zamdéwieniu oraz Dokumentacji Programowe;j.

2.2. W odniesieniu do zamowienia Ustugi Oracle Open Source obejmujg ustugi asysty technicznej
Oracle na poziomie $wiadczenia ustug zaméwionym przez Klienta dla Ustug Oracle Open Source od
Oracle albo autoryzowanego odsprzedawcy Oracle. Jezeli Klient zamoéwit Ustugi Oracle Open Source, sg
one (w pierwszym roku oraz we wszystkich kolejnych latach) $wiadczone zgodnie z Zasadami
Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source obowigzujgcymi w czasie $wiadczenia Ustug
Oracle Open Source. Zasady Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source, stanowigce
czes¢ niniejszego Zatgcznika OSSS, moga ulega¢ zmianom wedtug uznania Oracle; Oracle nie moze
jednak istotnie zmniejszy¢é poziomu ustug asysty technicznej w okresie, w jakim Ustugi Oracle Open
Source zostaty optacone. Ustugi Oracle Open Source sg dostepne dla okreslonych systeméw i moga
podlegaé dodatkowym ograniczeniom zgodnie z tre$cig Zasad Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej
Oracle Open Source. Przed zlozeniem zamowienia na okreslone Ustugi Oracle Open Source nalezy
zapoznaé sie z Zasadami Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source. Aktualng wersje
Zasad Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source mozna znalezé pod adresem:
http://oracle.com/contracts.

2.3. Okres sSwiadczenia Ustug Oracle Open Source rozpoczyna sie wraz z datg wejscia w zycie
zamdwienia, o ile zamoéwienie nie stanowi inaczej. Jesli zamodwienie ztozono za posrednictwem sklepu
Oracle Store, datg wejscia tego zaméwienia w zycie jest data jego akceptacji przez Oracle.
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2.4, Ustugi Oracle Open Source $wiadczone na podstawie niniejszego Zatgcznika OSSS stanowig
wsparcie licencji nabytych przez Klienta w odrgbnym trybie. Wszystkie programy korygujgce, poprawki
bteddéw i inny kod otrzymane w ramach Ustug Oracle Open Source $wiadczonych w ramach niniejszego
Zatacznika OSSS sg udostepniane na warunkach licencji obowigzujgcych w odniesieniu do programéw
Oracle Linux, Oracle VM lub Oracle Verrazzano pobieranych lub instalowanych przez Klienta. Ustugi
Oracle Open Source mogg tez obejmowaé prawo do uzywania w Okresie Swiadczenia Ustug Asysty
Technicznej, w ktorym Ustugi Oracle Open Source zostaty optacone, okreslonych dodatkowych narzedzi
lub oprogramowania. Odniesienia do warunkéw licencyjnych dla takich narzedzi lub oprogramowania, jak
réwniez do wszelkich zwigzanych z nimi ograniczen, znajdujg si¢ w Dokumentacji Programowe;.

2.5. Jesli Klient zaméwi Ustugi Oracle Linux, zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu moze on
korzysta¢ z ustugi OS Management Hub (,OS Management Hub”), Ustugi w Chmurze Oracle, wraz
z Ustugami Oracle Linux Klienta, bez dodatkowych optat i w zaleznosci od dostepnosci. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat ustugi OS Management Hub, nalezy zapozna¢ sie z opisem ustugi zawartym
w Zasadach Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle Open Source dostepnych pod adresem:
http://oracle.com/contracts. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien niniejszego
Zatagcznika OSSS, Klient zobowigzuje sie, ze w przypadku podjecia decyzji o korzystaniu z ustugi OS
Management Hub, do uzytkowania tej Ustugi w Chmurze Oracle zastosowanie bedg mie¢ warunki
Umowy na Ustugi w Chmurze Oracle. Umowa na Ustugi w Chmurze Oracle odnosi sie do waznej,
istniejgcej umowy zawartej pomiedzy Klientem a Oracle w odniesieniu do Ustug w Chmurze Oracle (np.
Umowy na Ustugi w Chmurze Oracle lub Umowy Ramowej Oracle i Zatagcznika C — Ustugi w Chmurze)
lub, jesli taka umowa nie obowigzuje w momencie pierwszego uzycia ustugi OS Management Hub przez
Klienta, termin ten odnosi sie do aktualnej wersji Umowy na Ustugi w Chmurze Oracle dostepnej pod
adresem: http://oracle.com/contracts. Na potrzeby korzystania z ustugi OS Management Hub w zwigzku
z Ustugami Oracle Linux stwierdza sie, ze Klient ma prawo korzysta¢ z ustugi OS Management Hub
w zwigzku z Ustugami Oracle Linux do celéw swojej dziatalnosci biznesowej. Klient rozumie, ze
w przypadku uzywania innych Ustug w Chmurze Oracle, na ktoére nie ztozyt oddzielnego zamdwienia,
musi uiszcza¢ za nie oplate zgodnie z Umowg na Ustugi w Chmurze Oracle iz zastrzezeniem
obowigzujacych w danym czasie warunkoéw ptatnosci Oracle.

3. ROSZCZENIA STRON TRZECICH DOTYCZACE USLUG ORACLE LINUX | ORACLE VM

3.1. W przypadku gdy Klient jest aktualnym abonentem Ustug Oracle Linux i/lub Ustug Oracle VM
i strona trzecia wystgpi z roszczeniem przeciwko Klientowi, twierdzac, iz Programy Objete Asystg
dostarczane przez Oracle i wykorzystywane przez Klienta w dziatalnosci biznesowej naruszg prawa
wilasnosci intelektualnej przystugujace tej stronie trzeciej, wéwczas Oracle na wiasny koszt podejmie sie
odparcia takiego roszczenia izwolni Klienta z odpowiedzialno$ci w zwigzku z odszkodowaniami,
ptatnosciami, kosztami i wydatkami przyznanymi przez sad na rzecz strony trzeciej wystepujgcej
Z roszczeniem o naruszenie praw lub zawierajgcej ugode z Oracle, pod warunkiem ze Klient postgpi
w nastepujgcy sposoéb:

a. niezwtocznie powiadomi Oracle na piSmie o zaistnieniu roszczenia, nie pozniej jednak niz
w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zaistnieniu roszczenia (lub wczesniej, o ile
wymagajg tego obowigzujgce przepisy);

b. powierzy Oracle wytgczng kontrole nad obrong i postepowaniem ugodowym;

c. udzieli Oracle informac;ji, upowaznien i pomocy niezbednych do obrony przed roszczeniem lub
do osiggniecia ugody.

3.2. Jesli Oracle uwaza lub zostanie ustalone, ze ktérekolwiek Programy Objete Asystg mogg naruszac
prawa wiasnosci intelektualnej strony trzeciej, Oracle moze albo zmieni¢ Programy Objete Asystg w taki
sposob, by nie naruszaly takich praw (zachowujgc uzytecznos$¢ i funkcjonalnosc), albo uzyskac licencje
umozliwiajgca dalsze z nich korzystanie, albo, w przypadku gdy powyzsze opcje nie sg ekonomicznie
uzasadnione, Oracle moze przy zachowaniu 30-dniowego okresu wypowiedzenia odebra¢ Klientowi
prawo do zwolnienia od odpowiedzialnosci w przypadku dalszego korzystania przez Klienta z Programéw
Objetych Asystg, a takze zwrdci¢ wszelkie przedptacone wynagrodzenie za okres, w ktérym Klient nie
bedzie juz korzystat z Programéw Objetych Asysta.

3.3. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Oracle nie bedzie broni¢ Klienta ani nie przejmie od niego
odpowiedzialnosci w odniesieniu do roszczen, szkdd, zobowigzan, kosztow lub wydatkéw wyniktych z,
spowodowanych przez lub zwigzanych z: (a) prowadzeniem przez Klienta dystrybucji Programow
Objetych Asysta; (b) zmianami wprowadzonymi przez Klienta do Programéw Objetych Asysta; (c)
wykorzystywaniem przez Klienta nieaktualnej wersji Programéw Objetych Asysta, jezeli roszczenia
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dotyczgcego naruszenia praw mozna byto unikng¢, wykorzystujgc aktualng wersje Programoéw Objetych
Asystg; (d) wykorzystywaniem przez Klienta Programéw Objetych Asystg poza zakresem uzytkowania
wskazanym w dokumentacii Klienta lub Zasadach Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Oracle Open
Source; (e) wykorzystywaniem przez Klienta Programoéw Objetych Asysta w okresie, w ktérym Klient nie
byt abonentem Ustug Oracle Linux lub Ustug Oracle VM; (f) wszelkimi informacjami, projektami,
specyfikacjami, instrukcjami, oprogramowaniem, danymi lub materiatami nie dostarczonymi przez Oracle;
(g) potaczeniem dowolnych Programéw Objetych Asystg z dowolnymi produktami lub ustugami
niedostarczonymi przez Oracle; (h) roszczeniem, powddztwem lub procesem Klienta wobec strony
trzeciej. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig, ze w niniejszym punkcie 3 zostaje wyraznie
wykluczone inie jest przewidywane zabezpieczenie iochrona przed roszczeniem dla programoéw
Verrazzano. Niniejszy punkt okresla wylaczny sSrodek naprawczy przystugujacy Klientowi
w zakresie roszczen, odszkodowan, ptatnosci, kosztow i wydatkow zwigzanych z naruszeniem
praw.

4. GWARANCJE, ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZNE SRODKI NAPRAWCZE

4.1. Oracle zapewnia, ze Ustugi Oracle Open Source bedg $wiadczone w sposob profesjonalny
i zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w branzy informatycznej. Klient ma obowigzek powiadomi¢ Oracle
0 jakichkolwiek objetych gwarancjg wadach Ustug Oracle Open Source w ciggu 90 dni od wyswiadczenia
wadliwych Ustug Oracle Open Source.

4.2. W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO POWYZSZE GWARANCJE MAJA
CHARAKTER WYLACZNY I NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE WYRAZNE LUB DOROZUMIANE
GWARANCJE LUB WARUNKI, WTYM GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE
Z TYTULU REKOJMI JEST WYLACZONA.

4.3. ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE JAKIEKOLWIEK PROGRAMY POWIAZANE Z USLUGAMI
ORACLE OPEN SOURCE (W TYM M.IN. PROGRAMY ORACLE LINUX, ORACLE VM LUB ORACLE
VERRAZZANO) BEDA DZIALAC W SPOSOB WOLNY OD BLEDOW LUB NIEPRZERWANY ANI ZE
ORACLE SKORYGUJE WSZYSTKIE BLEDY W PROGRAMACH. WYLACZNYM SRODKIEM
NAPRAWCZYM PRZYSLUGUJACYM KLIENTOWI ZA JAKIEKOLWIEK NARUSZENIE
POWYZSZYCH GWARANCJI | JEDNOCZESNIE CALKOWITYM ZOBOWIAZANIEM ORACLE JEST
PONOWNE WYSWIADCZENIE WADLIWYCH USLUG ORACLE OPEN SOURCE ALBO, JESLI
ORACLE NIE JEST W STANIE W ZASADNICZYM ZAKRESIE NAPRAWIC NARUSZENIA
W SPOSOB EKONOMICZNIE UZASADNIONY, KLIENT MOZE WYPOWIEDZIEC RZECZONE
USLUGI ORACLE OPEN SOURCE | ODZYSKAC KWOTY ZAPLACONE ORACLE ZA WADLIWE
USLUGI ORACLE OPEN SOURCE.

5. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI W ZWIAZKU Z ROSZCZENIAMI DOTYCZACYMI
NARUSZENIA PRAW

Na potrzeby niniejszego Zatgcznika OSSS ograniczenie odpowiedzialno$ci w Warunkach Ogoélnych,
o ktorych mowa powyzej, nie bedzie ogranicza¢ zobowigzania Oracle do zwolnienia Klienta od
odpowiedzialnosci ani wytgcznych Srodkdw naprawczych przystugujacych Klientowi w zwigzku
z roszczeniami dotyczgcymi naruszenia praw oraz powigzanymi odszkodowaniami, ptatnosciami,
kosztami lub wydatkami zgodnie z punktem 3 niniejszego Zatacznika OSSS.

6. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA
Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien Warunkéw Ogdlnych, niniejszy Zatgcznik OSSS
podlega przepisom prawa kalifornijskiego, a w razie jakiegokolwiek sporu wynikajacego z niniejszego

Zatgcznika OSSS lub jego dotyczagcego Klient i Oracle zgadzajg sie przyja¢ wytgczng wiasciwosé
rzeczowgq i miejscowg sgdow w hrabstwach San Francisco lub Santa Clara w stanie Kalifornia.
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7. AUDYT

Za 45-dniowym pisemnym powiadomieniem, Oracle zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu
w zakresie korzystania przez Klienta z Ustug Oracle Open Source w celu zapewnienia, ze Klient korzysta
z nich zgodnie z warunkami odnosnego zaméwienia i Umowy Ramowej. Taki audyt nie moze bez
uzasadnienia zakidca¢ normalnej dziatalnosci Klienta.

Klient zobowigzuje sie do wspotpracy przy audycie prowadzonym przez Oracle, a takze do udzielenia
uzasadnionej pomocy oraz dostepu do informacji na uzasadnione zgdanie Oracle.

Prowadzenie audytu oraz uzyskane podczas niego dane niepubliczne (w tym wnioski lub sprawozdania
wynikajgce z audytu) podlegajg postanowieniom punktu Informacje Poufne Umowy Ramowe;.

Jezeli audyt wykaze niezgodnos¢ z obowigzujgcymi warunkami, Klient zgadza sie wykonaé czynnosci
naprawcze (w tym m.in. uisci¢ wynagrodzenie za dodatkowe Ustugi Oracle Open Source wykorzystywane
przez Klienta w zakresie wykraczajgcym poza przystugujace mu prawa) w ciggu 30 dni od momentu
otrzymania pisemnego powiadomienia o niezgodnosci. W przeciwnym razie Oracle moze zakonczy¢ (a)
$wiadczenie Ustug Oracle Open Source, (b) $wiadczenie Ustug powigzanych z rozwigzaniami Oracle
Open Source lub (c) Umowe Ramowa. Klient potwierdza, ze Oracle nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek koszty poniesione przez Klienta w ramach wspotpracy zwigzanej z audytem.

8. REALIZACJA ZAMOWIENIA

8.1. Zlozonego zamowienia nie mozna anulowaé, a wptacone sumy nie podlegajg zwrotowi, o ile
Umowa Ramowa nie stanowi inaczej.

8.2. Optaty za Ustugi Oracle Open Source sa fakturowane przed wyswiadczeniem Ustug Oracle Open
Source, tj. corocznie z géry. Okres Swiadczenia wszystkich Ustug Oracle Open Source rozpoczyna sig
z datg wejscia w zycie zamowienia Klienta.

8.3. Jesli zamoéwienie na Ustugi Oracle Open Source obejmuje kilkuletni Okres Swiadczenia Ustug
Asysty Technicznej, wowczas Klient ma obowigzek zaptaci¢ z géry za wszystkie lata objete takim
Okresem Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej w momencie rozpoczecia tego okresu.
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