DUMNEAVOASTRA SUNTETI DE ACORD CA, PRIN PLASAREA UNEI COMENZI PRIN INTERMEDIUL UNUI
DOCUMENT DE COMANDA CARE INCLUDE ACESTI TERMENI GENERALI (,DOCUMENTUL DE
COMANDA”), DUMNEAVOASTRA SUNTETI DE ACORD SA RESPECTATI SI SA FITI OBLIGAT DE
TERMENII SI CONDITIILE DOCUMENTULUI DE COMANDA S| DE ACESTI TERMENI GENERALI. DACA
PLASATI O ASTFEL DE COMANDA iN NUMELE UNEI SOCIETATI SAU AL UNEI ALTE PERSOANE
JURIDICE DUMNEAVOASTRA DECLARATI CA AVETI AUTORITATEA DE A OBLIGA RESPECTIVA
ENTITATE PRIN TERMENII $I CONDITIILE DOCUMENTULUI DE COMANDA S| ACESTI TERMENI
GENERALI I, N ACEST CAZ, ,,DUMNEAVOASTRA” S1,,AL/AI/ALE DUMNEAVOASTRA” ASA CUM SUNT
FOLOSITE IN ACESTI TERMENI GENERALI, SE VOR REFERI LA RESPECTIVA ENTITATE. DACA NU
DETINETI O ASTFEL DE AUTORITATE SAU DACA DUMNEAVOASTRA SAU RESPECTIVA ENTITATE NU
SUNTETI DE ACORD SA RESPECTATI SI SA FITI OBLIGATI DE TERMENII Sl CONDITIILE
DOCUMENTULUI DE COMANDA SIDE ACESTI TERMENI GENERALI DUMNEAVOASTRA NU VETI PLASA
O COMANDA SI NU VETI FOLOSI PRODUSELE SAU OFERTELE DE SERVICII.

TERMENI GENERALI

Acesti Termeni Generali (acesti ,Termeni Generali”) sunt incheiati intre Oracle Romania S.R.L., cu sediul social
in Bucuresti, Sectorul 2, Strada Pipera, nr. 43, Floreasca Park, Cladirea B, etaj 4 minus camera 4114, Romania,
inregistrata la Registrul Comertului din Romania cu nr. J40/12387/2002, cod unic de inregistrare 15058256, cod
fiscal RO (,Oracle”, , ,noud”, si ,a noastra/al nostru/ale noastre/ai nostri’) si persoana sau entitatea care a
semnat comanda care |nclude acestl Termeni Generali prin referinta. Prin plasarea unei comenzi care face
obiectul acestor Termeni Generali, dumneavoastra sunteti de acord cu faptul ca Anexele (asa cum sunt definite
mai jos), care sunt atasate acestor Termeni Generali, sunt incorporate in acesti Termeni Generali. in cazul in
care un termen este relevant numai pentru o anumita Anexa, acel termen se apllca numai acelei Anexe atunci
cand Anexa este incorporata Tn acesti Termeni Generali.

1. DEFINITIH
1.1 ,Hardware” se refera la echipamente informatice, inclusiv componente, optiuni si piese de schimb.

1.2 ,Software-ul Integrat” se refera la orice software sau cod programabil care este: (a) incorporat sau
integrat in Hardware si permite functionalitatea Hardware-ului sau (b) In mod specific furnizat
Dumneavoastra de catre Oracle in cadrul Anexei H si in mod specific enumerat (i) in documentatia
insotitoare, (ii) pe o pagina Web Oracle sau (jii) prin intermediul unui mecanism care sa faciliteze instalarea
pentru a fi utilizat cu Hardware-ul Dumneavoastra. Software-ul Integrat nu include si Dumneavoastra nu aveti
dreptul la (a) codul sau functionalitatea pentru diagnosticare, intretinere, reparatii sau servicii de suport
tehnic; sau (b) la aplicatii licentiate separat, sisteme de operare, instrumente de dezvoltare sau software de
management al sistemului sau la alt cod care este licentiat separat de catre Oracle. Pentru anumite
componente Hardware, Software-ul Integrat include Optiuni Software Integrate (asa cum sunt definite in
Anexa H) comandate separat.

1.3 ,Contractul Cadru” se refera la acesti Termeni Generali (inclusiv orice modificari ale acestora) si la
toate Anexele incorporate in Contractul Cadru (inclusiv la orice modificari ale acestor Anexe incorporate).
Contractul Cadru reglementeaza utilizarea de catre Dumneavoastrd a Produselor si a Ofertelor de Servicii
comandate de la Oracle sau de la un distribuitor autorizat.

1.4 ,Sistem de Operare” se referd la software-ul care gestioneaza Hardware-ul pentru Programe si pentru
alte software-uri.

1.5 ,Produse” se refera la Programe, Hardware, Software Integrat si Sistem de Operare.
1.6 ,Programe” se refera la (a) software-ul detinut sau distribuit de Oracle pe care Dumneavoastra |-ati
comandat conform Anexei P, (b) Documentatia Programului si (c) orice actualizari de Program achizitionate

prin suport tehnic. Programele nu includ Software-ul Integrat sau orice Sistem de Operare si nicio versiune
de software Tnainte de a fi disponibila in mod general (de exemplu, versiuni beta).
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1.7 ,Documentatia Programului” se refera la manualul de utilizare a Programului si manualele de instalare
a Programului. Documentatia Programului poate fi livratd cu Programele. Dumneavoastra puteti accesa
documentatia online la http://oracle.com/documentation.

1.8 ,,Anexa” se refera la toate Anexele Oracle anexate acestor Termeni Generali, astfel cum sunt
identificate in sectiunea 2.

1.9 ,Termeni Separati” se referad la termeni de licenta separati care sunt specificati In Documentatia
Programului, in figiere de tip ,readme” sau fisiere informative si care se aplica Tehnologiei unui Tert Licentiata
Separat.

1.10 ,Tehnologia unui Tert Licentiata Separat” se referé la tehnologia unui tert care este licentiata in baza
unor Termeni Separati si nu in conformitate cu termenii Contractului Cadru.

1.11 ,Ofertele de Servicii” se refera la suport tehnic, educatie, servicii gazduite/de externalizare, servicii
cloud, consultanta, servicii avansate de suport pentru clienti sau alte servicii pe care Dumneavoastra le-ati
comandat. Acest tip de Oferte de Servicii sunt descrise mai pe larg in Anexa corespunzatoare.

1.12 ,Dumneavoastra” si ,alal/ailale Dumneavoastra” se refera la persoana sau entitatea care a semnat
acesti Termeni Generali.

2. DURATA CONTRACTULUI CADRU S| ANEXELE CORESPUNZATOARE
Acest Contract Cadru este aplicabil comenzii pe care prezentul Contract Cadru o insoteste. De la Data Intrarii
in Vigoare, Anexele urmatoare sunt incorporate in Contractul Cadru: Anexa H — Hardware, Anexa P —
Program, Anexa C — Servicii Cloud, Anexa S — Servicii si Anexa OSSS — Servicii de Suport Oracle Open
Source.

Anexele stabilesc termenii si conditiile care se aplica Th mod specific anumitor tipuri de oferte Oracle, care
pot fi diferite de, sau n plus fata de acesti Termeni Generali.

3. SEGMENTARE

Achizitia oricaror Produse si Oferte de Servicii asociate sau a altor Oferte de Servicii sunt oferte separate si
independente de orice altd comanda pentru orice Produse si Oferte de Servicii asociate sau alte Oferte de
Servicii pe care Dumneavoastra puteti sa le primiti sau le-ati primit de la Oracle. Dumneavoastra intelegeti
ca puteti achizitiona orice Produse si Oferte de Servicii asociate sau alte Oferte de Servicii independent de
orice alte Produse sau Oferte de Servicii. Obligatia Dumneavoastra de plata pentru (a) orice Produse si
Oferte de Servicii asociate nu depinde de prestarea oricaror alte Oferte de Servicii sau de livrarea oricaror
alte Produse sau (b) alte Oferte de Servicii nu depinde de livrarea altor Produse sau de prestarea oricaror
alte Oferte de Servicii sau a unor Oferte de Servicii suplimentare. Dumneavoastra recunoasteti ca ati incheiat
comanda fara a va baza pe un aranjament de finantare sau leasing cu Oracle sau afiliatul sau.

4. DREPTUL DE PROPRIETATE

Oracle sau furnizorii sai de licenta retin toate drepturile de proprietate si drepturile de proprietate intelectuala
asupra Programelor, Sistemului de Operare, Software-ului Integrat si asupra a tot ceea ce este dezvoltat si
livrat in baza Contractului Cadru.

5. DESPAGUBIRI

5.1 Sub rezerva sectiunilor 5.5, 5.6 si 5.7 de mai jos, in cazul in care un tert ridica o pretentie impotriva
Dumneavoastra sau Oracle (,Destinatarul” care poate fi Oracle sau Dumneavoastra in functie de partea care
a primit Materialul), conform careia o anumita informatie, schema, specificatie, instructiune, software, date,
hardware sau material (denumite impreuna in continuare ,Materialul”) livrat de catre Dumneavoastra sau de
Oracle (denumit in continuare ,Furnizorul”, care se poate referi la Dumneavoastra sau Oracle, in functie de
partea care a furnizat Materialul) incalca dreptul de proprietate intelectuald a tertului respectiv, atunci
Furnizorul, pe cheltuiala sa exclusiva, va apara Destinatarul impotriva acelei pretentii si il va despagubi
pentru prejudiciile, obligatiile, costurile si cheltuielile acordate de catre o instanta judecatoreasca tertei parti
care a ridicat pretentia de incélcare sau conform acordului de solutionare acceptat de catre Furnizor, daca
Destinatarul indeplineste urméatoarele actiuni:
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a. sa notifice prompt Furnizorul in scris, in cel mult 30 de zile de la data la care Destinatarul a
fost instiintat despre pretentia in cauza (sau mai devreme, daca legea aplicabila impune
acest lucru);

b. saacorde Furnizorului controlul exclusiv asupra apararii impotriva pretentiei si a negocierilor
de solutionare a disputei; si

C. sa puna la dispozitia Furnizorului informatiile, autoritatea si asistenta necesare acestuia
pentru a se apara impotriva pretentiei sau pentru a ajunge la o intelegere in vederea
solutionarii disputei.

5.2 Tn cazul in care Furnizorul este de parere ca, precum si in cazul in care se demonstreaza in alt mod ca
Materialul a Tncalcat drepturile de proprietate intelectuala ale unui tert, acesta dintai poate decide fie
modificarea Materialului in asa fel incat sa nu mai incalce drepturile respective (pastrand in acelasi timp in
mod substantial utilitatea sau functionalitatea Materialului) sau sa obtina o licenta de a il utiliza in continuare
sau, in cazul in care niciuna dintre aceste alternative nu este rezonabila din punct de vedere comercial, sa
inceteze licenta pentru Materialul respectiv si s& ceara returnarea Materialului Si s& ramburseze sumele
platite de catre Destinatar pentru Material si, daca Oracle este Furnizorul unui Program care a incalcat
drepturile respective, va rambursa si orice tarife pentru suportul tehnic platite de Dumneavoastra catre Oracle
in avans si neutilizate pentru licenta Programului respectiv. Daca inapoierea Materialului afecteaza
capacitatea Oracle de a isi indeplini obligatile conform comenzii corespunzatoare, Oracle va avea dreptul
sa nceteze comanda respectiva in termen de 30 de zile de la o notificare scrisa in acest sens.

5.3 Indiferent de orice prevederi din sectiunea 5.2 si numai cu referire la echipamentul hardware, Tn cazul
n care Furnizorul crede sau se considera ca hardware-ul (sau o parte din acesta) a incalcat drepturile de
proprietate intelectuald ale unui tert, Furnizorul poate alege fie sa inlocuiasca sau sa modifice hardware-ul
(sau o parte din acesta) pentru a evita incalcarea acestora (mentinand utilitatea sau functionalitatea acestuia
in mod substantial), fie sa obtind dreptul de a continua utilizarea sau, daca aceste alternative nu sunt
rezonabile din punct de vedere comercial, Furnizorul poate sa elimine hardware-ul respectiv (sau o parte din
acesta) si sa ramburseze valoarea neta contabild, precum si, daca Oracle este Furnizorul Hardware-ului care
a Incalcat drepturile respective, orice tarife pentru suportul tehnic platite de Dumneavoastra catre Oracle in
avans si neutilizate pentru Hardware-ul respectiv.

5.4 Tn cazul in care Materialul este o Tehnologie a unui Tert Licentiatd Separat si Termenii Separati asociati
nu permit rezilierea licentei, in loc sa rezilieze licenta pentru Material, Oracle poate termina licenta si poate
cere returnarea Programului asociat cu acea Tehnologie a unui Tert Licentiatd Separat si va returna orice
tarife pentru licenta de Program pe care le-ati platit catre Oracle, precum si orice tarife pentru suportul tehnic
platite de Dumneavoastra catre Oracle Tn avans si neutilizate pentru licenta Programului respectiv.

5.5 Daca aveti un abonament activ de servicii de suport tehnic Oracle pentru Sistemul de Operare (de ex.,
Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems sau Oracle Linux
Premier Support) atunci, pe durata abonamentului pentru aceste servicii, (a) cuvantul ,Material” de mai sus
in sectiunea 5.1 a contractului va include Sistemul de Operare si Software Integrat si orice Optiuni de
Software Integrat pe care Dumneavoastra le-ati licentiat si (b) cuvantul ,Programul (Programele)” din
prezenta sectiune 5 este inlocuit cu ,Programul (Programele) sau Sistemul de Operare sau Software-ul
Integrat sau Optiunile de Software Integrat (dupa caz)” (mai precis, Oracle nu va va despagubi pentru
utilizarea de catre Dumneavoastra a Sistemului de Operare si/sau a Software-ului Integrat si/sau a Optiunilor
de Software Integrat daca nu ati fost abonat la serviciile de suport tehnic Oracle respective). Indiferent de
cele mentionate mai sus, doar ih ceea ce priveste sistemul de operare Linux, Oracle nu va va despagubi
pentru Materialele care nu fac parte din fisierele Oracle Linux asa cum sunt definite la adresa
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Furnizorul nu va despagubi Destinatarul in cazul in care acesta din urma modifica Materialul sau il
utilizeaza n afara scopului de utilizare identificat in documentatia de utilizare a Furnizorului, sau daca
Destinatarul utilizeaza o versiune a Materialului care a fost inlocuita (si Destinatarul a fost notificat in scris in
legatura cu noua versiune), daca pretentia de incalcare ar fi putut fi evitata prin utilizarea unei versiuni curente
nemodificate a Materialului care a fost furnizat Destinatarului, sau daca Destinatarul continua sa utilizeze
Materialul respectiv dupa ce s-a terminat licenta pentru utilizarea Materialului. Furnizorul nu va despagubi
Destinatarul in cazul in care pretentia de incalcare se bazeaza pe orice informatii, scheme, specificatii,
instructiuni, software, date sau materiale care nu au fost furnizate de catre Furnizor. Oracle nu va va
despagubi pentru nicio parte a pretentiei de incalcare in cazul in care aceasta este ridicata cu privire la o
combinatie a Materialului cu alte produse sau servicii care nu sunt furnizate de Oracle. Numai cu privire la
Tehnologia unui Tert Licentiatd Separat care este parte din sau este necesara pentru a utiliza un Program si
care este folosita: (a) in forma nemodificatad; (b) ca parte din sau dupa cum este necesar pentru a utiliza un
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Program; si (c) in conformitate cu acordarea licentei pentru Programul in cauza si toti ceilalti termeni si
conditii ale Contractului Cadru, Oracle va va despagubi pentru pretentiile privind Tncalcarea Tehnologiei unui
Tert Licentiata Separat in aceeasi masura in care Oracle este obligat sa furnizeze despagubiri pentru
pretentia de incalcare pentru un Program in conformitate cu termenii Contractului Cadru. Oracle nu va va
despagubi pentru o incalcare cauzatd de actiunile Dumneavoastrd impotriva unui tert daca Programul
(Programele) astfel cum v-au fost livrate si care au fost utilizate in conformitate cu termenii din Contractul
Cadru nu incalca in alt fel drepturile de proprietate intelectuala ale oricaror terti. Oracle nu va va despagubi
pentru nicio pretentie de incalcare a dreptului de proprietate intelectuala care va este cunoscuta la momentul
la care drepturile de licentd sunt obtinute.

5.7 Prezenta sectiune 5 prezintd masura reparatorie exclusiva aflatd la dispozitia partilor pentru orice
pretentii sau prejudicii conform sectiunii 5.1.

6. REZILIERE

6.1 Daca oricare dintre parti incalca o clauza substantiala a Contractului Cadru si nu remediaza respectiva
incalcare in termen de 30 de zile de la notificarea in scris a incalcarii (notificare trimisa in conformitate cu
sectiunea 14 de mai jos), partea care a incalcat prevederile este pusa de drept in intarziere, iar partea care
nu a incalcat prevederile poate rezilia Contractul Cadru. Daca Oracle reziliaza Contractul Cadru dupa cum
este specificat in propozitia precedenta, Dumneavoastra trebuie sa achitati in termen de 30 de zile toate
sumele acumulate inainte de respectiva reziliere, precum si toate sumele ramase neachitate pentru
Produsele comandate si/sau Ofertele de Servicii primite in baza Contractului Cadru fnainte de o astfel de
reziliere, plus taxele si cheltuielile aferente. Exceptand cazurile de neplata a sumelor restante, partea care
nu si-a incalcat obligatiile poate extinde, la discretia sa, perioada de gratie de 30 de zile atat timp cat partea
aflata in culpa continua sa faca eforturi rezonabile pentru remedierea respectivei incalcari. Dumneavoastra
acceptati ca, in cazul in care incélcarea Contractului Cadru va este imputabild, nu puteti utiliza respectivele
Produse sau Oferte de Servicii comandate.

6.2 Tn cazul In care Dumneavoastra ati utilizat un contract cu Oracle sau un afiliat Oracle pentru a plati
tarifele datorate prevazute intr-o anumitd comanda si ati incalcat prevederile contractului, Dumneavoastra
nu puteti utiliza Produsele sau/si Ofertele de Servicii care fac obiectul unui astfel de contract.

6.3 Prevederile care raman in vigoare si dupa rezilierea sau expirarea contractului se refera la cele privind
limitarea raspunderii contractuale, despagubiri pentru incalcarea unui drept de proprietate intelectuala, plati
si altele care raméan in vigoare prin natura lor.

7. TARIFE Sl TAXE; PRETURI, FACTURARE S| OBLIGATII DE PLATA

7.1 Toate sumele platibile catre Oracle sunt scadente in termen de 30 de zile de la data facturii.
Dumneavoastra acceptati sa platiti orice taxe pe vanzari, taxe pe valoare adaugata sau alte taxe similare
impuse prin legile aplicabile, pe care Oracle trebuie sa le plateasca pentru Produsele sau/si Ofertele de
Servicii comandate, cu exceptia impozitelor pe venitul Oracle. De asemenea, veti rambursa céatre Oracle
toate cheltuielile rezonabile efectuate in legatura cu furnizarea Ofertelor de Servicii.

7.2 Dumneavoastra luati cunostintd de faptul ca puteti primi mai multe facturi pentru Produsele si Ofertele
de Servicii. Facturile va vor fi trimise in conformitate cu Politica Oracle referitoare la Standardele de
Facturare, disponibila la http://oracle.com/contracts.

8. CONFIDENTIALITATE

8.1 Pe parcursul derularii Contractului Cadru, partile pot avea acces la informatii de natura confidentiala
privind cealalta parte (denumite Tn continuare ,Informatii Confidentiale”). Partile agreeaza ca vor fi
dezvaluite doar acele informatii necesare pentru indeplinirea obligatiilor conform Contractului Cadru.
Informatiile Confidentiale se vor limita la termenii si tarifele mentionate in Contractul Cadru si la comenzile
efectuate in conformitate cu Contractul Cadru, precum si la orice alta informatie identificatd in mod expres
ca fiind de natura confidentiala la momentul dezvaluirii.

8.2 Informatiile Confidentiale ale unei parti nu includ informatii care: (a) sunt sau devin parte din domeniul
public in absenta actiunii sau inactiunii celeilalte parti; (b) se aflau in mod legal in posesia celeilalte parti
fnaintea divulgarii, nefiind obtinute in mod direct sau indirect de la partea care a divulgat informatia
respectiva; (c) sunt aduse Th mod legal la cunostinta celeilalte parti de catre un tert, fara impunerea unei
restrictii referitoare la dezvaluirea lor; sau (d) sunt dezvoltate in mod independent de catre cealalta parte.
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10.

11.

8.3 Partile convin sa nu dezvéluie Informatii Confidentiale ale celeilalte parti niciunui tert, in afara celor
prevazuti in urmatoarea propozitie, timp de trei ani de la data la care informatiile respective au fost dezvaluite
de catre partea care divulgad Informatiile Confidentiale partii care le primeste. Fiecare parte ar putea sa
dezvaluie Informatii Confidentiale numai acelor angajati sau agenti sau subcontractanti care sunt obligati sa
le protejeze confidentialitatea impotriva dezvaluirii nepermise intr-un mod nu mai putin protector decat in
Contractul Cadru. Nimic nu poate impiedica oricare dintre parti sa dezvaluie termeni si preturi din Contractul
Cadru sau din comenzi emise in baza Contractului Cadru Tn cazul unor dispute de natura juridica aparute
din sau in legatura cu Contractul Cadru sau sa dezvaluie Informatii Confidentiale catre o institutie publica,
daca o asemenea dezvaluire este ceruta de lege.

8.4 In masura in care Dumneavoastra oferiti Oracle Date cu Caracter Personal (conform definitiei acestui
termen din politicile aplicabile privind confidentialitatea datelor si din Acordul de Procesare a Datelor (definit
mai jos)) ca parte a oricaror Oferte de Servicii comandate de Dumneavoastra conform Contractului Cadru,
Oracle va respecta cele de mai jos:

a. politicile de confidentialitate ale Oracle relevante, aplicabile Ofertelor de Servicii, disponibile la adresa
https://www.oracle.com/legal/privacy;

b. masurile de protectie administrative, fizice, tehnice si de altad natura aplicabile si alte aspecte aplicabile
ale managementului de sistem si continut, disponibile la adresa_https://www.oracle.com/contracts; si

c. versiunea aplicabila a Acordului de Procesare a Datelor pentru Servicii Oracle (,Acordul de Procesare
a Datelor”). Versiunea Acordului de Procesare a Datelor aplicabilda comenzii Dumneavoastra este
disponibila la adresa https://oracle.com/contracts/cloud-services si este inclusa in prezentul document
prin referintd. Comanda Dumneavoastra pentru Ofertele de Servicii poate sa contind si termeni
suplimentari sau specifici privind confidentialitatea.

COMPLETUDINE

9.1 Sunteti de acord ca prezentul Contract Cadru si informatiile incorporate in Contract Cadru prin referire
scrisa (inclusiv referirile la informatiile continute la anumite locatii pe Internet sau anumite politici la care
contractul face trimitere), impreunda cu documentul de comanda corespunzator, reprezinta intreaga
intelegere a partilor cu privire la Produsele si/sau Ofertele de Servicii comandate de Dumneavoastra si
inlocuiesc orice intelegeri, propuneri, negocieri, demonstratii sau declaratii trecute sau prezente, scrise sau
verbale, referitoare la Produsele si/sau Ofertele de Servicii mentionate.

9.2 Partile convin Tn mod expres cé termenii Contractului Cadru si ai oricarei comenzi Oracle inlocuiesc
termenii din orice altd comanda de achizitie, portal de achizitii pe internet sau ai oricarui alt document
neapartinand Oracle similar si ca niciun termen inclus n orice astfel de comanda de achizitie, portal sau alt
document neapartinand Oracle nu se va aplica comenzii Dumneavoastra Oracle. Tn cazul unor
neconcordante intre termenii oricarei Anexe si acesti Termeni Generali, Anexa va prevala. Tn cazul unor
neconcordante intre termenii unei comenzi si Contractul Cadru, comanda va prevala. Contractul Cadru si
comenzile nu pot fi modificate, iar drepturile si restrictiile nu pot fi modificate sau supuse renuntarii, decét
prin intermediul unui document scris, semnat sau acceptat online prin intermediul Oracle Store de catre
reprezentantii autorizati ai Dumneavoastra si ai Oracle. Orice notificare care trebuie transmisd in
conformitate cu Contractul Cadru va fi transmisa celeilalte parti in scris.

LIMITAREA RASPUNDERII CONTRACTUALE

NICIUNA DINTRE PARTI NU VA FI RASPUNZATOARE PENTRU PREJUDICIILE INDIRECTE,
ACCIDENTALE, SPECIALE, PUNITIVE SAU SUBSECVENTE SAU PENTRU PIERDEREA
PROFITURILOR, A VENITURILOR, A DATELOR SAU A CAPACITATII DE UTILIZARE A DATELOR.
SINGURA FORMA DE RASPUNDERE CONTRACTUALA SAU CIVILA SAU DE ALTA NATURA A
ORACLE REZULTATA DIN SAU iN LEGATURA CU CONTRACTUL CADRU SAU CU COMANDA
DUMNEAVOASTRA SE VA LIMITA LA SUMA TARIFELOR PLATITE CATRE ORACLE DE
DUMNEAVOASTRA CONFORM ANEXEI CARE A GENERAT RASPUNDEREA SI, DACA ASEMENEA
PREJUDICII SUNT REZULTATUL UTILIZARII DE CATRE DUMNEAVOASTRA A PRODUSELOR SAU A
OFERTELOR DE SERVICIl, RASPUNDEREA SE VA LIMITA LA SUMELE PLATITE CATRE ORACLE DE
DUMNEAVOASTRA PENTRU PRODUSELE SAU OFERTELE DE SERVICII DEFICITARE CARE AU DAT
NASTERE RASPUNDERII.

DISPOZITII REFERITOARE LA EXPORT
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13.

14.

15.

16.

Legile si regulamentele Statelor Unite referitoare la controlul exportului si la sanctiuni economice (,legi
referitoare la export”), precum si orice alte legi locale relevante privind exportul se aplica Produselor si
Ofertelor de Servicii comandate in baza Contractului Cadru. Dumneavoastra declarati ca sunteti de acord ca
utilizarea de catre Dumneavoastra a Produselor si a Ofertelor de Servicii (inclusiv a datelor tehnice) si a
oricaror livrabile rezultate din Produse si din Oferte de Servicii furnizate in baza acestui Contract Cadru sa
fie guvernata de legile mentionate, pe care va obligati sa le respectati cu strictete (inclusiv cele referitoare la
.export prezumat” si ,reexport prezumat”). Va obligati sd nu exportati, direct sau indirect, cu incalcarea
legislatiei sus-mentionate, date, informatii, Produse si/sau materiale rezultate din Oferte de Servicii sau
Produse (sau produse directe ale acestora), precum si sé nu le utilizati pe acestea in scopuri interzise de
legile sus-mentionate, inclusiv, dar fara a se limita la proliferarea armelor nucleare, chimice sau biologice si
dezvoltarea tehnologiei rachetelor militare.

FORTA MAJORA

Partile nu vor fi raspunzéatoare pentru neindeplinirea sau intarzierea indeplinirii obligatiilor contractuale atunci
cand acestea sunt cauzate de: razboi, ostilitdti sau sabotaj; dezastru natural, pandemie; intreruperea sau
defectarea instalatiei electrice, de internet sau de telecomunicatii, atunci cand acestea nu sunt cauzate de
partea respectiva; restrictii ale autoritatilor guvernamentale (inclusiv, fara limitare, un embargo, sanctiuni
economice sau anularea sau respingerea unei licente de export, de import sau de alt tip); orice alt eveniment
care se afla in afara controlului rezonabil al partii respective. Partile vor depune toate eforturile rezonabile in
vederea ameliorarii efectului evenimentului care constituie forta majora. In cazul in care acest eveniment se
prelungeste pentru o perioada de peste 30 de zile, oricare dintre parti poate anula Ofertele de Servicii
neefectuate si comenzile respective prin transmiterea unei notificari scrise. Prevederile prezentei sectiuni nu
anuleaza obligatiile partilor de a lua masurile rezonabile conform procedurilor normale privind recuperarea
in caz de dezastru si nici obligatia Dumneavoastra de a achita Produsele si Ofertele de Servicii comandate
sau livrate.

LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Contractul Cadru este guvernat de legea substantiala si procedurala din Romania si ambele parti convin sa
supuna spre solutionare orice disputd decurgand din Contractul Cadru exclusiv instantelor judecatoresti
competente din Bucuresti, Romania.

INFORMARE

Tn cazul in care Dumneavoastra aveti o pretentie fatd de Oracle sau in cazul in care doriti s& transmiteti o
notificare in conformitate cu sectiunea ,Despagubiri” din Termenii Generali sau dacd sunteti supusi
procedurilor falimentului sau a altor proceduri legale similare, veti notifica cu promptitudine Oracle la adresa:
Oracle Romania S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Strada Pipera, nr. 43, Floreasca Park,
Cladirea B, etaj 4 minus camera 4114, Romania. In atentia: Departamentului Juridic.

CESIUNE

Dumneavoastra nu aveti dreptul de a cesiona Contractul Cadru sau de a acorda sau transfera Programele,
Sistemul de Operare, Software-ul Integrat si/sau oricare dintre Ofertele de Servicii comandate sau un drept
asupra lor unei alte persoane fizice sau juridice. In cazul in care constituiti o garantie asupra Programelor,
Sistemului de Operare, Software-ului Integrat si/sau oricare dintre livrabilele rezultate din Oferte de Servicii,
creditorul nu are niciun drept sa foloseasca sau sa transfere Programele, Sistemul de Operare, Software-
ului Integrat si/sau oricare dintre livrabilele rezultate din Oferte de Servicii si daca decideti sa finantati achizitia
Dumneavoastra a oricaror Produse si/sau Oferte de Servicii, veti respecta politicile Oracle privind finantarea
pe care le puteti gasi la urmatoarea adresa http://oracle.com/contracts. Cele mentionate anterior nu pot fi
interpretate ca limitand drepturile pe care le-ati putea avea in ceea ce priveste sistemul de operare Linux,
tehnologia unor terti sau Tehnologia unui Tert Licentiatd Separat in conformitate cu termenii de licentiere
,Lopen source” sau termeni similari de licentiere.

ALTE PREVEDERI

16.1 Oracle este un contractor independent, si partile sunt de acord ca nu exista intre acestea nicio relatie
de parteneriat, asociere in participatie sau de agentie. Fiecare dintre parti va fi responsabila pentru plata
propriilor angajati, inclusiv taxele si asigurarile aferente angajarii acestora.
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16.2 1n cazul in care orice termen din Contractul Cadru este lovit de nulitate sau devine inaplicabil, ceilalti
termeni se vor mentine in vigoare si respectivul termen va fi inlocuit cu alt termen adecvat scopului si intentiei
Contractului Cadru.

16.3 Cu exceptia actiunilor pentru neplata sau pentru incalcarea drepturilor de proprietate ale Oracle, orice
actiune judecatoreasca, survenita din sau in legatura cu Contractul Cadru, indiferent de forma acesteia, nu
poate fi introdusa de niciuna dintre cele doua parti mai tarziu de doi ani de la data producerii cauzei actiunii.

16.4 Produsele si livrabilele rezultate din Oferte de Servicii nu sunt concepute sau destinate in mod special
pentru utilizarea in instalatii nucleare sau alte aplicatii periculoase. Sunteti de acord ca este responsabilitatea
Dumneavoastrd de a asigura utilizarea in sigurantd a Produselor si a livrabilelor rezultate din Oferte de
Servicii in astfel de aplicatii.

16.5 1Tn cazul in care un distribuitor autorizat solicitd in numele Dumneavoastrd o copie a Contractului
Cadru, sunteti de acord ca Oracle sa poata oferi o copie a Contractului Cadru distribuitorului autorizat, pentru
a permite procesarea comenzii Dumneavoastra cu respectivul distribuitor autorizat.

16.6 Dumneavoastra intelegeti c& partenerii de afaceri ai Oracle, inclusiv orice firme terte cu care
Dumneavoastra colaborati pentru a va furniza servicii de consultanta, sunt independente de Oracle si nu
sunt agenti ai Oracle. Oracle nu este raspunzator pentru, nu va fi obligat prin si nu va fi responsabil pentru
orice actiuni sau omisiuni ale oricarui partener de afaceri sau tert, chiar daca este recomandat de noi, cu
exceptia cazului in care (i) partenerul de afaceri sau tertul respectiv furnizeaza servicii in calitate de
subcontractant al Oracle sau este angajat de Oracle in legatura cu indeplinirea obligatiilor sale in scopul
executdrii unei comenzi in baza Contractului Cadru si (ii) in acest caz, numai in aceeasi masura in care
Oracle ar fi responsabil pentru executarea serviciilor de catre resursele Oracle in cadrul aceleiasi comenzi.

16.7 Pentru software-ul (i) care este parte din Programe, Sisteme de Operare, Software Integrat sau
Optiuni de Software Integrat (sau toate patru) si (ii) pe care Dumneavoastra il primiti de la Oracle in format
binar si (iii) care este licentiat in conformitate cu o licenta de tip ,open source” care va da dreptul de a primi
codul sursa pentru acel binar, puteti obtine o copie a codului sursd aplicabil de la
https://oss.oracle.com/sources/ sau http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. In cazul in care codul
sursa pentru software nu v-a fost furnizat cu codul binar, puteti primi, de asemenea, o copie a codului sursa
pe suport fizic prin depunerea unei cereri in scris in conformitate cu instructiunile din sectiunea "Written Offer
for Source Code" (,Oferta scrisa pentru codul sursa”) de pe al doilea site web indicat mai sus.
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ANEXA H - Hardware

Prezenta Anexa privind Hardware-ul (in continuare ,Anexa H”) este o Anexa la Termenii Generali la care este
atasata prezenta Anexa H. Termenii Generali si prezenta Anexa H, impreuna cu Anexa P, Anexa C, Anexa S si
Anexa OSSS atasate reprezinta Contractul Cadru. Prezenta Anexa H va inceta simultan cu Termenii Generali.

1.

DEFINITI

1.1 ,Data Intrarii in Vigoare” pentru Hardware, Sistemul de Operare si Software-ul Integrat se refera la
data la care Hardware-ul este livrat. Pentru Optiunile de Software Integrat, Data Intrarii in Vigoare se refera
la data la care este livrat Hardware-ul sau data intrarii in vigoare a comenzii, daca livrarea Hardware-ului nu
este necesara.

1.2 ,Optiuni de Software Integrat” se refera la software sau cod programabil incorporat in, instalat sau
activat pe Hardware care necesitd una sau mai multe unitati de licente pe care Dumneavoastra trebuie sa le
comandati in mod separat si pentru care sunteti de acord sa platiti tarife suplimentare. Nu tot Hardware-ul
contine Optiuni de Software Integrat; va rugam sa consultati Definitile de Licentiere pentru Optiuni de
Software Integrat Oracle, Reguli si Unitati de Masura accesibili la http://oracle.com/contracts (,Regulile de
Licentiere pentru Optiuni de Software Integrat”), pentru anumite Optiuni de Software Integrat care se pot
aplica Hardware-ului respectiv. Oracle isi rezerva dreptul de a desemna noi caracteristici de software ca
Optiuni de Software Integrat in versiunile ulterioare, si aceasta desemnare va fi specificatd in documentatia
corespunzatoare si in Regulile de Licentiere pentru Optiuni de Software Integrat.

1.3 Termenii scrisi cu majuscula utilizati, dar nedefiniti din prezenta Anexa H, au intelesul stabilit in Termenii
Generali.

DREPTURI ACORDATE

2.1 Comanda Dumneavoastra pentru Hardware este alcatuita din urmatoarele elemente: Sistem de Operare
(asa cum poate fi definit in configuratia Dumneavoastra), Software Integrat si tot echipamentul Hardware
(incluzdnd componente, optiuni si piese de rezerva) specificate In comanda respectiva. Comanda
Dumneavoastra de Hardware ar putea sa includa si Optiuni de Software Integrat. Optiunile de Software
Integrat ar putea sa nu fie activate sau sa nu le puteti utiliza pana cand nu le veti comanda separat si nu veti
fi de acord sa platiti tarife suplimentare.

2.2 Dumneavoastra aveti dreptul de a utiliza Sistemul de Operare livrat impreuna cu echipamentul Hardware
in conformitate cu termenii contractului (contractelor) de licentiere livrat(e) impreuna cu sau ca parte din
echipamentul Hardware. Versiunile actuale ale contractelor de licentiere pot fi consultate la adresa
http://oracle.com/contracts sau in documentatia corespunzatoare. In cazul in care Sistemul de Operare nu
este livrat impreuna cu Hardware-ul, Dumneavoastra aveti dreptul de a descarca o copie a Sistemului de
Operare de la adresa https://edelivery.oracle.com, Dumneavoastra v-a fost acordat dreptul de a utiliza
Sistemul de Operare, precum si orice actualizari ale Sistemului de Operare dobandite prin suport tehnic doar
incorporate in si ca parte din Hardware.

2.3 Dumneavoastra aveti dreptul limitat, neexclusiv, fara redevente, netransferabil, de a utiliza Software-ul
Integrat livrat cu Hardware-ul in conformitate cu (a) termenii din prezenta Anexa H, (b) orice termeni livrati
impreund sau ca parte din Hardware si/sau (c) orice termeni din documentatia corespunzatoare.
Dumneavoastra v-a fost acordat dreptul de a utiliza Software-ul integrat, precum si orice actualizari de
Software Integrat dobandite prin suport tehnic doar incorporate in si ca parte din Hardware. Dumneavoastra
aveti dreptul limitat, neexclusiv, fara redevente, netransferabil, de a utiliza Optiunile de Software Integrat, pe
care le-ati comandat separat, in conformitate cu (i) termenii din prezenta Anexa H, (ii) documentatia
corespunzatoare si (iii) Regulile de Licentiere pentru Optiuni de Software Integrat; Regulile de Licentiere
pentru Optiuni de Software Integrat sunt incorporate in si constituie parte a acestei Anexe H. Dumneavoastra
v-a fost acordat dreptul de a utiliza acele Optiuni de Software Integrat si orice actualizari de Optiuni de
Software Integrat dobandite prin suport tehnic doar incorporate in si ca parte din Hardware. Pentru a intelege
pe deplin dreptul Dumneavoastra de licenta pentru orice Optiuni de Software Integrat pe care le-ati comandat
separat, va trebui sa consultati Regulile de Licentiere pentru Optiuni de Software Integrat. n cazul oricéror
neconcordante intre Contractul Cadru si Regulile de Licentiere pentru Optiuni de Software Integrat, Regulile
de Licentiere pentru Optiuni de Software Integrat vor prevala.
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2.4 Sistemul de Operare sau Software-ul Integrat sau Optiunile de Software Integrat (sau toate trei) pot
include lucréri separate, identificate intr-un fisier de tip ,readme”, intr-un fisier informativ sau in documentatia
corespunzatoare, care sunt licentiate in conformitate cu termeni de licentiere ,open source” sau cu termeni
similari de licenta; drepturile Dumneavoastra de a utiliza Sistemul de Operare, Software-ul Integrat si
Optiunile de Software Integrat in conformitate cu acesti termeni nu sunt ingradite in niciun fel de Contractul
Cadru, inclusiv de prezenta Anexa H. Termenii corespunzatori asociati acestor lucrari separate pot fi gasiti
in fisierele de tip ,readme”, fisierele informative sau in documentatia care insoteste Sistemul de Operare,
Software-ul Integrat si Optiunile de Software Integrat. Echipamentul Hardware poate contine sau necesita
utilizarea de tehnologie tertd care este pusa la dispozitie cu sau preinstalatd pe echipamentul Hardware.
Tehnologia terta este licentiata in conformitate cu termenii pe care vi-i putem furniza (i) impreuna cu sau ca
parte din Echipamentul Hardware, (ii) in documentatia produsului aplicabila, (iii) in fisierele de tip ,readme”
sau (iv) n fisierele informative. Dreptul Dumneavoastra de a utiliza aceasta tehnologie terta in baza unor
termeni separati de licentiere nu este ingradit in niciun fel de Contractul Cadru, inclusiv de prezenta Anexa
H. Nu garantam si nu furnizam servicii de suport tehnic pentru aceasta tehnologie terta.

2.5 in urma platii pentru Ofertele de Servicii referitoare la Hardware, veti detine un drept neexclusiv,
netransferabil, fara redevente, perpetuu si limitat de a utiliza pentru activitatile Dumneavoastra interne, orice
dezvoltari realizate de céatre Oracle si livrate Dumneavoastra conform acestei Anexe H (,livrabile”); cu toate
acestea, anumite livrabile pot face obiectul unor termeni suplimentari de licentiere prevazuti in comanda.

3. RESTRICTII

3.1 Dumneavoastra puteti face copii ale Sistemului de Operare, ale Software-ului Integrat si ale Optiunilor
de Software Integrat doar cu scopul de a le arhiva, pentru a inlocui o copie defecta sau pentru a verifica un
program. Dumneavoastra nu puteti elimina nicio marcé sau eticheté care indica dreptul de proprietate asupra
Sistemului de Operare, Software-ului Integrat sau Optiunilor de Software Integrat. Dumneavoastra nu trebuie
sa decompilati sau sa permiteti ,reverse engineering” (cu exceptia cazurilor prevazute de lege pentru
interoperabilitate) pentru Sistemul de Operare sau Software-ul Integrat.

3.2 Dumneavoastra ati luat la cunostintd ca pentru a opera un anumit echipament Hardware, locatia
Dumneavoastra trebuie sa intruneasca un set minim de cerinte asa cum este descris in documentatia pentru
Hardware. Uneori asemenea cerinte pot suferi modificari, comunicate Dumneavoastra de catre Oracle in
documentatia corespunzatoare care insoteste Hardware-ul.

3.3 Interdictia privind cesiunea sau transferul Sistemului de Operare sau a oricarui drept cu privire la acesta
in temeiul sectiunii 15 din Termenii Generali se aplica tuturor Sistemelor de Operare licentiate in conformitate
cu prezenta Anexa H, cu exceptia cazului in care o astfel de interdictie devine inaplicabild conform legislatiei
n vigoare.

4. PROGRAME IN VERSIUNE DE INCERCARE

Oracle poate include Programe suplimentare pe Hardware. Dumneavoastra nu sunteti autorizat sa folositi
aceste Programe cu exceptia cazului in care aveti o licenta care va acorda in mod special dreptul de a face
acest lucru; totusi, Dumneavoastra puteti utiliza aceste Programe suplimentare pentru incercare, in scopuri
neproductive, pana la 30 de zile de la data livrarii, cu conditia sa nu folositi Programele in versiune de
incercare in scopul furnizarii sau participarii la instruirea unui tert cu privire la continutul si/sau functionalitatea
Programelor. Pentru a utiliza oricare dintre aceste Programe, dupa perioada de incercare de 30 de zile,
Dumneavoastra trebuie sa obtineti de la Oracle sau de la un distribuitor autorizat o licenta pentru respectivele
Programe. Daca decideti sa nu obtineti o licenta pentru orice Program dupa perioada de incercare de 30 de
zile, veti Tnceta utilizarea si veti sterge imediat orice astfel de Programe din sistemele Dumneavoastra
informatice. Programele licentiate pentru incercare sunt furnizate ,ca atare”, iar Oracle nu ofera suport tehnic
sau garantii pentru Programele respective.
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5. SUPORT TEHNIC

5.1 Daca este comandat, Suportul Tehnic pentru Hardware si Sisteme Oracle (care include primul an si toti
anii urmatori) este furnizat in conformitate cu Politicile Oracle de Suport Tehnic pentru Hardware si Sisteme
n vigoare la momentul furnizarii serviciilor de suport tehnic. Sunteti de acord sa cooperati cu Oracle si sa
oferiti acces, resurse, materiale, personal, informatii si sa va dati consimtdmantul pentru ceea ce Oracle ar
putea necesita cu scopul de a presta serviciile de suport tehnic. Politicile Oracle de Suport Tehnic pentru
Hardware si Sisteme sunt incorporate in prezenta Anexa H si sunt supuse modificarii la latitudinea Oracle;
totusi, schimbarile aduse politicii Oracle nu vor determina o reducere substantiald a nivelului serviciilor de
suport tehnic furnizate in perioada pentru care s-au plétit tarifele de Suport Tehnic pentru Hardware si
Sisteme Oracle. Este indicat sa consultati politicile Tnainte de incheierea comenzii pentru serviciile de suport
tehnic. Puteti accesa versiunea curenta a Politicilor Oracle de Suport Tehnic pentru Hardware si Sisteme la
adresa http://oracle.com/contracts.

5.2 Suportul Tehnic pentru Hardware si Sisteme Oracle intra in vigoare la Data Intrarii in Vigoare a
Hardware-ului sau de la data intrarii in vigoare a comenzii daca livrarea Hardware-ului nu este necesara.

6. OFERTE DE SERVICII REFERITOARE LA HARDWARE

In plus fatd de suportul tehnic, Dumneavoastra puteti comanda un numar limitat de Oferte de Servicii
referitoare la Hardware in conformitate cu prezenta Anexa H asa cum sunt enumerate Tn documentul de
Oferte de Servicii referitoare la Hardware, pe care 1l gasiti la http://oracle.com/contracts. Dumneavoastra
sunteti de acord sa oferiti Oracle toate informatiile, accesul si intreaga cooperare cu buna-credinta, ih mod
rezonabil necesare, pentru a permite Oracle sa livreze aceste Oferte de Servicii si va veti asuma
responsabilitatea efectuarii actiunilor identificate Tn comanda. Daca, in timpul efectuarii acestor Oferte de
Servicii, Oracle necesita acces la produsele altui furnizor, care fac parte din sistemul Dumneavoastra,
Dumneavoastra veti fi responsabil pentru achizitionarea tuturor acestor produse, precum si a drepturilor de
licentd corespunzatoare, necesare pentru ca Oracle sa acceseze astfel de produse in numele
Dumneavoastra. Ofertele de Servicii furnizate pot fi in legatura cu licenta Dumneavoastra de a utiliza
Produsele aflate in proprietatea sau distribuite de catre Oracle, pe care Dumneavoastra le-ati achizitionat
printr-o comanda separatd. Contractul mentionat Tn acea comanda reglementeaza utilizarea de catre
Dumneavoastra a Produselor respective.

7. GARANTII, EXONERARI DE RASPUNDERE S| MASURI REPARATORII EXCLUSIVE

7.1 Oracle asigura o garantie limitata (,Oracle Hardware Warranty” (,Garantia Oracle pentru Hardware”))
pentru (i) Hardware (ii) Sistemul de Operare si Software-ul Integrat si Optiunile de Software Integrat si (iii)
suportul media pentru Sistemul de Operare, suportul media pentru Software-ul Integrat si suportul media
pentru Optiunile de Software Integrat (denumite ,suport media”, iar (i), (ii) si (iii) denumite colectiv ,Elemente
de Hardware”). Oracle garanteaza ca Hardware-ul va functiona fara defecte substantiale ale materialelor si
manoperei, iar utilizarea Sistemului de Operare, a Software-ului Integrat si a Optiunilor de Software Integrat
nu va cauza defecte substantiale ale materialelor si manoperei in Hardware, pe o perioada de un an de la
data la care Hardware-ul v-a fost livrat. Oracle garanteaza ca suportul media va functiona fara defecte
substantiale ale materialelor sau manoperei pentru o perioada de 90 de zile de |la data la care suportul media
v-a fost livrat. Dumneavoastra puteti accesa o descriere mai detaliata a Garantiei Oracle pentru Hardware la
adresa http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (,Pagina Web pentru Garantie”). Orice
modificari ale Garantiei Oracle pentru Hardware specificate pe Pagina Web pentru Garantie nu se aplica
Hardware-ului sau suportului media comandate anterior unei asemenea modificari. Garantia Oracle pentru
Hardware se aplica numai pentru Hardware-ul si suportul media care au fost (1) produse de catre sau pentru
Oracle si (2) vandute de catre Oracle (fie direct, fie printr-un distribuitor autorizat al Oracle). Hardware-ul
poate fi nou sau ca si nou calitativ. Garantia Oracle pentru Hardware se aplica la Hardware-ul nou si la
Hardware-ul ca si nou din punct de vedere calitativ, care au fost re-manufacturate si certificate pentru
garantie de catre Oracle.
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7.2 Oracle garanteazé de asemenea ca serviciile de suport tehnic si Ofertele de Servicii referitoare la
Hardware (conform referintei din sectiunea 6 de mai sus) comandate si oferite in conformitate cu prezenta
Anexa H vor fi prestate intr-o maniera profesionald, conform cu standardele industriei. Dumneavoastra
trebuie sa instiintati Oracle despre orice deficiente ale serviciilor de suport tehnic sau ale Ofertelor de Servicii
referitoare la Hardware acoperite de garantie in termen de 90 de zile de la prestarea serviciului de suport
tehnic sau a Ofertelor de Servicii referitoare la Hardware deficitare.

7.3 IN CAZUL ORICAREI INCALCARI A GARANTIILOR DE MAI SUS, MASURA DUMNEAVOASTRA
REPARATORIE EXCLUSIVA SI INTREAGA RASPUNDERE A ORACLE VOR CONSTA iN: (i)
REPARAREA SAU, LA LATITUDINEA S| PE CHELTUIALA ORACLE, INLOCUIREA ELEMENTULUI
HARDWARE DEFECT SAU, DACA O ASEMENEA REPARATIE SAU INLOCUIRE NU ESTE POSIBILA
iN MOD REZONABIL, RAMBURSAREA TARIFELOR PLATITE DE DUMNEAVOASTRA PENTRU
ELEMENTUL DE HARDWARE DEFECT S| RAMBURSAREA ORICAROR TARIFE PENTRU SUPORT
TEHNIC PLATITE IN AVANS SI NEUTILIZATE PENTRU ELEMENTUL DE HARDWARE DEFECT; SAU
(i) REEFECTUAREA OFERTELOR DE SERVICII REFERITOARE LA HARDWARE; SAU, IN CAZUL IN
CARE ORACLE NU POATE CORECTA DEFICIENTA IN MOD SUBSTANTIAL INTR-O MANIERA
REZONABILA DIN PUNCT DE VEDERE COMERCIAL, DUMNEAVOASTRA AVETI DREPTUL DE A
INCETA OFERTELE DE SERVICII REFERITOARE LA HARDWARE DEFICITARE S| DE A RECUPERA
TARIFELE PLATITE CATRE ORACLE PENTRU OFERTELE DE SERVICII REFERITOARE LA
HARDWARE DEFICITARE. IN MASURA PERMISA DE LEGE, ACESTE GARANTII SUNT EXCLUSIVE SI
NU SUNT COMPLETATE DE GARANTII SAU CONDITII SUPLIMENTARE, EXPLICITE SAU IMPLICITE
iN CE PRIVESTE ELEMENTELE DE MAI SUS, INCLUSIV DE ORICE GARANTII SI CONDITII DE
VANDABILITATE SAU DE ADECVARE PENTRU UN SCOP ANUME.

7.4 Elementele de inlocuire pentru parti sau Elemente de Hardware defecte care sunt inlocuite in
conformitate cu Garantia Oracle pentru Hardware pot fi noi sau ca si noi calitativ. Asemenea elemente de
inlocuire asuma statutul garantiei Hardware-ului in care sunt instalate si nu au o garantie separatéa sau
independenta de niciun fel. Dreptul de proprietate asupra tuturor partilor si elementelor de Hardware defecte
va fi transferat Thapoi la Oracle odata cu indepartarea acestora din Hardware.

7.5 ORACLE NU GARANTEAZA FUNCTIONAREA FARA ERORI SAU NEINTRERUPTA A HARDWARE-
ULUI, SISTEMULUI DE OPERARE, SOFTWARE-ULUI INTEGRAT, OPTIUNILOR DE SOFTWARE
INTEGRAT SAU A SUPORTULUI MEDIA.

7.6 Garantia nu se acorda pentru niciun Hardware, Sistem de Operare, Software Integrat, Optiuni de
Software Integrat sau suport media care a fost:

a. modificat, schimbat sau adaptat fara consimtdmantul scris al Oracle (inclusiv modificarea sau
indepartarea etichetei cu numarul de serie Oracle/Sun de pe Hardware);

b. utilizat necorespunzator sau intr-o maniera, alta decat cea in conformitate cu documentatia
relevanta;

c. reparat de catre o terta parte intr-o maniera care nu corespunde standardelor de calitate Oracle;

d. instalat necorespunzator de catre orice alta parte, alta decat Oracle sau un partener certificat si
autorizat pentru instalare de catre Oracle;

e. utilizat cu echipament sau software care nu este acoperit de o garantie Oracle, in masura in care
problemele corespund unei asemenea utilizari;

f.  relocat, in masura in care aceste probleme corespund unei asemenea relocari;

aplicabila in SUA sau la nivel national;
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h. utilizat de catre parti care apar pe cea mai recenta listd de excludere din operatiuni de export valabila
Tn acel moment Tn SUA;

i.  relocat in tari care fac obiectul embargoului sau restrictiilor impuse de S.U.A;

j. utilizat de la distanta pentru a facilita orice activitati pentru parti sau in tarile mentionate la punctele;
7.6(h) si 7.6(i) de mai sus; sau

k. achizitionat de la orice entitate, alta decat Oracle sau un distribuitor autorizat Oracle.

7.7 Garantia Oracle pentru Hardware nu se aplica in cazul uzurii normale a Hardware-ului sau a suportului
media. Garantia Oracle pentru Hardware este extinsd numai cumparatorului initial sau utilizatorului mandatat
initial si este nula Tn cazul Tn care dreptul de proprietate asupra Hardware-ului este transferat catre un tert.

8. AUDIT

Pe baza unei instiintari scrise trimise cu 45 zile in prealabil, Oracle poate audita utilizarea de catre
Dumneavoastrd a Sistemului de Operare, Software-ului Integrat si Optiunilor de Software Integrat.
Dumneavoastra sunteti de acord sa cooperati in cursul auditului efectuat de Oracle si sa oferiti asistenta si
acces la informatii, in mod rezonabil. Niciun astfel de audit nu va interfera in mod nerezonabil cu operatiunile
Dumneavoastra comerciale obisnuite. Sunteti de acord sa platiti in termen de 30 de zile de la instiintarea
scrisa orice tarife aplicabile folosirii de catre Dumneavoastra a Sistemului de Operare, Software-ului Integrat
si Optiunilor de Software Integrat in plus fatd de ceea ce va este acordat Dumneavoastra de drept prin
licenta. In caz de neplatd, Oracle poate rezilia (a) Ofertele de Servicii (inclusiv suportul tehnic) referitoare la
Sistemul de Operare, Software-ul Integrat si Optiunile Integrate de Software, (b) licentele Sistemului de
Operare, Software-ului Integrat si Optiunilor de Software Integrat comandate in conformitate cu prezenta
Anexa H si a contractelor relationate cu aceasta si/sau (c) Contractul Cadru. Dumneavoastra sunteti de acord
ca Oracle nu va fi responsabil pentru niciun cost al Dumneavoastra rezultat din cooperarea cu activitatea de
audit.

9. COORDONAREA COMENZII
9.1 Livrarea, Instalarea si Acceptarea Echipamentului Hardware

9.1.1 Dumneavoastra sunteti responsabil pentru instalarea Hardware-ului, daca nu ati achizitionat
serviciile de instalare corespunzatoare de la Oracle.

9.1.2  Oracle va livra echipamentul Hardware Tn conformitate cu Politicile Oracle de Comanda si
Livrare in vigoare la data comenzii Dumneavoastra si care pot fi accesate la adresa
http://oracle.com/contracts. Oracle va folosi adresa de livrare specificatd de Dumneavoastra in
documentul Dumneavoastra de comanda sau, daca documentul Dumneavoastra de comanda nu indica
o adresa de expediere, locatia specificata in comanda. Se vor aplica termenii de livrare din Politicile de
Comanda si Livrare specifice tarii Dumneavoastra de destinatie.

9.1.3  Acceptarea Echipamentului Hardware se considera efectuata la livrare.
9.1.4  Oracle va poate realiza si factura livrari partiale.

9.1.5  Oracle poate realiza inlocuiri sau modificari care nu cauzeaza un efect advers substantial in
ceea ce priveste functionarea Hardware-ului.

9.1.6  Oracle va utiliza eforturile sale comerciale rezonabile pentru a livra Hardware-ul in perioada de
timp care este in conformitate cu practicile Oracle mai vechi in ceea ce priveste cantitatea si tipul
Hardware-ului pe care I-ati comandat.
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9.2 Livrarea si Instalarea Sistemului de Operare si a Optiunilor de Software Integrat

9.2.1 Dumneavoastra sunteti responsabil pentru instalarea Sistemului de Operare si a Optiunilor de
Software Integrat cu exceptia cazului in care Sistemul de Operare si Optiunile de Software Integrat au
fost preinstalate de catre Oracle pe Hardware-ul pe care il achizitionati prin comanda respectiva sau
daca nu ati achizitionat serviciile de instalare corespunzéatoare de la Oracle pentru Sistemul de Operare
si Optiunile de Software Integrat.

9.2.2  Oracle v-a pus la dispozitie Sistemul de Operare (daca este cazul) si Optiunile de Software
Integrat pentru descarcarea electronica de pe site-ul web pentru livrare electronica aflat la urmatoarea
adresd de Internet: http://edelivery.oracle.com. Prin aceastd adresé de internet, puteti accesa si
descarca electronic la locatia Dumneavoastrd cea mai noud versiune in productie, disponibild la data
intrarii Tn vigoare a comenzii respective, a Sistemului de Operare, Optiunilor de Software Integrat si
documentatiei aferente. Cu conditia ca Dumneavoastra sa fi mentinut neintrerupt suportul tehnic,
Dumneavoastra puteti continua sa descarcati Optiunile de Software Integrat si documentatia aferenta.
Va aducem la cunostintd ca nu toate Optiunile de Software Integrat sunt disponibile pentru toate
combinatiile de Hardware/Sistem de Operare. Pentru a verifica disponibilitatea curenta a Sistemului de
Operare si a Optiunilor de Software Integrat, va rugam sa consultati site-ul web de livrare electronica
mentionat mai sus. Dumneavoastra confirmati ca Oracle nu are nicio obligatie suplimentara de livrare in
ceea ce priveste Sistemul de Operare si/sau Optiunile de Software Integrat in cadrul comenzii
respective, prin descarcare electronica sau n orice alt mod.

9.3 Transferul Dreptului de Proprietate

Dreptul de proprietate asupra Hardware-ului se va transfera la livrare catre Dumneavoastra, cu exceptia
cazului In care este altfel specificat in comanda Dumneavoastra.

9.4 Teritoriu

Hardware-ul va fi instalat in tara (tarile) specificata(e) de Dumneavoastra ca locatie de livrare pe documentul
de achizitie sau, cadnd documentul de achizitie nu indica o adresa de expediere, la locatia mentionata pe
comanda.

9.5 Preturi, Facturare si Obligatii de Plata

9.5.1 Dumneavoastra puteti modifica o comanda pentru Hardware inainte de expediere, aceasta
modificare fiind supusa tarifului aplicabil pentru modificarea comenzii in vigoare la momentul respectiv,
asa cum este stabilit de Oracle la anumite intervale de timp. Tarifele aplicabile pentru modificarea
comenzii si o descriere a modificarilor premise sunt definite in Politicile de Comanda si Livrare, care pot
fi accesate la http://oracle.com/contracts.

9.5.2  Prin asumarea obligatiilor de plata dintr-o comanda, sunteti de acord si confirmati ca nu v-ati
bazat pe disponibilitatea ulterioara a unui Hardware, Program sau a unor actualizari ale acestora.
Oricum, (a) daca ati comandat suport tehnic, propozitia precedenta nu va elibera Oracle de obligatia sa
de a furniza astfel de suport tehnic in conformitate cu Contractul Cadru, dacé si cand acesta este
disponibil, in conformitate cu politicile de suport tehnic Oracle in vigoare la momentul respectiv, si (b)
propozitia precedenta nu modifica drepturile acordate Dumneavoastra printr-o comanda si Contractul
Cadru.

9.5.3 Tarifele pentru Hardware si Optiuni de Software Integrat sunt facturate la Datele Intrarii in
Vigoare ale acestora.

9.5.4  Tarifele pentru Ofertele de Servicii referitoare la Hardware sunt facturate in avans fata de
furnizarea Ofertelor de Servicii referitoare la Hardware; Tn mod specific, tarifele pentru suportul tehnic
sunt facturate anual in avans. Perioada de furnizare a tuturor Ofertelor de Servicii referitoare la Hardware
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incepe de la Data Intrarii in Vigoare a Hardware-ului sau de la data intrarii in vigoare a comenzii daca
livrarea Hardware-ului nu este necesara.

9.5.5  Suplimentar fatd de preturile listate in comanda, Oracle va va factura pentru orice cheltuieli de
transport aplicabile sau alte taxe aplicabile si Dumneavoastra veti fi responsabil pentru asemenea
cheltuieli si taxe indiferent de orice prevedere expresa sau implicita din termenii ,Incoterms” la care se
face trimitere in Politicile de Comanda si Livrare. Politicile de Comanda si Livrare pot fi accesate la
http://oracle.com/contracts.
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ANEXA P - Program

Prezenta Anexa privind Programul (in continuare ,Anexa P”) este o Anexa la Termenii Generali la care este
atasata prezenta Anexa P. Termenii Generali si prezenta Anexa P, impreuna cu Anexa H, Anexa C, Anexa S si
Anexa OSSS atasate reprezinta Contractul Cadru. Prezenta Anexa P va inceta simultan cu Termenii Generali.

1.

DEFINITI

1.1 ,Data Intrarii in Vigoare” se refera la data la care este livrat suportul media sau la data intrarii in vigoare
a comenzii daca livrarea suportului media nu este necesara (in cazul in care comanda a fost plasata prin
intermediul magazinului Oracle, data intrarii in vigoare este data la care comanda a fost transmisa catre
Oracle).

1.2 Termenii scrisi cu majuscula utilizati, dar nedefiniti din prezenta Anexa P, au intelesul stabilit in Termenii
Generali.

DREPTURI ACORDATE

2.1 In urma acceptdrii comenzii Dumneavoastrd de catre Oracle, dispuneti de un drept neexclusiv,
netransferabil, fara redevente, perpetuu (cu exceptia cazului in care este specificat altfel in comanda) si
limitat de a utiliza Programele si de a primi orice Oferte de Servicii referitoare la Programe pe care le-ati
comandat exclusiv in scopul desfasurarii activitatilor Dumneavoastra comerciale interne in conformitate cu
termenii Contractului Cadru, inclusiv cu definitile si regulile stabilite in comanda si in Documentatia
Programului.

2.2 n urma plé&tii pentru Ofertele de Servicii referitoare la Programe, Dumneavoastré veti detine un drept
neexclusiv, netransferabil, fara redevente, perpetuu si limitat de a utiliza pentru activitatile Dumneavoastra
interne, orice dezvoltari realizate de catre Oracle si livrate Dumneavoastrd conform acestei Anexe P
(livrabile”); cu toate acestea, anumite livrabile pot face obiectul unor termeni suplimentari de licentiere
prevazuti in comanda.

2.3 Dumneavoastra puteti permite agentilor si contractorilor Dumneavoastra (incluzand, fara limitare, pe cei
care se ocupd cu functile externalizate) sa utilizeze Programele si livrabilele pentru activitatile
Dumneavoastra interne si Dumneavoastrd sunteti responsabil pentru respectarea, de céatre acestia, a
Termenilor Generali si a prezentei Anexe P, in scopul utilizarii respective. Pentru Programele destinate Tn
mod specific sa permita clientilor si furnizorilor Dumneavoastra sa interactioneze cu Dumneavoastra in
scopul desfasurarii activitati Dumneavoastra interne, aceasta utilizare este permisa in conformitate cu
Termenii Generali si prezenta Anexa P.

2.4 Dumneavoastra puteti realiza un numar suficient de copii ale fiecarui Program in vederea utilizarii de
catre Dumneavoastra sub licenta si cate o copie a fiecarui suport media pentru Program.

RESTRICTII

3.1 Programele pot contine sau necesita utilizarea de tehnologie tertd care este pusa la dispozitie cu
Programele. Oracle va poate oferi anumite informari in Documentatia Programului, fisierele de tip ,readme”
sau fisierele informative Tn legatura cu o astfel de tehnologie tertd. Dumneavoastra veti primi licenta pentru
tehnologia terta fie in conformitate cu termenii Contractului Cadru fie, daca se mentioneaza in Documentatia
Programului, fisiere de tip ,readme” sau fisiere informative, in conformitate cu Termeni Separati. Drepturile
Dumneavoastra de a utiliza Tehnologia unui Tert Licentiata Separat in conformitate cu Termeni Separati nu
sunt ingradite in niciun fel de Contractul Cadru. Cu toate acestea, din motive de claritate, in pofida existentei
unei informari, tehnologia unui tert care nu este Tehnologie a unui Tert Licentiatd Separat se considera parte
a Programelor si va este licentiatd Dumneavoastra Th conformitate cu termenii Contractului Cadru.

Daca Oracle va permite sa distribuiti Programele in baza unei comenzi, Dumneavoastra trebuie sa includeti
in distributie toate informarile si orice cod sursa asociat pentru Tehnologia unui Tert Licentiata Separat asa
cum se specifica, in forma si in méasura in care codul sursa este furnizat de catre Oracle, si Dumneavoastra
trebuie sa distribuiti Tehnologia unui Tert Licentiata Separat in conformitate cu Termeni Separati (in forma
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si in masura in care Termenii Separati sunt furnizati de Oracle). Indiferent de cele mentionate mai sus,
drepturile Dumneavoastra asupra Programelor sunt exclusiv limitate la drepturile acordate in comanda
Dumneavoastra.

3.2 Dumneavoastra nu aveti dreptul de a:

a. finlatura sau sa modifica orice marci de Program sau orice informare privind drepturile de proprietate
ale Oracle sau ale furnizorilor sai de licenta;

b. pune Programele sau materialele rezultate din Ofertele de Servicii in orice mod la dispozitia oricarui
tert in vederea utilizarii in cadrul activitatilor de afaceri ale respectivului tert (cu exceptia cazului in
care se prevede In mod expres un astfel de acces pentru licenta specifica de Program sau
materialele specifice rezultate din Ofertele de Servicii pe care Dumneavoastra le-ati achizitionat);

c. cauza sau de a permite ,reverse engineering” (cu exceptia cazurilor prevazute de lege pentru
interoperabilitate), dezasamblarea sau decompilarea Programelor (restrictia anterioara include dar
nu se limiteaza la analiza structurii de date sau materiale similare produse de Programe);

d. dezvalui rezultatele oricaror teste de referinta ale Programelor fara consimtamantul prealabil scris
al Oracle.

3.3 Interdictia privind cesiunea sau transferul Programelor sau a oricarui drept cu privire la acesta in temeiul
sectiunii 15 din Termenii Generali se aplica tuturor Programelor licentiate in conformitate cu prezenta Anexa
P, cu exceptia cazului in care o astfel de interdictie devine inaplicabila conform legislatiei in vigoare.

4. PROGRAME IN VERSIUNE DE INCERCARE

Dumneavoastra puteti comanda Programe in versiune de incercare sau Oracle poate include Programe
suplimentare cu comanda Dumneavoastra pe care le puteti utiliza doar in scopuri de incercare, care nu sunt
legate de productie. Dumneavoastra nu sunteti autorizat sa folositi Programele in versiune de incercare
pentru a oferi unui tert cursuri de formare cu privire la continutul si/sau functionalitatea Programelor sau
pentru a participa la astfel de cursuri organizate de terti. Dispuneti de 30 de zile de la Data Intrarii in Vigoare
pentru a evalua Programele respective. Pentru a utiliza oricare dintre aceste Programe, dupa perioada de
incercare de 30 de zile, Dumneavoastra trebuie sa obtineti de la Oracle sau de la un distribuitor autorizat o
licenta pentru respectivele Programe. Daca decideti s& nu obtineti o licentd pentru orice Program dupa
perioada de incercare de 30 de zile, veti inceta utilizarea si veti sterge imediat orice astfel de Programe din
sistemele Dumneavoastra informatice. Programele licentiate pentru incercare sunt furnizate ,ca atare”, iar
Oracle nu ofera suport tehnic sau garantii pentru Programele respective.

5. SUPORT TEHNIC

5.1 in intelesul unei comenzi, suportul tehnic este reprezentat de serviciile de suport tehnic anuale pe care
le-ati comandat de la Oracle sau de la un distribuitor autorizat pentru Programe. Daca este comandat,
suportul tehnic anual (care include primul an si toti anii urmatori) este furnizat in conformitate cu politicile
Oracle de suport tehnic in vigoare la momentul furnizarii serviciilor de suport tehnic. Sunteti de acord sa
cooperati cu Oracle si sa oferiti acces, resurse, materiale, personal, informatii si sa va dati consimtamantul
pentru ceea ce Oracle ar putea necesita cu scopul de a presta serviciile de suport tehnic. Politicile de suport
tehnic sunt incorporate in prezenta Anexa P si sunt supuse modificarii la latitudinea Oracle; totusi,
schimbarile aduse politicii Oracle nu vor determina o reducere substantiala a nivelului serviciilor de suport
tehnic furnizate pentru Programele pentru care este oferit suport tehnic in perioada pentru care s-au platit
tarifele de suport tehnic. Este indicat sa consultati politicile inainte de semnarea comenzii pentru serviciile
de suport tehnic respective. Puteti accesa versiunea curentd a politicilor de suport tehnic la adresa
http://oracle.com/contracts.

5.2 Daca decideti sa achizitionati servicii de suport tehnic pentru orice licenta de Program dintr-un set de
licente, sunteti obligat s& achizitionati servicii de suport tehnic de acelasi nivel pentru toate licentele din acel
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set de licente. Puteti sa retrageti suportul tehnic pentru un subset de licente din cadrul unui set de licente
doar daca sunteti de acord sa renuntati la acel subset de licente. Tarifele de suport tehnic pentru licentele
ramase vor fi stabilite conform politicilor de suport tehnic valabile la momentul renuntarii. Definitia setului de
licente Oracle este disponibila Tn politicile actuale de suport tehnic. Daca decideti sa nu achizitionati servicii
de suport tehnic, nu puteti actualiza cu noi versiuni nicio licenta de Program pentru care nu primiti suport.

6. OFERTE DE SERVICII REFERITOARE LA PROGRAME

Tn plus fatd de suportul tehnic, Dumneavoastra puteti comanda un numar limitat de Oferte de Servicii
referitoare la Programe in conformitate cu prezenta Anexa P asa cum sunt enumerate in documentul de
Oferte de Servicii referitoare la Programe, pe care il gasiti la http://oracle.com/contracts. Dumneavoastra
sunteti de acord sa oferiti Oracle toate informatiile, accesul si intreaga cooperare cu buna-credinta, Th mod
rezonabil necesare, pentru a permite Oracle sa livreze aceste Oferte de Servicii si va veti asuma
responsabilitatea efectuarii actiunilor identificate Th comanda. Daca, in timpul efectuérii acestor Oferte de
Servicii, Oracle necesita acces la produsele altui furnizor, care fac parte din sistemul Dumneavoastra,
Dumneavoastra veti fi responsabil pentru achizitionarea tuturor acestor produse, precum si a drepturilor de
licentd corespunzatoare, necesare pentru ca Oracle sa acceseze astfel de produse in numele
Dumneavoastra. Ofertele de Servicii furnizate pot fi in legatura cu licenta Dumneavoastra de a utiliza
Programele aflate in proprietatea sau distribuite de catre Oracle, pe care Dumneavoastra le-ati achizitionat
printr-o comanda separatda. Contractul mentionat in acea comanda reglementeaza utilizarea de catre
Dumneavoastra a Programelor respective.

7. GARANTII, EXONERARI DE RASPUNDERE S| MASURI REPARATORII EXCLUSIVE

7.1 Oracle garanteaza ca un Program licentiat Dumneavoastra va functiona in toate privintele relevante asa
cum se prevede in Documentatia Programului aplicabiléd pe o perioada de un an de la livrare (mai precis,
livrare fizica sau electronica). Dumneavoastra trebuie sa instiintati Oracle despre orice deficienta a
Programelor acoperita de garantie in termen de un an de la livrare. Oracle garanteazd de asemenea ca
serviciile de suport tehnic si Ofertele de Servicii referitoare la Programe (conform referintei din sectiunea 6
de mai sus) comandate si oferite in conformitate cu prezenta Anexa P vor fi prestate intr-o maniera
profesionald, conform cu standardele industriei. Dumneavoastra trebuie sa instiintati Oracle despre orice
deficiente ale serviciilor de suport tehnic sau ale Ofertelor de Servicii referitoare la Programe acoperite de
garantie in termen de 90 de zile de la prestarea serviciului de suport tehnic sau a Ofertelor de Servicii
referitoare la Programe deficitare.

7.2 ORACLE NU GARANTEAZA FUNCTIONAREA FARA ERORI SAU NEINTRERUPTA A
PROGRAMELOR SAU REMEDIEREA DE CATRE ORACLE A TUTUROR ERORILOR PROGRAMELOR.

7.3 IN CAZUL ORICAREI INCALCARI A GARANTIILOR DE MAI SUS, MASURA DUMNEAVOASTRA
REPARATORIE EXCLUSIVA SI INTREAGA RASPUNDERE A ORACLE VOR CONSTA iN: (A)
CORECTAREA ERORILOR DE PROGRAME CARE CAUZEAZA INCALCAREA GARANTIEI; SAU, iN
CAZUL IN CARE ORACLE NU POATE CORECTA SUBSTANTIAL ERORILE DIN LICENTA DE
PROGRAM APLICABILA INTR-O MANIERA COMERCIALA REZONABILA, PUTETI INCETA LICENTA
DUMNEAVOASTRA DE PROGRAM S| RECUPERA TARIFELE PLATITE DE DUMNEAVOASTRA CATRE
ORACLE PENTRU LICENTA DE PROGRAM PRECUM $I ORICE TARIFE PENTRU SUPORT TEHNIC
PLATITE IN AVANS S| NEUTILIZATE PENTRU LICENTA DE PROGRAM; SAU (B) REEXECUTAREA
OFERTELOR DE SERVICII REFERITOARE LA PROGRAME DEFICITARE; SAU, IN CAZUL IN CARE
ORACLE NU POATE CORECTA DEFICIENTA IN MOD SUBSTANTIAL INTR-O MANIERA REZONABILA
DIN PUNCT DE VEDERE COMERCIAL, DUMNEAVOASTRA AVETI DREPTUL DE A INCETA OFERTELE
DE SERVICII REFERITOARE LA PROGRAME DEFICITARE S| DE A RECUPERA TARIFELE PLATITE
CATRE ORACLE PENTRU OFERTELE DE SERVICII REFERITOARE LA PROGRAME DEFICITARE.

7.4 IN MASURA PERMISA DE LEGE, PREZENTA GARANTIE ESTE EXCLUSIVA SI NU ESTE
COMPLETATA DE GARANTII SAU CONDITII SUPLIMENTARE, EXPLICITE SAU IMPLICITE, INCLUSIV
DE GARANTII SI CONDITII DE VANDABILITATE SAU DE ADECVARE PENTRU UN SCOP ANUME.
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8. AUDIT

Pe baza unei instiintari scrise trimise cu 45 zile in prealabil, Oracle poate audita utilizarea de catre
Dumneavoastra a Programelor pentru a se asigura ca utilizarea de catre Dumneavoastra a Programelor se
desfasoara conform termenilor comenzii aplicabile si ai Contractului Cadru. Niciun astfel de audit nu va
interfera in mod nerezonabil cu operatiunile Dumneavoastra comerciale obisnuite.

Dumneavoastra sunteti de acord sa cooperati in cursul auditului efectuat de Oracle si sa oferiti asistenta si
acces la informatiile solicitate Tn mod rezonabil de Oracle. Astfel de asistenta va include, fara a se limita la
rularea instrumentelor Oracle de masurare a datelor pe serverele Dumneavoastra si furnizarea datelor
rezultate catre Oracle.

Efectuarea auditului si datele fara caracter public obtinute Tn timpul auditului (inclusiv constatarile sau
rapoartele care rezultd din audit) vor fi supuse prevederilor sectiunii 8 (Confidentialitate) din Termenii
Generali.

Daca auditul constata cazuri de neconformitate, Dumneavoastra sunteti de acord sa remediati (ceea ce poate
include, fara a se limita la plata oricaror tarife pentru licente suplimentare pentru Programe) o astfel de
neconformitate in termen de 30 de zile de la instiintarea scrisd care notificd respectivul caz de
neconformitate. In caz c& Dumneavoastra nu remediati neconformitatea, Oracle poate rezilia (a) Ofertele de
Servicii referitoare la Programe (inclusiv suportul tehnic), (b) licentele de Program comandate in conformitate
cu prezenta Anexa P si a contractelor relationate cu aceasta si/sau (c) Contractul Cadru. Dumneavoastra
sunteti de acord ca Oracle nu va fi responsabil pentru niciun cost al Dumneavoastra rezultat din cooperarea
cu activitatea de audit.

9. COORDONAREA COMENZII
9.1 Livrare si Instalare

9.1.1 Dumneavoastra sunteti responsabil pentru instalarea Programelor, cu exceptia cazului in care
Programele au fost preinstalate de catre Oracle pe Hardware-UL pe care il achizitionati prin comanda
respectiva sau daca nu ati achizitionat serviciile de instalare corespunzatoare de la Oracle pentru
Programele respective.

9.1.2  Oracle v-a pus la dispozitie Programele enumerate in sectiunea Programe si Oferte de Servicii
de Suport pentru Programe din comanda corespunzatoare pentru descarcare electronica pe site-ul de
livrari electronice la urmatoarea adresa de Internet: http:/edelivery.oracle.com. Prin aceasta adresa de
Internet, puteti accesa si descarca electronic la locatia Dumneavoastra cea mai noua versiune in
productie, disponibild la data intrarii in vigoare a comenzii respective, a software-ului si a Documentatiei
Programului corespunzatoare pentru fiecare dintre Programele enumerate. Cu conditia ca
Dumneavoastra sa fi mentinut neintrerupt suportul tehnic pentru Programele enumerate,
Dumneavoastra puteti descarca in continuare Programele si Documentatia de Program aferenta. Va
aducem la cunostintd ca nu toate Programele sunt disponibile pentru toate combinatiile de
hardware/sisteme de operare. Pentru disponibilitatea Programelor actuale, va rugam sa verificati web
site-ul de livrare electronicad mentionat mai sus. Dumneavoastra confirmati cad Oracle nu are nicio alta
obligatie de livrare in ceea ce priveste Programele in cadrul comenzii corespunzatoare, prin descarcare
electronica sau in orice alt fel.

9.1.3 Daca a fost comandat, Oracle va livra suportul media la adresa de livrare specificata in
comanda corespunzatoare. Dumneavoastra acceptati sa platiti pretul suportului media si taxele de
expediere corespunzatoare. Conditiile de expediere corespunzatoare pentru livrarea suportului media
sunt: FCA Dublin, Irlanda (Incoterms 2010).

9.2 Teritoriu

Programele vor fi utilizate in tara (tarile) specificata(e) in comanda.
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9.3 Preturi, Facturare si Obligatii de Plata

9.3.1  Prin asumarea obligatiilor de plata dintr-o comanda, sunteti de acord si confirmati ca nu v-ati
bazat pe disponibilitatea ulterioara a unui Program sau a unor actualizari ale acestuia. Oricum, (a) daca
ati comandat suport tehnic, propozitia precedenta nu va elibera Oracle de obligatia sa de a furniza astfel
de suport tehnic in conformitate cu Contractul Cadru, daca si cand acesta este disponibil, in conformitate
cu politicile de suport tehnic Oracle in vigoare la momentul respectiv, si (b) propozitia precedenta nu
modifica drepturile acordate Dumneavoastra printr-o comanda si Contractul Cadru.

9.3.2  Tarifele pentru Programe sunt facturate la Data Intrarii in Vigoare.

9.3.3  Tarifele pentru Ofertele de Servicii referitoare la Programe sunt facturate in avans fata de
furnizarea Ofertelor de Servicii referitoare la Programe; in mod specific, tarifele pentru suportul tehnic
sunt facturate anual in avans. Perioada de prestare a tuturor Ofertelor de Servicii referitoare la Programe
intra in vigoare la Data Intrarii in Vigoare.

9.3.4  Suplimentar fata de preturile listate in comanda, Oracle va va factura pentru orice cheltuieli de

transport aplicabile sau alte taxe aplicabile si Dumneavoastra veti fi responsabil pentru asemenea
cheltuieli si taxe.
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ANEXA C - Servicii Cloud

Prezenta Anexa privind Serviciile Cloud (in continuare ,Anexa C”) este o Anexa la Termenii Generali la care este
atasata prezenta Anexa C. Termenii Generali si prezenta Anexa C, impreuna cu Anexa H, Anexa P, Anexa S si
Anexa OSSS atasate reprezinta Contractul Cadru. Prezenta Anexa C va inceta simultan cu Termenii Generali.

1.

UTILIZAREA SERVICIILOR

1.1 Oracle va pune la dispozitia Dumneavoastra serviciile Oracle enumerate in comanda Dumneavoastra
(,Serviciile”) In baza Contractului Cadru si a comenzii Dumneavoastra. Daca nu este altfel prevazut in
Contractul Cadru sau in comanda Dumneavoastra, aveti dreptul limitat, neexclusiv de a utiliza la nivel
mondial Serviciile pe durata perioadei definite in comanda Dumneavoastra, daca nu se incheie mai inainte
n conformitate cu Contractul Cadru sau comanda Dumneavoastra (,Perioada Serviciilor”), exclusiv pentru
operatiunile Dumneavoastra interne. Dumneavoastra le puteti permite Utilizatorilor Dumneavoastra (definiti
mai jos) sa foloseasca Serviciile in acest scop, iar Dumneavoastra sunteti responsabil de respectarea de
catre acestia a Contractului Cadru si a comenzii Dumneavoastra.

1.2 Specificatiile Serviciilor descriu si guverneaza Serviciile. Pe durata Perioadei Serviciilor, putem actualiza
Serviciile si Specificatiile Serviciilor pentru a reflecta modificarile aduse, printre altele, legilor, reglementarilor,
regulilor, tehnologiei, practicilor industriei, modelelor de folosire a sistemului si disponibilitatii Continutului
unui Tert (asa cum este definit mai jos). Actualizarile efectuate de Oracle asupra Serviciilor sau Specificatiilor
Serviciilor nu vor reduce in mod semnificativ nivelul de performantd, functionalitate, securitate sau
disponibilitate a Serviciilor pe Perioada Serviciilor din comanda Dumneavoastra.

1.3 Dumneavoastra nu puteti si nu puteti determina sau permite altor persoane: (a) sa foloseasca Serviciile
pentru a hartui vreo persoana; sa aduca daune sau vatamari vreunei persoane sau proprietati; sa publice
vreun material care este neadevarat, defaimator, cu caracter hartuitor sau obscen; sa incalce drepturi de
confidentialitate; s& promoveze bigotismul, rasismul, ura sau ofensa; sa transmitd mesaje nesolicitate in
grup, de tip junk, spam sau in lant; sd incalce drepturile de proprietate intelectuald sau alte drepturi de
proprietate; sa vanda, fabrice, puna pe piata si/sau sa distribuie orice produs sau serviciu cu incalcarea
legilor aplicabile; sau sa incalce in orice alt mod legile, ordonantele sau reglementarile aplicabile; (b) sa
efectueze sau sa dezvaluie rezultatele oricaror analize comparative sau teste de disponibilitate a Serviciilor,
cu exceptia a ceea ce este permis in acest sens in Specificatiile Serviciilor; sau (c) sa efectueze sau sa
dezvaluie rezultatele oricaror teste de performanté sau vulnerabilitate a Serviciilor fara acordul scris prealabil
din partea Oracle, cu exceptia a ceea ce este permis in acest sens in Specificatiile Serviciilor sau sa
efectueze sau sa dezvaluie rezultate ale testelor referitoare la descoperirea de retea, identificarea portului si
serviciului, scanarea vulnerabilitatii, accesarea parolelor sau accesul de la distanta, care privesc Serviciile
sau (d) sa foloseasca Serviciile pentru a efectua cyber currency sau crypto currency mining (punctele (a)
pana la (d) sunt denumite colectiv ,Politica de Utilizare Acceptabild”). In plus fata de celelalte drepturi pe care
le avem in Contractul Cadru si comanda Dumneavoastra, avem dreptul de a lua masuri de remediere daca
Politica de Utilizare Acceptabila este incalcata, iar respectivele masuri de remediere pot include eliminarea
sau dezactivarea accesului la materialele care incalca politica.

TARIFE SI PLATA

2.1 Dupa ce a fost plasata, comanda Dumneavoastra este irevocabild si sumele achitate nu pot fi restituite,
cu exceptia cazurilor prevazute in Contractul Cadru sau in comanda Dumneavoastra. Tarifele pentru
Serviciile specificate Tntr-o comanda nu includ taxele si cheltuielile aferente, daca nu este specificat altfel in
mod expres in comanda Dumneavoastra.

2.2 Daca depasiti cantitatea de Servicii comandate, atunci trebuie sa achizitionati si sa achitati imediat
tarifele pentru cantitatea in exces.

DREPTURI DE PROPRIETATE $I RESTRICTII

3.1 Dumneavoastra si furnizorii Dumneavoastra de licenta detineti toate drepturile de proprietate si de
proprietate intelectuald asupra si in ceea ce priveste Continutul Dumneavoastra (definit mai jos). Noi sau
furnizorii nostri de licenta detinem toate drepturile de proprietate si de proprietate intelectualad asupra si in
ceea ce priveste Serviciile, lucrérile derivate din acestea si orice element dezvoltat sau livrat de catre noi sau
n numele nostru in baza Contractului Cadru.

3.2 Dumneavoastra puteti avea acces la Continutul unui Tert prin folosirea Serviciilor. Daca nu este altfel
prevazut in comanda Dumneavoastra, toate drepturile de proprietate si de proprietate intelectuala asupra si
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in ceea ce priveste Continutul unui Tert si folosirea respectivului continut sunt guvernate de termeni separati
referitori la terti intre Dumneavoastra si respectivul tert.

3.3 Dumneavoastra aveti autoritatea de a ne acorda si ne acordati dreptul de a gazdui, utiliza, procesa, afisa
si transmite Continutul Dumneavoastra pentru a presta Serviciile Th baza si Th conformitate cu Contractul
Cadru si comanda Dumneavoastra. Dumneavoastra aveti raspunderea exclusiva in ceea ce priveste
acuratetea, calitatea, integritatea, legalitatea, certitudinea si caracterul oportun al Continutului
Dumneavoastréa si obtinerea tuturor drepturilor asociate Continutului Dumneavoastra necesare Oracle pentru
a presta Serviciile.

3.4 Cu exceptia celor permise de Contractul Cadru si de comanda Dumneavoastra, Dumneavoastra nu
puteti si nu puteti determina sau permite altor persoane: (a) sa modifice, dezvolte lucrari derivate,
descompuna, decompileze, sa aplice procedura de reverse engineering, reproduca, republice, descarce
sau sa copieze orice parte a Serviciilor (inclusiv structuri de date sau materiale similare generate de
programe); (b) sa acceseze sau sa foloseasca Serviciile pentru a construi sau sustine, in mod direct sau
indirect, produse sau servicii concurente pentru Oracle; sau (c) sa licentieze, vanda, transfere, cesioneze,
distribuie, externalizeze, permita folosirea in regim timesharing sau in modul birou de servicii, sa exploateze
din punct de vedere comercial sau sa puna Serviciile la dispozitia niciunei terte parti.

4. CONFIDENTIALITATE

Continutul Dumneavoastra aflat in Servicii va fi considerat Informatie Confidentiala supusa termenilor
acestei sectiuni si Sectiunii 8 din Termenii Generali si comanda Dumneavoastra. Oracle va proteja
confidentialitatea Continutului Dumneavoastra aflat in Servicii cat timp aceste informatii se afla in Servicii.

5. PROTEJAREA CONTINUTULUI DUMNEAVOASTRA

5.1 Pentru a proteja Continutul Dumneavoastra pus la dispozitia Oracle ca parte a prestarii Serviciilor,
Oracle va respecta masurile de protectie administrative, fizice, tehnice si de alta natura aplicabile si alte
aspecte aplicabile ale managementului de sistem si continut, disponibile la adresa
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

5.2  In masura in care Continutul Dumneavoastra include Date cu Caracter Personal (conform definitiei
acestui termen din politicile aplicabile privind confidentialitatea datelor si din Acordul de Procesare a Datelor
(definit mai jos)), Oracle va respecta cele de mai jos:

a. politicle de confidentialitate ale Oracle relevante, aplicabile Serviciilor, disponibile Ia
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; si

b. termenii versiunii aplicabile a Acordului de Procesare a Datelor pentru Servicii Oracle (,Acordul de
Procesare a Datelor”), cu exceptia cazului in care comanda Dumneavoastra prevede altfel.
Versiunea Acordului de Procesare a Datelor aplicabild comenzii Dumneavoastra (a) este disponibila
la adresa https://www.oracle.com/contracts/cloud-services si este inclusé in prezentul document
prin referinta, si (b) va rdméne in vigoare in Perioada Serviciilor aferente comenzii Dumneavoastra.
In cazul oricaror neconcordante intre termenii Acordului de Procesare a Datelor si termenii
Specificatiilor Serviciilor (inclusiv ai oricaror politici de confidentialitate ale Oracle aplicabile),
termenii Acordului de Procesare a Datelor vor prevala.

5.3  Fara a afecta prevederile sectiunilor 5.1 si 5.2 de mai sus, Dumneavoastra sunteti responsabil de
(a) orice instiintari, consimtaminte si/sau autorizari obligatorii asociate punerii la dispozitie de catre
Dumneavoastra si procesarii de céatre noi a Continutului Dumneavoastra (inclusiv a oricaror Date cu
Caracter Personal) ca parte a Serviciilor, (b) orice vulnerabilititi in ceea ce priveste securitatea si de
consecintele respectivelor vulnerabilitidti generate de Continutul Dumneavoastra, inclusiv orice virusi,
troieni, viermi sau alte parti de program daunatoare cuprinse de Continutul Dumneavoastra si (c) orice
utilizare a Serviciilor de catre Dumneavoastra sau Utilizatorii Dumneavoastra intr-un mod care este contrar
termenilor Contractului Cadru si/sau ai comenzii Dumneavoastra. In mé&sura in care Dumneavoastra
dezvaluiti sau transmiteti Continutul Dumneavoastra cétre un tert, nu mai suntem responsabili de
securitatea sau confidentialitatea respectivului continut aflat in afara ariei de control a Oracle.

5.4 Daca nu este altfel specificat in comanda Dumneavoastra (inclusiv in Specificatiile Serviciilor),
Continutul Dumneavoastra nu poate include niciun fel de date care impun Oracle anumite obligatii specifice
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privind securitatea datelor, protectia datelor sau de reglementare in plus fata de sau diferite de cele
mentionate Th Acordul de Procesare a Datelor, Specificatiile Serviciilor sau in Contractul Cadru. In cazul in
care Continutul Dumneavoastra include oricare dintre datele mentionate mai sus (de exemplu, anumite
informatii reglementate privind sanatatea sau cardurile de plata), Oracle va procesa aceste date numai in
conformitate cu termenii comenzii Dumneavoastra, cu Acordul de Procesare a Datelor, cu Specificatiile
Serviciilor si cu Contractul Cadru. Dumneavoastra sunteti responsabil de respectarea obligatiilor
Dumneavoastra specifice de reglementare, legale sau de securitate a datelor care se pot aplica acestor
date. Daca sunt disponibile pentru Servicii, Dumneavoastra puteti achizitiona de la noi servicii suplimentare
(de exemplu, Servicii Oracle Payment Card Industry Compliance) create pentru a indeplini cerinte specifice
de securitate a datelor, de protectie a datelor sau legislative aplicabile respectivelor date.

6. GARANTII, EXONERARI DE RASPUNDERE S| MASURI REPARATORII EXCLUSIVE

6.1 Fiecare parte declara ca a incheiat in mod legal Contractul Cadru si ca detine puterea si autoritatea
de a face acest lucru. Garantam ca, in Perioada Serviciilor, vom presta Serviciile cu grija si pricepere
rezonabile si din punct de vedere comercial sub toate aspectele semnificative conform descrierii din
Spemﬂcatule Serviciilor (,Garantia privind Serviciile”). In cazul in care Serviciile furnizate Dumneavoastré
nu au fost executate asa cum s-a garantat, trebuie s& ne transmiteti imediat o notificare in scris in care
descrieti deficienta in Servicii (inclusiv, dupa caz, numarul Solicitarii de Servicii (,SR”) prin care ne informati
despre deficienta Serviciilor).

6.2 NOI NU GARANTAM CA SERVICIILE VOR FUNCTIONA FARA ERORI SAU NEINTRERUPT, CA
VOM REMEDIA TOATE ERORILE SERVICIILOR SAU CA SERVICIILE VOR INDEPLINI CERINTELE
SAU ASTEPTARILE DUMNEAVOASTRA. NU SUNTEM RESPONSABILI PENTRU NICIO PROBLEMA
LEGATA DE PERFORMANTELE, FUNCTIONAREA SAU SECURITATEA SERVICIILOR GENERATE DE
CONTINUTUL DUMNEAVOASTRA SAU DE CONTINUTUL UNUI TERT SAU DE SERVICIILE
FURNIZATE DE TERTL

6.3 IN CAZUL ORICAREl INCALCARI A GARANTIEI PRIVIND SERVICILE, MASURA
DUMNEAVOASTRA REPARATORIE EXCLUSIVA S| INTREAGA NOASTRA RASPUNDERE VOR
CONSTA IN CORECTAREA SERVICIILOR DEFICITARE CARE AU DETERMINAT INCALCAREA
GARANTIEI, SAU, IN CAZUL IN CARE NU PUTEM CORECTA DEFICIENTA IN MOD SUBSTANTIAL
INTR-O MANIERA REZONABILA DIN PUNCT DE VEDERE COMERCIAL, DUMNEAVOASTRA AVETI
DREPTUL DE A INCETA SERVICIILE DEFICITARE, IAR NOI VOM RAMBURSA TARIFELE PENTRU
SERVICIILE REZILIATE PE CARE NI LE-ATI PLATIT IN AVANS PENTRU PERIOADA SUCCESIVA
DATEI DE INTRARE IN VIGOARE A REZILIERII.

6.4 IN MASURA PERMISA DE LEGE, ACESTE GARANTII SUNT EXCLUSIVE SI NU SUNT
COMPLETATE DE GARANTII SAU CONDITII SUPLIMENTARE, EXPLICITE SAU IMPLICITE, INCLUSIV
PENTRU SOFTWARE, HARDWARE SISTEME RETELE SAU MEDII SAU PENTRU VANDABILITATE,
CALITATE SATISFACATOARE SAU ADECVARE PENTRU UN SCOP ANUME.

7. LIMITAREA RASPUNDERII CONTRACTUALE

7.1 NICIUNA DINTRE PARTI SAU AFILIATII ACESTORA NU VOR RASPUNDE IN NICIUN CAZ
PENTRU PREJUDICIILE INDIRECTE, SUBSECVENTE, ACCIDENTALE, SPECIALE, PUNITIVE SAU
EXEMPLARE, SAU PENTRU PIERDERI IN CEEA CE PRIVESTE VENITURILE, PROFITURILE
(EXCLUZAND TARIFELE INDICATE IN CONTRACTUL CADRU), VANZARILE, DATELE, CAPACITATEA
DE UTILIZARE A DATELOR, FONDUL COMERCIAL SAU REPUTATIA.

7.2 INTREAGA FORMA DE RASPUNDERE CONTRACTUALA SAU CIVILA SAU DE ALTA NATURA
A ORACLE SAU A AFILIATILOR NOSTRI REZULTATA DIN SAU IN LEGATURA CU CONTRACTUL
CADRU SAU CU COMANDA DUMNEAVOASTRA NU VA DEPASI IN NICIUN CAZ TOTALUL SUMELOR
PLATITE EFECTIV IN CONFORMITATE CU COMANDA DUMNEAVOASTRA PENTRU PRODUSELE
SAU SERVICIILE ORACLE CARE AU GENERAT RASPUNDEREA IN CURSUL CELOR
DOUASPREZECE (12) LUNI IMEDIAT PRECEDENTE DATEI EVENIMENTULUI CARE A DAT NASTERE
RESPECTIVEI RASPUNDERI.

8. TERMENI SUPLIMENTARI PENTRU DESPAGUBIRI IN CAZ DE INCALCARE A UNUI DREPT DE
PROPRIETATE INTELECTUALA

8.1 Daca Oracle este Furnizorul si si exercita dreptul prevazut in sectiunea 5.2 din Termenii Generali
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10.

de a nceta licenta si de a cere returnarea Materialului care este o componenta a Serviciilor, inclusiv
Software Oracle, atunci Oracle va rambursa orice tarife neutilizate, platite in avans pentru acel Material. in
cazul in care Materialul respectiv este o tehnologie a unui tert si termenii licentei acelui tert nu permit ca
Oracle sa inceteze licenta, atunci Oracle poate, in termen de 30 zile de la o notificare prealabila scrisa, sa
inceteze Serviciile asociate cu Materialul respectiv si sa va ramburseze orice tarife neutilizate, platite in
avans pentru Serviciile respective.

8.2  Noi nu va vom despagubi in masura Tn care o pretentie de incalcare a unui drept de proprietate
intelectuala este fondata pe Continutul unui Tert sau pe orice material de la un portal al unui tert sau alta
sursa externa care este accesibild sau este pusa la dispozitia Dumneavoastra prin intermediul Serviciilor
sau de catre Servicii (de ex., o postare pe social media de la un blog sau forum apartinand unui tert, o
pagina web a unui tert accesata printr-un hyperlink, date de marketing de la furnizorii terti de date etc.).

8.3  Termenul ,documentatia utilizatorului” din prima propozitie a sectiunii 5.6 din Termenii Generali
include Specificatiile Serviciilor la care se face referire in comanda Dumneavoastra de Servicii.

DURATA S| REZILIERE
9.1  Serviciile vor fi puse la dispozitie pe durata Perioadei Serviciilor definite in comanda Dumneavoastra.

9.2 Noi putem suspenda accesul si/sau folosirea de catre Dumneavoastra si/sau de catre Utilizatorii
Dumneavoastra a Serviciilor in cazul in care noi consideram ca: (a) exista o amenintare semnificativa la
adresa functionalitatii, securitatii, integritatii sau disponibilitatii Serviciilor sau a oricarui continut, a oricaror
date sau aplicatii din Servicii; (b) Dumneavoastra sau Utilizatorii Dumneavoastra accesati sau utilizati
Serviciile pentru a comite un act ilegal; (c) exista o incalcare a Politicii de Utilizare Acceptabild; sau (d)
Dumneavoastra ati furnizat informatii false privind contul sau plata sau metoda Dumneavoastra de plata
digitala este refuzata. Daca este practic in mod rezonabil si permis de lege, va vom instiinta in avans cu
privire la orice astfel de suspendare. Pentru Servicille unde capabilitdtile operationale permit, Oracle va
depune eforturi rezonabile pentru a limita orice suspendare doar la partea din Servicii legatd de problema
care a cauzat suspendarea. Vom depune eforturi rezonabile pentru a relua furnizarea Serviciilor imediat
dupa ce constatam ca problema care a determinat suspendarea a fost solutionata. Pe durata oricarei
perioade de suspendare, va vom pune la dispozitie Continutul Dumneavoastra (astfel cum exista la data
suspendarii). Nicio suspendare in baza acestei sectiuni nu va va scuti de obligatile Dumneavoastra de
plata.

9.3  Daca oricare dintre parti incalca o clauza substantiala a Contractului Cadru sau orice comanda si nu
remediaza respectiva incalcare in termen de 30 de zile de la notificarea in scris a incalcarii (notificare
trimisa in conformitate cu sectiunea 14.1 de mai jos), partea care a incalcat prevederile este pusa de drept
n intarziere, iar partea care nu a incalcat prevederile poate rezilia (a) in cazul incalcarii oricarei comenzi,
comanda in baza careia s-a produs incalcarea sau (b) in cazul incalcarii Contractului Cadru, Contractul
Cadru si orice comenzi care au fost plasate in baza Contractului Cadru. Daca Oracle reziliaza orice comenzi
dupa cum este specificat in propozitia precedenta, Dumneavoastra trebuie sa achitati in termen de 30 de
zile toate sumele acumulate inainte de respectiva reziliere, precum si toate sumele ramase neachitate
pentru comanda (comenzile) reziliate, plus taxele si cheltuielile aferente. Exceptand cazurile de neplata a
sumelor restante, partea care nu si-a incalcat obligatiile poate extinde, la discretia sa, perioada de gratie
de 30 de zile atat timp cat partea aflatd in culpa continua sa faca eforturi rezonabile pentru remedierea
respectivei incalcari. Dumneavoastra acceptati ca, in cazul in care incalcarea Contractului Cadru si/sau a
comenzii Dumneavoastra va este imputabild, Dumneavoastra nu puteti utiliza respectivele Servicii
comandate.

9.4 La sfarsitul Perioadei Serviciilor, va vom pune la dispozitie Continutul Dumneavoastra (asa cum
exista la sfarsitul Perioadei Serviciilor) in vederea recuperdrii de catre Dumneavoastra, pe durata unei
perioade de recuperare specificate in Specificatiile Serviciilor. Cu exceptia cazurilor in care legea prevede
altfel, la sféarsitul respectivei perioade de recuperare, Oracle va sterge orice parte a Continutului
Dumneavoastra care ramane in cadrul Serviciilor. Practicile noastre referitoare la stergerea datelor sunt
descrise in detaliu in Specificatiile Serviciilor.

CONTINUT, SERVICII SI SITE-URI WEB ALE TERTILOR
10.1 Serviciile va pot permite sa va conectati la site-uri web, platforme, continut, produse, servicii si

informatii ale tertilor (,Servicii Terte”), sa transferati Continutul Dumneavoastra sau Continutul unui Tert pe
acestea sau sé le accesati in alt mod. Oracle nu controleaza si nu este responsabila pentru astfel de Servicii
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11.

Terte sau pentru Continut al unui Tert. Dumneavoastra sunteti singurul responsabil de respectarea
termenilor de accesare si utilizare ale Serviciilor Terte, iar dacd Oracle acceseaza sau utilizeaza orice
Servicii Terte in numele Dumneavoastrd pentru a facilita prestarea Serviciilor, Dumneavoastra sunteti
singurul responsabil de a va asigura ca respectivele accesari si utilizari, inclusiv prin intermediul parolelor,
datelor de autentificare sau tokenurilor emise catre Dumneavoastra sau puse in alt mod la dispozitia
Dumneavoastra sunt autorizate de termenii de accesare si utilizare pentru respectivele servicii. Daca
Dumneavoastra transferati sau determinati transferul Continutului Dumneavoastra sau al Continutului unui
Tert din Servicii catre un Serviciu Tert sau catre alta locatie, respectivul transfer constituie o distribuire
efectuatd de Dumneavoastra, nu de catre Oracle.

10.2 Orice Continut al unui Tert pe care il punem la dispozitie este furnizat ,ca atare” si ,in functie de
disponibilitate” fara nicio garantie de niciun fel. Noi nu ne asumam nicio responsabilitate care decurge din
sau in legatura cu un Continut al unui Tert.

10.3 Dumneavoastra recunoasteti ca: (a) natura, tipul, calitatea si disponibilitatea Continutului unui Tert
se pot schimba in orice moment pe parcursul Perioadei Serviciilor si (b) caracteristicile Serviciilor care
interactioneaza cu Servicii Terte cum ar fi Facebook™, YouTube™ si Twitter™ etc., depind de
disponibilitatea continué a interfetelor respective de programare a aplicatiilor (,application programming
interface” — API) terte. Poate fi necesar sa actualizam, s& inlocuim sau sa modificam Serviciile descrise in
Contractul Cadru, ca urmare a unei modificari sau indisponibilitati a unui astfel de Continut al unui Tert, a
unor Servicii sau API-uri Terte. Orice modificare la un Continut al unui Tert, Servicii sau API-uri Terte,
inclusiv indisponibilitatea acestora, pe Perioada Serviciilor, nu afecteaza obligatile Dumneavoastra
descrise in Contractul Cadru sau in comanda corespunzatoare, iar Dumneavoastra nu veti avea dreptul la
niciun fel de rambursare, credit sau alte compensatii ca urmare a oricaror astfel de modificari.

MONITORIZARE SERVICII, ANALIZE S| SOFTWARE FURNIZAT DE ORACLE

11.1 Noi monitorizam in permanenta Serviciile pentru a facilita prestarea Serviciilor de catre Oracle;
pentru a contribui la solutionarea solicitarilor Dumneavoastra de servicii; pentru a detecta si aborda
amenintarile la adresa functionalitatii, securitatii, integritatii si disponibilitatii Serviciilor, precum si la adresa
oricarui continut, oricaror date sau aplicatii din Servicii; si pentru a detecta si aborda actiunile ilegale sau
incalcarile Politicii de Utilizare Acceptabila. Instrumentele de monitorizare Oracle nu colecteaza ori
pastreaza nicio parte a Continutului Dumneavoastra aflata in Servicii, decat daca acest lucru este necesar
in acest scop. Oracle nu monitorizeaza si nu abordeaza probleme legate de software non-Oracle pus la
dispozitie de Dumneavoastra sau oricare dintre Utilizatorii Dumneavoastra care este pastrat in sau care
ruleaza pe sau prin Servicii. Informatiile colectate de instrumentele de monitorizare Oracle (excluzand
Continutul Dumneavoastra) pot fi de asemenea utilizate pentru asistenta necesara gestionarii portofoliului
de produse si servicii Oracle, pentru a gestiona identificarea deficientelor in ofertele de produse si servicii
Oracle, precum si pentru gestionarea licentelor.

11.2 Noi putem (a) compila informatii statistice si alte informatii legate de performanta, functionarea si
utilizarea Serviciilor si (b) utiliza date provenind din Servicii intr-o forma agregata pentru managementul
securitatii si al operatiunilor, pentru a crea analize statistice, precum si in scopuri de cercetare si dezvoltare
(clauzele (a) si (b) de mai sus sunt denumite colectiv ,Analizele Serviciilor’). Ne rezervam toate drepturile
de proprietate intelectuala asupra Analizelor Serviciilor.

11.3 Va putem pune la dispozitie posibilitatea de a obtine anumite Software-uri furnizate de Oracle
(definite mai jos) pentru a fi folosite cu Serviciile. Cu exceptia cazului in care noi specificam ca termeni
separati se vor aplica Software-urilor furnizate de Oracle, orice Software furnizat de Oracle este oferit ca
parte a Serviciilor, iar Dumneavoastra aveti dreptul neexclusiv, limitat, de a utiliza la nivel mondial si de a
le permite Utilizatorilor Dumneavoastra sa utilizeze respectivul Software furnizat de Oracle, in conformitate
cu prezentul Contract Cadru si comanda Dumneavoastra, exclusiv pentru a va facilita utilizarea autorizata
a Serviciilor. Dreptul dumneavoastra de a folosi orice Software furnizat de Oracle va inceta la notificarea
din partea noastra (prin postare pe web sau altfel) sau la finalul Serviciilor asociate cu Software-ul furnizat
de Oracle, oricare din aceste situatii survine prima. Dreptul Dumneavoastra de a folosi orice parte a
Software-ului furnizat de Oracle care este licentiat in baza termenilor separati nu este ingradit in niciun fel
de Contractul Cadru.
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12. ECHIPAMENTE HARDWARE

Termenii din aceasta sectiune 12 (Echipamente Hardware) se aplicd numai in cazul unei comenzi care
include un Echipament Hardware.

12.1 Comanda Dumneavoastra poate include un Echipament Hardware (asa cum este definit mai jos), pe
care il puteti utiliza cu Serviciile aplicabile, conform prevederilor din Specificatiile Serviciilor. Termenii
Contractului Cadru si ai comenzii Dumneavoastra (inclusiv acei termeni care se refera la Servicii)
reglementeaza Echipamentele Hardware, Sistemul de Operare si Software-ul Integrat (ambele asa cum sunt
definite mai jos), cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres in aceasta sectiune 12 sau daca
termenii, prin natura lor, nu se pot aplica Echipamentelor Hardware.

12.2 Oferim o garantie limitata pentru Echipamentele Hardware, asa cum este descrisa in Garantia Oracle
pentru Hardware, disponibila la adresa http://www.oracle.com/contracts/hardware. Orice modificari ale
Garantiei Oracle pentru Hardware nu se aplica Echipamentelor Hardware comandate anterior unei
asemenea modificari.

12.3 Noi oferim servicii de suport tehnic pentru Echipamente Hardware conform prevederilor din
Specificatiile Serviciilor si/sau Politicile Oracle de Suport Tehnic pentru Hardware si Sisteme in vigoare la
data furnizarii serviciilor de suport tehnic (disponibile la http://www.oracle.com/contracts/hardware), dupa
caz.

12.4 Referitor la despagubirea pentru Echipamentele Hardware conform sectiunii 8, prin derogare de la
prevederile din sectiunea 5.2 din Termenii Generali, in cazul in care noi credem sau se determina ca
Echipamentul Hardware (sau o parte din acesta) este posibil sa fi incalcat drepturile de proprietate
intelectuala ale unui tert, noi putem alege fie sa inlocuim sau sa modificam Echipamentul Hardware (sau o
parte din acesta) pentru a evita incalcarea acestor drepturi (mentinand utilitatea sau functionalitatea
acestuia Tn mod substantial), fie sa obtinem dreptul de a continua utilizarea sau, dacé aceste alternative nu
sunt rezonabile din punct de vedere comercial, noi putem elimina Echipamentul Hardware respectiv (sau o
parte din acesta) si putem rambursa valoarea neté contabila pentru Echipamentul Hardware.

12.5 ,Echipamentul Hardware” este definit ca fiind echipamentul hardware care indeplineste ambele
cerinte urmatoare: (a) echipamentul hardware este gestionat de catre sau utilizat ca parte a Serviciilor si
(b) echipamentul hardware este desemnat ca Echipament Hardware de catre Oracle. Dreptul de proprietate
asupra Echipamentelor Hardware se va transfera la livrare catre Dumneavoastra, cu exceptia cazului in
care este altfel specificat in comanda Dumneavoastra.

12.6 ,Sistem de Operare” se refera la software-ul care gestioneaza Echipamentul Hardware.
Dumneavoastra aveti dreptul de a utiliza Sistemul de Operare livrat impreuna cu Echipamentul Hardware
(si orice actualizari achizitionate prin intermediul serviciilor noastre de suport tehnic) numai asa cum sunt
fncorporate in si ca parte a Echipamentului Hardware si in conformitate cu termenii contractului
(contractelor) de licentiere livrat(e) impreuna cu sau ca parte din Echipamentul Hardware. Versiunile
actuale ale contractelor de licentiere pot fi consultate Th documentatia pentru Echipamentul Hardware.

12.7 ,Software Integrat” se refera la orice software sau cod programabil care este incorporat sau integrat
in Echipamentul Hardware si permite functionarea Echipamentului Hardware. Software-ul Integrat nu
include si Dumneavoastra nu aveti dreptul la (a) codul sau functionalitatea pentru diagnosticare, intretinere,
reparatii sau servicii de suport tehnic; sau (b) la aplicatii licentiate separat, instrumente de dezvoltare sau
software de management al sistemului sau la alt cod care este licentiat separat de noi sau de un tert.
Dumneavoastra aveti dreptul limitat, neexclusiv de a utiliza Software-ul Integrat livrat impreuna cu un
Echipament Hardware (si orice actualizari achizitionate prin intermediul serviciilor noastre de suport tehnic)
numai asa cum sunt incorporate in si ca parte a Echipamentului Hardware si in conformitate cu orice
termeni furnizati impreuna cu sau au ca parte din Echipamentul Hardware si/sau in documentatia aplicabila.

12.8 Noi sau furnizorii nostri de licenta detinem toate drepturile de proprietate si de proprietate intelectuala
asupra si in ceea ce priveste Sistemul de Operare si Software-ul Integrat. Echipamentul Hardware poate
contine sau necesita utilizarea de tehnologie tertd care este pusa la dispozitie cu sau preinstalata pe
Echipamentul Hardware. Tehnologia tertd este licentiatd Tn conformitate cu termenii pe care vi-i putem
furniza (i) impreuna cu sau ca parte din Echipamentul Hardware, (ii) in documentatia produsului aplicabil,
(iii) in fisierele de tip ,readme” sau (iv) in fisierele informative. Dreptul Dumneavoastra de a utiliza aceasta
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13.

14.

15.

tehnologie terta in baza unor termeni separati de licentiere nu este ingradit in niciun fel de Contractul Cadru.
Nu garantédm si nu furnizam servicii de suport tehnic pentru aceasta tehnologie terta.

12.9 Sistemul de Operare sau Software-ul Integrat poate include lucrari separate, identificate intr-un fisier
de tip ,readme’, fisier informativ sau in documentatia corespunzatoare, care sunt licentiate in conformitate
cu termeni de licentiere ,open source” sau cu termeni similari de licenta; drepturile Dumneavoastra de a
utiliza Sistemul de Operare si Software-ul Integrat in conformitate cu acesti termeni nu sunt ingradite Tn
niciun fel de Contractul Cadru. Termenii corespunzatori asociati acestor lucrari separate pot fi gasiti in
fisierele de tip ,readme”, fisierele informative sau in documentatia care insoteste Sistemul de Operare si
Software-ul Integrat. Pentru software-ul (i) care este parte din Sistemul de Operare sau Software-ul Integrat
si (ii) pe care Dumneavoastra il primiti de la noi in format binar si (iii) care este licentiat in conformitate cu
o licenta de tip ,open source” care va da dreptul de a primi codul sursa pentru acel binar, Dumneavoastra
puteti obtine o copie a codului sursa aplicabil de la https://oss.oracle.com/sources/ sau
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Tn cazul in care codul sursad pentru software nu v-a fost
furnizat cu codul binar, puteti primi, de asemenea, o copie a codului sursa pe suport fizic prin depunerea
unei cereri in scris in conformitate cu instructiunile din sectiunea "Written Offer for Source Code" (,Oferta
scrisa pentru codul sursa”) de pe al doilea site web indicat mai sus.

TERMENI SUPLIMENTARI PRIVIND EXPORTUL

Dumneavoastra recunoasteti ca Serviciile sunt proiectate astfel Tncat Dumneavoastrd si Utilizatorii
Dumneavoastra sa puteti accesa Serviciile indiferent de locatia geografica si sa puteti transfera sau muta
altfel Continutul Dumneavoastra intre Servicii si alte locatii, precum posturile de lucru ale Utilizatorilor.
Dumneavoastra sunteti unicul responsabil pentru autorizarea si gestionarea conturilor Utilizatorilor in toate
locatiile geografice, precum si pentru controlul exporturilor si transferurilor geografice ale Continutului
Dumneavoastra.

TERMENI SUPLIMENTARI PRIVIND INFORMAREA

14.1 Orice notificare care trebuie transmisa in conformitate cu Contractul Cadru va fi transmisa celeilalte
parti in scris, dupa cum este specificat in sectiunea 14 din Termenii Generali.

14.2 Noi putem sa adresam notificari aplicabile clientilor Serviciilor noastre prin intermediul unui anunt
general pe portalul Oracle pentru Servicii, si notificari specifice In atentia Dumneavoastra (a) prin posta
electronica la adresa de email inregistrata in informatiile noastre de cont sau (b) printr-o comunicare scrisa
trimisa prin posta prioritara sau preplatita la adresa postala a Dumneavoastra inregistrata in informatiile
noastre de cont.

14.3 Dumneavoastra puteti opta pentru primirea notificarilor privind actualizarile Politicilor Oracle de
Hosting si Livrare Cloud (,Oracle Cloud Hosting and Delivery Policies”) si ale Acordului de Procesare a
Datelor (si pentru alte Specificati ale Servicilor puse la dispozitie de Oracle) la adresa
http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

ALTE PREVEDERI

15.1 Noi suntem contractor independent, iar fiecare parte este de acord ca nu exista intre parti nicio relatie
de parteneriat, asociere in participatie (joint venture) sau de agentie.

15.2 Partenerii nostri de afaceri si alli terti, inclusiv orice terti care furnizeaza Servicii integrate sau care
au fost angajati de Dumneavoastra pentru a furniza servicii de consultanta, servicii de implementare sau
aplicatii care interactioneaza cu Serviciile, sunt independenti de Oracle si nu sunt agenti ai Oracle. Noi nu
suntem raspunzatori pentru, nici nu suntem obligati de sau responsabili pentru orice probleme legate de
Serviciile sau Continutul Dumneavoastra care ar putea sa apara ca urmare a oricarei actiuni sau omisiuni
a oricarui partener de afaceri sau tert, chiar daca a fost recomandat de noi, cu exceptia cazului in care
partenerul de afaceri sau tertul respectiv furnizeaza Servicii in calitate de subcontractant al nostru sau este
angajat in alt mod de Oracle in legatura cu indeplinirea obligatiilor sale dispuse prin Contractul Cadru si,
intr-un astfel de caz, numai in aceeasi masura in care noi am fi responsabili pentru resursele noastre in
conformitate cu Contractul Cadru.

15.3 Tnainte de a semna o comanda reglementatd de Contractul Cadru, aveti raspunderea exclusiva de
a stabili daca Serviciile intrunesc cerintele Dumneavoastré tehnice, comerciale si de reglementare. Oracle

License_Online TOMA v070124 RO_ROM Pagina 26 din 33


https://oss.oracle.com/sources/
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode
http://www.oracle.com/contracts/cloud-services

16.

se va alatura eforturilor Dumneavoastra pentru a determina daca utilizarea Serviciilor standard este
conforma cu cerintele respective. Se pot aplica tarife suplimentare oricaror lucrari Oracle suplimentare
efectuate de catre Oracle sau modificarilor aduse Serviciilor. Dumneavoastra ramaneti singurul responsabil
pentru respectarea de catre Dumneavoastra a reglementarilor referitoare la folosirea de catre
Dumneavoastra a Serviciilor.

15.4 Partile convin in mod expres ca termenii Contractului Cadru si ai oricarei comenzi Oracle inlocuiesc
termenii din orice altd comanda de achizitie, portal de achizitii pe internet sau ai oricarui document
neapartinand Oracle similar si ca niciun termen inclus in orice astfel de comanda de achizitie, portal sau alt
document neapartinand Oracle nu se va aplica comenzii Dumneavoastré Oracle. In cazul unei discrepante
intre termenii unei comenzi si Contractul Cadru, comanda va prevala; totusi, cu exceptia cazului in care
comanda prevede altfel iTn mod expres, termenii Acordului de Procesare a Datelor vor prevala asupra
oricaror termeni contradictorii ai unei comenzi. Contractul Cadru si comenzile plasate in conformitate cu
acesta nu pot fi modificate, iar drepturile si restrictiile nu pot fi modificate sau eliminate, decéat printr-un
document semnat sau acceptat online de céatre reprezentanti autorizati ai Dumneavoastra si ai Oracle;
totusi, Oracle poate actualiza Specificatiile Serviciilor, inclusiv prin postarea documentelor actualizate pe
website-urile Oracle. Contractul Cadru nu creeaza nicio relatie cu un tert beneficiar. Legea referitoare la
Tranzactii Electronice Uniformizate (Uniform Computer Information Transactions Act) nu se aplica
Contractului Cadru sau comenzilor plasate Tn baza acestuia.

DEFINITIILE CONTRACTULUI

16.1 Software furnizat de Oracle” reprezinta orice agent software, aplicatie sau instrument pe care
Oracle le pune la dispozitia Dumneavoastra pentru a le descarca cu scopul specific de a facilita accesul
Dumneavoastra la Servicii, operarea acestora si/sau utilizarea de catre Dumneavoastra impreuna cu
acestea.

16.2 ,,Documentatia Programului” se refera la manualele de utilizare, ferestrele de ajutor si fisierele de
tip ,readme” pentru Servicii si orice Software furnizat de Oracle. Dumneavoastra puteti accesa
documentatia online la http://oracle.com/contracts sau la orice altd adresa indicata de Oracle.

16.3 ,Specificatiile Serviciilor’ se refera la documentele de mai jos, in masura in care sunt aplicabile
Serviciilor din comanda Dumneavoastra: (a) Politicile Oracle de Hosting si Livrare Cloud, Documentatia
Programului, descrierile serviciilor Oracle si Practicile de Securitate Corporativa Oracle; (b) politicile de
confidentialitate ale Oracle; si (c) orice alte documente Oracle la care se face referire sau care sunt incluse
in comanda Dumneavoastra. Urmatoarele nu se aplica ofertelor de servicii Oracle non-Cloud achizitionate
in baza comenzii Dumneavoastra, precum serviciile profesionale: Politicile Oracle de Hosting si Livrare
Cloud si Documentatia Programelor. Urmétoarele nu se aplica niciunui Software furnizat de Oracle:
Politicile Oracle de Hosting si Livrare Cloud.

16.4 ,Continutul unui Tert” se refera la orice software, date, texte, imagini, fisiere audio, video, fotografii
sau alte tipuri de continut si materiale, in orice format, care sunt obtinute sau derivate din surse terte din
afara Oracle pe care Dumneavoastra le puteti accesa prin intermediul, in cadrul sau in legatura cu folosirea
de catre Dumneavoastra a Serviciilor. Printre exemplele de Continut al unui Tert se gasesc fluxurile de date
provenind de la serviciile de retele sociale, fluxurile RSS provenind de la postarile pe bloguri, bibliotecile si
pietele de date Oracle, dictionarele si datele de marketing. Continutul unui Tert include materiale care provin
de la terti, accesate sau obtinute in urma utilizarii de catre Dumneavoastra a Serviciilor sau a oricaror
instrumente puse la dispozitie de Oracle.

16.5 ,Utilizatori” face referire la acei angajati, contractori si utilizatori finali, dupa caz, autorizati de
Dumneavoastra sau in numele Dumneavoastra sa utilizeze Serviciile in conformitate cu Contractul Cadru
si comanda Dumneavoastra. Pentru Serviciile care sunt proiectate special pentru a permite clientilor
Dumneavoastra, agentilor, furnizorilor sau altor terti accesul la Servicii pentru a interactiona cu
Dumneavoastra, acei terti vor fi considerati ,Utilizatori” in conformitate cu termenii Contractului Cadru si
comanda Dumneavoastra.

16.6 ,Continutul Dumneavoastra” se refera la orice software, date (inclusiv Date cu Caracter Personal),
texte, imagini, fisiere audio, video, fotografii, aplicatii non-Oracle sau ale tertilor si orice continut si material,
in orice format, furnizate de Dumneavoastra sau oricare dintre Utilizatorii Dumneavoastra, care este pastrat
in Servicii sau functioneaza pe sau prin intermediul acestora. Serviciile aflate sub incidenta Contractului
Cadru, Software-urile furnizat de Oracle, alte produse si servicii Oracle si proprietatea intelectuala Oracle
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si toate lucrarile derivate din aceasta nu sunt cuprinse in ceea ce inseamna ,Continutul Dumneavoastra”.
Continutul Dumneavoastra include orice Continut al unui Tert care este adus de Dumneavoastra in Servicii
in urma utilizarii de catre Dumneavoastrd a Serviciilor sau a oricaror instrumente puse la dispozitie de
Oracle.

16.7 Termenii scrisi cu majuscula utilizati, dar nedefiniti din prezenta Anexa C, au intelesul stabilit in
Termenii Generali.
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ANEXA S — Servicii

Prezenta Anexa privind Serviciile (prezenta ,Anexa S”) este o Anexa la Termenii Generali la care este atasata
prezenta Anexa S. Termenii Generali si prezenta Anexa S, impreuna cu Anexa P, Anexa H, Anexa C si
Anexa OSSS atasate reprezintéd Contractul Cadru. Prezenta Anexa S va inceta simultan cu Termenii
Generali.

1. DEFINITI

1.1. ,Serviciile” se refera la consultanta, servicii de succes ale clientilor (inclusiv cele educative), sau
alte servicii profesionale pe care Dumneavoastra le comandati de la Oracle conform prezentei Anexe S.

1.2. Termenii scrisi cu majuscula utilizati, dar nedefiniti din prezenta Anexa S, au intelesul stabilit in
Termenii Generali.

2. DREPTURI ACORDATE

2.1. In urma platii, Dumneavoastra aveti dreptul neexclusiv, netransferabil, fara redevente, limitat de a
utiliza la nivel mondial, pentru operatiunile Dumneavoastra comerciale interne, Serviciile si orice element
dezvoltat si livrat de Oracle intr-o comanda din prezenta Anexa S (,Servicii si livrabile”).

2.2. Dumneavoastra puteti permite agentilor si contractorilor Dumneavoastra sa utilizeze Serviciile si
livrabilele pentru activitdtile Dumneavoastra interne si Dumneavoastré sunteti responsabil pentru
respectarea, de catre acestia, a obligatiilor in scopul utilizarii respective.

2.3. Serviciile si livrabilele pot fi asociate dreptului Dumneavoastra de a utiliza servicii cloud sau de
gazduire/gestionate sau Produse aflate in proprietatea sau distribuite de catre Oracle, pe care
Dumneavoastra le-ati achizitionat printr-o comanda separata. Contractul mentionat in acea comanda
reglementeaza utilizarea de catre Dumneavoastra a serviciilor si a Produselor respective, si nicio
prevedere din prezenta Anexa S nu acorda un drept de utilizare a unor astfel de Produse sau servicii in
plus fatd de ceea ce este acordat prin termenii respectivei comenzi, cum ar fi perioada serviciilor sau
numarul si tipul mediilor specificate in comanda de servicii cloud sau de gazduite/gestionate.

2.4. Dumneavoastra va pastrati toate drepturile de proprietate si de proprietate intelectuala asupra
propriilor dumneavoastra informatii confidentiale si exclusive pe care le furnizati catre Oracle in baza
prezentei Anexe S.

3. GARANTII, EXONERARI DE RASPUNDERE S| MASURI REPARATORII EXCLUSIVE

3.1 Oracle garanteaza ca Serviciile vor fi prestate ntr-o maniera profesionala, conform cu standardele
industriei. Dumneavoastra trebuie sa instiintati Oracle despre orice deficientd acoperitd de garantie in
termen de 90 de zile de la prestarea Serviciilor deficitare.

32 IN CAZUL ORICAREI INCALCARI A GARANTIEI, MASURA DUMNEAVOASTRA
REPARATORIE EXCLUSIVA SI INTREAGA RASPUNDERE A ORACLE VOR CONSTA IiN
PRESTAREA DIN NOU A SERVICIILOR DEFICITARE SAU, IN CAZUL IN CARE ORACLE NU
POATE CORECTA DEFICIENTA iN MOD SUBSTANTIAL INTR-O MANIERA REZONABILA DIN
PUNCT DE VEDERE COMERCIAL, DUMNEAVOASTRA AVETI DREPTUL DE A INCETA
SERVICIILE DEFICITARE S| DE A RECUPERA TARIFELE PLATITE CATRE ORACLE DE CATRE
DUMNEAVOASTRA PENTRU SERVICIILE DEFICITARE.

3.3 IN MASURA PERMISA DE LEGE, PREZENTA GARANTIE ESTE EXCLUSIVA SI NU ESTE
COMPLETATA DE GARANTII SAU CONDITII SUPLIMENTARE, EXPLICITE SAU IMPLICITE,
INCLUSIV DE GARANTII SI CONDITII DE VANDABILITATE SAU DE ADECVARE PENTRU UN
SCOP ANUME.
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Prezenta Anexa privind Serviciile de Suport Oracle Open Source (denumita in continuare ,Anexa OSSS”) este o

ANEXA OSSS - Servicii de Suport Oracle Open Source

Anexa la Termenii Generali mentionati mai sus. Termenii Generali si prezenta Anexa OSSS, impreuna cu Anexa
H, Anexa P, Anexa C si Anexa S atasate reprezintd Contractul Cadru. Prezenta Anexa OSSS va inceta simultan
cu Termenii Generali.

1.

DEFINITI

1.1. ,Programe Acoperite” se refera la setul specific de produse software enumerate in documentul
denumit Programe Acoperite Oracle Linux Si Oracle VM (disponibil la
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf) pentru care
Dumneavoastra ati comandat Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Linux si/sau Oferta/Ofertele de Servicii
Oracle VM, inclusiv orice documentatie de program, patch-uri si corectii de bug asociate, achizitionate
prin intermediul respectivelor Oferte de Servicii Oracle Linux si/sau Oferte de Servicii Oracle VM.

1.2. ,Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Linux”, ,Oferta/Ofertele de Servicii Oracle VM” si
,Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Verrazzano” se refera la serviciile de suport Oracle Linux, Oracle
VM si, respectiv, Oracle Verrazzano, astfel cum sunt definite in Politicile Oracle de Suport Open Source
la care se face referire in sectiunea 2.2 de mai jos.

1.3. ,Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source” se refera la Oferta/Ofertele de Servicii Oracle
Linux, Oferta/Ofertele de Servicii Oracle VM si la Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Verrazzano.

1.4. ,Duratade Suport” se refera la durata pentru care ati achizitionat Oferta/Ofertele de Servicii Oracle
Open Source aplicabile.

1.5. ,Documentatia Programului” se referd la manualul de utilizare a programului si manualele de
instalare a programului. Documentatia Programului poate fi furnizata cu programele Oracle Linux, Oracle
VM si  Oracle Verrazzano. Dumneavoastra puteti accesa documentatia online la
http://oracle.com/documentation.

1.6. Termenii scrisi cu majuscula utilizati, dar nedefiniti din prezenta Anexa OSSS, au intelesul stabilit
in Termenii Generali.

OFERTA/OFERTELE DE SERVICII ORACLE OPEN SOURCE

2.1. Tn urma acceptérii comenzii Dumneavoastrd de citre Oracle, Dumneavoastra aveti dreptul limitat
de a primi Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source aplicabile exclusiv Th scopul desfasurarii
activitatilor Dumneavoastra comerciale in conformitate cu Termenii prezentei Anexe OSSS, inclusiv cu
regulile de disponibilitate si definitiile unitatilor de masura stabilite in comanda si in Documentatia
Programului.

2.2. Tn sensul comenzii, Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source constau in nivelul serviciilor de
suport tehnic pe care le-ati comandat de la Oracle sau de la un distribuitor autorizat pentru Oferta/Ofertele
de Servicii Oracle Open Source. Daca sunt comandate, Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source
(inclusiv primul an si toti anii ulteriori) sunt furnizate in conformitate cu Politicile Oracle de Suport Open
Source in vigoare la data furnizarii Ofertei/Ofertelor de Servicii Oracle Open Source. Politicile Oracle de
Suport Open Source, incorporate in prezenta Anexa OSSS, sunt supuse modificarii la latitudinea Oracle;
totusi, Oracle nu va reduce in mod substantial nivelul serviciilor de suport tehnic furnizate in perioada
pentru care s-au platit tarifele pentru Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source. Oferta/Ofertele de
Servicii Oracle Open Source sunt disponibile pentru anumite sisteme si pot face obiectul unor restrictii
suplimentare, dupa cum este prevazut in Politicile Oracle de Suport Open Source. Dumneavoastra
trebuie sa analizati Politicile Oracle de Suport Open Source inainte de a semna comanda pentru
Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source aplicabile. Dumneavoastra puteti accesa versiunea
curenta a Politicilor Oracle de Suport Open Source la http://oracle.com/contracts.

2.3. Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source intra in vigoare la data intrarii in vigoare a comenzii,
cu exceptia cazului in care este prevazut altfel in comanda Dumneavoastra. In cazul in care comanda
Dumneavoastra a fost plasata prin intermediul Oracle Store, data de intrare in vigoare este data la care
comanda Dumneavoastra a fost acceptata de Oracle.

License_Online TOMA v070124 RO_ROM Pagina 30 din 33



http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf
http://oracle.com/documentation
http://oracle.com/documentation
http://oracle.com/contracts

2.4. Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source prestaté(e) in baza prezentei Anexe OSSS sustin(e)
licentele pe care Dumneavoastra le-ati achizitionat separat. Toate patch-urile, corectiile de bug si alte
coduri primite ca parte a Ofertei/Ofertelor de Servicii Oracle Open Source Tn temeiul prezentei Anexe
OSSS vor fi furnizate in conformitate cu termenii de licenta aplicabili pentru programul/programele Oracle
Linux, Oracle VM si/sau Oracle Verrazzano pe care le-ati descarcat si/sau instalat. Oferta/Ofertele de
Servicii Oracle Open Source pot include si dreptul de a folosi anumite instrumente sau software-uri
suplimentare pe Durata de Suport pentru care au fost achitate tarifele pentru Oferta/Ofertele de Servicii
Oracle Open Source. Termenii licentelor asociate oricaror astfel de instrumente sau software, precum si
orice limite aferente acestora, vor fi mentionati/mentionate in Documentatia Programului.

2.5. Daca Dumneavoastra comandati o Oferta/Oferte de Servicii Oracle Linux, Dumneavoastra puteti
folosi serviciul OS Management Hub (,O0S Management Hub”), un Serviciu Oracle Cloud, prin intermediul
Ofertei/Ofertelor Serviciului Oracle Linux a/ale Dumneavoastra, conform termenilor prezentei sectiuni,
fara costuri suplimentare si in functie de disponibilitatea acestuia. Pentru mai multe informatii despre OS
Management Hub, va rugadm sa examinati descrierea serviciului inclusa in Politicile Oracle de Suport
Open Source la adresa http://oracle.com/contracts. Dumneavoastra sunteti de acord ca, prin derogare
de la orice alte dispozitii contrare din prezenta Anexa OSSS, daca alegeti sa utilizati OS Management
Hub, utilizarea de catre Dumneavoastra a acestui Serviciu Oracle Cloud este guvernata de termenii
Contractului de Servicii Oracle Cloud. Contractul de Servicii Oracle Cloud se refera la un contract valabil
si existent, incheiat intre Dumneavoastra si Oracle pentru Serviciile Oracle Cloud (de exemplu, Contractul
de Servicii Oracle Cloud sau Contractul Cadru Oracle si Anexa C - Servicii Cloud) sau, daca nu exista un
astfel de contract in vigoare la momentul utilizarii initiale de catre Dumneavoastra a OS Management
Hub, atunci se refera la Contractul de Servicii Oracle Cloud in vigoare in momentul respectiv, disponibil
la http://oracle.com/contracts. Tn scopul utilizirii OS Management Hub impreuna cu Oferta/Ofertele de
Servicii Oracle Linux, Dumneavoastra aveti dreptul de a utiliza OS Management Hub cu Oferta/Ofertele
de Servicii Oracle Linux in cadrul operatiunilor Dumneavoastra comerciale. Dumneavoastra sunteti de
acord ca, Tn cazul in care utilizati alte Servicii Oracle Cloud pentru care nu ati plasat separat o comanda,
Dumneavoastra trebuie sa platiti pentru aceste Servicii Oracle Cloud suplimentare, conform prevederilor
Contractului de Servicii Cloud si sub rezerva termenilor de platd Oracle in vigoare la acea data.

3. DESPAGUBIRI ORACLE LINUX SI ORACLE VM

3.1. Cu conditia ca Dumneavoastra sa fiti un abonat curent la Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Linux
si/sau la Oferta/Ofertele de Servicii Oracle VM, in cazul in care un tert ridicd o pretentie impotriva
Dumneavoastra conform careia orice Programe Acoperite puse la dispozitie de Oracle si utilizate de
Dumneavoastra pentru operatiunile Dumneavoastra comerciale ii incalcad drepturile de proprietate
intelectuald, atunci Oracle, pe cheltuiala sa exclusiva, va va apara impotriva acelei pretentii si va va
despagubi pentru prejudiciile, obligatiile, costurile si cheltuielile acordate de catre o instanta
judecatoreasca tertei parti care a ridicat pretentia de incalcare sau conform acordului de solutionare
acceptat de Oracle, daca Dumneavoastra indepliniti urmatoarele:

a. Notificatiimediat Oracle in scris, in cel mult 30 de zile de la data la care sunteti instiintat despre
pretentia in cauza (sau mai devreme, daca legea aplicabila impune acest lucru);

b. Acordati Oracle controlul exclusiv asupra apararii impotriva pretentiei si a negocierilor de
solutionare a disputei; si

c. Puneti la dispozitia Oracle informatiile, autoritatea si asistenta de care are nevoie pentru a se
apdra impotriva pretentiei sau pentru a ajunge la o intelegere in vederea solutionarii disputei.

3.2. Daca Oracle este de parere ca sau se stabileste ca este posibil ca oricare dintre Programele
Acoperite sa fi incalcat drepturile de proprietate intelectuala ale unei terte parti, atunci Oracle poate alege
fie sa modifice Programele Acoperite pentru a nu mai incélca drepturile (pastrand in acelasi timp, in mod
substantial, utilitatea sau functionalitatea acestora), fie sa obtina o licenta care sa ii permita utilizarea in
continuare, sau, daca aceste alternative nu sunt rezonabile din punct de vedere comercial, atunci Oracle,
in termen de 30 zile de la o notificare prealabila scrisa transmisa Dumneavoastra, poate sa anuleze
dreptul Dumneavoastra de a primi despagubiri pentru utilizarea ulterioara de catre Dumneavoastra a
Programelor Acoperite si sa ramburseze orice tarife pentru servicii neutilizate, platite in avans, pe care
Dumneavoastra le-ati achitat pentru Programele Acoperite.

3.3. Fara a aduce atingere celor de mai sus, Oracle nu va va apdra si nu va va despagubi in legatura
cu pretentiile, prejudiciile, obligatiile, costurile sau cheltuielile rezultate din, cauzate de sau asociate cu:
(a) distribuirea de catre Dumneavoastra a Programelor Acoperite; (b) modificarea de catre
Dumneavoastra a Programelor Acoperite; (c) utilizarea de catre Dumneavoastra a unei versiuni a
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Programelor Acoperite care nu mai este de actualitate, in cazul in care situatia de incalcare ar fi putut fi
evitata prin folosirea versiunii actuale a Programelor Acoperite; (d) utilizarea de catre Dumneavoastra a
Programelor Acoperite in afara ariei de aplicabilitate identificate Tn documentatia pentru utilizator sau in
Politicile Oracle de Suport Open Source; (e) utilizarea de catre Dumneavoastra a Programelor Acoperite
atunci cand Dumneavoastra nu erati abonat la Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Linux/ si/sau
Oferta/Ofertele de Servicii Oracle VM,; (f) orice informatie, design, specificatie, instructiune, software, date
sau materiale care nu au fost furnizate de Oracle; (g) combinarea oricaror Programe Acoperite cu orice
produse sau servicii care nu au fost furnizate de Oracle; (h) pretentia, procesul sau actiunea
Dumneavoastra impotriva unei terte parti. Pentru evitarea oricarei indoieli, prezenta sectiune 3 exclude
in mod specific programele Verrazzano si nu se ofera despagubiri pentru acestea. Prezenta sectiune
prezintd masura reparatorie exclusiva aflata la dispozitia Dumneavoastra pentru orice pretentii de
incélcare a unui drept, obligatii, costuri sau cheltuieli cauzate de incélcarea drepturilor.

4. GARANTII, EXONERARI DE RASPUNDERE S| MASURI REPARATORII EXCLUSIVE

4.1. Oracle garanteaza ca Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source va (vor) fi prestata(e) intr-o
maniera profesionala, conform cu standardele industriei. Dumneavoastra trebuie sa instiintati Oracle
despre orice deficiente ale Ofertei/Ofertelor de Servicii Oracle Open Source acoperite de garantie in
termen de 90 de zile de la prestarea Ofertei/Ofertelor de Servicii Oracle Open Source deficitare.

4.2. IN MASURA PERMISA DE LEGE, PREZENTA GARANTIE ESTE EXCLUSIVA S| NU ESTE
COMPLETATA DE GARANTII SAU CONDITII SUPLIMENTARE, EXPLICITE SAU IMPLICITE,
INCLUSIV DE GARANTII SI CONDITII DE VANDABILITATE SAU DE ADECVARE PENTRU UN SCOP
ANUME.

4.3. ORACLE NU GARANTEAZA FUNCTIONAREA FARA ERORI SAU NEINTRERUPTA A
ORICARUI PROGRAM ASOCIAT CU OFERTA/OFERTELE DE SERVICII ORACLE OPEN SOURCE
(INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA PROGRAMELE ORACLE LINUX, ORACLE VM SAU
ORACLE VERRAZZANO) SAU REMEDIEREA DE CATRE ORACLE A TUTUROR ERORILOR
PROGRAMELOR. iN CAZUL ORICAREI INCALCARI A GARANTIILOR DE MAI SUS, MASURA
DUMNEAVOASTRA REPARATORIE EXCLUSIVA S| INTREAGA RASPUNDERE A ORACLE VOR
CONSTA IN REEXECUTAREA OFERTEI/OFERTELOR DE SERVICII ORACLE OPEN SOURCE
DEFICITARE SAU, DACA ORACLE NU POATE REMEDIA iIN MOD SUBSTANTIAL O INCALCARE
INTR-O MANIERA REZONABILA DIN PUNCT DE VEDERE COMERCIAL, DUMNEAVOASTRA AVETI
DREPTUL DE A INCETA OFERTA/OFERTELE DE SERVICII ORACLE OPEN SOURCE
RELEVANTA(E) SI DE A RECUPERA TARIFELE PLATITE CATRE ORACLE PENTRU
OFERTA/OFERTELE DE SERVICII ORACLE OPEN SOURCE DEFICITARE.

5. LIMITAREA RASPUNDERII CONTRACTUALE PENTRU PRETENTII PRIVIND INCALCAREA
DREPTURILOR

Tn sensul prezentei Anexe OSSS, limitarea raspunderii contractuale din Termenii Generali la care se face
referire mai sus nu va fi interpretata ca fiind o limitare a obligatiei de despagubire a Oracle sau a masurii
Dumneavoastra reparatorii exclusive pentru orice pretentii privind incalcarea drepturilor sau prejudicii,
obligatii, costuri sau cheltuieli in baza sectiunii 3 din prezenta Anexa OSSS.

6. LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Fara a tine seama de alte prevederi contrare din Termenii Generali, prezenta Anexa OSSS este
guvernata de legile din California, iar Dumneavoastra si Oracle sunteti de acord sa va supuneti jurisdictiei
exclusive si sa va prezentati la instantele din San Francisco sau Santa Clara in cazul oricarei dispute
care rezulta din sau are legatura cu prezenta Anexa OSSS.

7. AUDIT

Pe baza unei instiintari scrise trimise cu 45 zile in prealabil, Oracle poate audita utilizarea de catre
Dumneavoastra a Ofertei/Ofertelor de Servicii Oracle Open Source pentru a se asigura ca utilizarea de
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catre Dumneavoastra a Ofertei/Ofertelor de Servicii Oracle Open Source se desfasoara conform
termenilor comenzii aplicabile si ai Contractului Cadru. Niciun astfel de audit nu va interfera in mod
nerezonabil cu operatiunile Dumneavoastra comerciale obisnuite.

Dumneavoastra sunteti de acord sa cooperati in cursul auditului efectuat de Oracle si sa oferiti asistenta
si acces la informatiile solicitate in mod rezonabil de Oracle.

Efectuarea auditului si datele fara caracter public obtinute in timpul auditului (inclusiv constatarile sau
rapoartele care rezultd din audit) vor fi supuse prevederilor sectiunii Confidentialitate din Contractul
Cadru.

Daca auditul constata cazuri de neconformitate, Dumneavoastra sunteti de acord sa remediati (ceea ce
poate include, dar fara a se limita la plata oricaror tarife aplicabile utilizarii de catre Dumneavoastra a
Ofertei/Ofertelor de Servicii Oracle Open Source peste drepturile acordate Dumneavoastra privind
serviciile) o astfel de neconformitate in termen de 30 de zile de la instiintarea scrisa care notifica
respectivul caz de neconformitate. Daca nu remediati cazul de neconformitate, Oracle poate rezilia (a)
Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source, (b) Oferta/Ofertele de Servicii referitoare la Oracle Open
Source si/sau (c) Contractul Cadru. Dumneavoastra sunteti de acord ca Oracle nu va fi responsabil pentru
niciun cost al Dumneavoastra rezultat din cooperarea cu activitatea de audit.

8. COORDONAREA COMENZII

8.1. Dupa ce a fost plasatd, comanda Dumneavoastra este irevocabild si sumele achitate nu pot fi
restituite, cu exceptia cazurilor prevazute in Contractul Cadru.

8.2. Tarifele pentru Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source sunt facturate in avans fata de
furnizarea Ofertei/Ofertelor de Servicii Oracle Open Source; Th mod specific, tarifele pentru
Oferta/Ofertele de Servicii Oracle Open Source sunt facturate anual in avans. Perioada de prestare
pentru toate Ofertele de Servicii Oracle Open Source intra in vigoare la data intrarii in vigoare a comenzii
Dumneavoastra.

8.3. Daca o comanda pentru (o) Oferta/Oferte de Servicii Oracle Open Source este pentru o Durata de
Suport de mai multi ani, Dumneavoastra trebuie sa achitati tarifele care acopera respectiva perioada de
mai multi ani Tnaintea inceperii respectivei Durate de Suport.
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