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Définition et parametres liés a la licence

Compte : désigne un compte client d’'une institution financiére, compte qui est ouvert, géré et stocké dans le
programme. Un compte peut inclure, entre autres, des comptes courants, des comptes d’épargne, des comptes
nostro/vostro, des comptes de dépét et des comptes de préts. Tous les comptes inactifs seront considérés comme des
comptes tant qu’ils résident dans la base de données de production du programme concerné. Les comptes fermés ne
seront pas considérés comme des comptes aux fins des exigences d’octroi de licences. La valeur de ces licences de
programme est déterminée par le nombre de comptes. En ce qui concerne les licences de programme, la quantité de
licences achetées doit étre au moins égale au nombre de comptes a la date d’entrée en vigueur de votre commande. Si,
a un moment donné, le nombre de comptes dépasse le nombre prévu par la licence, vous devez commander des
licences supplémentaires (ainsi que le soutien technique correspondant), de sorte que le nombre de comptes soit
inférieur ou égal au nombre prévu par les licences. Vous n’avez droit a aucun remboursement, crédit ou contrepartie,
quel qu'il soit, en cas de diminution du nombre de comptes. En outre, quatre-vingt-dix (90) jours avant chaque date
anniversaire de la commande, vous devez faire état a Oracle du nombre de comptes a cette date.

En ce qui concerne le programme Oracle FLEXCUBE Online Trading Account, le compte est défini comme un compte de
titres d’un client d’'une institution financiere.

M$ de transactions annuelles : un million de dollars U.S. (or the equivalent amount in the applicable local currency) de
bons de commande traités et de ventes aux enchéres réalisées par le marché Oracle Exchange, quel qu’en soit le
responsable, pendant 'année visée par la licence d’utilisation du marché Oracle Exchange, que ces enchéres donnent
lieu ou non a un bon de commande et sous réserve qu’une vente aux enchéres donnant lieu a un bon de commande ne
soit comptée qu’une seule fois dans le volume de transactions annuelles.

10 000 appels d’API : désigne un maximum de dix mille appels d’interfaces de programmation d’application ou de
notification (API ou Application Programming Interface) enregistrés par le programme d’application sous licence pendant
une période de 12 mois.

1M d’appels API: désigne un maximum de 1 million d’appels d’interfaces de programmation d’application ou de
notification (API ou Application Programming Interface) enregistrés par le programme d’application sous licence pendant
une période de 12 mois.

Module d’application : un programme que vous utilisez sur un ou plusieurs ordinateurs.

M$ en revenus annuels pour I'application : un million de dollars U.S. (or the equivalent amount in the applicable local
currency) a I'exclusion des taxes traitées par le programme sous licence. Pour les produits Oracle Self-Service E-Billing,
les revenus annuels correspondent au montant total facturé pour tous les comptes de I'entreprise qui ont au moins un
utilisateur inscrit par période de facturation.

Application développée : programme logiciel que vous avez congu et qui fonctionne sur les téléphones intelligents ou
sur d’autres appareils d’utilisateur final et qui (i) permet aux utilisateurs finaux d’accéder a du contenu ou (i) habilite les
utilisateurs finaux a faire des transactions ou (iii) permet autrement I'utilisation par les utilisateurs finaux de fonctions
disponibles par I'entremise du programme d’exécution d’Oracle.

Utilisateur d’application : personne physique que vous autorisez a utiliser des programmes d’application sous licence
installés sur un ou plusieurs serveurs, que cette personne utilise activement ou non les programmes a un moment
donné. Si vous faites I'acquisition de licences pour I'option Oracle Self Service Work Request avec Oracle Enterprise
Asset Management, vous devez maintenir le nhombre de licences approprié pour le nombre équivalent d’utilisateurs
d’application visés par les licences. Tous vos employeés se voient également accorder un accés sans restriction a I'option
de demandes de travail en libre-service en vue de lancer ces dernieres, d’en consulter 'état et d’en consulter les dates
prévues d’exécution. Les utilisateurs d’Oracle Order Management sous licence peuvent entrer les commandes
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manuellement, directement dans les programmes. Les commandes entrées par voie électronique en provenance
d’autres sources doivent faire I'objet d’'une licence distincte. Dans le cas des programmes Oracle Sourcing, Oracle
Fusion Sourcing, Oracle iSupplier Portal, Oracle Fusion Supplier Portal, Oracle Services Procurement, PeopleSoft
eSupplier Connection, PeopleSoft Strategic Sourcing, PeopleSoft Supplier Contract Management et JD Edwards
Supplier Self Service, votre licence d'utilisateur d’applications comprend I'utilisation par vos fournisseurs externes. Aux
fins du programme Oracle Financial Services Operational Risk Solution, les employés qui entrent seulement des
données dans le programme par l'intermédiaire de l'interface utilisateur appropriée ne doivent pas étre considérés
comme des utilisateurs de I'application.

Utilisateur ayant acces en lecture seulement : personne physique a laquelle vous n’autorisez que le lancement des
interrogations ou la production des rapports a partir des programmes d’application pour lesquels vous avez également
acquis des licences sans restriction de lecture, que cette personne utilise activement ou non les programmes a un
moment donné.

Milliards $ en actifs sous gestion : désigne 1 milliard de dollars américains (or the equivalent amount in the applicable
local currency) de la valeur totale des actifs que vous gérez ou administrez pour vous-méme ou au nom de vos clients,
telle que divulguée dans votre rapport annuel et/ou dans vos dépbts réglementaires.

Compte bancaire : désigne un compte client d’une institution financiére, compte qui est ouvert, géré et stocké dans le
programme. Un compte bancaire peut inclure, entre autres, des comptes courants, des comptes d’épargne, des
comptes nostro/vostro, des comptes de dépdt et des comptes de préts. Tous les comptes inactifs seront considérés
comme des comptes bancaires tant qu’ils résident dans la base de données de production du programme de
l'application. Les comptes fermés ne seront pas considérés comme des comptes bancaires aux fins des exigences
d’octroi de licences. En ce qui concerne les licences de programme, la quantité de licences achetées doit &tre au moins
égale au nombre de comptes bancaires a la date d’entrée en vigueur de votre commande. Si, & un moment donné, le
nombre de comptes bancaires dépasse le nombre prévu par la licence, vous devez commander des licences
supplémentaires (ainsi que le soutien technique correspondant), de sorte que le nombre de comptes bancaires soit
inférieur ou égal au montant prévu par les licences. Vous n’avez droit a aucun remboursement, crédit ou contrepartie,
quel qu’il soit, en cas de diminution du nombre de comptes bancaires. En outre, quatre-vingt-dix (90) jours avant chaque
date anniversaire de la commande, vous devez faire état a Oracle du nombre de comptes bancaires a cette date.

En ce qui concerne les programmes suivants ;: Oracle Banking Limits and Collateral Management, Oracle Banking
Advanced Limits and Collateral Management, Oracle Banking Relationship Pricing, Oracle Banking Advanced
Relationship Pricing, Oracle Banking Originations, Oracle Banking Advanced Originations et Oracle Banking
Collections, un compte bancaire désigne tout compte client d’'une institution financiére qui est traité par le programme
d’application Oracle, peu importe si un compte est ouvert, géré ou stocké ou non dans le programme d’application
Oracle.

Demande de compte bancaire : désigne une demande envoyée par le client d’'une institution financiere pour un actif ou
une dette dans le programme hébergé pendant une période de 12 mois. Une demande inclut, entre autres, des produits
de compte courant, de compte d’épargne, d’autorisation de découvert, de dépbt a terme, nostro/vostro, de prét, de dépot
en coffre, d’'assurance et de carte. Si plusieurs produits sont regroupés dans une seule demande, chaque produit doit
étre compté comme une demande.

Aux fins du programme Oracle Banking Digital Experience Originations et du programme Oracle Banking Digital
Experience Personal Loans Originations, une demande de compte bancaire désigne une demande envoyée par le client
d'une institution financiére pour un actif ou une dette par I'entremise de tous les points d’accés sous licence du
programme d’application applicable, pendant une période de 12 mois. Une demande inclut, entre autres, des produits de
compte courant, de compte d’épargne, d’autorisation de découvert, de dépét a terme, nostro/vostro, de prét, de dépét en
coffre, d’assurance et de carte. Si plusieurs produits sont regroupés dans une seule demande, chaque produit doit étre
compté comme une demande de compte bancaire. Un point d’accés inclut, entre autres, un téléviseur intelligent, un
appareil portable, un kiosque, un ATM, un centre de contact et une succursale.

Carte : désigne une carte du systéeme EAGLE.

Carte (carte STC, carte IPLIM, carte HIPR2, carte SM) : désigne une carte du systeme EAGLE.
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Cas : désigne un dossier de sécurité standard identifié par un numéro d’identifiant de cas et qui contient des éléments
de données liés a la sécurité d'un produit médicinal. Si le nombre total de cas créés dans le programme Argus d'Oracle
au cours d’une période de 12 mois dépasse le nombre de cas achetés, des cas supplémentaires doivent étre acquis.

Page CRF (Case Report Form) : « équivalent électronique » du nombre total de pages imprimées lancées a distance
par le programme (mesurées explicitement dans le programme en instruments de collecte des données regues) au
cours d'une période de douze (12) mois. Vous ne pouvez lancer un nombre de pages CRF supérieur au nombre
concédé sous licence au cours d’'une période de douze (12) mois sans obtenir de licences supplémentaires aupres
d’Oracle.

Chaéssis : espace fermé contenant I'équipement. En ce qui concerne les programmes suivants : Oracle Fabric Manager
et Oracle Fabric Monitor, seuls les chassis (a) qui contiennent de I'équipement de mise en réseau, et (b) qui sont gérés
par le programme doivent étre comptabilisés aux fins de calcul du nombre de licences requises.

Client « Client Application Loader » : un dispositif qui recoit sa configuration d’un serveur d’application client.

Grappe : désigne un minimum de deux Serveurs Global Communication Multimedia Policy Engine sur un site principal
en mode actif et/ou veille ou la méme configuration en mode de redondance géographique avec un troisieme serveur sur
un site secondaire.

Utilisateur d’un programme de collaboration : personne physique que vous autorisez a utiliser des programmes
installés sur un serveur unique ou sur plusieurs serveurs, que cette personne utilise activement ou non les programmes
a un moment donné. Aux fins de calcul du nombre d’utilisateurs de Beehive Synchronous Collaboration et de I'octroi de
licences pertinentes, on considére qu’un utilisateur d’'un programme de collaboration au sein de votre entreprise est un
utilisateur en mesure de lancer ou d’héberger une conférence Web, ainsi que d’y participer. Il n’est pas nécessaire que
tous les participants de la conférence Web ne faisant pas partie de votre entreprise détiennent une licence.

Million $ en couverture ou en limites sous gestion : désigne un million de dollars américains (ou le montant
équivalent dans la devise locale applicable) en valeur totale de biens grevés sous gestion ou en limites sous gestion qui
sont gérés par le programme. Lorsque le programme est utilisé pour gérer la couverture et les limites sous gestion, la
valeur la plus élevée entre la couverture ou les limites sous gestion doit étre utilisée pour déterminer les licences
requises.

Personne rémunérée : personne physique dont la rémunération est traitée ou calculée par les programmes. Le terme
« personne rémunérée » désigne, sans s’y limiter, les employés, les impartiteurs et les retraités.

Rapport réglementaire sur la conformité: désigne un modéle unique et préconfiguré, qui est généré par le
programme Oracle et qui répond aux exigences d’'un organisme de réglementation et/ou de la juridiction d’'un pays
particulier pour la rédaction de rapports sur des activités suspectes. Il vous incombe de remplir le rapport réglementaire
sur la conformité de I'organisme de réglementation et/ou de la juridiction d’'un pays particulier.

Ordinateur : ordinateur sur lequel les programmes sont installés. Une licence d’ordinateur donne le droit d’utiliser un
programme autorisé sur un seul ordinateur déterminé. Aux fins d’octroi de licences pour le programme Oracle Health
Science Integration Engine, un point de communication est une interface vers un systéme d’entrée (p. ex., le systéme de
laboratoire clinique d’un hépital ou d’un milieu de soins de santé) ou de sortie (p. ex., un référentiel de données
médicales).

100 appels simultanés : désigne cent appels bout-en-bout simultanément actifs détectés par le systéme de
surveillance des opérations, sans égard au nombre d’appareils sous-jacents. Par exemple, un appel simultané peut étre
contrblé par deux sessions ou plus, une de part et d’autre d’'un agent utilisateur dos a dos.

500 appels simultanés : désigne cinq cents appels bout-en-bout simultanément actifs détectés par le systeme de

surveillance des opérations, sans égard au nombre d’appareils sous-jacents. Par exemple, un appel simultané peut étre
contrélé par deux sessions ou plus, une de part et d’autre d’'un agent utilisateur dos a dos.
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1000 appels simultanés : désigne mille appels bout-en-bout simultanément actifs détectés par le systeme de
surveillance des opérations, sans égard au nombre d’appareils sous-jacents. Par exemple, un appel simultané peut étre
contrdlé par deux sessions ou plus, une de part et d’autre d’'un agent utilisateur dos a dos.

Appel simultané: désigne le nombre d’appels bout-en-bout simultanément actifs détectés par le systéme de
surveillance des opérations, sans égard au nombre d’appareils sous-jacents. Par exemple, un appel simultané peut étre
contrélé par deux sessions ou plus, une de part et d’autre d’un agent utilisateur dos a dos.

5 sessions simultanées : désignent cing utilisateurs simultanés ou chaque utilisateur simultané est une personne
autorisée par vous a accéder au programme simultanément avec d’autres personnes a un moment donné.

Connexion simultanée : désigne chaque connexion a une liaison de données (Datalink/Serduct). Une liaison de
données (Datalink/Serduct) désigne une interface qui rend le logiciel Infor opérationnel avec les applications Micros.

25 sessions simultanées : désigne un maximum de 25 connexions virtuelles établies (avec ou sans ancrage) (a) entre
deux points d’extrémité représentées par des appareils de 'abonné ou I'équipement de commutation du réseau et (b)
transmises au logiciel sous licence a tout moment.

En ce qui concerne les programmes de codeur/décodeur Transcoding, seules les sessions simultanées avec ancrage
(codées avec un code spécifique et utilisant la conversion de débit, la conversion de code ou une autre fonction de
traitement de support nécessitant le décodage) sont prises en compte.

50 sessions simultanées : désigne un maximum de 50 connexions virtuelles établies (avec ou sans ancrage) (a) entre
deux points d’extrémité représentées par des appareils de 'abonné ou I'équipement de commutation du réseau et (b)
transmises au logiciel sous licence a tout moment.

Aux fins des programmes suivants: Oracle Communications Session Border Controller — SRTP et Oracle
Communications Unified Session Manager — SRTP, chaque partie d’appel avec ancrage et qui négocient un protocole
Secure Real-Time Transport est comptée comme session simultanée.

Aux fins des programmes suivants : Oracle Communications Session Border Controller — MSRP B2BUA et Oracle
Communications Unified Session Manager — MSRP B2BUA, seules les sessions simultanées avec ancrage qui
négocient le protocole Message Session Relay sont comptées.

500 sessions simultanées : désigne un maximum de 500 connexions virtuelles établies (avec ou sans ancrage) (a)
entre deux points d’extrémité représentées par des appareils de 'abonné ou I'équipement de commutation du réseau et
(b) transmises au logiciel sous licence a tout moment.

En ce qui concerne les programmes suivants : Oracle Communications Session Border Controller — SRTP et Oracle
Communications Unified Session Manager — SRTP, seules les sessions simultanées avec ancrage et qui négocient un
protocole SRTP sont comptées.

En ce qui concerne les programmes suivants : Oracle Communications Session Border Controller — MSRP B2BUA et
Oracle Communications Unified Session Manager — MSRP B2BUA, seules les sessions simultanées avec ancrage qui
négocient le protocole Message Session Relay sont comptées.

1000 sessions simultanées : désigne un millier de sessions simultanées sur une application ou un service en
particulier & un moment donné.

Session simultanée : désigne le nombre total de connexions virtuelles établies (a) entre deux points d’extrémité
représentées par des appareils de I'abonné ou I'équipement de commutation du réseau et (b) transmises au logiciel
sous licence a tout moment.

Aux fins des programmes suivants : Oracle Communications WebRTC Session Controller et Oracle Communications

Application Session Controller, toutes les sessions simultanées (avec ou sans ancrage), a I'exception des abonnements
SIP, sont comptées.
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Aux fins du programme Oracle Communications Converged Application Server Service Controller, seules les sessions
simultanées vers le réseau sont comptées.

En ce qui concerne les programmes de codeur/décodeur Transcoding, seules les sessions simultanées avec ancrage
(codées avec un code spécifique et utilisant la conversion de débit, la conversion de code ou une autre fonction de
traitement de support nécessitant le décodage) sont prises en compte.

Aux fins des programmes suivants: Oracle Communications Session Border Controller — SRTP et Oracle
Communications Unified Session Manager — SRTP, seules les sessions avec ancrage et qui négocient un Protocole
Secure Real-Time Transport sont comptées.

Aux fins des programmes suivants : Oracle Communications Session Border Controller — MSRP B2BUA et Oracle
Communications Unified Session Manager — MSRP B2BUA, seules les sessions avec ancrage qui négocient le
protocole Message Session Relay sont comptées.

1 000 abonnés simultanés : désigne un millier d’abonnés uniques simultanés ayant accés a une application ou un
service en particulier & un moment donné.

Utilisateur simultané : chaque personne pouvant utiliser simultanément des programmes ou y accéder. Les utilisateurs
simultanés doivent étre vos clients ou vos clients potentiels, et non pas des partenaires commerciaux ou des employés.

Périphérique connecté : désigne chaque périphérique unique (a) qui transmet ou recoit des données a partir de
programmes d’applications Oracle ou des services infonuagiques Oracle et (b) qui n’exige aucune interaction humaine
ou saisie humaine pour exécuter la logique commerciale de I'application Oracle ou pour mettre a jour les tables
d’application Oracle. Les périphériques comprennent, mais ne sont pas limités a, des capteurs, des compteurs, des
lecteurs RFID et des lecteurs de codes a barres. Les périphériques peuvent étre connectés directement a des
programmes d’applications Oracle ou des services infonuagiques Oracle, ou peuvent étre reliés indirectement a des
programmes d’applications Oracle ou a des services infonuagiques Oracle grace a une passerelle ou un service de
communications de tiers. Un périphérique peut étre identifié de maniére unigue comme étant le point terminal de la
communication de données a partir d’'un programme d’applications Oracle ou d’un service infonuagique Oracle, ou peut
étre identifié de maniére unique par son enregistrement clair avec un programme d’applications Oracle ou un service
infonuagique Oracle.

Instance connectée : la configuration entre Oracle Policy Automation Connector pour Oracle CRM On Demand et le
point d’extrémité du service Web de I'instance Oracle CRM On Demand. Pour chaque instance Oracle CRM On Demand
ainsi configurée, une instance connectée supplémentaire est requise.

1 000 connexions : désigne un millier de paires de points d’extrémité (p. ex., ports, connecteurs, emplacements,
appareils, etc.) reliés par une tuyauterie, une glissiére ou une connexion. Chaque connexion peut contenir d’autres
connexions, comme des circuits, des services, etc., auquel cas chaque instance est calculée. Les différentes versions
d’une méme connexion sont calculées comme une seule connexion.

Connecteur : chaque connecteur reliant le logiciel a un produit de tiers. Un connecteur unique est obligatoire pour
chaque produit de tiers distinct avec lequel le logiciel doit partager une interface.

Ensemble de connecteurs : désigne un ensemble de connecteurs précisé dans la documentation du programme pour
'ensemble de connecteurs applicable. Le nombre de serveurs physiques sur lesquels I'un ou I'autre des connecteurs de
'ensemble peut étre copié, installé et utilisé n’est pas limité.

Millions $ en actifs sous gestion : désigne 1 million de dollars américains (or the equivalent amount in the applicable
local currency) de la valeur totale des actifs que vous gérez ou administrez pour vous-méme ou au nom de vos clients,
telle que divulguée dans votre rapport annuel et/ou dans vos dépots réglementaires.

M$ de colt des produits vendus : un million de dollars U.S. (or the equivalent amount in the applicable local currency)
de la valeur totale des produits en stock vendus par une entreprise au cours de I'exercice. Si vous ne connaissez pas le
co(t des produits vendus, cette valeur est alors fixée a 75 % des revenus totaux de I'entreprise.
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Pays : désigne une nation pour laquelle les rapports sur la gestion des risques et sur la conformité a la réglementation
sur les crimes financiers sont générés au moyen du programme.

Unité centrale (UC) : puce contenant un ou plusieurs cceurs ou les programmes sont exécutés. Peu importe le nombre
de coeurs, chaque puce est considérée comme une (1) unité centrale.

Utilisateur de suite personnalisée : personne physique que vous autorisez a utiliser des programmes faisant partie
d’'une suite d’applications personnalisée installée sur un ou plusieurs serveurs, que cette personne utilise activement ou
non les programmes a un moment donné.

100 dans le compte de clients : désigne le nombre total de vos clients et des clients de vos sociétés affiliées. Si vous
fournissez de multiples services a une personne ou a une entité, cette personne ou cette entité sera comptée comme un
seul client. Si une personne ou une entité recoit des services utilitaires a plusieurs emplacements (p. ex., une chaine de
magasins, un édifice a appartements ou une municipalité) chaque emplacement sera compté comme un seul client.

Client : I'entité cliente mentionnée dans votre commande. Il n’est pas possible d’utiliser les programmes, ni d’y accéder,
pour les activités commerciales d’une tierce partie, notamment vos clients, partenaires ou sociétés affiliées. Il n’y a pas
de limite au nombre d’ordinateurs dans lesquels on peut copier, installer ou utiliser ces programmes.

Compte de client: chaque compte unique de client identifi€¢ au moyen d’'un numéro exclusif pour lequel les
renseignements de facturation sont gérés ou affichés a I'aide du programme, indépendamment du nombre de
détenteurs de compte individuel liés a ces comptes.

Service de conservation d’appareils et de données du client d’Oracle : un service dont la description se trouve au
paragraphe sur les politiques de soutien technique (Oracle Hardware and Systems Support Policies) a I'adresse
www.oracle.com/contracts et qui est incorporée aux présentes par renvoi.

Appareil client : désigne un appareil (physique ou logique) (a) qui est un composant indépendant fonctionnel (p. ex., un
modem cable/DSL, un boitier décodeur, une passerelle domestique, une carte SIM/USIM, un téléphone mobile, un
téléphone VolP, un adaptateur ATA, un routeur Customer-Edge, un PC ou un point d’acces) dédié a un client, un abonné
ou un utilisateur spécifique et (b) géré par le programme.

Identifiant du client : désigne un numéro d’identifiant unique de client associé a un client particulier possédant un
compte ouvert, géré et stocké dans le programme.

Enregistrement client : chaque enregistrement unique lié a un client (y compris ceux sur les contacts, les clients
potentiels et ceux de sources de données externes) auquel vous pouvez accéder a I'aide du programme.

10 000 opérations quotidiennes moyennes : désigne dix mille opérations uniques (y compris, mais non limité, aux
opérations de vente, de retour, d’échange, de fidélisation, de remise, par carte-cadeau, d’inventaire, de petite caisse et
administratives) qui sont traitées par le programme au cours d’une seule période de 24 heures. Le volume quotidien des
opérations est calculé comme étant la moyenne quotidienne au cours de la période de 12 mois précédente.

500 000 entrées a la base de données : désigne cing cent mille entrées a la base de données (BD) internationale
Number portability.

Million $ de comptes en souffrance gérés : désigne un million de dollars américains (or the equivalent amount in the
applicable local currency) en valeur totale de comptes en souffrance gérés par le programme.

Utilisateur développeur / Développeur / Place de développeur : personne physique que vous autorisez a utiliser des
programmes installés sur un serveur unique ou sur plusieurs serveurs, que cette personne utilise activement ou non les
programmes a un moment donné. Seuls les utilisateurs développeurs peuvent créer, modifier et consulter les
programmes et la documentation ainsi qu’interagir avec ces derniers.

100 000 appareils : désigne cent mille éléments de réseau modélisés, découverts ou gérés par I'application.

Appareil : désigne un élément de réseau modélisé, découvert ou géré par I'application.
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Pour les programmes Oracle Communications Network Integrity, les appareils sont découverts directement depuis
I'élément de réseau lui-méme ou par I'entremise d’'un systéme de gestion de réseau/d’éléments ou par I'entremise
d’Oracle Communications Network Discovery ou des applications de découverte tierces, ou depuis un référentiel de
données (comme Inventory, Asset Management ou d’autres systémes). Lorsqu’un seul appareil est rapproché entre
deux systémes, il ne doit étre compté qu’une seule fois.

Pour les programmes Oracle Communications Network Intelligence, les appareils sont modélisés en fonction des
appareils des systemes de gestion des ressources de stocks/réseaux.

Pour le programme Oracle Communications Unified Inventory Management, les appareils sont des composants
fonctionnellement indépendants. Exemple : des étageres, chéassis ou unités matérielles, des unités logiques, des
serveurs, des éléments, etc. La séparation logique ou matérielle désigne différents appareils.

Pour le programme Oracle Communications Session Element Manager, le programme Oracle Communications Session
Route Manager, le programme Oracle Communications Session Report Manager et le programme Oracle
Communications Application Orchestrator, un appareil (physique ou virtuel) est considéré comme géré ou orchestré des
lors qu’une ou plusieurs fonctions par défaut, de configuration, d’audit, de performance, de sécurité et de cycle de vie
sont utilisées.

Pour le programme Oracle Communications Network Service Orchestration et le programme Oracle Communications
ASAP, un appareil (physique ou virtuel) est considéré comme géré ou orchestré des lors qu’une ou plusieurs fonctions
de configuration réseau, de surveillance et de cycle de vie sont utilisées avec I'appareil.

Lecteur de disque : un support rotatif servant au stockage de données et auquel on accede au moyen du programme.

Ligne de commande électronique : nombre total de commandes distinctes saisies par voie électronique dans le
programme Oracle a partir d'une source, quelle qu’elle soit, (sans saisie manuelle par des utilisateurs sous licence)
pendant douze (12) mois. Ce hombre comprend les commandes en provenance de transactions externes en EDI/XML
ou en provenance d’applications Oracle ou autres. Vous ne pouvez excéder le nombre de commandes autorisé par une
licence au cours des douze (12) mois.

Employé : inclut: (i) tous vos employés a temps plein, a temps partiel et temporaires; (i) tous vos mandataires,
impartiteurs et conseillers qui ont accés aux programmes, qui les utilisent ou qui sont suivis par ceux-ci. Le nombre de
licences requises dépend du nombre d’employés et non du nombre d’utilisateurs réels. De plus, si vous décidez
d’impartir une quelconque fonction administrative a une autre entreprise, les personnes suivantes seront prises en
compte pour déterminer le nombre d’employés : tous les employés a temps plein, a temps partiel et temporaires de
'entreprise et tous les mandataires, impartiteurs et conseillers de I'entreprise : (i) qui fournissent le service d'impartition;
(i) qui ont accés aux programmes, qui les utilisent ou qui sont suivis par ceux-ci.

Employé de HCM : inclut : (i) tous vos employés a temps plein, a temps partiel et temporaires; (ii) tous vos mandataires,
impartiteurs et conseillers qui ont acces aux programmes, qui les utilisent ou qui sont suivis par ceux-ci. Le nombre de
licences requises dépend du nombre d’employés de HCM et non du nombre d’utilisateurs réels. De plus, si vous décidez
d’'impartir une quelconque fonction administrative a une autre entreprise, les personnes suivantes sont prises en compte
pour déterminer le nombre d’employés : tous les employés a temps plein, a temps partiel et temporaires de I'entreprise
et tous les mandataires, impartiteurs et conseillers de I'entreprise : (i) qui fournissent le service d’impartition; (ii) qui ont
accés aux programmes, qui les utilisent ou qui sont suivis par ceux-ci. Les employés de HCM peuvent utiliser
uniqguement les programmes fournis sous licence avec les programmes d’application Oracle dont le nom commence par
« Oracle Fusion Human Capital Management ».

Utilisateur employé : est défini en tant que personne physique que vous autorisez a utiliser les programmes installés
Sur un serveur unique ou sur plusieurs serveurs, que cette personne utilise activement ou non les programmes a un
moment donné.

5 000 points d’extrémité : désigne cing mille appareils d’utilisateur individuel désignés par une combinaison protocole

Internet (adresse IP) + port. Si les abonnés utilisent plusieurs appareils, chaque appareil individuel d’'un utilisateur est
pris en compte comme point d’extrémité.
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20 000 points d’extrémité : désigne vingt mille appareils d'utilisateur individuel désignés par une combinaison
protocole Internet (adresse IP) + port. Si les abonnés utilisent plusieurs appareils, chaque appareil individuel d’'un
utilisateur est pris en compte comme point d’extrémité.

Point d’extrémité : désigne un appareil d'utilisateur individuel désigné par une combinaison unique protocole Internet
(adresse IP) + port. Si les abonnés utilisent plusieurs appareils, chaque appareil individuel d’un utilisateur est pris en
compte comme point d’extrémité.

Employé de I’entreprise : inclut: (i) tous vos employés a temps plein, a temps partiel et temporaires; (ii) tous vos
mandataires, impartiteurs et conseillers qui ont accés aux programmes, qui les utilisent ou qui sont suivis par ceux-ci. Le
nombre de licences requises dépend du nombre d’employés de I'entreprise et non du nombre d’utilisateurs réels. De
plus, si vous décidez d’'impartir une quelconque fonction administrative a une autre entreprise, les personnes suivantes
sont prises en compte pour déterminer le nombre d’employés de I'entreprise : tous les employés a temps plein, a temps
partiel et temporaires de I'entreprise et tous les mandataires, impartiteurs et conseillers de I'entreprise : (i) qui
fournissent le service d’'impartition; (ii) qui ont accés aux programmes, qui les utilisent ou qui sont suivis par ceux-ci. La
valeur de ces licences de programme est déterminée par le nombre d’employés de I'entreprise. Pour ces licences de
programme, le nombre de licences achetées doit correspondre, a tout le moins, au nombre d’employés de I'entreprise a
la date d’entrée en vigueur de votre commande. Si, a un moment donné, le nombre d’employés de I'entreprise dépasse
le nombre prévu par la licence, vous devez commander des licences supplémentaires (ainsi que le soutien technique
correspondant) de maniére a ce que le nombre d’employés de 'entreprise soit égal ou inférieur au nombre prévu par la
licence. Vous n’avez droit a aucun remboursement ou crédit et a aucune contrepartie, quel qu'il/elle soit, en cas de
diminution du nombre d’employés de I'entreprise. En outre, 90 jours avant chaque date anniversaire de la commande,
vous devez faire état a Oracle du nombre d’employés de I'entreprise a cette date.

Etudiant équivalent temps plein (ETP) : tout étudiant & temps plein inscrit dans votre établissement d’enseignement.
Tout étudiant a temps partiel qui y est inscrit représente vingt-cing pour cent (25 %) d’'un étudiant ETP. Les définitions
des termes «temps plein » et « temps partiel » dépendent des politiques de votre établissement en matiere de
classification des étudiants. Si, au terme du calcul, le nombre d’étudiants ETP est une fraction, il convient de I'arrondir au
nombre entier le plus prés aux fins des exigences minimales d’utilisation relatives aux licences. La valeur de ces licences
de programme est déterminée par le nombre d’étudiants ETP de I'entreprise. Pour ces licences de programme, le
nombre relatif aux licences achetées doit correspondre, a tout le moins, au nombre d’étudiants ETP de I'entreprise a la
date d’entrée en vigueur de la commande. Si, a un moment donné, le nombre d’étudiants ETP de I'entreprise dépasse le
nombre prévu par la licence, vous devez commander des licences supplémentaires (ainsi que le soutien technique
correspondant) de maniére a ce que le nombre d’'étudiants ETP de I'entreprise soit égal ou inférieur au nombre prévu par
la licence. Vous n'avez droit a aucun remboursement ou crédit et a aucune contrepartie, quel qu’il/elle soit, en cas de
diminution du nombre d’étudiants ETP de I'entreprise. En outre, 90 jours avant chaque date anniversaire de la
commande, vous devez faire état a Oracle du nombre d’étudiants ETP de I'entreprise a cette date.

Stagiaire de I'entreprise : employé, sous-traitant, étudiant ou autre personne enregistré par le programme. La valeur
de ces licences de programme est déterminée par le nombre de stagiaires de I'entreprise. Pour ces licences de
programmes, la quantité achetée doit correspondre, a tout le moins, au nombre de stagiaires de I'entreprise a la date
d’entrée en vigueur de votre commande. Si, a un moment donné, le nombre de stagiaires de I'entreprise dépasse le
nombre prévu par la licence, vous devez commander des licences supplémentaires (ainsi que le soutien technique
correspondant) de maniére a ce que le nombre de stagiaires de I'entreprise soit €gal ou inférieur au nombre prévu par la
licence. Vous n’avez droit a aucun remboursement ou crédit et a aucune contrepartie, quel qu’il/elle soit, en cas de
diminution du nombre de stagiaires de I'entreprise. En outre, 90 jours avant chaque date anniversaire de la commande,
vous devez faire état a Oracle du nombre de stagiaires de I'entreprise a cette date.

MS$ de colit des produits vendus de ’entreprise : le M$ de co(t des produits vendus de I'entreprise désigne un million
de dollars U.S. (or the equivalent amount in the appl