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CONTRATO DE DADOS ONLINE DA ORACLE

Este Contrato de Dados Online da Oracle (este "Contrato") é celebrado entre a Oracle do Brasil Sistemas Limitada
("Oracle") e a entidade identificada no pedido ("Vocé"). Este Contrato estabelece os termos e condigdes que regem os
pedidos feitos sob este Contrato.

1. USO DOS SERVIGCOS

1.1 A Oracle disponibilizara a Vocé os servigos da Oracle listados em Seu pedido (os "Servigos") de acordo com
este Contrato e Seu pedido. Exceto se declarado em contrario neste Contrato ou Seu pedido, Vocé tem o direito nao
exclusivo, mundial e limitado de usar os Servigos durante o periodo definido em Seu pedido, a menos que seja
rescindido antecipadamente de acordo com este Contrato ou Seu pedido (o “Periodo de Servigos”), exclusivamente
para Suas atividades de marketing e publicidade ou conforme especificado de outro modo em Seu pedido (a
“Finalidade”). Vocé pode permitir que Seus Usuarios usem os Servigos para a Finalidade e Vocé é responsavel pelo
cumprimento deste Contrato e do Seu pedido por parte dos mesmos. Se Vocé for um Agente, Vocé podera solicitar e
usar os Servigos em nome do Seu Cliente identificado em Seu pedido, exclusivamente para a Finalidade do Seu
Cliente e Vocé sera responsavel pela conformidade do Seu Cliente com este Contrato e o pedido.

1.2 As Especificagdes de Servigo descrevem e regem os Servigos. Durante o Periodo de Servigos, a Oracle pode
atualizar os Servigos e as Especificagbes do Servigo para refletir alteragbes nas leis, regulamentos, regras, tecnologia,
praticas do setor, padrées de uso do sistema e disponibilidade dos Dados e Materiais da Oracle; no entanto, as
alteragdes nas Especificagdes de Servigo pela Oracle ndo resultardo em uma redugédo substancial no nivel de
seguranga dos Servigos aplicaveis fornecidos a Vocé durante o Periodo de Servigos.

2. REMUNERAGOES E PAGAMENTOS

2.1 Todas as remuneragdes pagaveis vencem no prazo de trinta (30) dias a partir da data do faturamento. Vocé
concorda que uma vez efetuado, Seu pedido ndo podera ser cancelado e os montantes pagos n&o serao
reembolsados, salvo disposigao contraria prevista neste Contrato ou em Seu pedido. Vocé concorda em pagar todos
os tributos sobre vendas, valor agregado ou assemelhados previstos na legislagédo vigente, que a Oracle deva pagar
com base nos Servigos solicitados por Vocé, exceto os tributos incidentes sobre a renda da Oracle. As remuneragdes
por Servigos listados em Seu pedido ndo incluem tributos e despesas.

2.2 Se Vocé ultrapassar a quantidade de Servigos solicitada, Vocé devera comprar e pagar remuneragoes
imediatamente pela quantidade excedida.

2.3 Vocé compreende que Vocé podera receber varias faturas pelos Servigos solicitados. As faturas serao
apresentadas a Vocé de acordo com a Politica de Padrdes de Faturamento da Oracle, que pode ser acessada em
http://oracle.com/contracts.

3. DIREITOS E RESTRIGOES DE PROPRIEDADE

3.1 Vocé, ou Seu Cliente, detém toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual em relagdo ao Seu
Conteudo. A Oracle, ou os licenciadores da Oracle, detém toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual dos
Servigos e Materiais da Oracle, trabalhos derivados dele e tudo aquilo que for desenvolvido ou entregue em nome da
Oracle sob este Contrato.

3.2 Vocé concede a Oracle o direito de hospedar, usar, processar, exibir e transmitir Seu Conteudo para fornecer
os Servigos de acordo com este Contrato e Seu pedido de compra. Vocé tem a responsabilidade exclusiva pela
precisédo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequagéo de Seu Conteudo e por obter todos os direitos
relacionados ao Seu Conteldo exigido pela Oracle para a prestagdo dos Servigos.

3.3 Exceto quando permitido por este Contrato ou pelo Seu pedido de compra, é vedado a vocé, nao podendo

causar ou permitir a outros: (A) remover ou modificar quaisquer marcagdes de programas ou servigos ou qualquer
notificacdo de direitos de propriedade da Oracle ou seus licenciadores ou usar o logotipo ou marcas registradas da
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Oracle sem autorizagéo anterior por escrito; (b) modificar, fazer trabalhos derivados, desmontar, descompilar, fazer
engenharia reversa, reproduzir, republicar ou copiar qualquer parte dos Servigos (incluindo, entre outros, estruturas de
dados ou materiais similares); (c) acessar ou usar os Servigos para construir, apoiar ou auxiliar um terceiro na
construgdo ou apoio, direta ou indiretamente, de produtos e servigos concorrentes da Oracle; (d) licenciar, vender,
transferir, ceder, distribuir, terceirizar, permitir timesharing ou uso de service bureau, explorar comercialmente, ou
disponibilizar os Servigos, incluindo os resultados dos Servigos, a qualquer terceiro; ou (e) executar ou divulgar
descoberta de rede, identificagdo de porta e servigo, verificagdo de vulnerabilidade, programas para a revelagéo de
senha, acesso remoto ou testes de penetragdo dos Servigos. Vocé ndo podera usar os Servigos em violagdo a este
Contrato e Seu pedido de compra, ou fora do escopo dos mesmos. Vocé concorda que alteragdes no estilo,
conversdes ou transformagdes de Dados da Oracle em Seu Contelddo ndo sdo permitidas, e Vocé concorda em néo
fazer isso por motivo algum; porém, esta segdo ndo proibe o redirecionamento para um individuo ao qual Vocé ja
tenha direcionado usando Dados da Oracle, mas qualquer redirecionamento esta sujeito as obrigagdes de pagamento
sob este Contrato ou Seu pedido de compra.

3.4 Se solicitado pela Oracle, Vocé cooperara com a Oracle em qualquer agdo judicial para evitar ou impedir o
uso dos Servigos em violagao aos termos deste Contrato, ou Seu pedido de compra, ou em violagdo de uma Regra, ou
que possa sujeitar a Oracle ou qualquer individuo a danos ou responsabilidade.

4. REQUISITOS TECNICOS, RELATORIOS E PROVISIONAMENTO

4.1 Vocé é responsavel por cumprir as exigéncias técnicas e relatar as exigéncias estabelecidas em Seu pedido
ou as Especificagdes de Servigo aplicaveis.

4.2 Vocé pode receber os Servigos, ou qualquer parte deles, incluindo Dados da Oracle, de um ou mais terceiros,
ou através deles. Vocé, nao tal terceiro, sera responsavel perante a Oracle por qualquer dano resultante da utilizagao
indevida dos Servigos, incluindo, entre outros, a combinagédo dos Dados da Oracle com qualquer outra fonte de dados.

4.3 A disponibilidade dos Servigcos pode depender do fornecimento continuo de Dados da Oracle de provedores
terceiros e, se 0 acesso a tais Dados da Oracle se tornar indisponivel em termos razoaveis para os Servigos, conforme
a determinagdo da Oracle, a seu critério exclusivo, entdo a Oracle pode interromper o fornecimento dos Dados da
Oracle aplicaveis sem nenhuma responsabilidade a Vocé e quaisquer Servicos que dependam materialmente de tais
Dados da Oracle poderao ser encerrados em tal momento. Vocé é responsavel por todos os pagamentos anteriores a
interrupcéo da disponibilizacdo dos Dados da Oracle aplicaveis a Vocé por parte da Oracle.

5. CONFIDENCIALIDADE

5.1 Em virtude deste Contrato, as partes podem divulgar entre si informagbes que sao confidenciais
(“Informagdes Confidenciais”). As Informagdes Confidenciais serdo limitadas aos Servigos, os termos e pregos sob
este Contrato, Seu Conteudo hospedado nos Servigos e a todas as informagdes claramente identificadas como
confidenciais no momento da divulgagao.

5.2 As Informacgdes Confidenciais de uma parte ndo deverao incluir informagdes que: (a) sejam ou se tornem
parte do dominio publico sem agédo ou omisséo da outra parte; (b) estavam na posse legitima da outra parte antes da
divulgacédo e que nao tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente da parte divulgadora; (c) sejam
legitimamente divulgadas a outra parte por uma terceira parte sem restricdo sobre a divulgagao; ou (d) sejam
desenvolvidas independentemente pela outra parte.

5.3 Cada uma das partes concorda em nao divulgar Informagdes Confidenciais da outra parte a terceiros que nao
os estabelecidos a seguir, por um periodo de cinco (5) anos a partir da data de divulgagao pela parte divulgadora da
Informagao Confidencial para a parte receptora. No entanto, a Oracle protegera a confidencialidade do Seu Contelido
que reside nos Servigos enquanto tais informacgdes residirem nos Servigos. Cada uma das partes podera divulgar
Informagbes Confidenciais apenas aos funcionarios, Clientes, agentes ou subcontratados que forem obrigados a
protegé-las contra divulgagdo ndo autorizada de maneira que ndo seja menos protetora que o exigido sob este
Contrato e cada uma das partes podera divulgar as Informagdes Confidenciais da outra parte em processos judiciais,
ou a uma entidade governamental, se for exigido por lei. A Oracle protegera o sigilo de seu Conteudo que reside nos
Servigcos de acordo com as praticas de seguranga da Oracle definidas como parte das Especificagbes de Servigo
aplicaveis ao Seu pedido de compra.

6. PRIVACIDADE

6.1 Conformidade com as Regras. A Oracle cumprira todas as Regras diretamente aplicaveis a Oracle em sua
funcao de fornecimento dos Servigos a Vocé. Vocé cumprira todas as Regras aplicaveis ao Seu uso dos Servigos e a
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coleta, ao uso e ao fornecimento de Seu Contetdo a Oracle. Vocé e a Oracle concordam em negociar em boa-fé entre
si para celebrar aditivos a este Contrato conforme for razoavelmente necessario para cumprir as Regras. Em caso de
alteragdo nas Regras ou no ambiente regulatério ou autorregulatério em qualquer jurisdicdo aplicavel, a Oracle
podera, a seu critério, restringir Seu uso ou acesso aos Servigos em tal jurisdicdo, sem responsabilidade perante a
Vocé ou terceiros.

6.2 Divulgacdes de Privacidade e Consentimentos. A Oracle publicara e mantera uma politica de privacidade que
divulga suas praticas com relagéo a coleta e utilizagdo das informagdes em conexao com publicidade baseada em
interesses e fornecimento e elaboragéo de relatérios de publicidade. A politica de privacidade da Oracle aplicavel aos
servigos que Vocé solicitou é identificada nas Descri¢gdes de Servigo e esta sujeita a alteragdes a critério da Oracle. A
Oracle exige que todos os terceiros que fornecem Dados da Oracle fornegam notificagdes aos individuos e obtenham
seus consentimentos necessarios para o fornecimento desses dados a Oracle. A Oracle, conforme exigido pelas
Regras ou a seu critério (mas sem ter nenhuma obrigagédo de coletar informagdes adicionais para identificar um
individuo para a unica finalidade de cumprir esta disposigéo), fornecera acesso a um individuo, ou a capacidade de
corrigir, modificar ou excluir, qualquer informacao referente ou conectada com um individuo, pessoa ou dispositivo
(incluindo Segmentos ou informagdes de origem).

Vocé garantira que quaisquer notificagdes ou consentimentos exigidos pelas Regras para provisdo do Seu Conteudo a
Oracle para a execugao dos Servigos foram fornecidos e obtidos, incluindo, entre outros, qualquer consentimento de
adesao (opt-in) para dados pessoais sensiveis ou dados de localizagdo geografica. Vocé (e/ou Seu Cliente, conforme
o caso) tera uma politica de privacidade facilmente acessivel contendo a palavra “Privacidade” (ou terminologia
equivalente na jurisdigdo aplicavel) e que sera vinculada de forma conspicua na pagina inicial aplicavel e outras
paginas pertinentes dos websites aplicaveis ou nos aplicativos aplicaveis. A politica de privacidade devera cumprir as
exigéncias das Regras para notificagbes a individuos, ou consentimento de individuos, cujos dados sao fornecidos a
Oracle e a terceiros para o uso contemplado neste Contrato. A politica de privacidade deve permitir que os individuos
optem pela n&o adesao ao uso dos seus dados por Vocé e/ou seu Cliente, e: (1) para propriedades nos EUA, incluir um
link para o programa de ndo adesdo da DAA (atualmente disponivel em http://www.aboutads.info/choices/) e o
programa de ndo adesao da NAI (atualmente disponivel em http://www.networkadvertising.org/choices/); (2) para
propriedades na UE/EEA, inserir um link para o programa de ndo adesdao da EDAA (atualmente disponivel em
http://www.youronlinechoices.eu/); ou (3) em qualquer outra regido do mundo, fornecer um link para a politica de
privacidade da Oracle em vigor referenciada acima. Se Vocé ou Seu Cliente coletar informacgdes, fornecer publicidade
ou interagir de outra maneira com dispositivos moveis, Sua politica de privacidade deve também fornecer as
divulgacgdes e notificagdes e obter os consentimentos exigidos pelas Regras para dispositivos moveis, e incluir um link
para o] programa AppChoices para nao adeséao (opt-out), disponivel atualmente em
http://www.aboutads.info/appchoices).

6.3 Cumprimento dos Padrées de Privacidade. Vocé néo (i) usara os Servigos para efeitos de tomada de deciséo
sobre a qualificagdo de qualquer individuo para emprego, assisténcia médica, crédito ou seguro, ou por tomar
decisbes exclusivamente através de meios automaticos, quando a decisdo tiver um efeito significativo sobre uma
pessoa, ou de qualquer maneira que discrimine ou possa ser usada para discriminar qualquer pessoa, ou promover
intolerancia, racismo ou ofensa, (ii) fornecera a Oracle qualquer dado que se encaixe sob qualquer definicdo de dados
sensiveis contida nos Principios da DAA ou do Cédigo de Conduta da NAI, conforme suas revisdes ocasionais; ou (iii)
fornecera a Oracle qualquer dado coletado de sites direcionados a criangas menores de 13 anos, ou de individuos cuja
idade Vocé saiba que esteja abaixo de 13 anos. A Oracle pode, a seu critério exclusivo, se recusar a receber ou
remover Segmentos de dados, categorias ou de interesse especificos.

6.4 Dados Pessoais. Vocé néo derivara, ou tentara derivar, seja direta ou indiretamente, a identidade de um
individuo de qualquer Dado da Oracle e notificara imediatamente a Oracle se Vocé descobrir que fez isso. Vocé
fornecera aos individuos cujos Dados Pessoais Vocé esta processando para Seu proprio uso, direitos para receber
uma copia de seus Dados Pessoais, para alterar, modificar ou excluir seus Dados Pessoais e/ou exercer, de outro
modo, seus direitos sob as Regras com relagéo aos seus Dados Pessoais, incluindo o direito de nao adesao (opt-out).
Se qualquer individuo solicitar exercer tal direito com relagdo aos Dados Pessoais transferidos a Oracle, Vocé
notificara a Oracle e fornecera instrugdes detalhadas a Oracle com relagdo as agbdes necessarias para cumprir tal
solicitagédo, ou, mediante escolha da Oracle, fornecer uma nova versao do conjunto de dados aplicavel que obedecga a
solicitagdo do individuo. Como usado neste documento, “Dados Pessoais” significa informagdes definidas como de
identificacdo pessoal, ou informagdes pessoais pelas Regras aplicaveis (conforme a definigdo acima) da jurisdigdo na
qual o individuo pertinente reside.

6.5 Transferéncias de Dados Pessoais. Na medida em que a provisdo dos Servigos envolva qualquer
transferéncia de Dados Pessoais (i) sujeita a restricdes ou exigéncias de transferéncia de dados sob a Diretiva
95/46/EC ou qualquer legislagdo sucessora; (ii) para paises, jurisdigdes ou destinatarios fora do EEA ou Suica néo
reconhecidos pela Comissdo Europeia como garantia de nivel adequado de protegdo de acordo com a Diretiva
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95/46/EC ou qualquer legislagdo sucessora; e (iii) nem sujeito de outro modo a um mecanismo de transferéncia
aprovada que fornece um nivel adequado de protegdo de acordo com a Diretiva 95/46/EC ou qualquer legislagao
sucessora, tais transferéncias entre Vocé e Oracle sao feitas de acordo com os termos das Clausulas Contratuais
Padrdo da UE para Controladores (“Clausulas”), como firmadas entre a Oracle (agindo em seu préprio nome e em
nome das afiliadas da Oracle) e Vocé (agindo em Seu proprio nome e em nome das Suas afiliadas). Vocé e a Oracle
concordam que a incorporagao das Clausulas neste Contrato agira como uma execugéo obrigatéria legalmente das
Clausulas.

7. PROTEGAO DE DADOS

71 Seguranca de Dados. Vocé implementara e mantera prote¢cdes administrativas, técnicas e fisicas adequadas
para: (a) proteger a seguranga, confidencialidade e integridade dos Servigos e (b) proteger os Servigos,
respectivamente, contra destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdo, divulgagdo ou acesso nao
autorizado, e contra qualquer outra forma de processamento ilicito. Tais protegcdes ndo poderéo ser menos rigorosas
que (a) aquelas que Vocé usa para proteger Seus préprios dados de uma natureza similar e (b) as praticas padrao do
setor.

7.2 Protecado do Seu Conteudo. A Oracle protegera Seu Conteudo como descrito nas Politicas de Hospedagem e
Fornecimento, disponivel em http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-services/index.html (ou outra
politica aplicavel) incorporada em Seu pedido, que define as salvaguardas administrativas, fisicas, técnicas e outras
aplicadas ao Seu Conteudo que reside nos Servigos, e descrevem outros aspectos do sistema de gerenciamento
aplicavel aos Servigos. A Oracle e as afiliadas da Oracle podem executar alguns aspectos dos Servigos (p.ex.,
administragdo, manutengao, suporte, recuperagao de desastres, processamento de dados, etc.) de locais e/ou através
da utilizagao de subcontratados em todo o mundo.

7.3 Notificacdo de Violagdo. Cada parte notificara a outra em até setenta e duas (72) horas apos determinar que
houve uma Violagdo de Seguranca, a menos que seja proibido por lei. Para efeitos desta segéo, “Violagdo de
Seguranga” significa a divulgagédo n&o autorizada ou uso n&o autorizado dos Servigos ou Seu Conteudo, conforme o
termo se relaciona a Vocé ou a Oracle, que compromete a seguranga, confidencialidade ou integridade de tais
informagdes. Cada uma das partes devera cooperar entre si razoavelmente em caso de tal Violagdo de Seguranca e
efetuar medidas razoaveis para limitar a divulgagéo ou uso n&o autorizado.

8. GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

8.1 Cada parte declara que firmou legitimamente este Contrato e que tem poderes e autoridade para fazé-lo. A
Oracle garante que, durante o Periodo de Servigos, a Oracle realizard os Servigos usando cuidados e habilidades
razoaveis e comercialmente esperadas em todos os aspectos materiais descritos em Seu pedido. Se os Servigos
prestados a Vocé nao forem executados conforme garantido, Vocé devera encaminhar prontamente a Oracle uma
notificagao por escrito descrevendo a deficiéncia nos Servigos (incluindo, quando aplicavel, o nimero de solicitagdo do
servigo notificando a Oracle sobre a deficiéncia nos Servigos).

8.2 A ORACLE NAO GARANTIRA QUE OS SERVIGOS SERAO PRESTADOS SEM ERROS E
INTERRUPGOES, QUE A ORACLE CORRIGIRA TODOS OS ERROS DOS SERVICOS, OU QUE OS SERVIGCOS
ATENDERAO AOS SEUS REQUISITOS OU EXPECTATIVAS. A ORACLE NAO E RESPONSAVEL POR
QUAISQUER PROBLEMAS RELACIONADOS AO DESEMPENHO, OPERAGAO OU SEGURANGA DOS SERVICOS
QUE SURGIREM DE SEU CONTEUDO OU DE SERVIGOS PRESTADOS POR TERCEIROS.

8.3 PARA QUALQUER VIOLAGAO DA GARANTIA DOS SERVICOS, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A
RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA ORACLE SERAO A CORREGAO DOS SERVICOS DEFICIENTES QUE
CAUSARAM A VIOLAGAO DA GARANTIA OU, SE A ORACLE NAO PUDER CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE A
DEFICIENCIA DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS SERVICOS
DEFICIENTES.

8.4 “NA EXTENSAO EM QUE NAO FOREM PROIBIDAS POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E
NAO HA OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO GARANTIAS OU
CONDICOES DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO PARA UMA DETERMINADA
FINALIDADE.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 EM NENHUMA HIPOTESE, QUALQUER DAS PARTES OU SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS
POR QUALQUER DANO EMERGENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO OU EXEMPLAR, OU QUAISQUER
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LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, (EXCLUINDO AS REMUNERAGOES SOB ESTE CONTRATO), DE
VENDAS, DE IMAGEM OU DE REPUTAGAO.

9.2 EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE TOTAL DA ORACLE E DAS AFILIADAS DA ORACLE,
DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE CONTRATO, SEJA CONTRATUAL OU POR ILICITO CIVIL, OU DE
OUTRA MANEIRA, ULTRAPASSARA OS VALORES TOTAIS EFETIVAMENTE PAGOS PELOS SERVIGOS SOB
O PEDIDO DE COMPRA QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE DURANTE OS DOZE (12) MESES
IMEDIATAMENTE PRECEDENTES AO EVENTO QUE DEU ORIGEM A TAL RESPONSABILIDADE SOB TAL
PEDIDO DE COMPRA.

10. INDENIZAGAO

10.1 Sujeito aos termos desta Segao 10, se um terceiro fizer uma reivindicagéo contra Vocé, reivindicando que (i)
os Materiais da Oracle infringem os direitos de propriedade intelectual do terceiro ou (ii) que a Oracle falhou em obter
os direitos e as licengas apropriados necessarios para disponibilizar os Dados da Oracle a Vocé, entdo, a Oracle, as
suas expensas exclusivas, defendera Vocé contra tal reivindicagdo e indenizara Vocé de todos os danos,
responsabilidades, custos e despesas judiciais em favor do terceiro que fez a reivindicagdo ou o acordo feito pela
Oracle, desde que Vocé cumpra as obrigagdes estabelecidas na Sec¢do 10.3. A Oracle ndo concorda em indenizar
Vocé na medida em que (i) o uso dos Dados da Oracle ou Materiais da Oracle esteja fora do escopo dos direitos
concedidos a Vocé ou de outro modo em violagdo de qualquer termo neste Contrato ou Seu pedido, (ii) Vocé tenha
modificado ou usado os Materiais da Oracle ou os Dados da Oracle de maneira n&o autorizada em Seu pedido ou (iii)
os Materiais da Oracle que deram origem a a reivindicagdo tenham sido substituidos pela Oracle por Materiais da
Oracle nao infringentes. Se tal reivindicagéo de terceiro afetar materialmente a capacidade da Oracle de cumprir suas
obrigagdes sob o pedido aplicavel, entdo a Oracle podera, a seu critério e mediante uma notificagéo prévia por escrito
de trinta (30) dais, rescindir o pedido aplicavel.

10.2 Sujeito aos termos desta Segao 10, se um terceiro fizer uma reivindicagdo contra a Oracle, reivindicando que
(i) o Seu Conteudo infringe os direitos de propriedade intelectual do terceiro ou (ii) que Seu uso dos Servigos (incluindo
o fornecimento do Seu Conteudo a Oracle) estda em violagao as obrigagdes de privacidade neste Contrato ou em Seu
pedido, entdo, Vocé, as Suas custas e expensas exclusivas, defendera a Oracle contra a reivindicagdo e indenizara a
Oracle dos danos, responsabilidades, custos e despesas judiciais em favor dor terceiro reivindicante, ou o acordo feito
por Vocé, desde que a Oracle cumpra as obrigag¢des estabelecidas na Sec¢ao 10.3. Vocé nao concorda em indenizar a
Oracle, na medida em que uma reivindicagao resulte do uso de Seu Conteudo, por parte da Oracle, fora do escopo de
uso ou direitos concedidos identificados neste Contrato ou em Seu pedido.

10.3 Se uma das partes pleitear indenizagao (o “Indenizado”) da outra parte (o “Indenizador”) de acordo com esta
Secgéao 10, o Indenizado devera cumprir as seguintes obrigagbes:

a. notificar o Indenizador prontamente, por escrito, em até 30 (trinta) dias apds o Indenizado ter recebido a
notificagéo da reivindicagado (ou antes disso, se assim exigido pela lei em vigor);

b. conceder ao Indenizador o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociagdes de acordo; e

c. fornecer ao Indenizador todas as informagdes, poderes e assisténcia necessarios para que o Indenizador
se defenda contra a reivindicagédo ou faga um acordo.

10.4 Esta Secéo 10 estabelece o recurso exclusivo do ‘Indenizado’ para quaisquer reivindicagdes ou danos de
terceiros sob este Contrato.

11. VIGENCIA E RESCISAO
11.1 Este Contrato é valido para o pedido que este Contrato acompanha.

11.2 Os Servigos prestados sob este Contrato devem ser fornecidos para o Periodo de Servigos definido no Seu
pedido, a menos que seja suspenso ou rescindido, de acordo com este Contrato ou Seu pedido. Este Contrato
continuara a reger qualquer pedido realizado durante o Periodo de Servigos de tal pedido.

11.3 A Oracle pode suspender o acesso ou uso dos Servigos por Vocé, Seu Cliente, ou Seus Usuarios, se a
mesma entender que (a) ha uma ameaga significativa a funcionalidade, seguranga, integridade, ou disponibilidade dos
Servigos, ou qualquer conteudo, dados ou aplicativo nos Servicos; (b) Vocé, Seu Cliente ou Seus Usuarios acessam
ou usam os Servigos para cometer um ato ilicito ou em violagdo das Regras em vigor; (c) Vocé, Seu Cliente ou
Usuarios usam os Servigos em um pais ou regido especifica que é restrita ou de outro modo se torne sujeita a qualquer
lei ou regulamento que restrinja a provisdo ou uso dos Servigos; ou (d) ha uma violagdo das Suas obrigacdes de
relatério. Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, a Oracle fornecera a Vocé uma notificagdo
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antecipada de tal suspenséo. A Oracle envidara esforgos razoaveis para restabelecer os Servigos imediatamente apés
a mesma determinar que o problema que causou a suspensdo foi resolvido. Qualquer suspenséo sob este paragrafo
nao eximira Vocé da Sua obrigacao de efetuar os pagamentos vencidos e devidos sob este Contrato.

114 Se uma das partes violar um termo material deste Contrato ou do Seu pedido e deixar de corrigir a violagédo
em até trinta (30) dias apds notificagao por escrito especificando a violagéo, entdo, a parte infratora estara em falta e a
parte ndo infratora podera rescindir o pedido aplicavel sob o qual a violagao tiver ocorrido. Caso a Oracle rescinda Seu
pedido, conforme especificado na frase anterior, Vocé devera pagar, em até trinta (30) dias, todas as quantias devidas
até tal resciséo, assim como todas as quantias que ainda nao estiverem pagas pelos Servigos sob tal pedido, além dos
tributos e despesas relacionados. Exceto para o n&do pagamento de remuneragdes, a parte ndo violadora podera
concordar, a seu critério exclusivo, em estender o periodo de trinta (30) dias, desde que a parte violadora continue
seus esforgos razoaveis de sanar a violagao. Vocé concorda que se Vocé estiver em falta sob este Contrato, Vocé nao
podera usar os Servigos solicitados.

11.5 As disposi¢cdes que sobrevivem ao término ou rescisdo do Contrato sao aquelas referentes a limitagdo de
responsabilidade, indenizagao, privacidade, protecdo de dados, pagamento e outras que, por sua natureza, devem
sobreviver.

12. MONITORAMENTO E ANALISES DE SERVIGOS

12.1 A Oracle monitora os Servigos de maneira continua para facilitar a operagao dos Servigos pela Oracle; para
detectar e lidar com ameacgas a funcionalidade, seguranga, integridade e disponibilidade dos Servigos, além de
qualquer conteudo, dados ou aplicativo nos Servigos; e para detectar e tratar de atos ilicitos. As informacgdes coletadas
pelas ferramentas de monitoramento da Oracle (excluindo o Seu Contelddo) também podem ser utilizadas para auxiliar
no gerenciamento do portfélio de servigos e produtos da Oracle, para ajudar a suprir as caréncias em suas ofertas de
servigos e produtos e para efeitos de gerenciamento de licenga.

12.2 A Oracle pode (i) compilar dados estatisticos e outras informagbes relacionadas com o desempenho,
operacgao e utilizagdo dos Servigos, e (ii) utilizar os dados dos Servigos de forma agregada para gestao de seguranga
e de operagdes, para criar andlises estatisticas e para fins de pesquisa e desenvolvimento (as clausulas i e ii sdo
referidas coletivamente como "Analises de Servigo"). As Andlises de Servigo podem incluir resultados agregados e
anonimizados de relatérios que medem o impacto da publicidade online ou offline nos sites do parceiro de midia e
outros sites de publicidade e contém resultados, dados, correlagbes, conclusdes, eficacias ou outras informagbes
pertinentes para comparar a estratégia ou eficacia da publicidade. A Oracle podera disponibilizar as Analises de
Servigo ao publico; No entanto, as Anadlises de Servigo ndo incorporardo Seu Conteudo ou Informagdes Confidenciais
em uma forma que poderia servir para identificar Vocé, Seu Cliente ou qualquer individuo. A Oracle detém todos os
direitos de propriedade intelectual em tais Analises de Servigo.

13. EXPORTAGAO

13.1 As leis e regulamentos dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos locais de exportagéao
aplicaveis regem os Servigos. Tais leis de controle de exportagédo regem o Seu uso dos Servigos (incluindo dados
técnicos) e quaisquer entregaveis (deliverables) de Servigos fornecidos sob o Contrato e ambas as partes concordam
em cumprir tais leis e regulamentos de exportagdo (incluindo os regulamentos “considerado exportacéo” e
“considerado reexportagcao”). Ambas as partes concordam que nenhum dado, informagéao, programas de software e/ou
materiais resultantes dos Servicos (ou produtos diretamente derivados deles) sera exportado, direta ou indiretamente,
em violagdo a essas leis, nem sera utilizado para qualquer finalidade proibida por essas leis.

13.2 Vocé reconhece que os Servigos sdo projetados com recursos para que Vocé, Seus Clientes e os Seus
Usuarios acessem os Servigos independentemente da localizagdo geografica e para transferir, ou mover de outra
maneira, Seu Conteudo entre os Servigos e outros locais, como estagdes de trabalho de Usuarios. Vocé é o unico
responsavel pela autorizagéo e gerenciamento de contas de Usuario em varios locais geograficos, além de controle de
exportagéo e transferéncia geografica de Seu Conteudo.

14. FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execugdo, se causados por: um ato de guerra,
hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupgao elétrica, de Internet ou de telecomunicagdes, que nao
seja causada pela parte obrigada; restricdes do governo (inclusive negagcdo ou cancelamento de licenga de
exportagdo, de importagdo ou outra); alteragdo das Regras, ou outro evento fora do controle razoavel da parte
obrigada. Ambas as partes envidarao esfor¢os razoaveis para minimizar os efeitos de um caso de forga maior. Caso tal
evento se estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualquer uma das partes podera cancelar os Servigos
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nao prestados e os pedidos afetados, mediante notificagao por escrito. Esta Segdo ndo exime nenhuma das partes da
obrigagdo de tomar as medidas razoaveis para seguir seus procedimentos normais de recuperagéao de desastres ou
da Sua obrigagéo de pagar pelos Servigos.

15. LEI VIGENTE E JURISDIGAO

Este Contrato é regido pelas leis do direito substantivo e do direito processual do Brasil e ambas as partes concordam
em se submeter a competéncia e foro exclusivos dos tribunais dos condados S&ao Paulo, Estado de Sao Paulo para
dirimir qualquer litigio decorrente deste Contrato ou a ele relacionado. A Lei Uniforme para Transagao de Informagées
por Computador (Uniform Computer Information Transactions Act) ndo se aplica a este Contrato ou pedidos feitos sob
ele.

16. NOTIFICAGAO

16.1 Qualquer notificacdo necessaria sob este Contrato devera ser fornecido a outra parte por escrito. Se Vocé
tiver uma disputa juridica com a Oracle ou se Vocé desejar fornecer uma notificagdo sob a Segéo Indenizagéo deste
Contrato ou se Vocé se tornar sujeito a insolvéncia ou outro processo judicial similar, Vocé enviara prontamente
notificagdo por escrito para: Oracle do Brasil Sistemas Ltda., na Rua Dr. José Aureo Bustamante, 455, Morumbi
Business Center, Vila Sdo Francisco, CEP 04710-090, Sao Paulo, SP, em atencéo a Diretoria Juridica, ou através do
enderego de email legal_br_grp@oracle.com.

16.2 A Oracle podera fornecer notificagdo aplicavel a base de clientes dos Servigos da Oracle através de uma
notificagao geral no portal Oracle para os Servigos, e notificagées especificas a Vocé por mensagem eletrénica dirigida
a Seu endereco de e-mail registrado nas informagbes de conta da Oracle ou por comunicagao escrita enviada por
correio para Seu enderego registrado nas informagdes de conta da Oracle.

17. CESSAO

Vocé nao podera ceder este Contrato ou dar ou transferir os Servigos, ou uma parte dos Servigos, para outra pessoa
juridica ou fisica.

18. OUTROS

18.1 A Oracle é uma contratante independente e cada uma das partes concorda que nao existe nenhuma parceria,
joint venture, ou relacionamento de representagao entre as partes.

18.2 Os parceiros comerciais da Oracle e outros terceiros, incluindo qualquer terceiro com o qual os Servigos
tenham integragdes, ou que sejam mantidos por Vocé para prestar servigos de consultoria, servigos de implantagéo ou
fornecer aplicativos que interajam com os Servigos, sdo independentes da Oracle e ndo sdo agentes da Oracle. A
Oracle nao é responsavel, nem vinculada a quaisquer problemas com os Servigos ou Seu Conteldo, que sejam
decorrentes de quaisquer atos de qualquer parceiro comercial, ou terceiros, a menos que o parceiro comercial, ou
terceiro, esteja fornecendo Servigos como subcontratada da Oracle em um vinculo solicitado no presente Contrato e,
desta forma, apenas na medida em que a Oracle for responsavel pelos recursos da mesma sob este Contrato. Os
Servigos podem permitir que Vocé encaminhe links, transmita Seu Conteudo para, ou acesse websites, plataformas,
conteudo, produtos, servigos e informagdes de terceiros. A Oracle ndo controla e nem é responsavel pelos sites da
Web, plataformas, conteudo, produtos, servigos e informagdes de tais terceiros.

18.3 Se qualquer termo deste Contrato for considerado invalido ou inexequivel, as provisdes restantes
permanecerao em vigor e tal termo devera ser substituido por um termo consistente com o propdésito e intento deste
Contrato.

18.4 Exceto para agcbes de ndo pagamento ou violagdo dos direitos proprietarios da Oracle, nenhuma agéo,
independentemente da forma, resultante ou relacionada a este contrato podera ser levantada por qualquer parte mais
de dois anos ap0s a causa da agao ter ocorrido.

18.5 Antes de firmar Seu pedido regido por este Contrato, Vocé sera o unico responsavel por determinar se os
Servigos atendem a Seus requisitos técnicos, comerciais ou regulatérios. A Oracle cooperara com Seus esforgos para
determinar se o uso dos Servigos padrdo é compativel com esses requisitos. Remuneragbes adicionais podem ser
aplicaveis a qualquer trabalho adicional realizado pela Oracle ou alteragdes nos Servigos. Vocé € o Unico responsavel
por sua conformidade regulatéria relacionada ao Seu uso dos Servigos.

18.6 Vocé concorda em fornecer a Oracle todas as informagdes, acesso e total cooperagao de boa-fé,
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razoavelmente necessarios para permitir a prestacdo dos Servigos para Vocé pela Oracle.

18.7 Mediante uma notificagéo por escrito de quarenta e cinco (45) dias e ndo mais que uma vez a cada doze (12)
meses, a Oracle podera auditar Sua conformidade com os termos do Contrato e do Seu pedido. Vocé concorda em
cooperar com a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e acesso as informagdes. Qualquer auditoria ndo
devera interferir excessivamente em Suas operagbes comerciais normais.

19. INTEGRALIDADE DO CONTRATO

19.1 Vocé concorda que este Contrato e as informagdes incorporadas a ele por referéncia escrita (incluindo
referéncias as informagdes contidas em uma URL ou politica mencionada), juntamente com o pedido aplicavel, é o
contrato integral dos Servigos solicitados por Vocé e que ele substitui todos os contratos ou declaragdes anteriores ou
contemporaneos, por escrito ou verbais, relativos a tais Servigos.

19.2 E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato e qualquer pedido da Oracle
substituem os termos de qualquer ordem de compra, de qualquer portal de compra pela Internet ou qualquer outro
documento semelhante que n&o seja da Oracle e que nenhuma condigdo em quaisquer ordens de compra, portal ou
outro documento semelhante que nio seja da Oracle aplica-se aos Servigos solicitados. Em caso de divergéncia entre
os termos de Seu pedido e o Contrato, Seu pedido tera precedéncia. Este Contrato e os pedidos sob ele ndo podem
ser modificados e os direitos e as restrigdes ndo podem ser alterados ou cancelados, exceto por escrito e assinado ou
aceito online, pelos Seus representantes autorizados e por representantes autorizados da Oracle. Nao obstante, a
Oracle podera atualizar as Especificagdes dos Servigos, incluindo a publicagcdo de documentos atualizados nos
websites da Oracle. Nenhuma relagéo de terceiros beneficiarios € criada por este Contrato.

20. DEFINIGOES DO CONTRATO

20.1 “Agente” significa o agente autorizado de um Cliente com poderes legais para vincular o Cliente de acordo
com um contrato por escrito com o Cliente.

20.2 “Cliente” significa Seu cliente, se houver, identificado em Seu pedido que deseja usar os Servigos ou deseja
que Vocé use os Servigos em nome deles. O Cliente nao inclui nenhuma entidade do setor publico.

20.3 “‘Mecanismo de Persisténcia de Identidade” significa identificadores de cookies, identificadores
estatisticos, identificadores de dispositivo mével, identificadores com hash, tags, pixels ou outros identificadores.

20.4 ‘Dados da Oracle” significa dados de terceiros, dados de consumidores coletados pela Oracle e os seus
derivados, licenciados ou disponibilizados a Vocé, pela Oracle, ou em nome da Oracle, de acordo com este Contrato.
Dados da Oracle incluem, entre outros, analises de dados, Segmentos e dados de publico.

20.5 “Materiais da Oracle” significa tudo o que for propriedade da Oracle, entre materiais, software, tecnologia,
servigos, plataformas, Mecanismos de Persisténcia de Identidade, e quaisquer produtos de trabalho e quaisquer
melhorias dos precedentes, que a Oracle disponibiliza a Vocé em conexdo com este Contrato.

20.6 “‘Pedido de Compra”’ ou “pedido” significa um documento que é expressamente regido pelos termos e
condigbes deste Contrato, através do qual, quando aceito pela Oracle, Vocé solicita Servigos da Oracle.

20.7 “‘Regras” significa todas as leis, regras, regulamentos e diretrizes regulatérias de protegéo de privacidade,
comunicagbes eletrbnicas e dados em vigor, além de qualquer diretriz autorregulatéria aplicavel, incluindo, entre
outros, os Principios Autorregulatérios da Digital Advertising Alliance (‘DAA”) (atualmente disponivel em
http://www.aboutads.info/principles), o Cddigo de Conduta da Network Advertising Initiative (“NAI”) (atualmente
disponivel em http://www.networkadvertising.org/code-enforcement/code) e o Codigo de Aplicativos Méveis da NAI
(atualmente disponivel em http://www.networkadvertising.org/mobile/NAI_Mobile Application_Code.pdf), as Diretrizes
para Praticas Comerciais Eticas da Direct Marketing Association (‘DMA”) (atualmente disponivel em
http://thedma.org/accountability/ethics-and-compliance/dma-ethical-quidelines/) e os Principios da European
Interactive Digital Advertising Alliance (“EDAA”) (atualmente disponivel em http://www.edaa.eu/european-principles/) e
alteragdes ocasionais dos supracitados.

20.8 “Segmento” significa uma classificagdo de dados ndo pessoalmente identificavel, de um individuo ou do
comportamento de um individuo.
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20.9 “Especificagdes de Servigo” significa as descricdes em www.oracle.com/contracts, ou em outro enderego
especificado pela Oracle, que se aplicam aos Servigos sob o0 Seu pedido, além de outras descrigdes referenciadas ou
incorporadas em Seu pedido.

20.10 “Usuarios” refere-se aos funcionarios, contratados, agentes, provedores de servigos e usuarios finais,
conforme o caso, autorizados por Vocé ou em Seu nome para usar os Servigos, de acordo com este Contrato e Seu
pedido.

20.11  “Seu Conteudo” significa todos os textos, arquivos, imagens, graficos, ilustragbes, informagdes, dados
(incluindo Dados Pessoais), audios, videos, fotografias e outros conteudos e materiais, em qualquer formato, fornecido
por Vocé ou em nome de qualquer um de Seus Usuarios ou Seu Cliente a Oracle de acordo com este Contrato e Seu
pedido.
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