BU GENEL SARTLARI BiR PARCASI OLARAK iCEREN BiR SiPARiS BELGESi YOLUYLA BiR SiPARiS VERDIGiNizDE (“SiPARIS
BELGESI”), SiPARIS BELGESi iLE BU GENEL SARTLARIN HUKUM VE KOSULLARINA UYGUN VE BUNLARA BAGLI HAREKET
ETMEYi KABUL EDERSINiZz. BiR SIRKET YA DA BASKA BiR TUZEL KiSi ADINA BOYLE BiR SiPARiS VERIYORSANIZ, SOZ KONUSU
TUZEL KisiYi, SiPARiIS BELGESi iLE BU GENEL SARTLARIN HUKUM VE KOSULLARIYLA BAGLI KILMA YETKIiSINE SAHiP
OLDUGUNUZU BEYAN ETMEKTESINiz. BOYLE BiR DURUMDA, BU GENEL SARTLARDA GECEN “Siz” VE “SiziN” iFADELERI, S6Z
KONUSU TUZEL KiSi ANLAMINA GELECEKTIR. BU YETKIYE SAHiP DEGILSENiz, YA DA Siz VEYA $6Z KONUSU TUZEL KiSi SiPARIS
BELGESi iLE BU GENEL SARTLARIN HUKUM VE KOSULLARINA UYGUN VE BUNLARA BAGLI HAREKET ETMEYi KABUL
ETMIiYORSA, SiPARIS VEREMEZ VEYA URUN YA DA HiZMET TEKLIFLERiINi KULLANAMAZSINIZ.

GENEL SARTLAR

Bu Genel Sartlar (“Genel $Sartlar”), Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti. (“Oracle”) ile atifta bulunmak
suretiyle bu Genel Sartlar bir pargasi olarak igeren Siparis Belgesini imzalamig olan sahis ya da tiizel kisi
arasinda diizenlenmistir. Bu Genel Sartlara tabi olmak suretiyle siparig vererek bu Genel Sartlarin ekinde
sunulan Plan’in (agsagida tanimlanan) bu Genel $artlara dahil edildigini ve Plan’in hiikiim ve kosullarina
uygun ve bunlara bagh hareket edeceginizi kabul etmektesiniz. Bir sart sadece belirli bir Plan ile ilgiliyse, s6z
konusu Plan Genel Sartlara dahil edildiginde yalnizca o Plan’a uygulanir.

1. TANIMLAR

1.1 “Donanim”, bilesenler, opsiyonlar ve yedek parcalar da dahil olmak Uzere donanim ekipmanlari anlamina
gelmektedir.

1.2 “Entegre Yazilim”, (a) Donanim’a gémuilii veya entegre edilmis olup Donanim’in fonksiyonalitesini saglayan
veya (b) Sizz e Oracle tarafindan Plan H cercevesinde 6zel olarak tedarik edilen ve (i) ekindeki
dokiimantasyonda, (ii) bir Oracle web sayfasinda veya (iii) Donaniminiz ile kullanim igin kurulumu kolaylastiran
bir mekanizmada 6zel olarak listelenen her tir yazilimi veya programlanabilir kodu ifade eder. Entegre Yazihm
(a) tani, bakim, onarim veya teknik destek hizmetleri icin kod veya fonksiyonalite veya (b) Oracle tarafindan ayri
olarak lisanslanan ayri uygulamalar, igletim sistemleri, gelistirme araclari veya sistem ydnetimi yazilimlari ya da
bagka kodlar icermez ve bunlara iligkin bir hakkiniz da bulunmamaktadir. Belirli Donanimlar igin Entegre Yazilim,
ayrica siparis edilebilen Entegre Yazilim Opsiyonlari (Plan H'de tanimlandidi sekilde) icerir.

1.3 “Ana Anlagsma”, bu Genel Sartlar (her tir tadilati dahil) ve Ana Anlasma’ya eklenen Plan(lar)i (eklenen bu
Plan’in her tur tadilati/eki de dahil) ifade eder. Ana Anlasma, Oracle’dan veya bir yetkili yeniden saticidan siparig
edilen Uruinleri ve Hizmet Sunumlarini kullaniminizi yénetir.

1.4 “igletim Sistemi”, Programlar ve diger yazilimlar igin Donanimlari yéneten yazilimi ifade eder.
1.5 “Uriinler”, Programlar, Donanim, Entegre Yazilim ve isletim Sistemi anlamina gelmektedir.

1.6 “Programlar”, (a) Plan P gergevesinde siparis etmis oldugunuz, Oracle’in sahibi oldugu veya dagittig
yazilimlar, (b) Program Dokimantasyonu ve (c) teknik destek vasitasiyla temin edilen her tir Program
glincellemesi anlamina gelmektedir. Programlar, Entegre Yazilimi veya herhangi bir isletim Sistemini veya genel
sunuma hazir olma 6ncesi yazilim striimlerini (6rn. beta stirimleri) icermez.

1.7 “Program Dokimantasyonu”, Program kullanici kilavuzu ve Program kurulum kilavuzu anlamina gelmektedir.
Program Dokimantasyonu Programlarla birlikte teslim edilebilir. Dokiimantasyona http://oracle.com/contracts
adresinden online erisebilirsiniz.

1.8 “Plan”, Bolim 2’de belirtildigi sekilde bu Genel Sartlarin tim Oracle Planlari’'ni ifade eder.

1.9 “Ayn Sartlar’, Program Dokumantasyonu’nda, benioku dosyalarinda veya bildirim dosyalarinda belirtilen ve
Ayri Lisanslanan Ugiinci Sahis Teknolojisi’ne uygulanan ayri lisans sartlari anlamina gelmektedir.

1.10 “Ayn Lisanslanan Ugiincii Sahis Teknolojisi”, Ana Anlagsma sartlar tahtinda degil de Ayri Sartlar altinda
lisanslanan Uglincu sahis teknolojisi anlamina gelmektedir.
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1.11 “Hizmet Sunumlar’, teknik destek, egitim, barindirilan/dis kaynak kullanilan hizmetler, bulut hizmetler,
danigmanlik, ileri dizey musteri destek hizmetleri veya siparis etmis oldugunuz diger hizmetler anlamina
gelmektedir. Bu Hizmet Sunumlari ilgili Plan’da ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1.12 “Siz” ve “Siz’ in” kelimeleri, bu Genel Sartlari ve Plani atifta bulunmak suretiyle bir parcasi olarak iceren
Siparis Belgesi’ni imzalamis olan kisi veya kurumu ifade eder.

2. ANA ANLASMANIN SURESI VE ILGILI PLANLAR

Ana Anlasma, Ana Anlagsma’nin beraberinde verilen siparise yoneliktir. Siparigin YUrlrluk Tarihi itibariyle
asagidaki Plan da Ana Anlasma’ya dahil edilmekte ve onun bir pargasi haline gelmektedir: Plan S — Hizmetler.

Plan S, bu Genel Sartlar'dan farkli veya Genel Sartlara ilave nitelikte, olabilecek, belirli tirlerdeki Oracle
sunumlarina 6zel olarak uygulanan sart ve kosullari belirtir.

3. SEGMANTASYON

Herhangi bir Uriin ve ilgili Hizmet Sunumlari’nin veya diger Hizmet Sunumlari’'nin satin alinmasi tamamen ayri
bir teklif/sunum olup, Oracle’dan almis oldugunuz veya olabileceginiz her tiir Uriin ve ilgili ya da baska Hizmet
Sunumlari igin verdiginiz diger her tiir siparisten de ayridir. Herhangi bir Uriin’'ii ve ilgili veya sair Hizmet
Sunumlarrni, diger her tiir Uriin’den veya Hizmet Sunumu’ndan badimsiz olarak satin alabileceginizi
bilmektesiniz. Odeme yikimliliginiz bakimindan, (a) herhangi bir Uriin ve ilgili Hizmet Sunumu icin 6deme
yukimliligiiniz, baska herhangi bir Hizmet Sunumu’nun gercgeklestirimesi ya da baska herhangi bir Uriin’iin
teslimati sartina tabi degildir veya (b) diger Hizmet Sunumlari igin 6deme yiukimlGligininiz, herhangi bir
Uruin’in teslimati veya herhangi bir ilave/bagka Hizmet Sunumu’nun gergeklestiriimesi sartina tabi degildir. Satin
almayi, Oracle veya bagh sirketleriyle yapilmis herhangi finansman veya leasing anlagsmasina bagl olmaksizin
yaptiginizikabul etmektesiniz.

4. MULKIYET

Oracle veya lisans verenleri, Programlar, Isletim Sistemi, Entegre Yazilm ve Ana Anlasma cercevesinde
gelistirilen veya teslim edilen herseyin tim muilkiyet ve fikri milkiyet haklarini ellerinde tutmaktadirlar.

5. TAZMINAT

5.1 Asagida yer alan Bolim 5.5, 5.6 ve 5.7°ye tabi olmak kaydiyla bir Gglincu sahis, Siz veya Oracle (“Tedarikgi”, ki
bu unvan Materyal'i tedarik etmis olan tarafa bagli olarak Siz’ i veya Oracle’l kastediyor olabilir) tarafindan tedarik
edilmis ve Alici tarafindan da kullanilan herhangi bir bilginin, tasarinin, sartnamenin, talimatin, yazilimin, verinin,
donanimin veya materyalin (topluca “Materyal” olarak adlandiriimaktadir) kendi fikri milkiyet haklarini ihlal ettigine
dair Siz’ e veya Oracle’a (“Alici”, ki bu unvan Materyal’i almis olan tarafa bagli olarak Siz’' i veya Oracle’i kastediyor
olabilir) karsi herhangi bir hak talebinde bulunursa, Tedarikgi, Alicr'nin asagidaki kosullari yerine getirmis olmasi
kaydiyla, masraflari ve maliyetleri sadece kendisine ait olacak sekilde, bu hak talebine karsi Alicr’yl savunacak ve
ihlal iddiasinda bulunan Ggiincli sahis lehine mahkemece verilmis her tir zarar, yokimlilik, masraf ve maliyete
veya Tedarikgi tarafindan kabul edilmis her tlr sulhe karsi Alicr'yl tazmin edecektir:

a. hak talebine iligkin bildirimi almasini takip eden 30 giin i¢inde (veya ilgili yasalarin zorunlu kildig

durumlarda daha kisa surede) AlicI'nin derhal yazili olarak Tedarikgi’yi bilgilendirmesi;

b. Tedarik¢i'ye ¢6zime yodnelik her tur savunmanin ve sulh mizakeresinin tim kontrolini

devretmesi ve

c. Tedarikci'ye bu hak talebine karsi savunma yapmak veya hak talebini ¢bziime kavusturmak icin

ihtiyaci oldugu bilgileri, yetkiyi ve yardimi vermesi.

5.2 Tedarikci, herhangi bir Materyal'in bir Gglincu sahsin fikri mulkiyet haklarini ihlal ettigine kanaat getirir veya
boyle bir durum tespit edilirse, Materyal'i bir ihlale yol agmayacak sekilde degistirmeyi (bir yandan kullanim amacini
veya fonksiyonalitesini 6nemli 6lglide korumaya devam ederek) veya devam eden kullanima izin verilmesi icin bir
lisans temin etmeyi secebilir veya bu alternatifler ticari agidan makul degilse Tedarikgi, ilgili Materyal’in lisansina son
verip iade edilmesini zorunlu kilabilir ve lisans i¢in AlicI'nin diger tarafa 6demis oldugu her tir licreti ve, ihlale neden
olan bir Program’in Tedarikgisi Oracle ise ihlale neden olan Program’in lisansi i¢in 6demis oldugunuz ancak
kullanilmamis her tiir pesin 6denmis teknik destek Ucretini iade edebilir. Eger bu iade islemi Oracle’in ilgili siparis
gergevesindeki yukumliliklerini yerine getirmesini maddi agidan etkileyecekse Oracle, kendi insiyatifine bagli olarak
ve 30 glin 6ncesinden bir yazili bildirim géndermek sartiyla ilgili siparisi feshedebilir.
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5.3 Bo6lum 5.2'nin hiikiimlerine bakilmaksizin ve sadece donanimlarla ilgili olarak Tedarik¢i, donanimlarin (veya
bir kisminin) bir t¢lincu sahsin fikri milkiyet haklarini ihlal ettigine kanaat getirirse veya boyle bir durum tespit
edilirse, donanimlari (veya bir kismini) yenisiyle degistirmeyi ya da ihlal etmeyecek sekilde degisiklik yapmayi
(kullanim amaci veya fonksiyonlarini énemli 6lgide muhafaza ederek) ya da donanimlarin (veya bir kisminin)
kullanilmaya devam edilebilmesi icin bir hak temin etmeyi secebilir veya bu alternatifler ticari agidan makul
degilse Tedarikgi, ilgili donanimi (veya bir kismini) kaldirabilir ve net defter deg@erini ve, ihlale neden olan
Donanim’in Tedarikgisi Oracle ise bu Donanim i¢in Oracle’a 6demis oldugunuz, kullaniimamis ve pesin 6denmis
her tur teknik destek ucretini iade edebilir.

5.4 Materyal, Ayri Lisanslanan Uglincii Sahis Teknolojisi ise ve onunla iligkili Ayri Sartlar'in da lisansin feshine
izin vermemesi halinde Materyal'in lisansinin sonlandirilmasi yerine Oracle, Ayr Lisanslanan Ugiincii Sahis
Teknolojisi ile iligkili Program’in lisansini sonlandirabilir ve Program’in iadesini zorunlu kilabilir ve Program lisansi
icin Oracle’a 6demis oldugunuz her tir Program lisansi Ucretini ve Program lisansi igin Oracle 6demis
oldugunuz, kullanilmamis ve pesin 6denmis her tir teknik destek Ucretini iade eder.

5.5 isletim Sistemi igin Oracle teknik destek hizmetlerinin halihazirda abonesi olmaniz kaydiyla (6rn. Sistemler
igin Oracle Promiyer Destek, isletim Sistemleri igin Oracle Prémiyer Destek veya Oracle Linux Prémiyer Destek),
ilgili Oracle teknik destek hizmetleri abonesi oldugunuz dénem boyunca (a) yukarida Bolim 5.1'de yer alan
“Materyal” ifadesi, lisansli oldugunuz isletim Sistemi’ni ve Entegre Yaziimi ve her tiir Entegre Yazilm
Opsiyonlari’'ni icerecektir ve (b) bu B6lim 5'de yer alan “Program(lar)” ifadesinin yerine de “Program(lar) veya
isletim Sistemi veya Entegre Yazillm veya Entegre Yaziim Opsiyonlari (uygun oldugu sekilde)’ ifadesi
gececektir (yani Oracle, ilgili Oracle teknik destek hizmetlerinin abonesi olmadiginiz hallerde isletim Sistemi
velveya Entegre Yazilim ve/veya Entegre Yazilim Opsiyonlari kullaniminiz igin Siz’ i tazmin etmeyecektir.
Yukarida belirtlen hususlarin  yanisira, sadece Linux isletim sistemiyle ilgili olarak Oracle,
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf ~ adresinde  tanimlanan
Oracle Linux kapsamindaki dosyalarin pargasini olusturmayan Materyaller i¢in Siz’ i tazmin etmeyecektir.

5.6 Alici, Materyal'i degistirirse veya Tedarik¢i’'nin kullanici dokimanlarinda belirtilen kullanim kapsami disinda
kullanirsa veya Alici, Materyal’in yeni bir striml olmasina ragmen ve bu yeni strim kullaniimasi durumunda
ihlal dnlenebilecek iken eski sirimunu kullaniyorsa veya Alici, ilgili Materyal'i kullanma lisansinin sona ermesinin
ardindan da ilgili Materyal'i kullanmaya devam etmekte ise Tedarikgi, Alic’'yl tazmin etmeyecektir. Tedarikgi,
kendisi tarafindan tedarik edilmemis herhangi bir bilgi, tasari, sartname, talimat, yazihm, veri veya materyalden
kaynaklanan bir ihlalle ilgili hak talebi halinde Alici’yl tazmin etmeyecektir. Oracle ihlal taklebinin bir kismi kendisi
tarafindan tedarik edilmemis herhangi bir Griin veya hizmet ile, herhangi bir Materyal’in birlikte kullaniimasina
dayaniyorsa bu ihlal icin Siz’ i tazmin etmeyecektir. Sadece bir Programin pargasi olan veya bir Programi
kullanmak igin gereken ve (a) degistiriimemis haliyle, (b) bir Programin parcasi olarak veya bir Programi
kullanmak amaciyla gerekli oldugu sekilde ve (c) ilgili Program icin verilen lisansa ve Ana Anlagsma’nin tim diger
sart ve kosullarina gére kullanilan Ayri Lisanslanan Ugiincii Sahis Teknolojisi ile ilgili olarak Oracle, Ana
Anlasma sartlar ¢ergevesinde Program igin ihlal tazminatini vermekle yikumli olduguyla ayni olgide, Ayri
Lisanslanan Uclincii Sahis Teknolojisi'ne iligkin ihlal talepleri icin de Siz’ i tazmin edecektir. Oracle, Programlarin
Ana Anlasma’nin sartlarina uygun ve teslim edildigi sekliyle kullaniimis olmasi halinde herhangi bir Gg¢linct sahis
fikri mulkiyet hakkini ihlal etmeyecek olmasi durumunda, Gglincl sahislara kargi Siz' in herhangi bir fiillinizden
kaynaklanan ihlaller icin Siz’' i tazmin etmeyecektir. Oracle, lisans haklarinin temin edildigi anda Siz' in
tarafinizdan bilinen herhangi bir fikri mulkiyet ihlali talebi i¢in Siz’ i tazmin etmeyecektir.

5.7 Bu bolim, taraflarin ihlale iliskin herhangi bir hak talebi veya zarar durumunda sahip olacaklari munhasir
telafi ve tazmin imkanini belirtmektedir.

6. FESIH

6.1 Taraflardan herhangi birinin Ana Anlagsma’nin maddi bir sartini ihlal etmesi ve bu ihlali de ihlalin yazih
bildiriminin goénderildigi tarihten itibaren 30 gun icerisinde dizeltememesi durumunda, ihlali gerceklestiren taraf
temerriide dismus olacaktir ve diger taraf da bu Ana Anlagma’yi feshedebilir. Oracle, Ana Anlagsma’yi bir énceki
cumlede aciklandigi sekilde feshederse, fesihten 6nce tahakkuk eden tim meblaglarin yanisira Ana Anlagsma
cercevesinde siparis edilen Uriinlere ve/veya alinan Hizmet Sunumlarina iliskin édenmemis tim bakiye
meblaglar ve ilgili vergi ve masraflari da 30 giin igerisinde 6demeniz gerekir. Ucretlerin édenmemesi durumu
haricinde, ihlalde bulunmayan taraf, kendi tercihi dogrultusunda, ihlalde bulunan taraf ihlalin duzeltiimesi igin
makul bir caba gostermeye devam ettigi middetce yukarida belirtilen 30 gunlik sireyi uzatmayi kabul edebilir.
Eger Ana Anlasma kapsaminda temerriide diigen taraf Siz iseniz, siparis edilen Urlinleri ve/veya Hizmet
Sunumlarini kullanamayacaginizi kabul etmektesiniz.
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6.2 Bir siparis kapsaminda vadesi gelen Ucretleri 6demek tzere Oracle veya bir Oracle bagh sirketiyle s6zlesme
yaptiysaniz ve o sézlesme gergevesinde de temerriit halinde bulunuyorsaniz, o sézlesmeye tabi Uriinleri ve/veya
Hizmet Sunumlarini kullanamazsiniz.

6.3 Anlagsmanin feshedilmesi veya sona ermesinin ardindan dahi yurirlikte kalmaya devam edecek olan
hiukumler ise yukimlaliagin sinirlandiriimasi, ihlal tazminati, 6deme ve niteligi geregi ylrurlukte kalmasi gereken
diger hukumler olacaktir.

7. UCRETLER VE VERGILER; FIYATLANDIRMA, FATURALAMA VE ODEME YUKUMLULUGU

7.1 Oracle’a 6denebilir tim Ucretler, fatura tarihinden itibaren 30 giin icinde 6denecektir/muaccel olacaktir.
Oracle’in gelirlerini esas alan vergiler haricinde siparis etmis oldugunuz Uriinler ve/veya Hizmet Sunumlari ile
ilgili Oracle’in 6demesi gereken ve ilgili yasalarca uygulanan her tur satis vergisini, katma deger vergisini veya
diger benzeri vergileri 6demeyi kabul etmektesiniz. Ayrica bu Hizmet Sunumlariyla iligkili makul dl¢tlerdeki tim
masraflari da Oracle’a geri 6deyeceksiniz.

7.2 Siparis etmis oldugunuz Uriinler ve Hizmet Sunumlari igin birden gok fatura alabileceginizi kabul
etmektesiniz. Faturalar Siz’' e, http://oracle.com/contracts adresinden erisilebilecek olan Oracle’in Faturalama
Standartlari Politikasi’'na gére sunulacaktir.

8. GizLILIK

8.1 Ana Anlasma’nin niteligi geregince taraflarin bir digerinin gizli bilgilerine (“Gizli Bilgiler”) erisimiolabilir. Her
iki taraf da sadece Ana Anlasma cercevesindeki yukimliliklerin yerine getirilmesi icin gerekli olan bilgileri
aciklamayi kabul etmektedir. Gizli Bilgiler, Ana Anlagsma’da belirtilen sartlar ve fiyatlandirma ile agiklamanin
yapildigi anda agik¢a gizli olarak tanimlanan tum bilgiler ile sinirli olacaktir.

8.2 Bir tarafin Gizli Bilgileri: (a) diger tarafin herhangi bir fiil veya ihmali olmaksizin kamunun bilgisi dahiline giren
veya girmis olan, (b) agiklama 6ncesinde diger tarafin yasal tasarrufu altinda bulunan ve diger tarafin dogrudan
veya dolayli olarak agiklayan taraftan elde etmemis oldugu, (c) Ugincu bir taraf¢ga agiklamaya dair herhangi bir
kisitlama olmaksizin diger tarafa yasal gercevede agiklanan veya (d) diger tarafca bagimsiz olarak gelistirilen
bilgileri icermeyecektir.

8.3 Her iki taraf da, aciklayan tarafin Gizli Bilgileri alici tarafa acgikladigi tarihten itibaren tg yillik bir sire
boyunca birbirlerinin Gizli Bilgilerini bir sonraki cumlede belirtilenler haricindeki herhangi bir Uguncu sahsa
aciklamamayi kabul etmektedir. Ayrica her iki taraf da Gizli Bilgileri sadece, yetkisiz agiklamalara kargi Ana
Anlasma’da belirtlenden az olmayacak sekilde korumasi gereken calisanlara veyatemsilcilere veya alt
yuklenicilere agiklayabilir Burada yer alan hicbir hikim, taraflardan herhangi birisinin bu Ana Anlagsma
cercevesindeki sartlar veya fiyatlandirma hukimlerini veya Ana Anlasma cergevesinde gonderilen siparigleri
yine Ana Anlasma’dan kaynaklanan veya Ana Anlasma ile ilgili olan herhangi bir yasal takibatta acgiklamasini
veya bu Gizli Bilgileri, yasalarca zorunlu kilindigi Gzere bir huikiimet kurumuna agiklamasini engellemeyecektir.

9. ANLASMANIN BUTUNLUGU

9.1 Ana Anlasma’nin ve yazili bir referans ile (bir URL'de veya referans gosterilen bir politikada yer alan bilgilere
yapilan referans da dahil olmak lizere) Ana Anlasma’ya dahil edilen bilgilerin, ilgili siparis ile birlikte tarafinizca
siparig edilen Urlinler ve/veya Hizmet Sunumlarina iligkin anlasmanin tamamini olusturdugunu ve bu anlasmanin
bu Uriinler velveya Hizmet Sunumlar ile ilgili olarak yazili veya sézli daha énce veya eszamanli
gerceklestiriimis olan tim anlasma, taahhut veya beyanlarin yerine gectigini kabul etmektesiniz.

9.2 Ana Anlasma’nin ve herhangi bir Oracle siparisinin sartlarinin, herhangi bir satinalma siparisindeki,
satinalma Internet portalindaki veya Oracle harici herhangi bir dokumandaki sartin yerine gececegi ve bu gibi
herhangi bir satinalma siparisindeki, portaldaki veya Oracle harici diger dokumandaki sartlarin higbirinin siparig
edilen Uriinlere ve/veya Hizmet Sunumlarina uygulanmayacagi da acgikga kabul ediimektedir. Herhangi bir
Plan’in sartlari ile bu Genel Sartlar arasinda tutarsizlik olmasi halinde Plan 6ncelik sahibi olacaktir. Bir siparisin
ve Ana Anlasma’nin sartlari arasinda herhangi bir tutarsizlik olmasi halinde siparis dncelik sahibi olacaktir. Ana
Anlasma ve siparisler degistirilemez ve haklar ve kisittamalar da hem Siz hem de Oracle’in yetkili temsilcilerince,
yazil olarak imzalanmadik¢a veya Oracle Store vasitasiyla gevrimici ortamda kabul edilmedik¢e degistirilemez
veya bu hak ve kisitlamalardan feragat edilemez. Ana Anlasma cercevesinde gerekli olan her tir bildirim, diger
tarafa yazili olarak iletilecektir.
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10. SORUMLULUK SINIRI

TARAFLARDAN HICBIRi, HERHANGI BIR DOLAYLI, ARIZi, OZEL, CEZAi NITELIKTE TAZMIN
GEREKTIREN VEYA DOLAYLI SONUGSAL NITELIKTE HERHANGI BiR ZARARDAN VEYA HERHANGI BIR
KAR, GELIR, VERiI VEYA VERi KULLANIMI KAYBINDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. ANA ANLASMA
VEYA SIPARISINIZDEN VEYA BUNLARLA iLGILI OLARAK GEREK SOZLESME NETICESINDE GEREK BIR
HAKSIZ FilL SONUCU VEYA BIiR BASKA NEDENDEN OTURU ORTAYA GIKAN HER TUR ZARARA IiLISKIN
ORACLE’IN AZAMi YUKUMLULUGU, YUKUMLULUGE NEDEN OLAN PLAN GERGEVESINDE ORACLE’A
ODEMIiS OLDUGUNUZ UCRETLERLE SINIRLI OLACAKTIR VE BU ZARARIN URUNLERI VEYA HIiZMET
SUNUMLARINI KULLANMANIZDAN KAYNAKLANMASI HALINDE DE BU YUKUMLULUK, YUKUMLULUGE
NEDEN OLAN KUSURLU URUN VEYA HiZMET SUNUMU iGIN ORACLE’A ODEDIGINiZ UCRETLERLE
SINIRLI OLACAKTIR.

11. IHRACAT

Uruinlere, Birlegik Devletler'in inracat yasa ve yoénetmelikleri ile diger ilgili yerel ihracat yasa ve ydnetmelikleri
uygulanmaktadir. Bu ihracat yasalarinin Ana Anlagma cergevesinde tedarik edilen Uriinleri (teknik veriler dahil)
ve her tur Hizmet Sunumu ¢iktisini kullanim seklinizi yonettigini ve tim bu ihracat yasalar ve yonetmeliklerine
(“varsayilan ihracat” ve “varsayilan geriye ihracat” yonetmelikleri de dahil) uygun hareket edeceginizi kabul
etmektesiniz. Hicbir verinin, bilginin, Uriin’iin ve/veya Hizmet Sunumlar’ndan kaynaklanan materyalin (veya
bunlardan dogrudan dogruya elde edilen urlnlerin) dogrudan veya dolayl olarak bu yasalar ihlal edilerek ihrag
edilmeyecegini veya nikleer, kimyasal veya biyolojik silahlanma veya flize teknolojisinin gelismesi de dahil
olmak ancak bunlarla sinirli olmamak kosuluyla bu yasalarca yasaklanan herhangi bir ama¢ dogrultusunda
kullaniilmayacagini kabul etmektesiniz.

12. MUCBIR SEBEP

Taraflardan higbiri, bir savas hali, digsmanlik veya sabotaj; dogal afet; salgin hastalik, ylikimli olan tarafin sebep
olmadidi elektrik, internet veya telekomiinikasyon kesintisi; hikimet kisittamalari (herhangi bir ihracat, ithalat
veya bir baska ruhsatin reddi veya iptali dahil); ylikimli olan tarafin makul olgller dahilindeki kontrolinin
disinda kalan diger olaylardan kaynaklanan temerrutten veya bir yukimlUligin yerine getiriimesinde yasanan
gecikmeden sorumlu olmayacaktir. Her iki taraf da bir micbir sebep olayinin etkisini en aza indirmek igin elinden
gelen cgabayi goOsterecektir. Eger bu tiir bir olay, 30 glinden fazla silrerse taraflardan herhangi biri, yazil bir
bildirim géndermek suretiyle gerceklestirimeyen Hizmet Sunumlari’ni ve etkilenen siparigleri iptal edebilir. Bu
bélum, taraflardan herhangi birinin normal felaket halinde geri kurtarma prosedurlerini uygulamak igin atmasi
gereken makul dlgiilerdeki adimlari veya siparis edilen ve sunulan Uriinler ve Hizmet Sunumlari igin yerine
getirmeniz gereken 6deme yukumliligunu ortadan kaldirmamaktadir.

13. HAKIM YASA VE YARGILAMA

Ana Anlagma, Turkiye Cumhuriyeti yasalarinca yonetimektedir ve hem Siz hem de Oracle, Ana Anlagma’dan
kaynaklanan veya Ana Anlasma ile ilgili olan her tir ihtilafin Istanbul mahkemelerinin ve yargi kurumlarinin
minhasir yargilama yetkisinde olacagini kabul etmektedir.

14. BILDIRIM

Oracle ile herhangi bir ihtilafiniz olmasi durumunda veya bu Genel Sartlar’in Tazminat boliminde belirtildigi gibi
bir bildirim géndermek istiyorsaniz veya sirketinizin tasfiye olmasi veya benzer bir bagka yasal takibata maruz
kalmasi durumunda ilgili ihtarnameyi yazili olarak derhal asagidaki adrese géndermeniz gerekmektedir: Oracle
Bilgisayar Sistemleri Ltd. $ti., UNIQ ISTANBUL Huzur Mahallesi Maslak-Ayazada Caddesi No:4/B Kat:2 No:302
34485 Sariyer/istanbul, Tirkiye, ilgili: Yasal isler Balimdi.

15. DEVIR

Ana Anlasma'’yl devredemeyeceginiz gibi Programlari, Isletim Sistemi'ni, Entegre Yazim'i ve/veya Hizmet
Sunumlar’ni veya bunlardaki herhangi bir menfaati de herhangi bir birey veya kuruma veremez veya
devredemezsiniz. Programlar, isletim Sistemleri, Entegre Yazihimlar ve/veya Hizmet Sunumlar ciktilar iizerinde
herhangi bir teminat tesis ederseniz, teminati alan tarafin bu Programlar, isletim Sistemlerini, Entegre
Yazilimlar ve/veya Hizmet Sunumu ciktilarini kullanma veya devir hakki olmayacaktir ve herhangi bir Uriin’in
velveya Hizmet Sunumu’nun iktisabi igin herhangi bir finansman temini karari alirsaniz Oracle’in
http://oracle.com/contracts adresindeki finansman politikalarina uygun hareket edeceksiniz. Yukarida belirtilen
hususlar, Linux isletim sistemiyle, U¢lincl sahis teknolojisiyle veya acgik kaynak ya da benzer lisans sartlari
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16.

17.

gergevesinde lisanslanmig Ayri Lisanslanan Ugiincii Sahis Teknolojisiyle ilgili olarak sahip olabileceginiz haklari
sinirlayacak sekilde yorumlanmayacaktir.

DIGER

16.1 Oracle, bagimsiz bir sézlesmelidir ve taraflar, aralarinda herhangi bir ortaklik, ortak girisim veya temsilcilik
iliskisi bulunmadigini kabul etmektedir. Her bir taraf, istihdam ile ilgili vergiler ve sigortalar da dahil olmak Uzere
kendi gcaligsanlarina yapacaklari 6demelerden kendileri sorumlu olacaktir.

16.2 Ana Anlasma’nin herhangi bir sartinin gegersiz veya icra edilemez olarak kabul edilmesi halindediger
hikamler yirurlikte kalmaya devam edecektir ve bu sart, Ana Anlasma’nin amaci ve maksadina uygun bir
baska hukim ile degistirilecektir.

16.3 Oracle’in milkiyet haklarinin ihlali veya 6deme yapilmamasi haricinde, sekline bakilmaksizin Ana
Anlasma’dan kaynaklanan veya Ana Anlasma ile ilgili olan higbir talep, talep sebebinin ortaya ¢ikmasini takip
eden iki yilin agilmasinin ardindan taraflardan herhangi birince dava edilemeyecektir.

16.4 Uriinler ve Hizmet Sunumlari ciktilari, nikleer tesislerde veya diger tehlikeli uygulamalarda kullanilmak
lizere tasarlanmis veya 6zel olarak buna amaclanmis degildir. Uriinlerin ve Hizmet Sunumlari ¢iktilarinin bu gibi
uygulamalarda glvenli bir sekilde kullaniimasini saglamanin Siz’ in sorumluluunuzda oldugunu kabul
etmektesiniz.

16.5 Bir yetkili yeniden satici tarafindan Siz’ in nam ve hesabiniza talepte bulunulmasi halinde, sipariginizin ilgili
yetkili yeniden satici tarafindan isleme konulmasini saglamak amaciyla Oracle’in, Ana Anlasma’nin bir kopyasini
yetkili yeniden saticiya verebilecegdini kabul etmektesiniz.

16.6 Danigsmanlik hizmetleri sunmak amaciyla gérevlendirdiginiz her tur tglincu kisi firmalar da dahil, Oracle’in
is ortaklarinin Oracle’dan badimsiz firmalar olduklarini ve Oracle’in temsilcileri olmadiklarini anlamakta ve kabul
etmektesiniz. is ortagdi, (i) bu anlasma gercevesinde siparis edilen bir siparisin ilerletimesinde Oracle’in bir alt
yiklenicisi olarak hizmet sunmadigi middetgce ve (ii) bu durumda da Oracle’in sorumlulugu sadece, o siparig
kapsaminda kendi kaynaklarinin hizmet ifasindan sorumlu oldugu ile ayni dlglide olmak Uzere olup, bunlar
haricinde Oracle bu is ortaklarinin fiilleri ile bagl olmayacak ve bu fiilerden sorumlu olmayacaktir.

16.7 (i) Programlarin, igletim Sistemlerinin, Entegre Yazilimlarin veya Entegre Yaziim Segeneklerinin (ya da
ddrdundn) bir pargasi olan, (ii) Oracle’dan ikili dosya biciminde aldiginiz ve (iii) Size ikili dosyanin kaynak kodunu
alma hakki taniyan bir acik kaynak lisansi kapsaminda lisanslanmigs olan yazilimlar igin
https://oss.oracle.com/sources/ veya http://www.oracle.com/goto/opensourcecode adreslerinden ilgili kaynak
kodun bir kopyasini alabilirsiniz. Bu yazilimin kaynak kodu Size ikili dosya ile birlikte saglanmadiysa, ikinci web
sayfasinda yer alan “Kaynak Kod igin Yazih Teklif” bélimiindeki talimatlar izleyerek yazili bir talepte bulunabilir
ve kaynak kodun kopyasini fiziksel ortamda alabilirsiniz.

16.8 Oracle satis sunumlarinda, pazarlama araclarinda ve faaliyetlerinde siparis edilen Uriinler ve Hizmet
Sunumlarinda Oracle musterisi olarak Size atifta bulunabilir.

ANA ANLASMA YURURLUK TARIHI

Ana Anlasma’nin Yurirlik Tarihi bu Genel Sartlar ile Plan’i atifta bulunmak suretiyle bir parcasi olarak iceren
Siparis Belgesi’nin Yururluk Tarihiyle aynidir.
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Plan S - Hizmetler

Bu Hizmetler Plani (bu “Plan S”) bu Plan S’nin eklenmis oldugu Genel Sartlar'in plani ve ekidir. Genel Sartlar ve
bu Plan S, Ana Anlasmayi olusturur. Bu Plan S, Genel Sartlarla eszamanl sona erecektir.

1. TANIMLAR

1.1 “Hizmetler”, bu Plan S kapsaminda Oracle’dan siparis ettiginiz danismanlik, ileri diizey musteri destek
hizmetleri, egitim veya diger hizmetler anlamina gelmektedir.

1.2 Bu Plan S’de kullanilan ancak tanimlari belirtiimeyen bas harfi blyuk terimler, Genel Sartlar’da belirtilen
anlamlara sahiptir.

2. VERILEN HAKLAR / KISITLAMALAR

2.1 Hizmetler igin 6deme yapmanizin ardindan, Oracle tarafindan gelistirilen ve bu Plan S gergevesinde
Siz’ e teslim edilen herseyi (“giktilar’), sadece dahili is faaliyetlerinizde kullanmak icin, miinhasir olmayan,
devredilemez, telif (royalti) 6demesiz, sirekli, sinirli kullanma hakkina sahip olursunuz; ancak bazi giktilar
sipariste belirtilen ek lisans kosullarina tabi olabilir.

2.2 Temsilcilerinizin ve yUklenicilerinizin (dig kaynak hizmeti sunanlar da dahil olmak ancak bunlarla sinirli
olmamak tzere), ciktilari, Siz’ in dahili is faaliyetlerinizde kullanmalarina izin verebilirsiniz ve anilanlarin bu
tir bir kullanimda Genel Sartlara ve bu Plan S’e uymalarindan Siz sorumlu olursunuz.

2.3 Saglanan Hizmetler, ayri bir siparisle edindiginiz, Oracle’in sahip oldugu veya dagittigi Uriinleri
kullanma lisansinizla ilgili olabilir. Bu tiir Uriinleri kullaniminizi, o sipariste referans verilen sdzlesme
yonetecektir.

3. GARANTILER, FERAGATLER VE MUNHASIR TELAFi YOLLARI

3.1 Oracle, Hizmetlerin endistri standartlariyla uyumlu profesyonel bir sekilde saglanacagini garanti eder.
Tum garanti eksikliklerini (kusurlarini), kusurlu Hizmetlerin verilmesini takibeden 90 giin icinde Oracle’a
bildirmelisiniz.

3.2 TUM GARANTI IHLALLERI iGiN, YEGANE ¢OzZUM VE TELAFi HAKKINIZ VE ORACLE’IN TUM
YUKUMLULUGU, EKSIK HIiZMETLERIN YENIDEN VERILMESIDIR VEYA ORACLE KUSURLU
HIZMETLERI, TICARi OLARAK MAKUL SURETTE ESASLI OLGUDE DUZELTEMEZSE, EKSIK
HIZMETLERI SONLANDIRABILIRSINiZ VE EKSIK HIZMETLER iGiN ORACLE’A ODEMi$ OLDUGUNUZ
UCRETI GERI ALABILIRSINIZ.

3.3 YASALAR iZIiN VERDIGi OLGUDE BU GARANTI MUNHASIRDIR VE TICARETE ELVERISLILIK VE

BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI VEYA KOSULLARI DAHIL OLMAK UZERE, AGIK
VEYA ZIMNi BASKA HERHANGI BiR GARANTI VEYA KOSUL BULUNMAMAKTADIR.
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