VI SE SLAZETE DA DAVANJEM NARUDZBE PUTEM NARUDZBENICE KOJA UKLJUCUJE OVE OPCE ODREDBE (“NARUDZBENICA”)
PRISTAJETE NA ODREDBE | UVJETE NARUDZBENICE | OVIH OPCIH ODREDBI. AKO DAJETE NARUDZBU U IME KOMPANIJE ILI
DRUGOG PRAVNOG ENTITETA, VI POTVRDUJETE DA IMATE AUTORITET OBVEZATI TAJ ENTITET NA POSTIVANJE ODREDBI |
UVJETA NARUDZBENICE | OVIH OPCIH ODREDBI | DA SE, U TOM SLUCAJU, “VI” | “VASI” U SMISLU OVIH OPCIH ODREDBI
REFERENCIRA NA TAJ ENTITET. UKOLIKO NEMATE TAKAV AUTORITET ILI AKO SE VI ILI TAJ ENTITET NE SLAZETE POSTIVATI |
BITI OBAVEZANI ODREDBAMA | UVJETIMA NARUDZBENICE | OVIH OPCIH ODREDBI, VI NECETE DATI NARUDZBU ILI KORISTITI
PONUDENE PROIZVODE ILI USLUGE.

ORACLE! OPCE ODREDBE

Ove Opce Odredbe (ove "Opée Odredbe") ugovaraju ORACLE Hrvatska d.o.0. sa sjediStem u Strojarska 22, 10000
Zagreb, OIB: 70701453330 (“Oracle”) i fiziCka ili pravna osoba koja je potpisala Narudzbenicu koja putem poveznice
uklju€uje ove Opce Odredbe. Davanjem narudzbe koja je podlozna ovim Op¢im Odredbama, Vi se slazete da je
Prilog (u skladu sa dolje navedenom definicijom), sastavni dio ovih Op¢ih Odredbi, i Vi se slazete postivati i biti
obavezani odredbama uvjetima tog Priloga. Ako je neka odredba bitha samo za odredeni Prilog, ta odredba se
primjenjuje samo za taj Prilog kada je taj Prilog uklju¢en u ove Opc¢e Odredbe.

1. DEFINICUE
1.1 “Hardver” se odnosi na rac¢unalnu opremu ukljuéujuéi komponente, opcije i rezervne dijelove.

1.2 “Integrirani Softver” se odnosi na softver ili programski kod koji je (a) ugraden ili integriran u Hardver i
omogucéava funkcionalnost Hardvera ili (b) koji Vam je posebno dostavljen od strane Oracle-a u skladu s
Prilogom H i posebno naveden (i) u popratnoj dokumentaciji, (i) na Oracle-ovoj internetskoj stranici ili (i) putem
postupka koji omogucava instalaciju za upotrebu s Vasim Hardverom. Integrirani softver ne uklju€uje i Vi nemate
prava na (a) kod ili funkcionalnosti namijenjene za dijagnostiku, odrzavanje, popravku ili usluge tehnicke
podrske; ili (b) programska rjeSenja koja se zasebno licenciraju, operativne sustave, razvojne alate, ili softver za
upravljanje sustavima ili drugi kod koji Oracle zasebno licencira. Za odredeni Hardver, Integrirani Softver
uklju€uje i Opcije Integriranog Softvera (kao $to je definirano u Prilogu H) koje se zasebno narucuju.

1.3 “Okvirni Ugovor” se odnosi na ove Opce Odredbe (ukljuujuci sve njihove izmjene i dopune) i Prilog
ukljuéen u Okvirni Ugovor (ukljuujuci sve izmjene i dopune tog ukljuéenog Priloga). Vase koristenje Proizvoda i
Usluga, koje ste narudili od Oracle-a ili ovlaStenog preprodavatelja, regulirano je Okvirnim Ugovorom.

1.4 “Operativni Sustav” se odnosi na softver koji upravlja Hardverom za Programe i ostalim softverom.

1.5 “Proizvodi” se odnose na Programe, Hardver, Integrirani Softver i Operativni Sustav

1.6 “Programi” se odnose na (a) softver Ciji je vlasnik ili kojeg distribuira Oracle, a koji ste Vi narudili u skladu s
Prilogom P, (b) Programsku Dokumentaciju i (c) bilo koje nadogradnje Programa pribavljene putem tehnicke
podrske. Programi ne ukljuCuju Integrirani Sofver ili bilo koji Operativni Sustav ili bilo koju verziju softvera prije
nego postane opce dostupna (npr. beta verziju).

1.7 “Programska Dokumentacija” se odnosi na Uputstvo za upotrebu Programa i Uputstvo za instaliranje
Programa. Programska dokumentacija moze biti dostavljena s Programima. Dokumentaciji mozete pristupiti na:
http://oracle.com/documentation.

1.8 “Prilog” se odnosi na sve Oracle Priloge ovim Op¢im Odredbama kao $to je naznaceno u odjeljku 2.

1.9 “Posebne Odredbe” se odnose na posebne licencne odredbe koje su sadrzane u Programskoj
Dokumentaciji, "readme" datotekama ili ,notice“ datotekama, a koje se primjenjuju na Zasebno Licenciranu
Tehnologiju Tre¢e Osobe.

1.10 “Zasebno Licencirana Tehnologija Trece Osobe” se odnosi na tehnologiju trece osobe koja je
licencirana sukladno Posebnim Odredbama, a ne u skladu s odredbama Okvirnog Ugovora.

1.11 “Ponudene Usluge” se odnosi na tehni€ku podrsku, obrazovanje, usluge gostovanja/eksternalizacije,

cloud usluge, konzultantske usluge, usluge napredne tehni¢ke podrske korisnicima ili druge usluge koje ste
narucili. Takve Ponudene Usluge su dodatno opisane u primjenjivom Prilogu.
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1.12 “Vi” i “Vasi” se odnosi na fizicku ili pravnu osobu koja je potpisala Narudzbenicu koja putem poveznice
uklju€uje ove Opce Odredbe i Prilog.

2. TRAJANJE OKVIRNOG UGOVORA | PRIMJENJIVI PRILOZI

Okvirni ugovor primjenjuje se na narudzbu, kojoj je Okvirni Ugovor pridruzen. Pocevsi s Datumom Vazenja
narudzbe sljedeci Prilog je uklju€en u Okvirni Ugovor: Prilog U — Usluge.

Prilog navodi odredbe i uvjete koji vaZze za odredeni tip Oracle ponude, a koji mogu dopunjavati ili su razli€iti od
ovih Opc¢ih Odredbi.

3. SEGMENTACIJA

Svaka pojedina kupnja bilo kojih Proizvoda i povezanih Ponudenih Usluga ili drugih Ponudenih Usluga
predstavlja zasebne ponude, koje su odvojene od bilo koje druge narudzbe bilo kojih Proizvoda i povezanih
Ponudenih Usluga ili drugih Ponudenih Usluga koje mozete dobiti ili ste ih ve¢ dobili od Oracle-a. Jasno Vam je
da mozete kupiti bilo koje Proizvode i povezane Ponudene Usluge ili druge Ponudene Usluge neovisno od bilo
kojih drugih Proizvoda ili Ponudenih Usluga. Vasa obveza pla¢anja za (a) bilo koje Proizvode i s njima povezane
Ponudene Usluge ne zavisi od izvodenja bilo kojih drugih Ponudenih Usluga ili isporuke bilo kojeg drugog
Proizvoda ili (b) druge Ponudene Usluge ne zavisi od isporuke bilo kojih Proizvoda ili izvodenja bilo kojih
dodatnih/drugih Ponudenih Usluga. Vi priznajete da ste usli u kupnju bez oslanjanja na bilo kakvo financiranje ili
dogovor o lizingu s Oracle-om ili njegovom podruznicom.

4. PRAVO VLASNISTVA

Oracle odnosno njegovi davatelji licence zadrzavaju sva prava vlasnistva i prava intelektualnog vlasnistva nad
Programima, Operativnim Sustavom, Integriranim Softverom i bilo &ime $to je razvijeno ili isporu¢eno temeljem
ovog Okvirnog Ugovora.

5. OBESTECENJE

5.1 Podredeno dolje navedenim odjeljcima 5.5, 5.6 i 5.7, ako tre¢a osoba podnese zahtjev protiv Vas ili Oracle-
a (u daljem tekstu: "Primatelj" $to se moze odnositi na Vas ili na Oracle ovisno o tome koja je strana primila
Materijal) koji je zasnovan na tvrdnji da neka informacija, dizajn, specifikacija, instrukcija, softver, podatak,
hardver ili materijal (sve zajedno u daljem tekstu: “Materijal”) koji poti¢u od Vas ili Oracle-a (u daljem tekstu:
"Dobavlja¢", $to se moze odnositi na Vas ili na Oracle ovisno o tome koja je strana dobavila Materijal), a koje
koristi Primatelj, predstavlja povredu prava intelektualnog vlasniStva trece osobe, Dobavlja¢ ¢e, na vlastiti
troSak, braniti Primatelja od takvog zahtjeva i obeStetiti Primatelja u pogledu Stete, odgovornosti i troSkova koje
je na osnovi zahtjeva tre¢e osobe koja se poziva na povredu, utvrdio sud ili u pogledu kojih je sklopljena
nagodba koju je Dobavlja¢ odobrio, ako Primalac preduzme slijedece:

a. odmah obavijesti Dobavljaa u pisanom obliku, ne kasnije od 30 dana nakon $to Primatelj primi obavijest o
zahtjevu od trece osobe (ili ranije ukoliko je tako predvideno mjerodavnim pravom);

b. prepusti Dobavljacu isklju¢ivu kontrolu nad obranom i pregovorima o nagodbi; i

c. pruzi dobavljatu sve informacije, ovlastenja i podrSku koja je DobavljaCu potrebna za obranu ili postizanje
nagodbe.

5.2 Ako Dobavlja¢ smatra ili ako bude utvrdeno da je bilo koji Materijal mozebitno povrijedio prava
intelektualnog vlasnistva trece osobe, Dobavlja¢ moze, po svom izboru, izmjeniti Materijal tako da ne krsi tuda
prava (zadrzavajuci pri tom njegovu sustinsku korisnost ili funkcionalnost) ili ishoditi licencu za daljnje koriStenje
ili, ako ove alternative nisu komercijalno razumne, Dobavljaé mozZe opozvati licencu za taj Materijal i zahtjevati
povrat doti€nog Materijala uz povrat svih naknada koje je Primatelj do tada veé¢ platio drugoj strani za taj
Materijal i, u slu€aju da je Oracle Dobavlja¢ Materijala koji krSi prava, uz povrat svih unaprijed plaéenih iznosa
za neiskoristenu tehni¢ku podrsku koju ste platili za licencu Programa koji krSi prava. Ako takav povrat bitno
utjeCe na pravnu sposobnost Oracle-a da ispuni svoje obaveze prema odgovaraju¢oj narudzbi, onda Oracle
moze, po vlastitom izboru, raskinuti ugovor pisanom izjavom uz otkazni rok od 30 dana.

5.3 Bez obzira na odredbe iz odjeljka 5.2. i samo u svezi s hardverom, ako Dobavlja¢ vjeruje ili je utvrdeno da
hardver (ili dio istog) mozebitno krSi prava intelektualnog viasnistva tre¢e osobe, Dobavlja¢ moze zamijeniti ili
izmjeniti Hardver (ili dio istog) tako da ne krSi ta prava (zadrzavajuéi pri tom njegovu sustinsku korisnost ili
funkcionalnost) ili ishoditi pravo na daljnju upotrebu, ili ako ove opcije nisu poslovno razumne, Dobavlja¢ moze
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ukloniti doti¢ni Hardver (ili dio istog) i refundirati neto knjigovodstvenu vrijednost, i u slu€aju da je Oracle
Dobavlja¢ Hardvera koji krSi prava, vratiti sve unaprijed plaéene iznose za neiskoriStenu tehni¢ku podrsku koju
ste platili za taj Hardver.

5.4 U slucaju da je Materijal Zasebno Licencirana Tehnologija Tre¢e Osobe i da s njom povezane Posebne
Odredbe ne dozvoljavaju opoziv licence, umjesto opoziva licence za Materijal, Oracle moze opozvati licencu za
Programe i zahtijevati vracanje Programa koji su povezani s tom Zasebno Licenciranom Tehnologijom Trec¢e
Osobe uz povrat naknade za Programske licence koju ste mozebitno platili Oracle-u za Programske licence i
iznose za unaprijed plaéenu neiskoriStenu tehnicku podrsku koju ste platili Oracle-u za Programske licence.

5.5 Pod uvjetom da ste trenutno pretplaéeni na Oracle-ove usluge tehnicke podrSke za Operativni Sustav (npr.
Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems ili Oracle Linux Premier
Support), onda za period vremena za koji ste bili pretplatnik doti¢nih Oracle usluga tehni¢ke podrske (a) izraz
"Materijal" u okviru odjeljka 5.1 ukljucivat ¢e Operativni Sustav i Integrirani Softver i bilo koje Opcije Integriranog
Softvera koje ste licencirali i (ii) izraz "Program(i)" u ovom ¢lanku 5 bit ée zamijenjen izrazom "Program(i) ili
Operativni Sustav ili Integrirani Softver ili Opcije Integriranog Softvera (kako je primjenjivo)" (tj. Oracle Vas nece
obestetiti za Vase koriStenje Operativnog Sustava i/ili Integriranog Softvera i/ili Opcija Integriranog Softvera u
periodu u kojem niste bili pretplaéeni na primjenjive Oracle usluge tehni¢ke podrske). Bez obzira na prethodno,
isklju€ivo u slu€aju Linux operativnog sustava, Oracle Vas neée obeStetiti za Materijale koji nisu dio datoteka
prilagodenih za Oracle Linux, kao §to je definirano na slijedecoj internetskoj stranici:
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Dobavlja¢ nece obestetiti Primatelja ako Primatelj izmjeni Materijal ili ga koristi izvan podrucja koristenja
naznacenog u korisni¢koj dokumentaciji Dobavlja¢a ili ako Primatelj koristi verziju Materijala koja je zastarjela i
ako je odstetni zahtjev zbog krSenja prava mogao biti izbjegnut koristenjem u tom trenutku vazeée neizmenjene
verzije Materijala , a koja je bila isporu¢ena Primatelju ili ako Primatelj nastavi s koriStenjem doticnog Materijala
po isteku licence za koriStenje tog Materijala. Dobavljaé nece obeStetiti Primatelja u slu€aju ako je odstetni
zahtjev zbog krSenja prava zasnovan na nekoj informaciji, dizajnu, specifikaciji, instrukciji, softveru, podacima ili
Materijalu koji ne poti¢u od Dobavlja¢a. Oracle Vas neée obestetiti za bilo koje dijelove zahtjeva zbog krSenja
prava u kojima se zahtjev zasniva na koristenju kombinacije Materijala s bilo kojim proizvodima ili uslugama koje
nije isporucio Oracle. Uzimajuéi u obzir iskljuivo Zasebno Licenciranu Tehnologiju Treée Osobe koja je dio
Programa ili je potrebna za koriStenje Programa i koja se koristi (2) u neizmjenjenom obliku; (b) kao dio
Programa ili je potrebna za koriStenje Programa; i (c) u skladu sa licencnom dozvolom za odgovarajuci
Program i svim ostalim odredbama i uvjetima Okvirnog Ugovora, Oracle ¢ée Vas obestetiti za zahtjeve zbog
krSenja prava za Zasebno Licenciranu Tehnologiju Tre¢e Osobe u istoj mjeri u kojoj je Oracle duzan osigurati
obestecenje zbog krSenja za Program u skladu sa uvjetima Okvirnog Ugovora. Oracle Vas nece obestetiti
ukoliko je do kr8enja prava tre¢e osobe doSlo uslijed VaSeg djelovanja, ako Program(i) koji Vam je isporucen i
koriSten u skladu s odredbama Okvirnog Ugovora u protivnome ne bi povrijedio prava intelektualnog vlasnistva
tre¢e osobe. Oracle Vas necCe obeStetiti za bilo koje odStetne zahtjeve koji se temelje na krdenju prava
intelektualnog vlasnistva, a kojih ste bili svjesni u vrijeme kada su pribavljene licence.

5.7 Ovaj ¢lanak ugovora predvida iskljuivo pravo ugovornih strana u svezi s bilo kojim zahtjevom zbog krSenja
prava ili Stetama u svezi s tim.

6. PRESTANAK UGOVORA

6.1 Ako bilo koja strana prekrsi bitnu odredbu Okvirnog Ugovora i ne otkloni takav prekr$aj u roku od 30 dana
od pisane obavijesti o takvom prekrSaju, ta strana je prekrSila ugovor i druga strana moze raskinuti Okvirni
Ugovor. Ako Oracle raskine ovaj Okvirni Ugovor u skladu sa prethodnom recenicom, duzni ste u roku od 30
dana platiti cjelokupan iznos koji dugujete za period koji prethodi takvom raskidu kao i sve one iznose koji nisu
placeni za Proizvode koji su naruceni ifili za Ponudene Usluge koje su primljene temeljem Okvirnog Ugovora,
kao i pripadajuce poreze i troskove. Osim za slu¢aj nepla¢anja naknada, strana koja nije u povredi ovog
ugovora moze po svom nahodenju pristati na produZenje roka od 30 dana sve dok strana koja je prekrsila
ugovor nastavlja ulagati razumne napore radi otklanjanja prekrSaja. Suglasni ste, ako ste Vi strana koja krsi
Okvirni Ugovor, da nemate pravo koristiti odnosne naru€ene Proizvode i/ili Ponudene Usluge.
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6.2 Ukoliko ste koristili ugovor sa Oracle-om ili podruznicom Oracle-a da biste platili za dospjele naknade
prema narudzbenici i ukoliko ste prekrsili taj ugovor, nemate pravo koristiti Programe i/ili Ponudene Usluge koje
su predmet tog ugovora.

6.3 Odredbe, koje su i dalje vazeée nakon raskida ili isteka ugovora, ukljuCuju one koje se odnose na
ograni¢avanje odgovornosti, obesteéenje u slu€aju povrede prava trece strane, placanje i sve druge odredbe iz
¢ijeg smisla proizlazi da su ih ugovorne strane namjeravale odrzati na snazi i nakon raskida ili isteka ugovora.

7.  NAKNADE | POREZI, CIJENE, IZDAVANJE RACUNA | OBVEZA PLACANJA

7.1 Sve naknade koje dugujete Oracle-u dospijevaju na naplatu u roku od 30 dana od datuma izdavanja racuna.
Suglasni ste platiti sve poreze na promet, porez na dodanu vrijednost ili druge sli€ne poreze propisane vazeéim
zakonom, a koje Oracle mora platiti na osnovi naru¢enih Proizvoda i/ili Ponudenih Usluga, osim poreza koji su
zasnovani na dobiti Oracle-a. Pored toga, Vi ¢ete nadoknaditi Oracle-u iznos razumnih troSkova vezanih za
pruzanje Ponudenih Usluga.

7.2 Jasno Vam je da mozete dobiti viSe racuna za Proizvode i/ili Ponudene Usluge koje ste narudili. Racuni ¢e
Vam biti isporuceni u skladu sa Oracle-ovim pravilima o standardima izdavanja ra¢una, kojima mozete pristupiti
na: http://oracle.com/contracts.

8. POVJERLJIVOST

8.1 Putem odredbama ovog Okvirnog Ugovora, ugovorne strane mogu imati pristup informacijama druge strane
koje su povjerljive (u daljem tekstu: "Poverljive Informacije”). Svaka od strana je suglasna otkriti drugoj strani
samo one informacije, koje su potrebne za ispunjavanje obveza navedenih u Okvirnom Ugovoru. Povijerljive
Informacije ¢e biti ograni¢ene na odredbe i cijene iz Okvirnog Ugovora, kao i na sve one informacije koje su
jasno oznacgene kao povjerljive u vrijeme otkrivanja.

8.2 Povjerljive Informacije bilo koje strane nec¢e ukljucivati informacije: (a) koje su javne ili koje postanu javne
(public domain) bez ¢injenja ili propusta druge strane; (b) koje su bile u zakonitom posjedu druge strane prije
otkrivanja pod uvjetom da ih ta druga strana nije nabavila, neposredno ili posredno, od strane koja ih otkriva; (c)
koje je tre¢a osoba zakonito priopc¢ila drugoj strani bez ograni€enja daljnjeg otkrivanja; ili (d) koje je druga strana
stvorila neovisno.

8.3 Svaka ugovorna strana se obvezuje ne otkrivati Povjerljive Informacije druge ugovorne strane bilo kojoj
tre¢oj osobi, osim onima koji su navedeni u sljede¢oj reCenici, u periodu od tri godine od dana priopéenja
Povjerljive informacije drugoj strani. Svaka od strana se takoder obvezuje priopéiti Povjerljive Informacije samo
onim zaposlenima ili zastupnicima ili podizvodacima koji su se obvezali Cuvati te informacije od neovlastenog
otkrivanja na nacin koji ne pruza niSta manju zastitu nego Okvirni Ugovor. Nista ne¢e sprijeciti nijednu od
ugovornih strana da otkrije odredbe ili cijene iz Okvirnog Ugovora ili narudzbenica podnijetih sukladno Okvirnom
Ugovoru u bilo kakvom pravnom postupku koji bude pokrenut na osnovi ili u svezi s Okvirnim Ugovorom ili da
otkrije Povijerljive Informacije drzavnim organima u skladu sa zakonom.

9. CJELOKUPNI UGOVOR

9.1 Suglasni ste da Okvirni Ugovor i informacije koje su ukljuéene u Okvirni Ugovor putem pisanog navodenja
(upucivanja) (ukljucujuéi i upucivanje na informacije sadrzane u URL ili pravilima poslovanja koja se navode),
zajedno s odgovaraju¢om narudzbenicom, predstavljaju cjelokupan ugovor za Proizvode i/ili Ponudene Usluge
koje ste narudili, kao i da ovaj ugovor zamjenjuje sve prethodne ili istovremene ugovore ili izjave, pisane ili
usmene, u pogledu tih Proizvoda i/ili Ponudenih Usluga.

9.2 Izri¢ito se ugovara da odredbe Okvirnog Ugovora i bilo koja narudzbenica Oracle-a imaju prednost nad
odredbama bilo kojeg nabavnog naloga, internetskog portala za nabavku ili nekog drugog dokumenta koji ne
potice od Oracle-a, kao i da se nikakve odredbe iz bilo kojeg takvog nabavnog naloga, portala ili drugog
dokumenta koji ne poti¢e od Oracle-a neée primjenjivati na naru¢ene Proizvode i/ili Ponudene Usluge. U slucaju
nedosljednosti izmedu odredaba bilo kojeg Priloga i ovog Okvirnog Ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe Priloga.
U slu€aju nedosljednosti izmedu odredaba narudzbenice i ovog Okvirnog Ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe
narudzbenice. Ovaj Okvirni Ugovor i narudzbenice se ne mogu mijenjati niti se prava i ograni¢enja mogu
izmijeniti ili odbaciti, osim pisanim putem ako je promjena potvrdena potpisom ili prihvacena na internetu preko
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Oracle Store od strane Vasih ovlastenih predstavnika i ovlastenih predstavnika Oracle-a. Svaka obavijest u svezi
s Okvirnim Ugovorom dostavit ¢e se drugoj strani u pisanom obliku.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Nijedna strana nece biti odgovorna za bilo kakvu indirektnu, slu¢ajnu, posebnu, kaznenu ili posljediénu Stetu, niti
za bilo kakav gubitak dobiti, prihoda, podataka ili koriStenja podataka. Maksimalna odgovornost Oracle-a, bilo
ugovorna ili izvanugovorna ili neka druga, za bilo kakvu Stetu koja nastane na osnovi ili u svezi s Okvirnim
Ugovorom ili vaS8om narudzbom, bit ¢e ograni¢ena na iznos naknada koje ste platili Oracle-u po Prilogu iz kojeg
proistieCe odgovornost, a ako takva Steta potjeCe od vaseg koriStenja Proizvoda ili Ponudenih Usluga, takva
odgovornost ¢e biti ograni¢ena na naknade koje ste platili Oracle-u za Proizvode ili Ponudene Usluge s
nedostacima koji predstavljaju osnovi za takvu odgovornost.

IzZvOz

Na Proizvode se primjenjuju zakoni i propisi Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava koji se odnose na izvoz i svi drugi
odgovarajuci lokalni izvozni zakoni i propisi. Suglasni ste da se takvi zakoni o kontroli izvoza primjenjuju na Vase
koristenje Proizvoda (ukljuéujuci tehnicke podatke) i bilo kojih isporu¢evina Ponudenih Usluga koje se dostavljaju
prema Okvirnom Ugovoru, te ste isto tako suglasni da se pridrzavate svih takvih izvoznih zakona i propisa
(uklju€ujuci tu i pravila "deemed export"- "namjenjeno izvozu" i "deemed re-export" - "namjenjeno ponovnom
izvozu"). Suglasni ste da se nikakvi podaci, informacije, Proizvodi i/ili materijali koji nastanu na osnovi Ponudenih
Usluga (ili njihov direktan proizvod) nece izvoziti, direktno ili indirektno, suprotno ovim zakonima, niti ¢e se
koristiti za bilo koju svrhu koju ovi zakoni zabranjuju uklju€ujuéi, bez ograni¢enja, Sirenje nuklearnog, kemijskog
ili bioloskog oruzja ili razvoj raketne tehnologije.

FORCE MAJEURE (VISA SILA)

Nijedna strana nece biti odgovorna za neizvrdenje ili zaka3njenje u izvrSenju obveza prouzrokovano sljedecim:
ratom, neprijateljskim djelovanjima ili sabotazom; prirodnim nepogodama; pandemijom, prestankom napajanja
elektricnom energijom, prestankom rada Interneta ili telekomunikacija koje nije prouzrokovao duznik; vladinim
restrikcijama (uklju€ujuci odbijanje ili oduzimanje bilo koje izvozne ili druge dozvole); drugim dogadajima izvan
razumne kontrole duznika. Obje strane ¢e uloziti razumne napore da ublaze ili otklone posljedice dogadaja
izazvanih viSom silom. Ako takva situacija traje viSe od 30 dana bilo koja strana moze otkazati neobavljene
Ponudene Usluge ili ovim pogodene narudzbe davanjem pisane obavijesti o tome. Ovaj ¢lanak ne oslobada bilo
koju stranu obveze da poduzme razumne mjere za otklanjanje poslijedica izazvanih visom silom ili Vasu obvezu
da platite za naru€ene ili isporu¢ene Programe i Ponudene Usluge.

VAZEC| ZAKON | PRAVNA NADLEZNOST

Ovaj Okvirni Ugovor podlijeze vaze¢im zakonima Republike Hrvatske. Vi i Oracle ste suglasni da podnesete na
iskljuCivu nadleznost suda u Zagrebu bilo kakav spor koji bi nastao na osnovi ili u svezi s ovim Okvirnim
Ugovorom.

OBAVIJESTI

Ako imate spor s Oracle-om ili ako Zelite podnijeti obavijest sukladno ¢lanku o obeStecenju ovog Okvirnog
Ugovora, ili ako se protiv Vas pokrene stec€aj ili neki drugi sli€an pravni postupak, odmah ¢ete pisanim putem o
tome obavijestiti Oracle na slijede¢u adresu: Oracle Hrvatska d.o.o0., Budmanijeva 1, 10000 Zagreb, Republika
Hrvatska, n/r pravnog savjetnika.

PRIJENOS

Ovaj Okvirni Ugovor ne mozete prenijeti ili ustupiti niti mozete ustupiti ili prenijeti Programe, Operativni Sustav,
Integrirani Softver i/ili bilo kakve Ponudene Usluge ili pravo na njih nekoj drugoj fizi€koj ili pravnoj osobi. Ako
ustupite trecoj osobi Program, Operativni Sustav, Integrirani Softver i/ili bilo koju isporu€evinu iz Ponudenih
Usluga kao sredstvo osiguranja, ta tre¢éa osoba nema pravo koristiti ili prenijeti Programe, Operativni Sustav,
Integrirani Softver i/ili bilo koju isporu¢evinu iz Ponudenih Usluga, te ako odlucite financirati Vasu nabavku
Programa i/ili nekih Ponudenih Usluga, pridrzavat ¢ete se Oracle pravila koja se ti¢u financiranja koja mozete
naci na adresi http://oracle.com/contracts. Prethodno nece utjecati na ograni¢enje Vasih prava koje mozebitno
imate u svezi sa Linux operativnim sustavom, tehnologijom trece osobe ili Zasebno Licenciranom Tehnologijom
Trece Osobe koja je licencirana s otvorenim kodom ili sli¢nim na¢inom licenciranja.
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16. OSTALO

16.1 Oracle je nezavisna strana i obje strane potvrduju da izmedu Oracle-a i Vas ne postoji nikakvo partnerstvo,
zajednicki poslovni poduhvat, ili zastupnicki odnos. Svaka strana ¢e biti odgovorna za placanje vlastitih radnika,
uklju€ujuci poreze i obvezna osiguranja u svezi s radnim odnosom.

16.2 U slu€aju da se utvrdi da je neka odredba Okvirnog Ugovora nevaljana ili neizvrSiva, sve ostale odredbe
ostaju na snazi i takva odredba ¢e biti zamjenjena odredbom koja je u skladu sa svrhom i namjerom Okvirnog
Ugovora.

16.3 Osim u slucajevima neplacanja ili krSenja vlasni¢kih prava Oracle-a, nijedna strana ne moze pokrenuti
nikakav postupak, bez obzira na njegovu prirodu, na osnovi ili u svezi sa Okvirnim Ugovorom ukoliko prode viSe
od dvije godine nakon nastanka uzroka za takav postupak.

16.4 Proizvodi i Ponudene Usluge nisu napravljeni ili posebno namjenjeni za uporabu u nuklearnim objektima ili
za druge opasne primjene. Suglasni ste da je VaSa odgovornost osigurati neSkodljivu uporabu Proizvoda i
isporucevina Ponudenih Usluga u takvim uvjetima.

16.5 Suglasni ste da Oracle mozZe dostaviti kopiju Okvirnog Ugovora ovlastenom preprodavatelju radi
omogucavanja obrade VaSe narudzbe od strane ovlastenog preprodavatelja, ako ovlasteni preprodavatelj to
zatraZi u VaSe ime.

16.6 Jasno Vam je da Oracle-ovi poslovni partneri, ukljuCujuci bilo koja poduzeca tre¢ih osoba, s kojima
nastavljate suradnju radi pruzanja usluga konzaltinga, jesu nezavisne osobe u odnosu na Oracle i nisu Oracle-
ovi zastupnici. Oracle nije odgovoran niti je ograni¢en bilo kojom radnjom bilo kojeg takvog poslovnog partnera,
osim (i) ukoliko taj poslovni partner pruza usluge kao Oracle-ov podugovaratelj na u izvrSenju narudzbe
ispostavljene na temelju Okvirnog ugovora i (i) samo do mjere do koje bi Oracle bio odgovoran za djelovanje
Oracle-ovih resursa na temelju takve narudzbe.

16.7. Za softver (i) koji je dio Programa, Operativnih Sustava, Integriranog Softvera ili Opcija Integriranog
Softvera (ili sve Cetiri) i (ii) koji primite od Oracle-a u binarnom obliku i (iii) koji je licenciran pod open source
licencom koja Vam daje pravo da primite izvorni kod (source code) za taj binar, Vi mozete pribaviti kopiju
primjenjivog izvornog koda sa https://oss.oracle.com/sources/ ili http://www.oracle.com/goto/opensourcecode.
Ako Vam izvorni kod za taj softver nije pruzen skupa s binarom, Vi takoder mozete primiti kopiju izvornog koda
na fizickom mediju podnoSenjem pisanog zahtjeva u skladu s uputama u sekciji "Written Offer for Source Code"
potonje internetske stranice.

16.8. Oracle se moze referencirati na Vas kao Oracle korisnika naru€enih Proizvoda i Usluga u prodajnim
prezentacijama, marketinskim medijima i aktivhostima.

17. DATUM STUPANJA NA SNAGU OKVIRNOG UGOVORA

Datum stupanja na snagu Okvirnog Ugovora je isti kao datum stupanja na snagu Narudzbenice koja putem
poveznice ukljuéuje ove Opcée Odredbe i Prilog.
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ORACLE |
Prilog U - Usluge

Ovaj Prilog za Usluge (ovaj “Prilog U”) je Prilog Op¢im Odredbama, kojima je Prilog U pridodan. Opée Odredbe i
ovaj Prilog U, koji se poziva na Opcée Odredbe, €ine Okvirni Ugovor. Ovaj Prilog U prestat ¢e vaziti kada
prestanu vaziti i Op¢e Odredbe.

1. DEFINICIJE

11 “Usluge” se odnose na konzultantske usluge, usluge napredne tehnicke podrSke korisnicima,
obrazovne usluge ili druge usluge koje narucujete od Oracle-a temeljem ovog Priloga U.

1.2 lzrazi pisani velikim pocetnim slovom, koji nisu definirani u ovom Prilogu U, imaju znagenje kakvo je
utvrdeno u Opéim Odredbama.

2. ZASNOVANA PRAVA / OGRANICENJA

2.1 Nakon pla¢anja usluga, imat éete neiskljucivo, neprenosivo, besplatno, trajno i ogranieno pravo
uporabe, za VaS$e interno poslovanje, svega $to je razvijeno od strane Oracle-a a §to Vam je isporu¢eno na
temelju ovog Priloga U (,isporucevine®); s time da odredene isporu¢evine mogu biti podlozne dodatnim
licencnim odredbama navedenim u narudzbenici.

2.2 Svojim agentima i osobama angaziranim ugovorom o djelu ili sliénim ugovorom (ukljucivo bez
ograni€enja i za poslove Cije je izvrSavanje prepusteno drugima, tzv. outsourcing) mozete dozvoliti uporabu
isporucevina vezano uz Vase interne poslovne potrebe te ste Vi odgovorni da je ta uporaba u takvom
slu€aju u skladu s Op¢im Odredbama i ovim Prilogom U.

2.3 Pruzene Usluge mogu biti povezane s VaSom licencom za koriStenje Proizvoda, u vlasniStvu i
distribuiranog od strane Oracle-a, a koju ste stekli u okviru zasebne narudzbenice. VaSa uporaba takvih
Proizvoda je regulirana Ugovorom na kojeg se poziva ta narudzbenica.

3. JAMSTVA, ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI | ISKLJUCIVI PRAVNI LIJEKOVI

3.1. Oracle jam¢i da ¢e Usluge biti obavljene na profesionalan nacin u skladu s industrijskim standardima. O
svakom uo¢enom nedostatku, koje podlijeze ovom jamstvu, morate izvijestiti Oracle u pisanoj formi u roku
ne duzem od 90 dana od izvrSenja manjkavih Usluga.

3.2. Za svako krenje gore navedenih jamstava, vas iskljucivi pravni lijek i ukupna Oracle-ova odgovornost
bit ée ponovno izvrSenje manjkavih Usluga ili ako Oracle ne mozZe znacajno ispraviti nedostatak na
komercijalno prihvatljiv i razuman nacin, vi mozete prekinuti koriStenje manjkavih Usluga i zatraziti povrat
naknade koju ste platili Oracle-u za te manjkave Usluge.

3.3. U mjeri u kojoj to nije zaprijeCeno zakonom ova su jamstva iskljuiva i ne postoje druga izricita ili

preSutna jamstva ili uvjeti, ukljuCujuéi jamstva ili uvjete prikladnosti za redovitu uporabu ili promet ili
prikladnosti za neku odredenu svrhu.
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