KLIENT POTWIERDZA, ZE SKLADAJAC ZAMOWIENIE REFERUJACE SIE DO NINIEJSZYCH WARUNKOW OGOLNYCH
(“ZAMOWIENIE”) WYRAZA ZGODE NA PODLEGANIE | ZOBOWIAZUIJE SIE DO PRZESTRZEGANIA WARUNKOW OKRESLONYCH
W ZAMOWIENIU | WARUNKACH OGOLNYCH. W PRZYPADKU GDY ZAMOWIENIE SKLADANE JEST NA RZECZ SPOtKI LUB
INNEGO PODMIOTU PRAWNEGO, OSOBA SKLADAJACA TAKIE ZAMOWIENIE MUSI BYC UPRAWNIONA DO ZAWARCIA
ZAMOWIENIA | WARUNKOW OGOLNYCH W IMIENIU PODMIOTU PRAWNEGO. KLIENT ZDEFINIOWANY W NINIEJSZYCH
WARUNKACH OGOLNYCH ODNOSI SIE DO TAKIEGO PODMIOTU PRAWNEGO. W PRZYPADKU BRAKU STOSOWNYCH
UMOCOWAN LUB BRAKU ZGODY KLIENTA NA PRZESTRZEGANIE WARUNKOW ZAMOWIENIA | NINIEJSZEGO DOKUMENTU,
KLIENT NIE POWINIEN SKEADAC ZAMOWIENIA ANI KORZYSTAC Z PRODUKTOW BADZ UStUG NIMI OBJETYCH.

ORACLE

WARUNKI OGOLNE

Niniejsze Warunki Ogolne (dalej: niniejsze ,Warunki Ogolne”) zawarte sg pomiedzy Oracle Polska Sp. z o.0. (dale;:
,oracle”) oraz podmiotem, ktory sklada Zamowienie referujgce sie do niniejszej Umowy Ramowej. W celu sktadania
zamoéwien zgodnie z zapisami niniejszych Warunkéw Ogolnych, Klient akceptuje Zatgcznik stanowigcy czesé
niniejszego porozumienia (zgodnie z ponizszg definicjg) odwotujacy sie do niniejszych Warunkéw Ogdélnych i zgadza
sie na przestrzeganie postanowien w nim zawartych. Jezeli dane warunki sg specyficzne dla konkretnego Zatgcznika,
okreslenie to bedzie obowigzywaé wytgcznie w odniesieniu do tego Zatgcznika pod warunkiem, ze odnosi sie on do
niniejszych Warunkéw Ogélnych.

1. DEFINICJE

1.1 “Sprzet komputerowy” odnosi sie do sprzetu komputerowego, wtgczajgc w to komponenty, opcje i czesci
zamienne.

1.2 “Oprogramowanie zintegrowane” odnosi sie do jakiegokolwiek oprogramowania lub mozliwego do
programowania kodu, ktory: (a) jest wbudowany w lub zintegrowany ze Sprzetem komputerowym i umozliwia
jego funkcjonowanie lub (b) zostat dostarczony do Klienta przez Oracle zgodnie z Zatgcznikiem H i szczegotowag
listg wyspecyfikowang: (i) w zatgczonej dokumentacji, (i) na stronie internetowej Oracle lub (iii) poprzez
mechanizm umozliwiajgcy instalacje korzystania ze Sprzetu komputerowego Klienta. Oprogramowanie
zintegrowane nie obejmuje i Klient nie nabywa praw do: (a) kodu lub funcjonalnosci dla ustug diagnostycznychi,
konserwacyjnych, naprawczych, lub asysty technicznej; lub (b) oddzielnie licencjonowanych aplikacji, systeméw
operacyjnych, narzedzi deweloperskich, oprogramowania zarzadzajgcego systemem lub innego kodu, ktéry
podlega oodzielnej licencji Oracle. Dla okreslonego Sprzetu komputerowego, Oprogramowanie zintegrowane
obejmuje oddzielnie zamoéwione Opcje Oprogramowania zintegrowanego (zgodnie z definicjg w Zatgczniku H).

1.3 “Umowa Ramowa” odnosi sie do niniejszych Warunkéw Ogoélnych wraz z aneksami do Warunkéw
Ogolnych) oraz Zatgcznik wraz z aneksami do niego, referujgcy sie do niniejszych Warunkéw Ogélnych. Umowa
Ramowa reguluje korzystanie przez Klienta z Programéw i Ustug zaméwionych u Oracle lub autoryzowanego
odsprzedawcy Oracle.

1.4 “System operacyjny” odnosi sie do oprogramowania zarzgadzajgcego Sprzetem komputerowym dla
Programoéw oraz zarzadzajgcego innym oprogramowaniem.

1.5 “Produkty” odnosza sie do: Programéw, Sprzetu komputerowego, Oprogramowania zintegrowanego |
Systemu operacyjnego.

1.6 “Programy” odnosza sie do: (a) oprogramowania bedgcego wtasnoscig Oracle lub dystrybuowanego przez
Oracle, ktére Klient zamoéwit zgodnie z Zatgcznikiem P, (b) Dokumentacji programowej oraz (c) jakichkolwiek
aktualizacji do Programu uzyskanych za posrednictwem asysty technicznej. Programy nie obejmujg
Oprogramowania zintegrowanego ani Systemu operacyjnego, ani jakiejkolwiek wersji oprogramowania
wczesniejszej niz wersja ogolnie dostepna (ij. wersja beta).

1.7 “Dokumentacja programowa” odnosi sie do instrukcji uzytkowania Programu oraz instrukcji instalac;ji
Programu. Dokumentacja programowa moze by¢ dostarczona wraz z Programami. Klient moze réwniez
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zapoznac sie z Dokumentacjg programowg na stronie internetowe;j pod adresem:
http://oracle.com/documentation.

1.8 “Zalacznik” odnosi sie do wszystkich Zatgcznikow, ktére referujg sie do niniejszych Warunkéw Ogdlnych,
zgodnie z definicjg zawartg w punkcie 2.

1.9 “Oddzielne warunki” odnoszg sie do oddzielnych warunkéw licencyjnych wyspecyfikowanych w
Dokumentacji programowej, plikach readme lub notyfikacjach, ktére odnoszg sie do Oddzielnie licencjonowanej
technologii strony trzeciej.

1.10 “Oddzielnie licencjonowana technologia strony trzeciej” odnosi sie do technologii strony trzeciej, ktora
nie jest licencjonowana zgodnie z Umowg Ramowa, ale zgodnie z Oddzielnymi warunkami.

1.11 “Oferta ustug” odnosi sie do ustug asysty technicznej, edukacyjnych, hostingowych/outsourcingowych,
cloud, konsultingowych, zaawansowanyvh ustug wsparcia technicznego i innych, zaméwionych przez Klienta
ustug. Taka Oferta ustug zostata opisana we wtasciwym Zatgczniku.

1.12 “Klient” odnosi sie do podmiotu, ktéry zawart Zamowienie referujgce sie do niniejszych Warunkéw
Ogolnych i Zatacznika.

2. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWEJ | WLASCIWYCH ZALACZNIKOW

Niniejsza Umowa Ramowa reguluje warunki Zamowienia dla ktérego zostata zawarta. Data wejscia w zycie
Zamowienia stanowi date wigczenia do Umowy Ramowej nastepujacych zatgcznikow: Zatgcznik S — Ustugi.

Zatgcznik S zawiera zapisy i warunki, ktére odnoszg sie do konkretnego typu oferty Oracle i moga sie rézni¢ od
zapiséw Umowy Ramowej lub stanowi¢ ich uzupetnienie z uwagi na specyfike takiej oferty.

3. SEGMENTACJA

Nabycie jakichkolwiek Produktéw i Utug powigzanych lub innych Ustug podlega oddzielnym ofertom i jest
traktowane oddzielnie od jakichkolwiek zamowien na jakiekolwiek inne Produkty i Ustugi powigzane lub inne
Ustugi, ktore Klient mégt otrzymac od Oracle. Klient potwierdza, ze moze naby¢ jakiekolwiek Produkty i Ustugi
powigzane lub inne Ustugi niezaleznie od jakichkolwiek innych Produktéw, Ustug powigzanych i innych Ustug.
Zobowigzanie Klienta do zaptaty za: (a) jakiekolwiek Produkty i Ustugi powigzane nie jest zalezne od
$wiadczenia jakichkolwiek innych Ustug lub dostawy jakichkolwiek innych Produktéw, lub (b) inne Ustugi nie sg
zalezne od dostawy jakichkolwiek Produktéw lub swiadczenia jakichkolwiek dodatkowych/innych Ustug. Klient
potwierdza, ze podjgt decyzje o zakupie nie polegajgc na jakichkolwiek uzgodnieniach z firmg Oracle lub jej
oddziatem dotyczgcych finansowania lub leasingu.

4. PRAWO WELASNOSCI

Oracle i jej licencjodawcy zachowujg wszelkie prawa wilasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualnej do
Programéw, Systemu operacyjnego, Oprogramowania zintegrowanego oraz wszelkich opracowan i wynikow
Ustug dostarczonych na mocy Umowy Ramowe;.

5. GWARANCJA UMOWNA

5.1 Zgodnie z punktami 5.5, 5.6 i 5.7 ponizej, w przypadku, gdy strona trzecia wystgpi wobec Klienta bgdz wobec
Oracle (“Odbiorca”, pojecie to odnosi sie zaréwno do Klienta jak i do Oracle, w zaleznosci od tego, ktéra strona
otrzymata Materialy) z roszczeniem, ze jakiekolwiek informacje, projekty, specyfikacje, instrukcje,
oprogramowanie, dane, sprzet komputerowy lub materialy (zwane dalej zbiorczo ,Materiatami”), udostepnione
przez Klienta badz Oracle (,Dostarczajgcy”, pojecie to odnosi sie zaréwno do Klienta jak i Oracle w zaleznosci
od tego, ktéra strona dostarczyta Materiaty) i wykorzystywane przez Odbiorce naruszajg jej prawa witasnosci
intelektualnej, Dostarczajgcy gwarantuje, ze na wiasny koszt bedzie bronit Odbiorce przed takim roszczeniem
oraz gwarantuje, ze zrekompensuje Odbiorcy wszelkie szkody, odszkodowanie, koszty zasgdzone przez sgd na
rzecz strony trzeciej wysuwajgcej roszczenie o naruszenie praw intelektualnych lub zrekompensuje warunki
ugody zaakceptowanej przez Dostarczajgcego, o ile Odbiorca podejmie nastepujgce dziatania:
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a. powiadomi Dostarczajgcego na pisSmie o roszczeniu, nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od
otrzymania zawiadomienia o roszczeniu lub wczesniej, o ile wymagajg tego odpowiednie przepisy;

b. przekaze Dostarczajgcemu wytgczng kontrole nad obrong i wszelkimi negocjacjami ugodowymi; oraz
c. zapewni Dostarczajgcemu informacje, petnomocnictwa oraz pomoc, jaka bedzie Dostarczajgcemu
niezbedna do obrony przed roszczeniem lub do osiggniecia ugody.

5.2 Jezeli Dostarczajacy uzna, ze jakikolwiek z Materiatbw moze naruszaé prawa wiasnosci intelektualnej strony
trzeciej, bedzie mogt wedtug wtasnego uznania zmodyfikowa¢ Materiaty tak, aby nie naruszaty witasno$ci
intelektualnej strony trzeciej (tak, aby zachowa¢ zasadniczo ich przydatnos¢ lub funkcjonalnosc¢) lub uzyskac
licencje pozwalajgca na dalsze korzystanie z takiego Materiatu. Jezeli wykonanie ktdrejkolwiek z powyzszych
opcji nie bedzie uzasadnione handlowo, wéwczas Dostarczajgcy bedzie mogt wypowiedzieé licencje na dany
Materiat i zazgda¢ zwrotu takiego Materiatu oraz zwréci¢ Otrzymujacemu wszelkie opfaty licencyjne za taki
Materiat, ktére zostaty przez Otrzymujgcego uiszczone drugiej Stronie, a takze niewykorzystane opfaty
uiszczone Oracle za asyste techniczng w stosunku do Programu, w stosunku do ktérego licencja zostata
wypowiedziana. W przypadku, jezeli Klient jest Dostarczajgcym i sytuacja, o ktérej mowa powyzej spowoduje
brak mozliwosci wywigzania sie przez Oracle ze zobowigzan wynikajgcych z zamowienia Klienta, Oracle bedzie
uprawniony wedtug wilasnego uznania do wypowiedzenia takiego zamoéwienia za pisemnym 30 dniowym
zawiadomieniem.

5.3 W odniesieniu do Sprzetu komputerowego, niezaleznie od zapisu punktu 5.2, w przypadku, gdy
Dostarczajgcy uznaje lub zostaje ustalone, ze Sprzet komputerowy (lub jego czes¢) moze narusza¢ prawa
wiasnosci intelektualnej strony trzeciej, bedzie mogt wediug wiasnego uznania wymieni¢ lub zmodyfikowac taki
Sprzet komputerowy (lub jego cze$c), tak aby nie naruszat on wiasnosci intelektualnej osoby trzeciej
(zachowujgc zasadniczo przydatnos¢ lub funkcjonalnosé takiego Sprzetu komputerowego), lub uzyskaé¢ prawo
pozwalajgce na dalsze korzystanie z takiego Sprzetu komputerowego, a jezeli wykonanie ktérejkolwiek z
powyzszych opcji nie bedzie uzasadnione handlowo, wéwczas Dostarczajacy bedzie mogt zarzadaé zwrotu
takiego Sprzetukomputerowego (lub jego czesci) i zwréci¢é Otrzymujgcemu opfaty netto za taki Materiat, ktére
zostaly przez Otrzymujgcego uiszczone drugiej Stronie, a w przypadku, gdy Dostarczajgcym jest Oracle,
wszelkie niewykorzystane, przedptacone optaty za asyste techniczng do takiego Sprzetu komputerowego, ktére
Klient uiscit Oracle.

5.4 W przypadku, gdy Materiat jest Oddzielnie licnecjonowang technologia strony trzeciej i podlega Oddzielnym
warunkom, ktére nie dopuszczajg mozliwosci wypowiedzenia licencji zgodnie z terminem waznosci licencji na
taki Materiat, Oracle moze wypowiedzie¢ licencje na Program powigzany z takim Materiatemi i zazgda¢ zwrotu
Programu powigzanego z takg Oddzielnie licencjonowang technologig strony trzeciej. Oracle zwrdci wszelkie
poniesione przez Klienta optaty licencyjne dotyczgce Programu oraz wszelkie opfaty za optacone z gory i
niewykorzystane ustugi asysty technicznej nabyte przez Klienta do takiej licencji na Program.

5.5 Pod warunkiem, ze Klient posiada wazng asyste techniczng dla Systemu operacyjnego (np. Oracle Premier
Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems lub Oracle Linux Premier Support), przez
okres obowigzywania takiej asysty (a) okreslenie “Materiaty” w punkcie 5.1 powyzej, obejmowac bedzie réwniez
System operacyjny i Oprogramowanie zintegrowane oraz wszelkie Opcje zintegrowanego oprogramowania, na
ktére Klient posiada licencje, oraz (b) okreslenie “Programy” w punkcie 5 zostanie zastgpione okresleniem:
“Programy lub System operacyjny Ilub Oprogramowanie zintegrowane Ilub Opcje oprogramowania
zintegrowanego (zaleznie od stanu faktycznego)’. Oznacza to, ze Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i
ochrony przed roszczeniem wynikajgcym z uzytkowania przez Klienta Systemu operacyjnego i/lub Oprogramowania
zintegrowanego i/lub Opcji oprogramowania zintegrowanego, jezeli Klient nie posiada lub nie posiadat waznej
wiasciwej asysty technicznej Oracle. Niezaleznie od powyzszego i wylgcznie w odniesieniu do systemu operacyjnego
Linux, Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem wynikajagcym z uzytkowania
Materiatow, ktére nie sg czescig plikdw Oracle Linux zgodnie z definicja zamieszczong pod adresem: http:/
www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Dostarczajgcy nie zapewni Otrzymujgcemu zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem, jezeli Otrzymujgcy
dokona zmiany w Materiatach lub uzywa Materiatdéw poza zakresem eksploatacji okreslonym w dokumentaciji lub
jezeli Otrzymujacy bedzie korzystat z wersji Materiatu, ktéra zostata zastgpiona inng wersja, jezeli roszczenia o
naruszenie praw mozna byto unikngé przez uzytkowanie aktualnej, niezmienionej wersji takiego Materiatu
udostepnionej przez Dostarczajgcego lub jezeli Otrzymujgcy uzytkuje Materiat po wygasnieciu licencji na taki
Materiat. Dostarczajgcy nie zapewni Otrzymujgcemu zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem, jezeli
roszczenie zostanie wysuniete w stosunku do informacji, zamierzen, specyfikacji, instrukcji, oprogramowania
komputerowego, danych lub Materiatéw nie udostepnionych przez Dostarczajgcego. Oracle nie zapewni Klientowi

ocs_ Online TOMA - Services_v091514 PL_POL.docxStrona 3 z 8


http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf

zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem wynikajgcym z potgczenia ktéregokolwiek Materiatu z jakimikolwiek
Produktami lub Ustugami, ktére nie byty dostarczane lub swiadczone przez Oracle. Oracle nie zapewni Klientowi
zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem zwigzanym z dziataniem Klienta przeciwko stronom trzecim, jezeli
Programy Oracle dostarczone do Klienta i uzytkowane zgodnie z warunkami Umowy Ramowej, nie powodujg
naruszenia wiasnosci intelektualnej stron trzecich. Oracle nie zapewni Klientowi zabezpieczenia i ochrony przed
roszczeniem, o ktérym Klient wiedziat przed uzyskaniem przez Klienta wtasciwej licencii.

5.7 Postanowienia punktu 5 — Gwarancja Umowna okreslaja wylgczne uprawnienia przystugujgce stronom w
przypadku jakichkolwiek roszczen lub szkéd.

6. WYPOWIEDZENIE UMOWY

6.1 Jezeli ktérakolwiek ze stron w sposaéb istotny naruszy postanowienia Umowy Ramowej i nie naprawi takiego
naruszenia w ciggu 30 dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o dokonaniu naruszenia, wéwczas strona
naruszajgca jest uznawana za winng i druga strona bedzie mogta wypowiedzie¢ Umowe Ramowa. Jezeli Oracle
wypowie Umowe Ramowg zgodnie ze zdaniem powyzej, Klient jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia
wypowiedzenia do zaptacenia Oracle wszelkich optat naleznych Oracle do dnia wypowiedzenia, oraz wszelkich
nieuiszczonych optat za Programy oraz Ustugi zaméwione w ramach Umowy Ramowej wraz ze stosownymi
podatkami i kosztami. Z wyjatkiem przypadkow nie uiszczania naleznych opfat, strona nie naruszajgca warunkéw
Umowy moze wedtug wiasnego uznania przedtuzy¢ 30-dniowy okres na tak dtugo, jak dlugo strona naruszajgca
Umowe bedzie podejmowaé uzasadnione starania w celu usuniecia naruszenia. Niniejszym Klient potwierdza, ze
jezeli nie uiscit naleznych Oracle optat, nie jest uprawniony do korzystania z zaméwionych Produktow lub Ustug.

6.2 Jezeli Klient korzysta z umowy z firmg Oracle lub jej oddziatem w celu uregulowania naleznos$ci wynikajacych
z zamoéwienia i nie ureguluje optat naleznych zgodnie z Umowag OFD, Klient nie bedzie uprawniony do
korzystania z zaméwionych Produktéw lub Ustug, ktére sg przedmiotem Umowy OFD.

6.3 Do postanowien pozostajgcych w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowej nalezg
postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci, gwarancji umownej, ptatnosci, a takze inne
postanowienia, z ktorych natury wynika intencja ich nieprzerwanego obowigzywania.

7. OPLATY | PODATKI, FAKTUROWANIE | ZOBOWIAZANIE DO ZAPLATY

7.1 Wszelkie nalezne Oracle optaty beda ptatne w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury. Klient zobowigzuje
sie do uiszczenia wszelkich podatkdow obrotowych, podatku VAT lub innych podobnych podatkéw, zgodnie z
obowigzujgcym prawem, ktére Oracle bedzie musiat zaptaci¢ z tytutu zamoéwionych przez Klienta Produktow i/lub
Ustug, z wytgczeniem podatkéw wynikajgcych z dochodu Oracle. Klient zwréci rowniez wydatki poniesione przez
Oracle w zwigzku z Ustugami swiadczonymi na podstawie Umowy Ramowe;.

7.2 Klient akceptuje mozliwos$¢ otrzymania kilku faktur za zaméwione Produkty i Ustugi. Faktury zostang wystane
do Klienta zgodnie z Zasadami fakturowania Oracle (Oracle's Invoicing Standards Policy), ktére to Zasady sg
opublikowane na stronie internetowej pod adresem: http://oracle.com/contracts.

8. INFORMACJE POUFNE

8.1 W zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowej, strony mogg mie¢ dostep do informacji poufnych drugiej
strony (,Informacje poufne”). Strony zgadzajg sie ujawnia¢ wylgcznie te informacje, ktére sg niezbedne do
wypetniania obowigzké wynikajgcych z Umowy Ramowej. Informacje poufne ograniczone sg do warunkoéw i cen
podanych w Umowie Ramowej oraz wszystkich informacji wyraznie oznaczonych jako poufne w czasie ich
ujawniania.

8.2 Informacje poufne nie obejmujg informaciji, kidre: (a) sg lub stang sie powszechnie znane bez winy lub
zaniedbania strony, ktéra je otrzymata; (b) byly w zgodnym z prawem posiadaniu drugiej strony przed ich
ujawnieniem i nie zostaty uzyskane przez drugg strone w sposéb posredni lub bezposredni od strony
ujawniajgcej; (c) zostaly zgodnie z prawem ujawnione drugiej stronie przez strone trzecig bez obowigzku
zachowania poufnosci; lub (d) zostaty opracowane niezaleznie przez druga strone.
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10.

11.

8.3 Zobowigzania dotyczace zachowania poufnosci pozostajg w mocy w ciggu 3 lat od daty otrzymania
Informacji poufnych. Informacje poufne mogg by¢ udostepniane pracownikom badz wspodtpracownikom stron,
ktérzy zostang zobowigzani do zachowania poufnosci zgodnie z Umowg Ramowsg. Strony zobowigzujg sie do
zachowania w poufnosci warunkéw oraz cen podlegajgcych zarowno Umowie Ramowej jak i zamodwieniu, z
zastrzezeniem jednak, iz kazda ze stron ma prawo do ujawnienia Informacji poufnych w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem sgdowym lub na zgdanie odpowiednich organéw panstwowych, w zakresie wymaganym przez
prawo.

CALOSC POROZUMIENIA

9.1 Klient wyraza zgode na to, aby Umowa Ramowa, tgcznie z zaméwieniem Klienta oraz wszelkimi informacjami
powotanymi w Umowie Ramowej, wigczajgc w to informacje zawarte na stronach internetowych wskazanych w
Umowie Ramowej, a takze odwotania do odpowiednich zasad, stanowity wraz z odpowiednim zamowieniem cato$¢
porozumienia w zakresie Produktéw i/lub zamoéwionych przez Klienta Ustug, oraz aby Umowa Ramowa zastgpita
wszelkie uprzednio lub réwnolegle zawarte umowy, lub zloZzone oswiadczenia, pisemne lub ustne, dotyczace takich
Produktéw iflub Ustug .

9.2 Klient wyraza zgode na to, aby zapisy Umowy Ramowej i zamowienia Oracle, zastgpity zapisy jakichkolwiek
formularzy zaméwieniowych, zakupowych portali internetowych i innych podobnych, nie pochodzgcych od
Oracle dokumentéw, i ze zadne zapisy objete przez takie formularze zaméwieniowe, zakupowe portale
internetowe i inne podobne, nie pochodzace od Oracle dokumenty nie bedg mialy zastosowania do
zamoéwionych Produktow i/lub Ustug. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Warunkéw Ogoélnych a
zapisami Zatgcznika, postanowienia Zatgcznika majg charakter nadrzedny. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
zapisami Umowy Ramowej a zapisami zamodwienia, postanowienia zamdwienia majg charakter nadrzedny.
Wszelkie zmiany Umowy Ramowej i zamoéwien, pod rygorem niewaznosci, wymagajg formy pisemnej lub
akceptacji online poprzez Oracle Store przez upowaznionych przedstawicieli Klienta i Oracle. Wszelkie
zawiadomienia wymagane Umowg Ramowg beda dostarczane drugiej stronie wytgcznie w formie
pisemnej.Niniejsza Umowa i zamowienie nie mogg by¢ modyfikowane bez pisemnej zgody obu Stron: Panstwa i
Oracle.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

ZADNA ZE STRON NIE BEDZIE ODPOWIEDZIALNA ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY NIE POZOSTAJACE W
ADEKWATNYM ZWIAZKU PRZYCZYNOWO-SKUTKOWYM Z POWODEM ICH WYSTAPIENIA, ZA SZKODY
SPECJALNE, SZKODY NA OSOBIE, JAK ROWNIEZ ZA UTRACONE KORZYSCI LUB UTRATE DANYCH
BADZ MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z DANYCH. CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE ZA
WSZELKIE SZKODY POWSTALE W ZWIAZKU Z, BADZ WYNIKAJACE Z UMOWY RAMOWEJ LUB
ZAMOWIENIA, NIEZALEZNIE OD TEGO CZY KONTRAKTOWA, CZY DELIKTOWA, BEDZIE OGRANICZONA
DO WYSOKOSCI OPLAT UISZCZONYCH Z TYTULU WEASCIWEGO ZALACZNIKA, A JEZELI SZKODA
POWSTALA W WYNIKU UZYTKOWANIA PRODUKTU LUB W WYNIKU SWIADCZONYCH USLUG,
ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE BEDZIE OGRANICZONA DO WYSOKOSCI OPLAT UISZCZONYCH Z
TYTULU TAKIEGO PRODUKTU LUB WADLIWYCH USLUG. W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSC
ORACLE WYNIKAJACA Z NINIEJSZEJ UMOWY NIE PRZEKROCZY WARTOSCI PANSTWA ZAMOWIENIA.

EKSPORT

Przepisy prawa Stanéw Zjednoczonych dotyczgce kontroli eksportu oraz inne odpowiednie lokalne przepisy
dotyczace eksportu i importu majg zastosowanie do uzytkowania Produktéw. Klient wyraza zgode na to, aby
korzystanie przez Klienta z Produktow, w tym z danych technicznych i wynikéw Ustug Swiadczonych przez
Oracle w ramach Umowy Ramowej, podlegato wyzej wymienionym przepisom (wigczajgc zapisy o
“domniemanym eksporcie” i “domniemanym reeksporcie”). Klient zobowigzuje sie, ze zadne dane, informacje,
Produkty, wyniki Ustug swiadczonych przez Oracle, ani jakikolwiek produkt bezposrednio od nich pochodzgcy,
nie bedg przedmiotem eksportu, bezposredniego lub posredniego, ktéry naruszatby okreslone powyzej przepisy,
jak réwniez nie bedzie uzyty do celéw zabronionych przez te przepisy, w szczegélnosci do rozpowszechniania
broni jgdrowej, chemicznej lub biologicznej, rozprzestrzeniania lub rozwoju technologii nuklearne;.

ocs_ Online TOMA - Services_v091514 PL_POL.docxStrona 5 z 8



12. SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nie wypetnienie lub opdznienia w realizacji Umowy
Ramowej spowodowane sitg wyzsza, przez ktérg rozumie sie wystepujgce po podpisaniu Umowy Ramowej
zdarzenie zewnetrzne niezalezne od strony, ktérego nie mozna przewidzie¢ i ktéremu nie mozna zapobiec,
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez strone jej obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej, tj. wojna,
zamieszki, sabotaz, sily przyrody, pandemia, zarzadzenia wladzy (zawierajace odmowe lub wycofanie
pozwolenia i/lub innych licencji na eksport, import), przerwy w doptywie energii, ustug telekomunikacyjnych,
internetu, nie spowodowane przez strong. Strony podejmg dziatania w celu zminimalizowania wptywu sity
wyzszej na wykonanie Umowy Ramowej. W przypadku, jezeli sita wyzsza spowoduje brak mozliwosci wykonania
Umowy Ramowej przez okres dtuzszy niz 30 dni, kazda ze stron ma prawo do pisemnego wypowiedzenia
Umowy Ramowej w zakresie Ustug, jakie nie mogg by¢ $wiadczone oraz rezygnaciji z zaméwien, w zwigzku z
zaistnieniem sity wyzszej. Powyzsze postanowienia nie zwalniajg zadnej ze stron z obowigzku podjecia
mozliwych krokéw naprawczych i zobowigzania do zaptaty za dostarczone Produkty lub Swiadczone Ustugi.

13. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

Prawem wiasciwym dla Umowy Ramowej bedzie prawo polskie. Klient poddaje sie wytacznej jurysdykcji oraz
wiasciwosci miejscowej sgdow polskich, w przypadku wszelkich sporéw dotyczacych Umowy Ramowe;j.

14. ZAWIADOMIENIE

W przypadku zaistnienia sporu pomigdzy Klientem a Oracle, lub jezeli Klieny bedzie chciat dostarczy¢ informacije
dotyczacg naruszenia praw strony trzeciej, lub jezeli zostanie wszczete przeciwko Klientowi postepowanie
uktadowe lub upadtosciowe, lub jakiekolwiek inne podobne, Klient powiadomi o tym fakcie Oracle niezwlocznie w
formie pisemnego zawiadomienia, ktére zostanie wystane na adres: Oracle Polska Sp. z 0.0., ul. Przyokopowa
31, 01-208 Warszawa, do wiadomoS$ci: Departament Prawny.

15. CESJA

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej lub
przekazywania, czy przenoszenia Programéw, Systemu operacyjnego, Oprogramowania zintegrowanego i/lub
Ustug, lub jakichkolwiek praw do powyzszych Produktéw lub Ustug, na rzecz innych osoéb fizycznych lub
prawnych. Jezeli Klient ustanowi zabezpieczenie na Programach, Systemie operacyjnym, Oprogramowaniu
zintegrowanym i/lub wynikach Ustug, strona, na ktorej rzecz zabezpieczenie nastapito, nie bedzie uprawniona do
korzystania ani przeniesienia takich Programoéw, Systemu operacyjnego, Oprogramowania zintegrowanego i/lub
wynikow Ustug. Jezeli Klient zdecyduje sie na finansowanie udzielenia licencji na jakikolwiek Produkt i/lub
jakiekolwiek Ustugi, Klient bedzie musiat przestrzega¢ zasad finansowania Oracle znajdujgcych sie na stronie
internetowej pod adresem http:// www.oracle.com/contracts. Powyzsze nie ograniczy w zadnym stopniu praw
nabytych przez Klienta w stosunku do systemu operacyjnego Linux, technologii stron trzecich lub Oddzielnie
licencjonowanej technologii strony trzeciej licencjonowanych zgodnie z zasadami open-source lub podobnymi
warunkami licencjonowania.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1 Oracle jest niezaleznym dostawca. Strony poswiadczaja, ze nie ma miedzy nimi powigzan partnerskich,
typu joint venture ani agencyjnych. Kazda ze stron bedzie odpowiedzialna za optacanie wtasnych pracownikéw,
wigczajac podatki | ubezpieczenia wynikajgce z zawartych umow o prace.

16.2 Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy Ramowej okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy Ramowej pozostang w mocy, a postanowienia, ktére okazaty sie niewazne lub nieskuteczne
zostang zastgpione warunkami bedgcymi w zgodzie z celem i intencjami Umowy Ramowe;j.

16.3 Z wytgczeniem roszczen wynikajgcych z braku zaptaty na rzecz Oracle ilub naruszenia praw

intelektualnych Oracle, wszelkie roszczenia wynikajgce z Umowy Ramowej ulegajg przedawnieniu z uptywem
dwdch lat od dnia wystgpienia naruszenia powodujgcego roszczenie.
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16.4 Produkty i wyniki Ustug nie sg zaprojektowane z intencjg wykorzystania ich w urzadzeniach nuklearnych lub
innych niebezpiecznych aplikacjach. Klient zobowigzuje sie do bezpiecznego uzytkowania Produktow i wynikow
Ustug w takich aplikacjach.

16.5 W przypadku Zgdania Klienta przedstawionego przez upowaznionego odsprzedawce w imieniu Klienta,
Klient wyraza zgode, aby Oracle przedstawit takiemu upowaznionemu odsprzedawcy kopie Umowy Ramowej w
celu umozliwienia realizacji zamowienia Klienta ztozonego u tego upowaznionego odsprzedawcy.

16.6 Klient potwierdza, ze partnerzy biznesowi Oracle oraz jakgkikolwiek podmiot trzeci, ktérych Klient wybrat w
celu Swiadczenia Klientowi ustug konsultingowych, sg niezalezni od Oracle i nie sg przedstawicielami Oracle.
Oracle nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania takich partneréw, o ile: (i) partner biznesowy $wiadczy ustugi
jako podwykonawca Oracle w konsekwencji zamowienia ztozonego zgodnie z Umowg Ramowg oraz (ii)
wylacznie w zakresie, w jakim Oracle bylby odpowiedzialny za prace wykonang przez pracownikéw Oracle
zgodnie z takim zamoéwieniem.

16.7 Dla oprogramowania, ktére: (i) jest czesciag Programoéw, Systemow operacyjnych, Oprogramowania
zintegrowanego lub Opcji oprogramowania zintegrowanego (lub wszystkich elementéw wymienionych powyzej
jednoczesnie) oraz (ii) Klient otrzymat od Oracle w formie binarnej oraz (iii) jest licencjonowane zgodnie z
licencjg open source, ktéra daje Klientowi prawo otrzymania kodu zrédtowego do tej formy binarnej, Klient moze
uzyska¢ kopie odpowiedniego kodu zroédtowego ze stron internetowych: https://oss.oracle.com/sources/ lub
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. W przypadku, gdy taki kod Zzrodtowy nie zostat dostarczony
Klientowi wraz z plikiem binarnym, Klient moze réwniez uzyskaé kopie kodu zrédtowego na nosniku fizycznym
zgtaszajgc takg prosbe na pismie zgodnie z instrukcjg wskazang w rozdziale "Written Offer for Source Code"
umieszczonym na stronie internetowej wskazanej powyzej jako druga.

16.8 Firma Oracle moze wskazywaé¢ Klienta jako klienta Oracle w zakresie produktéw i ustug Oracle w
prezentacjach sprzedazowych, srodkach marketingowych i innych dziataniach.

17. DATA WEJSCIA W ZYCIE UMOWY RAMOWEJ

Data wejscia w zycie Umowy Ramowej jest zgodna z datg wejscia w zycie Zamodwienia, ktére referuje sie do
niniejszych Warunkow Ogdlnych i Zatgcznika.
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Zatacznik S - Ustugi

Niniejszy Zatgcznik S — Ustugi (dalej “Zatgcznik S”) jest Zatgcznikiem do Warunkéw Ogdlnych. Warunki Ogolne oraz
niniejszy Zatgcznik S stanowia Umowe Ramowa. Termin obowigzywania niniejszego Zatgcznika S jest tozsamy z
terminem obowigzywania Warunkéw Ogolnych.

1. DEFINICJE

1.1 Termin “Ushlugi” oznacza ustugi konsultingowe, ustugi wsparcia technicznego, ustugi edukacyjne lub
jakiekolwiek inne ustugi, ktére Klient zamawia od Oracle w ramach niniejszego Zatagcznika S.

1.2 Pozostate terminy uzywane a nie zdefiniowane w niniejszym Zatgczniku S majg znaczenie zgodne z
postanowieniami Warunkéw Ogolnych.

2. PRAWO UZYTKOWANIA

2.1 Pod warunkiem zaptaty wynagrodzenia okreslonego w Zamoéwieniu, Oracle udziela Klientowi nieograniczonej w
czasie, nie wylgcznej, bezterminowej i nie obcigzonej optatami licencji na uzytkowanie na potrzeby wewnetrzne
Klienta wszystkich rezultatéw powstatych i dostarczonych Klientowi w trakcie realizacji Ustug w ramach niniejszego
Zalgcznika S. Specyfika niektérych rezultatébw moze wymagaé dodatkowych warunkéw i w takim przypadku zostang
one doprecyzowane w konkretnym Zamowieniu.

2.2 Klient moze zezwoli¢ swoim przedstawicielom lub kontrahentom (wigczajac w to, ale nie limitujgc do, podmioty
trzecie) na korzystanie z rezultatow jedynie dla celéw prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej i jest
odpowiedzialny za przestrzeganie przez te podmioty warunkéw udzielonej licencji okre$lonych w dokumencie
Warunki Ogdlne oraz niniejszym Zatgczniku S.

2.3 W przypadku gdy swiadczone Ustugi sg zwigzane z nabywanymi przez Klienta na podstawie oddzielnego
zamowienia licencjami na uzytkowanie Produktéw Oracle, warunki uzytkowania takich Produktéw okreslone sg w
umowie do ktérej referuje sie zamowienie na Produkty.

3. GWARANCJE | NAPRAWY

3.1. Oracle gwarantuje, ze Ustugi bedg swiadczone w sposéb profesjonalny zgodnie ze standardami obowigzujgcymi
w branzy IT. Klient jest zobowigzany poinformowac¢ pisemnie Oracle w ciggu 90 dni od dnia wykonania wadliwych
Ustug o wszelkich naruszeniach powyzszych gwarancji.

3.2. WYLACZNYM SRODKIEM PRZYSLUGUJACYM KLIENTOWI ZA JAKIEKOLWIEK NARUSZENIE
POWYZSZYCH GWARANCJI | JEDNOCZESNIE CALKOWITYM ZOBOWIAZANIEM ORACLE, JEST PONOWNE
WYKONANIE USLUG WADLIWYCH. JESLI ORACLE NIE BEDZIE W STANIE W ZASADNICZYM ZAKRESIE
POPRAWIC NARUSZENIA, W SPOSOB UZASADNIONY HANDLOWO, KLIENT BEDZIE UPRAWNIONY DO
REZYGACJI Z WADLIWYCH USLUG | ODZYSKANIA KWOT ZAPLACONYCH ORACLE PRZEZ KLIENTA ZA
WADLIWE USLUGI.

3.3. W RAMACH NIEZABRONIONYCH PRZEZ PRAWO, UDZIELONA GWARANCJA MA CHARAKTER
WYLACZNY | ZASTEPUJE WSZELKIE INNE GWARANCJE WYRAZONE W SPOSOB JEDNOZNACZNY LUB
NIEJEDNOZNACZNY LACZNIE Z GWARANCJAMI LUB WARUNKAMI HANDLOWYMI | PRZYDATNOSCI DLA
KONKRETNEGO CELU. GWARANCJA ZOSTAJE UDZIELONA Z WYLACZENIEM REKOJMI.
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