TERMOS E CONDICOES DA ORACLE UNIVERSITY ONLINE
Versao de 8 de abril de 2021

Definigdes: "Vocé" e "seu/sua/seus/suas” referem-se ao individuo ou entidade que fez o pedido da
Oracle do Brasil Sistemas Limitada ("Oracle™) ou de um distribuidor autorizado dos produtos e/ou
servicos da Oracle especificados em seu pedido. O termo “produtos” refere-se aos produtos de
software, materiais didaticos, kits de ferramentas e outros produtos de propriedade ou distribuidos
pela Oracle que vocé solicitou, incluindo a documentag¢do do programa. O termo “servigos” ou
“servicos de cloud”, conforme aplicavel, se refere aos servigos educacionais que vocé solicitou.
Um “usudrio nomeado” é uma pessoa autorizada por vocé a usar os produtos que estdo instalados
em um unico servidor ou que Ihe séo entregues através de um ambiente on-line, ndo importando
se a pessoa esté usando o produto ativamente em qualquer ocasido, e ¢ intransferivel. Um “usuario
simultdneo” ¢ um individuo autorizado por Vocé a usar simultaneamente os produtos que estao
instalados em um Unico servidor ou que lhe sdo entregues através de um ambiente online. Um
“funcionario” ¢ definido como (i) todos os seus funcionarios em tempo integral, de meio periodo,
temporarios e (ii) todos os seus agentes, contratados e consultores que tenham acesso, usem ou
sejam acompanhados pelo programa Oracle relacionado aos produtos aplicaveis. A quantidade de
licencas necessarias é determinada pelo numero de funcionarios e ndo pelo ndmero real de
usuarios. Além disso, se vocé decidir terceirizar quaisquer funcbes de negocios a outra empresa, 0
seguinte deve ser contado para efeitos de determinar o nimero de funcionarios: todos 0s
funcionarios em tempo integral, funcionarios, agentes e contratados de meio periodo que (i)
estejam prestando servicos terceirizados e (ii) que acessem, usem ou sejam acompanhados pelos
programas.

Aplicabilidade: estes termos e politicas (o “contrato”) estdo sujeitos a alteragdes ¢ as alteragoes
existentes na data do seu pedido e aceitas por vocé sdo validas e regem o seu pedido. Se vocé for
uma entidade governamental nos Estados Unidos com um contrato em vigor que rege o
fornecimento dos produtos e servicos Oracle University por parte da Oracle e ndo quiser que 0s
termos de seu contrato atual se apliquem ao seu pedido, entre em contato com a equipe de
Atendimento ao Cliente da OU. Caso contréario, o contrato que vocé fornecer sera validado contra
0s contratos existentes com a Oracle. Se valido, esse contrato prevalecerd a este contrato, na
medida em que houver alguma inconsisténcia. Se vocé for uma entidade do Governo Federal dos
EUA no Estados Unidos, clique aqui para ver termos adicionais do seu pedido.

*Créditos Educativos: Créditos Educativos podem ser usados para adquirir produtos e servicos
educativos oferecidos no catalogo online da Oracle University publicado em education.oracle.com.
Os Creéditos Educativos podem ser usados apenas para adquirir produtos e servi¢cos no preco de
lista em vigor no momento em que o produto ou servico pertinente € pedido por vocé e ndo pode
ser usado para nenhum produto ou servico sujeito a desconto ou promogéo quando o produto ou
servigo pertinente for adquirido por vocé. O preco de lista serd reduzido aplicando-se o desconto
de Créditos Educativos especificado na sua compra de Créditos Educativos. Ndo obstante qualquer
disposicdo em contrario nas trés frases anteriores, os Créditos Educativos podem ser também
usados para pagar tributos, materiais e/ou despesas relacionadas ao seu pedido; no entanto, o
desconto de Crédito Educativo ndo sera aplicado a tais tributos, materiais e/ou despesas. Os
créditos educativos sdo validos para um periodo de 12 meses* a partir da data de aceitacdo do seu
pedido pela Oracle e vocé deve adquirir produtos e usar qualquer servigo adquirido antes do final
de tal periodo. Vocé pode usar Creditos Educativos em todo o mundo (sujeito as leis de exportacao
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aplicaveis), ndo pode usa-los como método de pagamento para Créditos Educativos adicionais e
ndo pode usar diferentes contas de Créditos Educativos para adquirir um produto ou servico Unico
ou para pagar tributos, materiais e/ou despesas relacionadas. Os Créditos Educativos ndo podem
ser transferidos ou cedidos. VVocé sera obrigado a firmar materiais de pedido padréo da Oracle ao
usar os Créditos Educativos para solicitar produtos ou servigos. Se vocé aplicar seus Créditos
Educativos para um pedido em um pais diferente do pais da compra de Créditos Educativos, seu
pedido podera estar sujeito a tributos adicionais de valor agregado ou similares.

*QOs Créditos Educativos adquiridos através de um contrato valido com a Oracle extinguem-se na
data de expiracdo do contrato usado para a compra ou apds 0 prazo de 12 meses, 0 que ocorrer
primeiro. Isso pode impactar o termo de seus Créditos Educativos.

As contas de Crédito Educativo serdo suspensas se 0 pagamento néo for recebido de acordo com
os termos da fatura de pagamento.

Remuneracoes, tributos e faturas: Todas as remunerac@es pagaveis a Oracle vencem dentro de
30 dias a partir da data da fatura, ou conforme declarado no seu pedido. VVocé concorda em pagar
todos os tributos de venda, valor agregado ou outros encargos similares determinados pela lei em
vigor, que devam ser pagos pela Oracle com base nos produtos e/ou servigos que vocé solicitou,
exceto os tributos que incidirem sobre a renda da Oracle. Além disso, vocé reembolsara a Oracle
por despesas aceitaveis relacionadas a prestacdo de servigos. Remuneragdes pelos servigos listados
em seu pedido, localizado em nosso site em http://www.oracle.com/education/ ou orgadas por
telefone, sdo isentas de impostos e despesas.

Vocé sera cobrado usando o prego atual em vigor no momento da confirmacéo do seu pedido. O
preco so € garantido se vocé tiver um orgcamento por escrito da Oracle. Para pedidos feitos com
um orcamento da Oracle, vocé deve aceitar o orcamento e fornecer um compromisso valido de
pagamento dentro do periodo de validade do orgcamento.

Vocé recebera uma cobranca ou fatura quando os produtos da Oracle University forem distribuidos
eletronicamente ou de outra forma disponibilizados para vocé para download, como observado no
presente documento. No momento em que vocé realizar um pedido, a obrigacdo de pagamento
sera ndo cancelavel e 0 montante pago ndo sera reembolsavel (exceto disposicdo em contrario
neste documento).

Direitos Concedidos: apds a aceitacdo de seu pedido pela Oracle, vocé tem o direito ndo
exclusivo, intransferivel, livre do pagamento de royalties, perpétuo (salvo disposi¢do em contrario)
e limitado de usar os produtos exclusivamente para suas operagdes comerciais internas, sujeito aos
termos deste contrato, incluindo as definic¢des e regras estabelecidas no pedido e na documentagéo
aplicavel do programa. Qualquer material que a Oracle fornecer a vocé podera ser usado
unicamente pelos alunos a quem os materiais tenham sido atribuidos.

Mediante o pagamento pelos servigos, vocé tem o direito limitado, perpétuo, ndo exclusivo, ndo
transferivel, livre do pagamento de royalties, para uso em suas opera¢es comerciais internas, de
quaisquer desenvolvimentos realizados pela Oracle e entregues a vocé sob seu pedido; no entanto,
alguns entregaveis (deliverables) poderdo estar sujeitos aos termos adicionais de licenga fornecidos
no pedido.

OU_Oracle University (OU) Terms and Conditions_v040821 BR_POR Page 2 of 18


http://www.oracle.com/education/

Propriedade e Restri¢Ges: A Oracle retém todos os direitos de propriedade e propriedade
intelectual sobre os produtos e tudo o que for desenvolvido pela Oracle e entregue a vocé sob este
contrato como resultado dos servicos. VVocé podera fazer um nimero de cépias suficiente para o
seu uso das licengas de cada programa e uma cépia de cada midia do programa.

A tecnologia de terceiros que pode ser apropriada ou necessaria para uso com alguns programas
Oracle esté especificada na documentacgdo do programa. Tal tecnologia de terceiros esté licenciada
a vocé sob os termos do contrato de licenca de tecnologia de terceiros especificado na
documentacdo do programa e ndo sob os termos deste contrato.

Vocé ndo podera:

* remover ou modificar quaisquer marcagOes de programas ou qualquer notificagdo de direitos de
propriedade da Oracle ou seus licenciadores;

* disponibilizar os produtos ou materiais resultantes dos servicos de qualquer forma a qualquer
terceiro para uso nas operacdes comerciais de terceiros (a menos que tal acesso seja expressamente
permitido para a licenga do programa especifico ou materiais dos servigos que tiver adquirido);

* fazer ou permitir que seja feita engenharia reversa (salvo se exigido por lei para
interoperabilidade), desmontagem ou descompilacdo dos produtos (as proibigbes anteriores
incluem, entre outras, a revisdo de estrutura de dados ou matérias similares produzidas pelos
produtos);

* divulgar resultados de testes de referéncia ("benchmark™) de programa sem o0 prévio
consentimento por escrito da Oracle; ou

* divulgar qualquer informacdo de produto ou quaisquer materiais que a Oracle forneca a vocé ,
por um periodo de trés (3) anos a partir da data da divulgacéo.

Garantia: OS PRODUTOS E SERVICOS SAO FORNECIDOS NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM ("AS IS™). NA MEDIDA EM QUE NAO SEJA PROIBIDO POR LEI, A
ORACLE SE ISENTA DE TODAS AS GARANTIAS, SEJAM EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE CONDICOES DE
COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

Confidencialidade: em virtude deste contrato, uma das partes poderéa ter acesso a informagdes
confidenciais da outra (“informagdes confidenciais”). Ambas as partes concordam em divulgar
apenas as informacdes que sdo necessarias para o desempenho das obrigacGes sob este contrato.
As informac0es confidenciais devem estar limitadas aos termos e pregos da sua solicitacdo, e a
todas as informages claramente identificadas como confidenciais no momento da divulgagé&o.

As informagodes confidenciais de uma parte ndo deverdo incluir informagdes que: (a) sejam ou se
tornem parte do dominio publico sem acdo ou omissdo da outra parte; (b) estavam na posse
legitima da outra parte antes da divulgagdo e que ndo tenham sido obtidas pela outra parte direta
ou indiretamente da parte divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas a outra parte por uma
terceira parte sem restricdo sobre a divulgacdo; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente
pela outra parte.
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Ambas as partes concordam em néo divulgar informacdes confidenciais da outra parte a terceiros
que ndo os estabelecidos a seguir, por um periodo de trés anos a partir da data de divulgacao pela
parte divulgadora da informacdo confidencial para a parte receptora. Ambas as partes podem
divulgar Informagdes Confidenciais apenas para funcionérios, agentes, ou subcontratados que
estejam obrigados a protegé-la contra divulgacdo ndo autorizada de maneira ndao menos
confidencial do que sob este Contrato. Nada deve impedir qualquer parte de divulgar os termos e
precos sob este contrato ou pedidos enviados sob este contrato em qualquer processo judicial
resultante de ou ligado a este contrato ou divulgar as informagdes confidenciais a uma entidade
governamental federal ou estadual conforme exigido por lei.

Limitacdo de Responsabilidade: NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER PREJUIZOS INDIRETOS, ACIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU
EMERGENTES OU POR PREJUIZOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE
RECEITA, DADOS OU UTILIZACAO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA
DA ORACLE POR QUAISQUER DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS AO
SEU PEDIDO, SEJA EM CONTRATO OU ILICITO CIVIL, SERA LIMITADA AS
REMUNERACOES PAGAS POR VOCE A ORACLE, DE ACORDO COM O PEDIDO
QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE E, SE TAIS DANOS FOREM
RESULTADO DO SEU USO DE PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVICOS, TAL
RESPONSABILIDADE SERA LIMITADA A REMUNERACAO QUE VOCE TENHA
PAGADO A ORACLE PELO PRODUTO DEFICIENTE OU OFERTAS DE SERVICOS
QUE ORIGINARAM A RESPONSABILIDADE.

Rescisdo: se umas das partes infringir um termo material deste contrato e deixar de corrigir a
violacdo em até 30 dias da especificacdo por escrito da violagdo, entdo a parte infratora estara em
débito e a parte ndo infratora podera rescindir este contrato. Se a Oracle rescindir este contrato nos
termos do paragrafo anterior, vocé devera pagar em até trinta (30) dias todos os valores que seriam
devidos antes de tal rescisdo, bem como todos os valores ndo pagos referentes aos produtos
solicitados e/ou servigos recebidos sob este contrato, acrescidos dos tributos e despesas
relacionadas. Exceto para ndo pagamento de remuneracbes, a parte ndo violadora podera
concordar, a seu critério exclusivo, em estender o periodo de 30 dias, desde que a parte violadora
continue seus esforgos razoaveis de sanar a violacdo. VVocé concorda que se voceé estiver em falta
com este contrato, vocé ndo podera usar os produtos ou servic¢os solicitados.

Se vocé utilizou um contrato com a Oracle, ou uma afiliada da Oracle, para pagar as remuneracdes
devidas referentes a um pedido e vocé estiver em falta sob tal contrato, vocé ndo podera utilizar os
produtos e/ou servigo que sejam objeto de tal contrato.

As disposic¢Bes que sobreviverdo ao encerramento ou rescisdo sdo aquelas referentes a limitacao
de responsabilidade, pagamento e outras que por sua natureza devam sobreviver.

Exportacédo: as leis e regulamentos dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos
locais de exportagdo aplicam-se aos produtos. Vocé concorda que tais leis de controle de
exportacdo regem o seu uso dos produtos (incluindo dados técnicos) e quaisquer Servigos
entregaveis (deliverables) fornecidos sob este contrato e vocé concorda em cumprir tais leis e
regulamentos de exportacdo (incluindo os regulamentos “considerado exportacdo” e “considerado
reexportagdo”). Vocé concorda que nenhum dado, informagéo, produto e/ou materiais resultantes
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dos servicos (ou produtos diretamente deles derivados) sera exportado, direta ou indiretamente,
em violagdo a essas leis, nem seré utilizado para qualquer finalidade proibida por essas leis,
incluindo, entre outros, a proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou bioldgicas ou
desenvolvimento de tecnologia de misseis. Vocé deverd incluir a seguinte notificacdo nas listas de
embarque, faturas comerciais, documentos de expedi¢do e outros documentos envolvidos na
transferéncia, exportacdo e reexportacdo dos produtos (incluindo qualquer software e sistema
operacional integrado): ‘Estas commodities, tecnologia, software ou hardware foram exportados
em conformidade com os Regulamentos de Administracdo de Exportacdo dos Estados Unidos e as
leis de exportagdo aplicaveis. Desvios as leis de exportagdo aplicaveis sao proibidos.”

Segmentacgdo: A compra de quaisquer produtos ou servigos séo ofertas separadas e independentes
de qualquer outro pedido de quaisquer produtos ou servigos que VOcé possa receber ou ter recebido
da Oracle. Vocé entende que pode adquirir quaisquer produtos ou servigos independentemente de
quaisquer outros produtos ou servi¢cos. A sua obrigacdo de pagar (a) quaisquer produtos ndo é
vinculada nem dependente da execugdo de quaisquer outros servigos ou entrega de quaisquer
outros produtos ou (b) outros servigos ndo sao vinculados nem dependentes da entrega de
quaisquer produtos nem da execucdo de quaisquer outros servi¢os. Vocé reconhece que vocé
firmou a compra sem contar com nenhum contrato de financiamento ou leasing com a Oracle ou
sua afiliada.

Relacionamento entre as Partes: A Oracle € uma contratante independente e ambas as partes
concordam que nédo existe nenhuma parceria, joint venture, ou relacionamento de representagédo
entre nds. Cada parte sera responsavel pelo pagamento de seus proprios funcionarios, incluindo
encargos, tributos e seguros relacionados ao emprego. Se, durante a prestacdo dos servicos, a
Oracle precisar acessar os produtos de outro fornecedor que facam parte do seu sistema, vocé sera
responsavel por adquirir tais produtos e os devidos direitos de licenga necessarios para a Oracle
poder acessar tais produtos em seu home.

Forca Maior: nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na prestacao dos servigos
se causados por: um ato de guerra, hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupcéo
elétrica, de Internet ou de telecomunicacdes, que ndo seja causada pela parte obrigada; restri¢oes
do governo (incluindo negacdo ou cancelamento de licenca de exportacdo ou outra licenga); ou
outro evento fora do controle razoavel da parte obrigada. Ambas as partes envidardo esforgos
razoaveis para minimizar os efeitos de um caso de forca maior. Caso tal evento se estenda por um
periodo superior a 90 dias, cada uma das partes podera cancelar servi¢os nao executados mediante
notificacdo prévia por escrito. Esta se¢do ndo exime nenhuma das partes da obrigacdo de tomar as
medidas razoaveis para seguir seus procedimentos normais de recuperacdo de desastres ou da sua
obrigacdo de pagar por servicos prestados.

Privacidade: VVocé concorda que a Oracle podera coletar e processar suas informagdes pessoais, em
conexdo com seu registro e o fornecimento de determinados produtos e servicos pela Oracle. Vocé
concorda, ainda, que a Oracle University podera coletar e processar as informagfes pessoais que
vocé digitou no prompt de comando ao utilizar os servicos, para fins de seguranga e de prevencao
de fraudes. Com relacéo a tais informac6es pessoais, a Oracle cumprira a Politica de Privacidade da
Oracle, cuja versdo atual esta estabelecida em http://www.oracle.com/html/privacy.html. A Politica
de Privacidade da Oracle esté sujeita a alteracdes a critério da Oracle. No entanto, as alteracOes da
Oracle na Politica de Privacidade da Oracle ndo reduzirdo materialmente o nivel de protegdo de
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privacidade fornecido para tais informacdes pessoais sob este contrato. Se vocé esta se registrando
para certos produtos e servigos da Oracle University em nome dos seus usuarios, Vocé concorda em
fornecer todas as notificacdes pertinentes e obter todos os consentimentos dos usuarios obrigados a
compartilhar as informacgdes com a Oracle University e tais notificacdes e consentimentos devem
informar de maneira suficiente seus usuarios sobre as finalidades mencionadas acima para as quais
as informagdes séo coletadas.

Além disso, a Oracle podera fornecer informacdes ao seu empregador (como identificado por vocé
e/ou como evidenciado pelo uso do dominio de e-mail do seu empregador), com relacdo a sua
matricula para as aulas da Oracle University e historico de presenca, sua execucao do exame do
Programa de Certificacdo da Oracle e/ou status de Designacéo de Certificacdo da Oracle (incluindo
informacdes com relacdo a qualquer revogacao da sua Designacao de Certificacdo pela Oracle), e
seu historico de Aprendizagem.

Vocé concorda que a Oracle University pode envolver afiliadas da Oracle e subcontratados
terceirizados para auxiliar no fornecimento dos produtos e servigos.

Outro: Vocé concorda que este contrato e as informacdes incorporadas nele por referéncia escrita
(incluindo referéncia a informacgdes contidas em uma URL ou politica referenciada), junto com o
documento de ordenacdo aplicavel, sejam o contrato integral para os produtos e/ou servicos
solicitados por vocé e que este contrato prevalece sobre todos os contratos ou declaragdes
contemporaneos ou anteriores, por escrito ou orais, relacionados a tais produtos e/ou servicos. Se
algum termo deste contrato for considerado invalido ou inexequivel, as clausulas restantes
permanecerdo em vigor. E expressamente acordado que entre os termos deste contrato e qualquer
documento de solicitacdo da Oracle devem prevalecer os termos em qualquer ordem de compra ou
outro pedido de compra gque ndo seja da Oracle e nenhum termo incluido em tal ordem de compra
ou pedido de compra que ndo seja da Oracle deve se aplicar aos produtos e/ou servigos solicitados.
Este contrato e pedidos de compra ndo poderdo ser modificados e os direitos e restricbes ndo
poderdo ser alterados ou renunciados, exceto mediante assinatura por escrito ou concordancia
online na Oracle Store por representantes autorizados por vocé e pela Oracle. Qualquer notificacdo
necessaria sob este contrato devera ser fornecida a outra parte por escrito.

Vocé ndo podera transferir este contrato, ou entregar ou transferir os produtos e/ou quaisquer
Servicos, ou uma garantia sobre eles, para outra pessoa ou entidade. Se vocé conceder uma garantia
sobre os produtos e/ou quaisquer entregaveis (deliverables) dos servigos, a parte garantida ndo tem
o direito de usar ou transferir os produtos e/ou quaisquer entregaveis (deliverables) dos servicos, e
na hipétese de vocé decidir financiar a aquisicdo dos produtos e/ou quaisquer servicos, VOcé seguira
as politicas da Oracle relativas a financiamento que estéo disponiveis em http://oracle.com/contracts.

Com excecdo de agdes por falta de pagamento ou violagéo aos direitos de propriedade da Oracle,
nenhuma acéo, independentemente da forma, decorrente ou relacionada a este contrato, pode ser
interposta por qualquer das partes mais de dois anos ap0s a causa da acao.

A Oracle podera auditar sua utilizacao dos produtos e servicos (p.ex., através do uso de ferramentas de
software) para avaliar se seu uso dos produtos e servigos esta de acordo com este contrato e seu pedido
de compra. Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e
acesso as informacdes. Qualquer auditoria deste tipo ndo devera razoavelmente interferir em suas

OU_Oracle University (OU) Terms and Conditions_v040821 BR_POR Page 6 of 18


http://oracle.com/contracts

operacgdes comerciais normais. VVocé concorda em pagar, mediante notificagdo por escrito, com trinta
(30) dias de antecedéncia, todas as remuneracGes aplicaveis ao uso dos produtos ou servigos excedente
aos direitos de licenca adquiridos por vocé. Se vocé ndo pagar, a Oracle podera rescindir o seu uso dos
produtos e servigos e/ou este contrato e seu pedido. VVocé concorda que a Oracle ndo sera responsavel
por nenhum custo incorrido por vocé na cooperagdo com a auditoria.

Este contrato é regido pelas leis materiais e processuais do Brasil, e tanto vocé quanto a Oracle
concordam em submeté-lo a exclusiva jurisdicdo do Foro da cidade de S&o Paulo, Estado de S&o
Paulo, para dirimir qualquer disputa decorrente deste contrato.

Exame do centro de testes (OTC)

Se VOcé... A Oracle...

cancelar ou reagendar sua inscrigdo no exame em |ndo cobrard nenhuma tarifa
7 ou mais dias corridos antes da data programada
para 0 exame

reagendar sua inscri¢do de 1 a 6 dias corridos antes |ndo cobrara nenhuma tarifa
da data programada para o exame

cancelar sua inscri¢do de 1 a 6 dias corridos antes  |100% da remuneragédo do exame ou
da data programada para o exame; cancelar no dia |invalidara seu voucher OCP se 0 seu
do exame; ou N&o aparecer para seu exame método de pagamento for Voucher OCP

Materiais do kit do aluno sé serdo fornecidos como “somente leitura” (ndo disponivel para download)
na medida em que sdo oferecidos como parte de uma Assinatura de Aprendizagem por Cloud. A
reproducdo ou distribuicdo a terceiros dos materiais do kit do aluno € estritamente proibida.

Os Materiais do Kit do Aluno da Oracle University ndo estdo disponiveis nem estdo autorizados
para a compra por terceiros.

TERMOS ADICIONAIS APLICAVEIS A OUTROS PRODUTOS E SERVICOS DA
ORACLE UNIVERSITY:

Assinatura de Aprendizagem de Cloud (CLS): inclui um ou mais dos seguintes itens, conforme
listado no pedido aplicavel e definido em mais detalhes abaixo.

Durante a vigéncia da sua assinatura da CLS, vocé recebera as seguintes notificacdes da Oracle
University:
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Notificacdo de Novo Conteudo -- Atualizac6es sobre conteudo recém-disponibilizado, incluindo
uma lista de todos os novos videos publicados para o servi¢co da CLS. Ela serd um e-mail Gnico
para todos os usuarios da CLS mensalmente.

Notificacdo de Eventos ao Vivo —um e-mail bimestral a todos os usuarios da OLS com uma agenda
de aulas online ao vivo lancada para o servi¢o da CLS. Certos conteudos online ao vivo podem
estar incluidos em sua assinatura (dependendo da assinatura comprada).

Notificacdo de Habilidades/Pontos — um e-mail personalizado mensal para cada usuério da CLS
mostrando suas habilidades alcancadas e pontos obtidos até 0 momento.

Notificacdes do Sistema — para comunicar qualquer inatividade e/ou interrup¢do do sistema
proativamente.

Assinatura de Aprendizagem por Cloud: é definida como uma colecdo de materiais de
aprendizagem através da Internet, incluindo conteddo audiovisual e servicos com foco na
implementacao de cloud para usuérios de cloud e/ou usuarios finais, que podem ser comprados em
um formato ilimitado. O contetudo serd apresentado por varias pessoas, incluindo arquitetos,
engenheiros de suporte, consultores e instrutores da Oracle e outrosinstrutores. . As Assinaturas
de Aprendizagem por Cloud Illimitadas estdo disponiveis em http://education.oracle.com/cloudAs
Assinaturas de Aprendizagem por Cloud Ilimitadas s&o disponibilizadas por usuario nomeado
hospedado por um Periodo de Servicos de um ano. Individuos ndo autorizados ndo podem
visualizar contetdo das Assinaturas de Aprendizado por Cloud Ilimitadas em momento algum.
Vocé é responsavel por cumprir os requisitos minimos de sistema para solicitar ofertas de
Assinaturas de Aprendizado por Cloud Ilimitadas. Os pedidos de Assinaturas de Aprendizado por
Cloud llimitadas ndo podem ser cancelados nem reembolsados. Caso algum programa da Oracle
seja disponibilizado para download como parte do servico, 0 uso de tais programas estara sujeito
aos termos deste contrato.

Assinatura de Aprendizado por Evento (ELS): é definido como uma colecdo de materiais de
aprendizado por meio da internet, inclusndo contetdo de video e servicos focados na
implementacdo e uso de produto para usuarios e é disponivel apenas para compra por meio de
parceiros de distribuicdo digital autorizados da Oracle. O contetdo sera apresentado por varias
pessoas, incluindo arquitetos, engenheiros de suporte, consultores e instrutores da Oracle e outros
instrutores. A ELS esta disponivel em education.oracle.com A ELS é disponibilizada por usuario
nomeado hospedado por um Periodo de Servigos de 90 dias. Individuos ndo autorizados ndo podem
visualizar o conteido da ELS em nenhum momento. VVocé é responsavel por cumprir 0s requisitos
minimos de sistema para solicitar ofertas de ELS. Pedidos de ELS néo podem ser cancelados e ndo
sdo reembolsaveis. Caso algum programa da Oracle seja disponibilizado para download como
parte do servico, o uso de tais programas estara sujeito aos termos deste contrato. O contetdo sera
apresentado por varias pessoas, incluindo arquitetos, engenheiros de suporte, consultores e
instrutores da Oracle e outros instrutores.

Assinatura de Aprendizado do Aluno (SLS) é uma colecdo de materiais de aprendizagem
através da Internet, incluindo contetdo audiovisual e servicos com foco na comunidade do
Programa de Desenvolvimento de Forca da Trabalho da Oracle (WDP) e inclui conteudo atraves
de titulos de Treinamento Mediante Solicitagdo ("TOD"). O conteudo sera apresentado por
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varias pessoas, incluindo arquitetos, engenheiros de suporte, consultores e instrutores da Oracle e
outros instrutores.. A Assinatura de Aprendizado do Aluno esta disponivel em
http://education.oracle.com/wdp. A Assinatura de Aprendizado do Aluno esta disponivel apenas
para venda a parceiros de WDP com contratos ativos para distribuicdo a alunos do WDP. A
Assinatura de Aprendizado do Aluno estéa disponivel em uma base de usuério hospedado
nomeado por um Periodo de Servigos de 6 meses. Assim, individuos ndo autorizados ndo podem
visualizar conteido da Assinatura de Aprendizado do Aluno em nenhum momento. Vocé é
responsavel por cumprir 0s requisitos minimos de sistema para solicitar ofertas de Assinatura de
Aprendizado do Aluno. Os pedidos de Assinatura de Aprendizado do Aluno séo nao cancelaveis
e ndo reembolsaveis. Caso algum programa da Oracle seja disponibilizado para download como
parte do servico, o uso de tais programas estara sujeito aos termos deste contrato.

Termos Adicionais de Pedido de Assinatura de Aprendizado Os termos e condi¢des a seguir
se aplicam a qualquer pedido de Assinaturas de Aprendizagem da Oracle University:

Regido do Data Center EDU. Exceto se disposto de outra maneira em seu pedido, a regido do data
center dos seu Servicos é a América do Norte.

Suspensao do Servico. A Oracle pode suspender o acesso ou uso dos Servi¢os por VOCE ou seus
usuarios, se a Oracle entender que (a) hd uma ameagca significativa a funcionalidade, seguranga,
integridade, ou disponibilidade dos Servicos, ou qualquer conteddo, dados ou aplicativo nos
Servicos; (b) vocé ou seus usuarios estdo acessando ou usando 0s Servigos para cometer um ato
ilicito; ou (c) houver uma violacdo da Politica de Acesso e Hospedagem da Oracle University.
Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, a Oracle fornecera a vocé uma
notificacdo antecipada de tal suspensao. A Oracle envidara esforcos razoaveis para restabelecer 0s
Servicos imediatamente apds a Oracle determinar que o problema que causou a suspensao foi
resolvido. Nenhuma suspensdo sob esta secdo eximira vocé da sua obrigacdo de efetuar os
pagamentos sob este contrato.

Periodo de Servicos. O Periodo de Servicos dos Servicos inicia na data declarada no seu pedido.
Se nenhuma data for especificada, a data de inicio dos Servicos de cada Servico sera a data que
VOCé recebeu 0 acesso gque permite ativar 0s Servicos.

EspecificacOes de Servigo. As Assinaturas de Aprendizado sdo disponibilizadas a vocé para uso
durante o Periodo dos Servicos e estdo sujeitas aos termos do seu pedido, este contrato, as
DescrigOes do Servigo aplicaveis listadas http://www.oracle.com/contracts e as Politicas de Acesso
e Hospedagem Online da Oracle University, que estdo localizados em
https://www.education.oracle.com/hosting-policy e podem ser atualizados ocasionalmente pela
Oracle, sem notificagdo a voce.

Todas as Assinaturas estdo sujeitas aos termos de Uso Razoavel e Seguranga a seguir:

Uso Razoavel: o acesso ao Laboratério esta disponivel por seis (6) dias consecutivos (de segunda-
feira a sabado). Apenas um Usuario Nomeado pode acessar somente um (1) ambiente de
laboratério em um dado momento. A Oracle reserva o direito de restringir seu acesso caso seu uso
simultaneo venha a exceder limites razodveis e comprometer a oferta de servico. Vocé pode

OU_Oracle University (OU) Terms and Conditions_v040821 BR_POR Page 9 of 18


http://education.oracle.com/wdp
http://www.oracle.com/contracts
https://www.education.oracle.com/hosting-policy

acessar sua assinatura ao entrar em contato com seu Representante de Vendas da Oracle
University.

Vocé reconhece que a capacidade de a Oracle de prestar 0 acesso a assinatura depende do
cumprimento das seguintes obrigagdes:

Fornecer recursos de voice-over-1P (VOIP), se necessario.

Manter a plataforma de hardware/sistema operacional configurada adequadamente para suportar
0S Servicos.

Obter licencas sob contratos separados para todos os programas necessarios da Oracle antes do
inicio dos servicos

Manter suporte técnico anual para os programas da Oracle em contratos separados durante toda a
duracéo dos servicos.

Identificar todos os usuarios nomeados no momento em que a assinatura for ativada, conforme
aplicavel.

Seguranca:

As assinaturas sdo de uso exclusivo dos usuarios e funcionarios especificos nomeados e
empregados por vocé; e outros ndo poderdo visualizar o contetdo.

Uma oferta de Assinatura deve ser visualizada no pais em que foi adquirida.
A gravacdo, cOpia ou transmissdo ndo autorizada do conteudo é estritamente proibida.

A Oracle pode atualizar, remover ou modificar certos materiais de CLS, de tempos em tempos, a
seu critério.

Servico do Oracle University Knowledge Center (OUKC): é um ambiente de aprendizado
baseado na Web hospedado pela Oracle, que fornece acesso mediante solicitacdo a um curso de
treinamento individual da Oracle University ("Curso Online™) ou a todos (ou a subconjuntos de
contetido limitado) os cursos de treinamento da Oracle University disponiveis no site do Centro
de Conhecimento ("Passaporte™). Esta oferta atualmente tem disponibilidade limitada.

Produtos de Remuneracao Fixa da Oracle University: a Oracle podera disponibilizar a vocg,
como parte do seu pedido, os produtos com remuneracOes fixas (compostos pelo Kit de
ferramentas UAS e/ou materiais didaticos UAS). A Oracle mantera todos os direitos, titulos e
interesses relativos a esses materiais, exceto o0s direitos expressamente concedidos neste
documento. Produtos de Remuneragdo Fixa s@o licenciados e ndo vendidos e os pedidos nédo
podem ser cancelados e ndo sdo reembolséveis. Produtos de Remuneracdo Fixa sdo licenciados
para a versao disponivel no momento da entrega; eventuais atualiza¢fes dos materiais licenciados
estdo sujeitas a remuneragdes adicionais a serem cotadas de acordo com o nivel de esfor¢o avaliado
para as atualizagcbes. Produtos de Remuneracdo Fixa sdo considerados como informacao
confidencial da Oracle.
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O Kit de Ferramentas UAS é um produto didatico personalizavel. Remuneracdes adicionais se
aplicardo se a Oracle personalizar o contetdo em seu nome.

Os materiais didaticos UAS sdo um produto didatico ndo personalizado que é usado para ativacao
do usuério final e é entregue aos alunos no estado em que se encontram (“as is”), sem qualquer
modificacdo adicional.

Exceto no caso de materiais disponibilizados pela Oracle através de um ambiente online, vocé é
responsavel pela instalacdo e operacdo dos Produtos de Remuneracdo Fixa. Produtos de
Remuneragdo Fixa podem ser acessados e utilizados exclusivamente em conformidade com
qualquer restricdo maxima de uso prevista no seu pedido aplicavel (por exemplo, nimero de
copias, nimero de usuarios, usuarios individuais). Sujeito as restricbes maximas de uso
estabelecidas no seu pedido, os Produtos de Remuneracédo Fixa podem ser acessados e usados por
seus contratados terceirizados e consultores unicamente para suas operacées comerciais internas,
desde que vocé permaneca responsavel pelo cumprimento dessas partes dos termos aqui
especificados.

Como dito na secdo de Remuneracgdes, Tributos e Despesas, vocé sera cobrado ou faturado quando
os Produtos de Remuneracéo Fixa forem enviados, distribuidos eletronicamente ou de outra forma
disponibilizados para vocé para download.

Todo o conteudo tangivel fornecido, introduzido ou enviado para os Produtos de Remuneragéao
Fixa por vocé ou em seu nome permanecera de sua exclusiva propriedade, exceto na medida em
que tal contetdo incorpore os materiais da Oracle.

Vocé pode modificar e combinar os Produtos de Remuneracdo Fixa, sem prejuizo das restricdes
estabelecidas no seu pedido e apenas para seu uso interno; desde que, contudo, vocé decida ceder
a Oracle todos os direitos, titulos e interesses de quaisquer trabalhos derivados dos materiais da
Oracle criados por vocé.

Os UAS Framework Services sdo compromissos de escala limitada entregues em conexdo com
0s Produtos de Remuneracdo Fixa da Oracle University. Um projeto UAS Framework pode
compreender qualquer combinacao de tipos de pessoa dia especificada abaixo, sem ultrapassar 30
pessoas dia para qualquer tipo. Uma "pessoa dia" é definido como 1 (uma) pessoa trabalhando
durante 8 (oito) horas por dia.

Nome do Servico Descricao
Transformacao Analise sua estratégia atual de estratégia de transformacdo, plano de
Empresarial comunicagdo, estratégia de medicdo, estratégia de treinamento,

estratégia de suporte e reforco para até uma (1) linha de negdcios dentro
da sua organizagéo.

Anélise de Anélise das necessidades de treinamento do usuario final, consistindo de
Necessidades de reunido de dados através de entrevistas com os especialistas no assunto,
Treinamento usuarios importantes e usuarios finais, para obter o escopo, abordagem

e metodologia para o projeto, desenvolvimento e fornecimento de um
curriculo de treinamento de treinamento do instrutor ou do usuario final.
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Comunicac0es de
Alteracéo

Gerenciamento de
Projetos Faturavel

Desenvolvimento de
Curriculo

Desenvolvimento de
Curriculo Avancado

Fornecimento de
Treinamento Padréo

Fornecimento de
Treinamento
Avancado

Auxilio com o planejamento e a preparacdo de um plano de
comunicagdo com a preparacdo de campanhas de comunicagdo de
alteracdes, incluindo entregaveis (deliverables), como mensagens de e-
mail, apresentacdes, boletins de noticias e video baseado em midia.

Servigos de gerenciamento de projetos para gerenciar as atividades
cotidianas do projeto de treinamento do usuério, incluindo planejamento
de projeto que foi acordado, planejamento de recursos, comunicacdo de
primeira linha com sua equipe de projeto e relatérios de status semanais.

Auxilio com o planejamento e preparacdo de um curriculo de
treinamento do instrutor ou do usuario final e materiais de treinamento
relacionados para os aplicativos alvo da Oracle com base em materiais
de treinamento didatico ou kits de ferramentas pré-existentes e
proprietarios de que tratam das especificaces de uso no fornecimento
de servigos de treinamento para seus usuarios finais. O treinamento sera
ajustado para focar em suas funcGes empresariais e 0S processos da sua
empresa.

Auxilio com o planejamento e a preparacdo de um curriculo de
treinamento do instrutor ou do usuério final e materiais de treinamento
relacionados para os aplicativos alvo da Oracle. O curriculo de
treinamento e materiais de treinamento serdo desenvolvidos com foco
nas funcdes empresariais e Seus processos comerciais.

Preparacdo e fornecimento de curriculo de treinamento personalizado
para os aplicativos alvo da Oracle para até dezesseis (16) dos seus
instrutores ou usuarios importantes através de eventos de treinamento do
instrutor ou até dezesseis (16) dos seus usudrios finas através de eventos
de treinamento de usuério final.

Esse servico pode ser comprado apenas junto com o Desenvolvimento
de Curriculo Padréo e ndo como servico independente.

Preparacdo e fornecimento do curriculo de treinamento personalizado
para os aplicativos alvo da Oracle para até dezesseis (16) dos seus
instrutores ou usuarios importantes através de eventos de treinamento do
instrutor ou até dezesseis (16) dos seus usuarios finas através de eventos
de treinamento de usuério final.

Preparagdo e fornecimento de assisténcia no local apos a concluséo dos
servicos de treinamento para auxiliar 0s usuarios na incorporacao, em
suas rotinas diarias, do conhecimento e das habilidades que adquiriram
durante o treinamento.
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Fornecimento de assisténcia para preparacdo de materiais de suporte de
Ajuda da Oracle, dependendo do contexto, para os aplicativos alvo da
Oracle.

Esse servigo pode ser comprado apenas junto com o Desenvolvimento
de Curriculo Avancado e ndo como servi¢o independente.

UAS Framework Services: Suas ObrigacGes. Vocé reconhece que o fornecimento no prazo
adequado de acomodacdes, instalagfes, equipamentos do escritorio, e acesso a eles, assisténcia,
cooperacdo, informac6es e dados completos e precisos dos seus gerentes, agentes e funcionarios,
além de produtos de informatica configurados corretamente (coletivamente, “coopera¢do”), sao
essenciais a execucdo de todos os servicos de estrutura. A Oracle ndo sera responsavel por
quaisquer deficiéncias na prestacdo de servicos, se tal deficiéncia resultar de falhas em oferecer
uma cooperacao integral.

Vocé reconhece que a capacidade da Oracle de prestar os servigos e qualquer estimativa
relacionada depende das seguintes suposicdes de projeto e do seu cumprimento das seguintes
obrigacdes:

* Manter a plataforma de hardware/sistema operacional configurada adequadamente para oferecer
suporte aos Servicos.

* Obter licencas para Kit de Ferramentas UAS ou, sob contrato separado, para qualquer software
necessario (p.ex., MS Office, Captivate, etc.) e hardwares Oracle necessarios antes do inicio dos
Servigos.

* Manter suporte técnico anual para o software e hardware da Oracle sob um contrato em separado
durante a vigéncia dos servigos.

* Fornecer e manter um banco de dados do treinamento e dados do treinamento durante o
desenvolvimento do curriculo e fornecimento do treinamento.

* Permanecer responsavel por qualquer reproducdo dos materiais do Kit de ferramentas UAS.

* Permanecer responsavel pelo suporte pos-treinamento de primeiro nivel (help desk, operacgdes,
etc.), exceto acordo em contrério pelas partes por escrito.

* Integrar o treinamento baseado em midia, simulagfes ou elementos visuais em Seu
gerenciamento de ensino. Se vocé desejar que a Oracle forneca os servicos relacionados com sua
integracdo de treinamento baseado em midia especificado no seu pedido, tais servigos poderdo ser
fornecidos separadamente pela Oracle de acordo com um pedido separado. VVocé devera fornecer
a Oracle uma copia autorizada do software de sistema de gerenciamento de ensino que Vocé usa
atualmente para o uso da Oracle no teste e na validacéo da funcionalidade das simulag¢des baseadas
em computador e no material didatico de treinamento.
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* Proporcionar a Oracle pleno acesso aos respectivos recursos funcionais, técnicos e comerciais
que tenham as habilidades técnicas e conhecimento para suportar a prestacdo dos servigos.

* Fornecer, para todos os recursos da Oracle que prestarem servigcos em seu local, uma &rea de
trabalho segura e saudavel (p.ex.: uma area de trabalho livre de perigos reconhecidos que causem,
ou possam causar, morte ou lesGes corporais graves, uma area de trabalho com ventilacéo
adequada, niveis de ruido aceitaveis para 0s recursos que prestam servicos na area de trabalho e
estacOes de trabalho ergonomicamente corretas, etc.

* Fornecer as notificagdes e obter as autoriza¢des necessarias para que a Oracle preste 0s servicos.

* Limitar o acesso da Oracle a qualquer ambiente de producdo ou de desenvolvimento
compartilhado desde que permita a Oracle prestar 0s servicos.

* Fornecer e manter os ambientes de desenvolvimento, teste, producéo e treinamento, incluindo
servidores, sistemas operacionais (“OS”) e Sistema de gerenciamento de banco de dados de
relacdes (“RDBMS”) que sdo exigidos para esses servicos. Vocé fornecerd o equipamento de
servidor de computador necessario e suporte administrativo para hospedar o servidor dos
aplicativos alvo e o servidor de banco de dados de acordo com as especificacGes da Oracle (o
“ambiente de treinamento”). A Oracle tera acesso a esses servidores através da rede fornecida e
administrada por Vocé. Vocé também fornecera a cada membro da equipe de projeto uma estacao
de trabalho executando Windows NT 4.0 ou mais recente e conectado como parte do ambiente de
treinamento.

*Fornecer e manter um ambiente de treinamento de trabalho acessivel para desenvolvimento e
fornecimento.

*Fornecer um recurso para utilizacdo de seus sistemas legacy e processos de negécios, a medida
que eles se relacionam com os aplicativos alvo.

*Atribuir equipe com conhecimento no assunto na area do assunto para estar disponivel de maneira
oportuna para entrevistas quando for necessario, conforme especificado pelo lider do projeto.

*Fornecer a Oracle suas especificacdes de usuério final e técnica basicas, incluindo disponibilidade
do usuario final, para permitir que a Oracle planeje o curriculo e programacao do treinamento.

*Configurar a sala de aula com espaco e tecnologia suficiente para todos os eventos de
fornecimento de treinamento. As instalagdes de treinamento para fornecimento dos servicos devera
incluir hardware e estagdes de trabalho apropriadamente configuradas e deveréo ser equipadas
com equipamento de audiovisual, incluindo equipamento de projecdo de computador e materiais
de treinamento de sala de aula padréo. Instalagfes ou equipamentos inadequados podem afetar a
durac&o e custos associados ao projeto.

*Fornecer aos alunos copias dos materiais de treinamento.

*Fornecer suporte continuo de administracdo de sistemas, conforme o necessério, durante a
vigéncia do projeto.
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* A Oracle reserva o direito de usar subcontratados para partes do trabalho.

UAS Framework Services: Outros Termos.

Vocé recebera um e-mail da Oracle notificando que os arquivos do Kit de Ferramentas UAS estéo
disponiveis para download em um site de FTP ou Area de Trabalho, se aplicavel aos servigos
solicitados por vocé. Instrucdes para download serdo fornecidas no e-mail. VVocé deve notificar a
Oracle imediatamente se tiver alguma dificuldade com o download. Vocé deve considerar a data
do e-mail como a data de envio para fins de faturamento.

Apos a entrega dos UAS Framework Services, vocé deve fornecer a Oracle um Formulario de
Aceitacdo de Marco assinado. Caso vocé nao forneca o Formulério de Aceitacdo de Marco
assinado dentro de trés (3) dias, tais servigos serdo considerados como recebidos por vocé. Para
evitar duvidas, as remuneracdes dos UAS Framework Services sdo baseadas na entrega de dia e
ndo quaisquer entregaveis (deliverables) especificos.

A Oracle fornecera uma copia digital dos entregaveis (“deliverables”) criados durante o ciclo de
desenvolvimento.

Todo o contetdo é projetado, desenvolvido, entregue e apresentado em inglés, ou outros idiomas
que as partes acordarem por escrito.

Qualquer alteracdo de escopo ou indisponibilidade dos seus recursos ou ambientes podera resultar
em alteragdes no plano e nos cronogramas do projeto.

Starter Pack da Aprendizagem Guiada: o Starter Pack da Aprendizagem Guiada é uma oferta
de aprendizagem em que vocé pode ver gratuitamente a solugdo de Aprendizagem Guiada. VVocé
pode enviar uma solicitacdo a Oracle para experimentar a aprendizagem guiada no ambiente de
demonstracdo ao vivo da Oracle. Vocé também pode experimentar um conjunto limitado de 5
fluxos em seu ambientes de producdo ativo por 30 dias. Esses fluxos sdo integrados no ambiente
de demonstragdo da Oracle e fornecidos no estado em que se encontram (*'as is"), sem nenhuma
personalizacdo. As personalizaces estdo disponiveis por uma remuneracdo fora do programa
Starter Pack.

TERMOS ADICIONAIS APLICAVEIS AO PROGRAMA DE CERTIFICACAO ORACLE
(OCP):

Exames Praticos de Certificacdo Oracle: a Oracle criou um nimero limitado de exames préaticos
disponiveis para ajudar os candidatos a se prepararem para 0s exames associados. Depois de
comprar um exame pratico, vocé receberd um codigo de chave de ativagdo por e-mail que ira
fornecer instruc6es para configurar a sua conta e utilizar o codigo de chave de ativacéo, bem como
informacdes de suporte. Mediante a compra, os candidatos recebem acesso de 30 dias ou 6 meses
a um dos exames praticos disponiveis em uma base por usuario nomeado (dependendo de qual
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periodo de acesso é comprado). Tais licencas de usuarios nomeados ndo sédo transferiveis. Estes
exames praticos sdo apenas para a pratica e NAO resultam em qualquer certificacao.

Vouchers de Exame de Certificagdo da Oracle: os Vouchers de Exame do Programa de
Certificacdo da Oracle sdo comprados antecipadamente como pagamento futuro para um registro
em exame especifico de Certificacdo da Oracle. No momento do registro do exame, o valor do
Voucher de Exame OCP é aplicado a remuneracdo do exame como pagamento ao fornecedor de
testes autorizados da Oracle.

Vouchers de Exame OCP: (i) podem ser usados por uma pessoa, uma vez, para uma
remuneracao/desconto de exame e apenas no pais de compra do Vouchers de Exame de
Certificacdo da Oracle; (ii) ndo séo validos apos a data de expiracéo; (iii) tornam-se nulos se forem
alterados ou revisados de qualquer maneira; (iv) ndo podem ser cancelados ou trocados por
dinheiro, crédito ou reembolso; e (v) podem ser usados apenas pelo comprador, exceto conforme
a permissdo em um contrato valido de revendedor da Oracle. Nem os fornecedores de teste
autorizado da Oracle, nem parceiros da Oracle, sdo responsaveis pela perda ou roubo de vouchers.
Os registros de exame pagos com um Voucher de Exame OCP devem ser concluidos antes da data
de expiracdo do voucher. Vouchers de Exame de Certificacdo da Oracle expirados ndo tém valor
e ndo serdo prorrogados.

Oracle University e revendedores autorizados da Oracle University poderdo vender Vouchers de
Exame OCP. A Oracle e a Pearson VUE, seu parceiro de entrega do teste, ndo garantem a
autenticidade de vouchers obtidos de outros individuos ou entidades que ndo a Oracle ou
revendedores autorizados da Oracle. Os individuos que adquirirem e usarem vouchers falsificados
e/ou vouchers de certificacdo obtidos de uma fonte ndo autorizada podem estar sujeitos as san¢oes
do programa, a critério da Oracle, incluindo a proibicdo permanente em todos 0s exames futuros e
a anulacdo de todos os resultados de exames e certificacfes anteriores. A Oracle ndo compensara
os candidatos por vouchers falsificados ou vouchers obtidos de uma fonte nao autorizada.

Voucher de Certificagdo de Nova Realizagdo de Exame da OU: um Voucher de Nova
Realizacdo de Exame pode ser resgatado para a primeira tentativa em um exame de certificacao.
Se o candidato ndo passar na primeira tentativa, esse voucher também poderéa ser usado para uma
nova realizacdo do mesmo exame. O voucher pode ser usado apenas para uma nova realizacdo do
mesmo exame e somente se o candidato ndo passar na primeira tentativa. Os candidatos ndo podem
realizar novamente um exame em gue foram aprovados. Ao realizar o exame, o candidato deve
reconhecer e aceitar a declaragdo de privacidade que é exibida antes do exame. Caso contrario, 0
exame serd perdido e a Oracle ndo fornecera um voucher de substituicdo ao candidato. Um
Voucher de Nova Realizacdo de Exame € valido apenas até a data de expiracdo declarada e nao
pode ser estendido. Ambas as tentativas de exame devem ser concluidas antes da data de expiracdo
declarada. O Voucher pode ser usado apenas por uma Unica pessoa em uma tentativa mais uma
nova tentativa do mesmo exame, caso a primeira tentativa ndo seja bem-sucedida. Um Voucher de
Nova Realizacdo de Exame nédo é reembolsavel e ndo pode ser cancelado ou resgatado por dinheiro
ou crédito. A PearsonVue, os Centros de Testes Autorizados da PearsonVue, a Oracle e seus
parceiros nao sao responsaveis por um Voucher de Nova Realizacdo de Exame que for perdido ou
roubado. O Voucher de Nova Realizacdo de Exame sera anulado se for alterado ou revisado de
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qualquer maneira e pode ser usado apenas pelo comprador (exceto como permitido por um contrato
de revendedor da Oracle vélido).

Exame do Oracle Certified Master (OCM): o exame OCM é um exame rigoroso destinado
apenas para candidatos experientes e qualificados. Os candidatos concordam em revisar
completamente as qualificacdes e requisitos do exame publicados no site da Certificagdo antes de
tentar realizar um exame de nivel OCM.

Ambiente de Sala de Aula: o exame é realizado em um ambiente de sala de aula dedicado da
Oracle University e administrado para garantir a equidade e a seguranca. Um inspetor da Oracle
facilita o evento, apresentando as qualificacbes e aderindo aos cronogramas de habilidades
especificas.

Ambiente de Proctoring Remoto: o exame pode ser realizado na casa ou escritdrio do candidato
ou qualquer local seguro que atenda as condicgdes especificas. Consulte ProctorU para ver as
especificacdes de local.

Todos os conjuntos de habilidades/mddulos tém limitacGes de tempo que exigem que 0S
participantes empreguem as melhores praticas, a fim de concluir com éxito as tarefas atribuidas.
Cada conjunto de habilidades/modulo descreve explicitamente o estado final exigido que os
participantes devem atingir.

Os candidatos ndo estdo autorizados a utilizar documentacgdes pessoais ou notas durante o exame
OCM, nem serdo autorizados a colaborar ou conversar com outras pessoas. Telefones celulares,
pagers, PDASs, equipamentos eletrdnicos similares, papéis, cadernos, livros-texto, materiais
impressos ndo serdo permitidos na sala de aula ou no local usado para o ambiente inspecionado
remoto. Os candidatos precisam concordar com as mesmas diretrizes que se aplicam a todos 0s
candidatos a Certificacdo da Oracle. Essas diretrizes podem ser encontradas no Contrato do
Candidato ao Programa de Certificacdo da Oracle. Divulgar o exame OCM é uma violacdo Politica
de Atividade Fraudulenta da Oracle e pode resultar na revogacéo das credenciais de OCP e OCM
de um individuo.

Politica de Atividade Fraudulenta do Programa de Certificacdo da Oracle: A Oracle reserva
o direito de tomar medidas contra qualquer candidato envolvido em atividades fraudulentas,
incluindo, entre outros, o uso fraudulento de vouchers, cddigos promocionais, revenda de
descontos em exames e vouchers, fraude em um exame, alteracdo de relatorios de pontuacao,
alteracdo de certificados de conclusdo, violacdo de politicas de nova realizacdo de exames ou
outras atividades consideradas fraudulentas pela Oracle.

A Oracle considera quaisquer contribui¢des, uso ou compartilhamento dos materiais pertencentes
aos exames de certificagdo da Oracle (ou “braindumps”) como uma violagdo desta Politica de
Atividade Fraudulenta. Os candidatos podem verificar se 0s materiais que estdo comprando séo
“braindumps” proibidos, visitando o Sistema de ID de Braindump do CertGuard em
http://www.certquard.com/search.asp. E responsabilidade do candidato garantir que todos 0s
materiais adquiridos ou utilizados como preparacdo para 0os exames nao sejam violagdes desta
Politica de Atividade Fraudulenta.
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Se a Oracle determinar, a seu critério exclusivo, que ocorreu atividade fraudulenta, ela reserva o
direito de agir até e incluindo, entre outros, o cancelamento da certificacdo das credenciais de um
candidato, banimento temporario, indefinido ou permanente de um candidato dos programas de
certificagdo da Oracle, notificacdo ao empregador do candidato e notificacdo as agéncias policiais.
Os candidatos que cometerem atividades fraudulentas perderdo todas as remuneracdes pagas
anteriormente a Oracle ou aos fornecedores autorizados da Oracle e poderdo ser obrigados a pagar
remuneracdes adicionais pelos servicos prestados.

Se vocé quiser relatar uma fraude, pode enviar um e-mail detalhado para ocpfraud_ww@oracle.com.
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