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Ao clicar no botdo “ Aceito “ ou ao aceitar de outra forma este acordo através de uma nota de encomenda
que incorpora o acordo ( a “nota de encomenda”), o Cliente concorda em estar vinculado e cumprir todos os
termos e condi¢cBes deste acordo. Se o Cliente aceitar este acordo em nome de uma empresa ou de outra
entidade legal, o Cliente declara que tem a autoridade para vincular tal empresa aos termos e condi¢des
deste acordo e neste caso, “vocé e “seu” conforme utilizado neste acordo devem referir-se a esta entidade.
Se o Cliente ndo possui tal autoridade, ou se se ndo concorda em aceitar este acordo em nome de outra
empresa ou outra entidade legal, o Cliente declara que possui a autoridade para vincular esta entidade aos
termos e condigoes deste acordo e que neste caso, “vocé” e “seu” conforme utilizado neste acordo para
todos os termos e condigoes. Neste caso o Cliente deve clicar em “Nao aceito”’e ndo devera usar os
Servigos.

CONTRATO DE SERVICOS “CLOUD” ORACLE

O presente Contrato de Servicos em Nuvem Oracle (doravante designado "Contrato") é realizado entre a Oracle
Portugal - Sistemas de Informacgdo, Lda. ("Oracle") e a pessoa individual ou a pessoa colectiva que executou 0
Contrato, conforme identificado no conjunto de assinaturas abaixo ("Cliente"). O presente Contrato estabelece os
termos e condi¢cdes que regem as Notas de Encomenda efectuadas pelo Cliente para Servi¢os, ao abrigo do
Contrato.

1. DEFINICOES DO CONTRATO

1.1. "Programa Auxiliar" significa qualquer agente ou ferramenta de software propriedade ou licenciado pela
Oracle, que a Oracle disponibiliza ao Cliente para transferéncia, como parte dos Servicos em Nuvem, com
0 objectivo de facilitar o acesso, funcionamento e/ou utilizagdo do Ambiente de Servigos por parte do
Cliente. O termo "Programa Auxiliar" ndo inclui Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente.

1.2. "Renovar Automético” ou "Renovacdo Automética" € o processo através do qual o Periodo de
Servicos de determinados Servicos em Nuvem ao abrigo de uma Nota de Encomenda é alargado
automaticamente por um Periodo de Servicos adicional, a menos que esses Servi¢os sejam cancelados de
outra forma, de acordo com os termos da Nota de Encomenda ou do presente Contrato. As Especificacdes
de Servico incluidas na Nota de Encomenda do Cliente definem que Servicos em Nuvem sdo elegiveis
para Renovacédo Automatica, bem como os termos aplicaveis a essa renovagao.

1.3. "Servicos em Nuvem" significa, colectivamente, os servigcos da Oracle em nuvem (por exemplo, ofertas
de software Oracle como servico e Programas Oracle relacionados), constantes da Nota de Encomenda
do Cliente e definidos nas EspecificagGes de Servigo. O termo "Servicos em Nuvem" ndo inclui Servigos
Profissionais.

1.4. "Regido do Centro de Dados" refere-se a regido geografica correspondente a localizagdo fisica do
Ambiente de Servicos. A Regido do Centro de Dados aplicavel aos Servigos em Nuvem é definida na Nota
de Encomenda do Cliente.

1.5. "Programas Oracle" refere-se aos produtos de software propriedade ou licenciados pela Oracle, aos
quais a Oracle concede acesso ao Cliente, como parte dos Servicos em Nuvem, incluindo a
Documentacdo do Programa e actualizagbes de programas fornecidas como parte dos Servigos em
Nuvem. O termo "Programas Oracle" ndo inclui Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente.

1.6. "Servigos Profissionais" significa, colectivamente, os Servicos de consultoria e outros Servigos
profissionais adquiridos pelo Cliente. Os Servi¢os Profissionais incluem os servi¢cos descritos na Nota de
Encomenda do Cliente e prestados pela Oracle ao Cliente, ao abrigo da Nota de Encomenda. O termo
"Servicos Profissionais" ndo inclui os Servigcos em Nuvem.

1.7. "Documentacdo do Programa" refere-se aos manuais de utilizador do programa para os Programas
Oracle constantes das Especificagdes de Servi¢o para os Servigcos em Nuvem, bem como janelas de ajuda
e ficheiros "Leia-me" para esses Programas Oracle, acessiveis a partir dos Servigos. A Documentacao do
Programa descreve os aspectos técnicos e funcionais dos Programas Oracle. E possivel aceder a
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documentacdo online em http://oracle.com/contracts ou a partir de qualquer outro endereco especificado
pela Oracle.

1.8. "Termos Separados" refere-se a termos de licenca separados, especificados na Documentacdo do
Programa, nas Especificacdes de Servico, ficheiros "Leia-me" e ficheiros de aviso, aplicaveis a
Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente.

1.9. "Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente" refere-se a tecnologias de terceiros que séo
licenciadas ao abrigo de Termos Separados e ndo ao abrigo dos termos do presente Contrato.

1.10. "Servigos" significa, colectivamente, os Servicos em Nuvem e os Servigos Profissionais adquiridos pelo
Cliente.

1.11. "Ambiente de Servigos" refere-se a combinagdo de componentes de hardware e software, propriedade,
licenciados ou geridos pela Oracle, aos quais a Oracle concede acesso ao Cliente e aos Utilizadores do
Cliente, como parte dos Servicos em Nuvem adquiridos pelo Cliente. Tal como aplicavel e sujeito aos
termos do presente Contrato e a Nota de Encomenda do Cliente, os Programas Oracle, Contetidos de
Terceiros, Contelidos do Cliente e Aplicacdes do Cliente podem ser alojados no Ambiente de Servicos.

1.12. "Especifica¢cBes de Servico" significa as descricdes em www.oracle.com/contracts ou outros enderegos
especificados pela Oracle, aplicaveis aos Servigos ao abrigo da Nota de Encomenda do Cliente, incluindo
qualquer Documentacdo do Programa, Politicas de Alojamento em Nuvem e de Entrega Oracle (por
exemplo, politicas de suporte e seguranga) e outras descricbes referenciadas ou incorporadas nessas
descri¢Oes.

1.13. "Periodo de Servigos" refere-se ao periodo de tempo durante o qual o Cliente encomendou 0s Servicos
em Nuvem, tal como especificado na Nota de Encomenda do Cliente.

1.14. "Contelidos de Terceiros" significa todos os textos, ficheiros, imagens, graficos, ilustragdes, informacéo,
dados, audio, video, fotografias e outros contetidos e materiais, em qualquer formato, obtidos ou derivados
de fontes de terceiros fora da Oracle e disponibilizados ao Cliente através dos Servigos em Nuvem ou
relacionados com os mesmos. Exemplos de Contelidos de Terceiros incluem feeds de dados de servigcos
de redes sociais, feeds rss de publicacdes em blogues e bibliotecas de dados e dicionarios. Os Contetdos
de Terceiros ndo incluem as Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente.

1.15. "Utilizadores" significa os funcionarios, adjudicatarios e utilizadores finais, conforme aplicavel,
autorizados pelo Cliente ou em nome do Cliente a utilizar os Servicos em Nuvem, em conformidade com o
presente Contrato e a Nota de Encomenda do Cliente.

1.16."Cliente" e "do Cliente" referem-se a pessoa individual ou a pessoa colectiva que executou o presente
Contrato.

1.17. "Aplicagdes do Cliente" significa todos os programas de software, incluindo o cédigo-fonte para esses
programas, que o Cliente e os Utilizadores do Cliente fornecem e carregam ou criam, utilizando qualquer
"plataforma como servi¢go" ou “infra-estrutura como servigo" dos Servicos em Nuvem da Oracle. Os
Servicos ao abrigo do presente Contrato, incluindo os Programas Oracle e Ambientes de Servicos,
propriedade intelectual da Oracle e todos os trabalhos derivados dos mesmos, ndo se enquadram no
significado do termo "Aplicagdes do Cliente".

1.18. "Conteudos do Cliente" significa todos os textos, ficheiros, imagens, gréaficos, ilustragbes, informacéo,
dados (incluindo Dados Pessoais, no sentido em que este termo é definido no Contrato de Processamento
de Dados para os Servicos em Nuvem da Oracle descrito na Secgdo 11.2 abaixo), audio, video, fotografias
e outros contetidos e materiais (além das Aplicagdes do Cliente), em qualquer formato, fornecidos pelo
Cliente ou pelos Utilizadores do Cliente, que se encontram e executam no Ambiente de Servigos ou
através do mesmo.

2. TERMO DO CONTRATO
A menos que o presente Contrato seja rescindido antecipadamente, conforme abaixo se descreve, o Cliente
podera efectuar Notas de Encomenda ao abrigo do presente Contrato durante um periodo de cinco anos a

contar da data de entrada em vigor deste Contrato (indicada abaixo, na Secc¢édo 25). O presente Contrato
continuara a reger qualquer Nota de Encomenda durante o Periodo de Servigos dessa Nota de Encomenda.
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3. DIREITOS CONCEDIDOS

3.1 Durante o Periodo de Servigos, sujeito as obrigagdes de pagamento do Cliente e salvo disposicdo em
contrario no presente Contrato ou na Nota de Encomenda do Cliente, o Cliente tem o direito limitado mundial,
ndo exclusivo, ndo transferivel e isento de pagamento de royalties de aceder e utilizar os Servicos que
encomendou, incluindo tudo o que for desenvolvido pela Oracle e entregue ao Cliente como parte dos Servigos,
apenas para operagdes comerciais internas do Cliente e sujeito aos termos do presente Contrato e da Nota de
Encomenda do Cliente, incluindo as Especificacdes de Servico. O Cliente pode autorizar os Utilizadores do
Cliente a utilizar os Servigos para este fim, sendo responsavel pela conformidade dos Utilizadores do Cliente
com este Contrato e a Nota de Encomenda.

3.2 Ao abrigo do presente Contrato, o Cliente ndo adquire qualquer direito ou licenca para utilizar os Servigos,
incluindo os Programas Oracle e o0 Ambiente de Servigos, para além do ambito e/ou da duragdo dos Servicos
constantes da Nota de Encomenda do Cliente. No término dos Servigos adquiridos, o direito do Cliente de
acesso e utilizagdo dos Servigos terminara.

3.3 Para permitir que a Oracle forneca os Servicos ao Cliente e aos Utilizadores do Cliente, o Cliente concede a
Oracle o direito de utilizar, processar e transmitir, em conformidade com o presente Contrato e a Nota de
Encomenda do Cliente, os Contetudos do Cliente e as Aplicacdes do Cliente durante o Periodo de Servigos,
acrescido de qualquer periodo adicional ap6s o término, durante o qual a Oracle permite ao Cliente recuperar
um ficheiro de exportagdo dos Contetdos do Cliente e das Aplicagdes do Cliente. Se as Aplicacdes do Cliente
incluirem programas de terceiros, o Cliente concorda que a Oracle possa permitir aos fornecedores desses
programas de terceiros acesso ao Ambiente de Servicos, incluindo os Contetdos do Cliente e as Aplica¢des do
Cliente, conforme necessario para fins de interoperabilidade desses programas de terceiros com os Servigos. A
Oracle ndo se responsabiliza pela utiliza¢éo, divulgacdo, modificagcdo ou elimina¢do dos Conteudos do Cliente
ou Aplicacdes do Cliente resultantes desse acesso dos fornecedores terceiros de programas, nem pela
interoperabilidade de tais programas de terceiros com 0s Servicos.

3.4 Salvo disposicdo expressa em contrario na Nota de Encomenda do Cliente de determinadas ofertas de
Servicos em Nuvem (por exemplo, uma nuvem privada alojada nas instalacdes do Cliente), o Cliente concorda
que a Oracle ndo tem qualquer obrigagdo de entrega de Programas Oracle e ndo enviara cépias desses
programas ao Cliente, como parte dos Servi¢os.

3.5 Os Servicos podem conter ou requerer a utilizacdo de Tecnologias de Terceiros Licenciadas
Separadamente. O Cliente é responséavel pelo cumprimento dos Termos Separados especificados pela Oracle,
que regem a utilizagdo de Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente. A Oracle podera apresentar
determinados avisos ao Cliente nas Especificagdes de Servico, Documentagdo do Programa, ficheiros "Leia-
me" ou de aviso, relacionados com as Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente. O proprietério,
autor ou fornecedor das Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente mantém a propriedade e os
direitos de propriedade intelectual dessas Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente.

3.6 Como parte de determinadas ofertas de Servigos em Nuvem, a Oracle podera fornecer ao Cliente acesso a
Contelidos de Terceiros no Ambiente de Servigos. O tipo e &mbito dos Contetdos de Terceiros encontram-se
definidos nas Especificaces de Servigo aplicaveis a Nota de Encomenda do Cliente. O proprietario, autor ou
fornecedor desses Contetidos de Terceiros mantém a propriedade e os direitos de propriedade intelectual sobre
e em relacdo a esses conteudos, estando os direitos do Cliente de utilizagdo desses Conteldos de Terceiros
sujeitos e sado regidos pelos termos aplicaveis a esses conteddos, conforme especificado pelo respectivo
proprietario, autor ou fornecedor.

4. PROPRIEDADE E RESTRICOES
4.1 O Cliente mantém a propriedade e os direitos de propriedade intelectual sobre e em relagcdo a esses
Conteudos do Cliente e das Aplicacdes do Cliente. A Oracle ou os seus licenciadores mantém a propriedade e
os direitos de propriedade intelectual em relagdo aos Servicos, incluindo os Programas Oracle e Programas
Auxiliares e obras derivadas dos mesmos, bem como de tudo o que for desenvolvido ou entregue por ou em
nome da Oracle ao abrigo do presente Contrato.
4.2 O Cliente ndo pode permitir nem fazer com que outros:

a) retirem ou modifiguem quaisquer marca¢cdes nos programas ou quaisquer avisos sobre os direitos de
propriedade da Oracle ou dos seus licenciadores;
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b) disponibilizem os programas ou materiais resultantes dos Servicos (excluindo os Contetdos do Cliente e as
Aplicagbes do Cliente), de qualquer forma, a terceiros, para utilizacdo nas operagdes comerciais de
terceiros (a menos que seja expressamente autorizado para os Servicos especificos que o Cliente
adquiriu);

c) modifiguem, criem obras derivadas, desmontem, descompilem ou facam engenharia de reversdo de
qualquer parte dos Servicos (a referida proibi¢do inclui, mas néo esté limitada a revisdo de estruturas de
dados ou materiais semelhantes produzidos por programas), nem acedam ou utilizem os Servigos para
criar ou suportar e/ou assistir terceiros na criacdo ou suporte de produtos ou Servigos concorrentes da
Oracle;

d) realizem ou divulguem qualquer benchmark ou testes de desempenho dos Servigos, incluindo dos
Programas Oracle, sem a autorizagéo prévia, por escrito, da Oracle;

e) realizem ou divulguem quaisquer dos seguintes testes de seguranga do Ambiente de Servi¢os ou estruturas
associadas, sem a autorizagdo prévia, por escrito, da Oracle: descoberta de rede, identificacdo de portas e
servigos, verificagdo de vulnerabilidades, descoberta de palavras-passe, testes de acesso remoto ou testes
de penetragao; e

f) licenciem, vendam, aluguem, facam leasing, transfiram, atribuam, distribuam, apresentem, alojem,
subcontratem, divulguem, autorizem o time-sharing ou a utilizagdo de agéncia ou de qualquer outra forma
explorem ou disponibilizem os Servigos, Programas Oracle, Programas Auxiliares, Ambientes de Servico ou
materiais a terceiros além do que € expressamente autorizado ao abrigo dos termos da Nota de
Encomenda aplicavel.

4.3 Os direitos concedidos ao Cliente ao abrigo do presente Contrato estdo também condicionados aos
seguintes aspectos:

a) Salvo disposicdo expressa em contrario neste Contrato ou na Nota de Encomenda do Cliente, ndo é
permitido copiar, reproduzir, distribuir, republicar, transferir, apresentar, publicar ou transmitir de qualquer
forma ou através de quaisquer meios nenhuma parte dos Servi¢os, incluindo, entre outros, os meios
electronicos, mecanicos, fotocopia, gravagéo ou outros meios; e

b) O Cliente devera envidar todos os esfor¢os razoaveis para impedir o acesso ndo autorizado aos Servigos
por parte de terceiros.

5. ESPECIFICAGOES DE SERVIGO

5.1 Os Servicos estdo sujeitos e séo regidos pelas Especificagdes de Servico aplicaveis a Nota de Encomenda
do Cliente. As EspecificagBes de Servico podem estabelecer os processos de fornecimento e gestéo aplicaveis
aos Servicos (como o planeamento de capacidade), tipos e quantidades de recursos do sistema (tais como
alocacdes de armazenamento), aspectos funcionais e técnicos dos Programas Oracle, bem como produtos
relacionados com os Servigos. O Cliente concorda que a utilizacdo dos Servicos de uma forma ndo coerente
com as Especificagdes de Servigo podera afectar negativamente o desempenho dos Servigos e/ou pode resultar
em taxas adicionais. Caso os Servigos permitam que o Cliente exceda a quantidade adquirida (por exemplo, os
limites flexiveis referentes a contagem de Utilizadores, sessfes, armazenamento, etc.), o Cliente é responséavel
pela aquisicao imediata de quantidades adicionais equivalentes a utilizacdo em excesso. Por cada més que o
Cliente néo faca a aquisicao imediata dessas quantidades adicionais,

além dos honorérios relativos a quantidade adicional, a Oracle podera exigir ao Cliente o pagamento de uma
taxa de excesso de utilizagdo dos Servigos, equivalente a 10% das taxas totais, relativa ao més em que ocorreu
a utilizacdo excessiva.

5.2 A Oracle podera fazer alteragBes ou actualizagdes aos Servigos (tais como infra-estrutura, seguranca,
configurag@es técnicas, funcionalidades da aplicacéo, etc.) durante o Periodo de Servicos, com o objectivo de
reflectir alteragdes em tecnologia, praticas da industria, padrées de utilizacdo do sistema e disponibilidade de
Contelidos de Terceiros. As Especificagcdes de Servigo estao sujeitas a alteracdes, a critério da Oracle; todavia,
as alteracBes das Especificacdes de Servico realizadas pela Oracle ndo resultardo numa reducdo material do
nivel de desempenho ou disponibilidade dos Servicos fornecidos ao Cliente durante o Periodo de Servigos.

5.3 A Nota de Encomenda do Cliente especificara a Regido do Centro de Dados na qual o Ambiente de
Servigcos do Cliente se situara. Tal como descrito nas EspecificagGes de Servico, e na medida em que for
aplicavel aos Servicos em Nuvem adquiridos pelo Cliente, a Oracle fornecera ambientes de producéo, testes e
copias de segurancga na Regido do Centro de Dados indicada na Nota de Encomenda do Cliente. A Oracle e as
suas afiliadas poderdo realizar determinados aspectos dos Servicos em Nuvem, como a administracdo de
servigos e suporte, e outros Servicos (incluindo Servigos Profissionais e recuperacdo de desastres), a partir de
localizagdes e/ou através da utilizagdo de subcontratados, em todo o mundo.
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6. UTILIZACAO DOS SERVICOS

6.1 O Cliente é responsavel pela identificagdo e autenticacdo de todos os Utilizadores, pela aprovacéo do
acesso dos Utilizadores aos Servigos, por mecanismos de controlo para impedir o acesso ndo autorizado pelos
Utilizadores e pela manutencé@o da confidencialidade de nomes de utilizador, palavras-passe e informacdes
relativas as contas. Ao federar ou de outra forma associar os nomes de utilizador, palavras-passe e contas do
Cliente e dos Utilizadores do Cliente a Oracle, o Cliente aceita a responsabilidade pelo cancelamento devido e
atempado de registos de Utilizadores na estrutura local de identificagdo do Cliente (intranet), bem como nos
computadores locais do Cliente. A Oracle ndo é responsavel pelos prejuizos causados pelos Utilizadores do
Cliente, incluindo os de individuos que ndo foram autorizados a ter acesso aos Servigos, mas que obtiveram
acesso, porque os nomes de utilizador, palavras-passe ou contas ndo foram cancelados atempadamente na
infra-estrutura de gestao de identidade local ou nos computadores locais do Cliente. O Cliente é responsavel
por todas as actividades ocorridas através dos nomes de utilizador, palavras-passe ou contas do Cliente ou dos
Utilizadores do Cliente, ou em resultado do acesso do Cliente ou dos Utilizadores do Cliente aos Servigos,
concordando em notificar a Oracle imediatamente, em caso de utilizagdo ndo autorizada.

6.2 O Cliente concorda em ndo utilizar ou permitir a utilizagdo dos Servigos, incluindo o carregamento, envio por
correio electronico, envio por correio, publicagdo ou transmissdo de materiais de qualquer outra forma, incluindo
os Contetdos do Cliente, as Aplicagdes do Cliente e os Conteldos de Terceiros, para quaisquer fins que
possam (a) constituir ameaga ou assédio ou causar danos ou ferimentos em pessoas ou propriedade; (b)
envolver a publicacédo de qualquer material que falso, difamatério, obsceno ou que constitua assédio; (c) infringir
os direitos de privacidade ou promover o fanatismo, racismo, 6dio ou o mal; (d) constituir correio electronico em
massa, correio electrénico de lixo (“junk mail”), “spam” ou correntes (“chain letters”); (e) constituir uma infrac¢édo
dos direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade; (f) infringir, de qualquer outra forma, a
legislacdo, decretos ou regulamentos aplicaveis. Além de quaisquer outros direitos da Oracle ao abrigo do
presente Contrato, a Oracle reserva-se o direito, mas nao tem qualquer obrigacdo, de tomar medidas
correctivas, se qualquer material infringir as restrigdes acima, incluindo a remocéo ou desactivacdo do acesso a
esse material. A Oracle nado terd qualquer responsabilidade perante o Cliente, caso a Oracle tome essas
medidas correctivas. O Cliente serd o Unico responsavel pela exactiddo, qualidade, integridade, legalidade,
fiabilidade e propriedade de todos os Contetdos do Cliente e Aplicagbes do Cliente. O Cliente concorda em
defender e indemnizar a Oracle, em caso de qualquer reclamacao resultante da infrac¢cdo das obrigacdes do
Cliente ao abrigo da presente seccao.

6.3 O Cliente devera aceitar todos os patches, correcgdes de erros, actualizagdes, manutengdo e service packs
(colectivamente designados "Patches") necessarios para o correcto funcionamento e seguranca dos Servigos,
incluindo para os Programas Oracle, dado que esses Patches sdo normalmente publicados pela Oracle,
conforme descrito nas Especifica¢gdes de Servico. Com excepgdo de actividades de manutencgédo relacionadas
com emergéncias ou seguranga, a Oracle organizara com o Cliente a planificacdo de aplicagdo dos Patches,
sempre que possivel, com base na proxima janela de manutencao disponivel, normal da Oracle.

7. UTILIZAGAO EXPERIMENTAL E SERVICOS PILOTO EM NUVEM

7.1 A Oracle podera disponibilizar determinados Servicos em Nuvem para fins de experimentacédo (“trial”), de
ndo produgdo. Os Servicos em Nuvem para fins de experimentacdo devem ser adquiridos ao abrigo de um
Contrato separado. Os Servicos em Nuvem adquiridos para fins de experimentagéo sdo fornecidos numa base
de "como estdo" e "como disponiveis”, ndo podendo ser utilizados com dados de produgdo que ndo tenham sido
mascarados, que ndo sejam anénimos ou de qualquer outra forma tornados ilegiveis. A Oracle ndo presta
suporte técnico ou outro nem apresenta garantias relativamente a estes Servigos.

7.2 A Oracle podera disponibilizar "testes piloto" (também designados “conference room pilots”) para
determinados Servigcos em Nuvem, ao abrigo do presente Contrato. Os testes piloto adquiridos pelo Cliente sao
descritos nas Especificagcdes de Servico aplicaveis a Nota de Encomenda do Cliente, sendo fornecidos apenas
para fins de avaliacdo e testes do Cliente dos Servicos em Nuvem e apenas para fins comerciais internos do
Cliente. Os testes piloto sdo fornecidos pela Oracle numa base de "como estédo" e "como disponiveis" e a Oracle
ndo presta suporte técnico ou outro nem apresenta garantias relativamente a estes Servigcos. O Cliente
concorda em né&o incluir dados de produgdo no respectivo Ambiente de Servicos destinado a testes piloto.
Podera ser necesséario que o Cliente encomende determinados Servigos Profissionais como pré-requisito para
uma Nota de Encomenda de testes piloto.

7.3 A Oracle podera disponibilizar "testes piloto de produgdo” para determinados Servigcos em Nuvem, ao abrigo
do presente Contrato. Os testes piloto de producdo adquiridos pelo Cliente sdo descritos nas Especificagfes de
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Servico aplicaveis a Nota de Encomenda do Cliente, sendo fornecidos apenas para fins de avaliacéo e testes do
Cliente dos Servicos em Nuvem e apenas para fins comerciais internos do Cliente. Podera ser necessario que o
Cliente encomende determinados Servicos Profissionais como pré-requisito para uma Nota de Encomenda de
testes piloto de produgao.

8. TAXAS E IMPOSTOS

8.1 Todas as taxas devidas a Oracle devem ser pagas num prazo de 30 dias a contar da data da factura. Depois de
a Nota de Encomenda do Cliente ser efectuada, ndo pode ser cancelada e as quantias pagas nao sao
reembolsaveis, excepto nos casos estabelecidos no presente Contrato e na Nota de Encomenda do Cliente. O
Cliente concorda em pagar os impostos sobre vendas, de valor acrescentado ou outros impostos semelhantes
estabelecidos na legislacéo aplicavel que a Oracle tem de pagar sobre os Servigos adquiridos pelo Cliente, excepto
os impostos sobre os rendimentos da Oracle. Além disso, o Cliente reembolsara a Oracle pelas despesas razoaveis
incorridas no fornecimento de Servigos Profissionais. As taxas para 0s Servi¢os constantes da lista de uma Nota de
Encomenda ndo incluem impostos nem despesas.

8.2 O Cliente compreende que podera receber varias facturas para os Servicos adquiridos. As facturas serdo

apresentadas ao Cliente em conformidade com a Politica de Normas de Facturagdo, acessivel em

http://oracle.com/contracts.

8.3 O Cliente concorda e reconhece que as obrigacdes de pagamento das Notas de Encomenda do Cliente ndo
dependem da disponibilidade futura dos Servigos, programas ou actualiza¢gées. Contudo, tal ndo liberta a Oracle
das suas obrigacfes durante o Periodo de Servigos que o Cliente encomendou ao abrigo do termos do presente
Contrato.

9. PERIODO DE SERVICOS; TERMINO DOS SERVIGOS

9.1 Os Servicos fornecidos ao abrigo do presente Contrato serdo fornecidos durante o Periodo de Servigos
estabelecido na Nota de Encomenda do Cliente, a menos que tenha sido suspenso ou rescindido
antecipadamente, em conformidade com o presente Contrato ou a Nota de Encomenda. Caso estabelecido nas
Especificacbes de Servigo, determinados Servicos em Nuvem adquiridos terdo Renovar Automatico para
Periodos de Servigos adicionais, excepto se (i) o Cliente enviar a Oracle uma notificagdo por escrito com a
antecedéncia de trinta (30) dias em relacdo ao final do Periodo de Servicos aplicavel, da inten¢do de ndo
renovar 0s Servicos em Nuvem; (ii) a Oracle enviar ao Cliente uma notifica¢@o por escrito com a antecedéncia
de noventa (90) dias em relagdo ao final do Periodo de Servigos aplicavel, da intencdo de ndo renovacao dos
Servigos em Nuvem.

9.2 No término dos Servigos, o Cliente deixa de ter o direito de acesso ou de utilizagdo dos Servicos, incluindo
os respectivos Programas Oracle e Ambientes de Servigo; todavia, a pedido do Cliente e durante um periodo de
até 60 dias apds o término dos Servigos aplicaveis, a Oracle disponibilizara ao Cliente os Contetdos do Cliente
e as Aplicacdes do Cliente tal como existem no Ambiente de Servigos a data de término. No final desse periodo
de 60 dias e excepto conforme possa ser obrigatorio por lei, a Oracle eliminara ou de qualquer outra forma
tornara inacessiveis os Contetidos do Cliente e as Aplicagfes do Cliente que ainda se encontrarem no Ambiente
de Servigos.

9.3 A Oracle podera suspender temporariamente a palavra-passe, conta e acesso ou utilizagdo dos Servigos por
parte do Cliente, caso o Cliente ou os Utilizadores do Cliente infrinjam alguma clausula constante das secgdes
"Direitos Concedidos"”, "Propriedade e RestricBes", "Taxas e Impostos”, "Utlizagdo dos Servigos" ou
"Exportacao” do presente Contrato ou se, na opinido razoavel da Oracle, os Servigos ou qualquer componente
dos mesmos estejam prestes a sofrer uma ameaca significativa a respectiva seguranga ou funcionalidade. A
Oracle notificara o Cliente antecipadamente da suspenséo, a critério razoavel da Oracle, com base na natureza
das circunstancias que derem origem a suspensdo. A Oracle envidara todos os esfor¢cos razoaveis para
restabelecer prontamente os Servigos, depois de determinar, a seu critério razoavel, que a situacdo que deu
origem a suspensao foi resolvida; todavia, durante um periodo de suspenséo, a Oracle disponibilizara ao Cliente
os Contetdos do Cliente e as Aplicacdes do Cliente tal como existiam no Ambiente de Servicos a data da
suspensdo. A Oracle podera rescindir a prestagdo de Servigos ao abrigo de uma encomenda, se alguma das
causas de suspensdo acima nao for resolvida num prazo de 30 dias ap6s o aviso inicial de suspensdo da
Oracle. Qualquer suspensao ou rescisao da Oracle ao abrigo deste paragrafo ndo liberta o Cliente da obrigagao
de efectuar os pagamentos ao abrigo do presente Contrato.

9.4 Se qualquer das partes infringir uma parte material deste Contrato e néo corrigir a infrac¢éio no prazo de 30

dias a contar da especificacdo escrita da infrac¢cdo, entdo a parte infractora entra em incumprimento e a outra
parte pode cancelar a Nota de Encomenda ao abrigo da qual ocorreu a infraccdo. Caso a Oracle cancele a
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10.

11.

encomenda, conforme especificado na frase anterior, o Cliente devera pagar, num prazo de 30 (trinta) dias,
todas as quantias devidas até ao cancelamento, assim como todas as quantias ndo pagas referentes a Servicos
ao abrigo do presente Contrato, acrescido dos respectivos impostos e despesas. Com excep¢do do ndo
pagamento de taxas, a parte cumpridora pode concordar, por seu exclusivo critério, em prorrogar o periodo de
30 dias por tanto tempo quanto a parte incumpridora continuar a envidar esforgos razoaveis para corrigir a
infraccdo. O Cliente concorda que caso esteja em incumprimento em relagdo ao presente Contrato, ndo podera
utilizar os Servigos adquiridos.

9.5 Caso o Cliente tenha recorrido a um contrato da Divisdo Financeira da Oracle para o pagamento das taxas
devidas ao abrigo de uma Nota de Encomenda e esteja em incumprimento ao abrigo do Contrato, o Cliente ndo
podera utilizar os Servigos relativos a esse contrato.

9.6 As clausulas que sobrevivem a rescisdo ou cessacdo do presente Contrato sdo as clausulas relativas a
limitacdo de responsabilidade, indemnizacao por infrac¢do, pagamento e outras, que pela sua natureza devam
sobreviver.

NAO DIVULGACAO

10.1 Por forca do presente Contrato, as partes podem ter acesso a informagfes que sdo confidenciais de um
em relacéo ao outro ("Informacgéo Confidencial"). Cada uma das partes aceita divulgar somente as informacdes
necessarias para o desempenho das obrigagBes decorrentes do presente Contrato. As informacdes
confidenciais restringir-se-8o aos termos e pre¢os ao abrigo do presente Contrato, aos Contetdos do Cliente e
as Aplicacdes do Cliente existentes no Ambiente de Servigos e toda a informacéo claramente identificada como
confidencial no momento da divulgagéo.

10.2 A Informacédo Confidencial de uma das partes ndo deverd incluir informagéo que: (a) seja ou se torne parte
do dominio publico por nenhum acto ou omissdo da outra parte; (b) estava na posse legitima da outra parte
antes da divulgacdo e nado tenha sido obtida, directa ou indirectamente, pela parte divulgadora; (c) seja
legitimamente revelada a outra parte por uma terceira parte sem restricdo a divulgacao; ou (d) seja desenvolvida
de forma independente pela outra parte.

10.3 Cada uma das partes concorda em nao divulgar a Informacédo Confidencial da outra parte a terceiros, para
além do estabelecido na frase seguinte, durante um periodo de trés anos a partir da data de divulgacdo da
Informagdo Confidencial pela parte divulgadora a parte destinataria; todavia, a Oracle manterd a
confidencialidade da Informacdo Confidencial do Cliente existente no Ambiente de Servigos, enquanto essa
informacdo se encontrar no Ambiente de Servicos. Cada uma das partes poderd divulgar a Informacgéo
Confidencial apenas aos funcionarios, agentes ou subcontratados necessarios para a proteger de acesso nao
autorizado, com um nivel de seguranca nao inferior ao estabelecido do presente Contrato. A Oracle protegera a
confidencialidade dos Contetdos do Cliente ou das Aplicagbes do Cliente existentes no Ambiente de Servigos,
em conformidade com as praticas de seguranca da Oracle definidas nas Especificacdes de Servigo aplicaveis a
Nota de Encomenda do Cliente. Além disso, os Dados Pessoais do Cliente serdo tratados em conformidade
com os termos da Seccdo 11 abaixo. Nada deve impedir qualquer parte de divulgar os termos e precos do
presente Contrato ou Notas de Encomenda enviadas ao abrigo do presente Contrato em qualquer
procedimento legal resultante ou ligado a este Contrato, ou de divulgar a Informacdo Confidencial a uma
empresa governamental federal ou estadual, conforme exigido por lei.

PROTECCAO DE DADOS

11.1 Para efeitos de prestagdo dos Servigos, a Oracle cumprird a Politica de Privacidade de Servigos da Oracle,
que se encontra disponivel em http://www.oracle.com/html/Services-privacy-policy.html e é incorporada neste
Contrato, por referéncia. A Politica de Privacidade de Servicos da Oracle esta sujeita a alteracdes, a critério da
Oracle; todavia, as altera¢6es da politica da Oracle néo resultardo numa redugcao material do nivel de proteccao
dos Dados Pessoais do Cliente, que fazem parte dos Contetidos do Cliente, durante o Periodo de Servigos da
Nota de Encomenda do Cliente.

11.2 O Contrato de Processamento de Dados para Servicos em Nuvem da Oracle (o "Contrato de
Processamento de Dados"), que se encontra disponivel em http://www.oracle.com/dataprocessingagreement e é
incorporado neste Contrato, por referéncia, descreve 0s respectivos papéis das partes no processamento e
controlo dos Dados Pessoais que o Cliente fornecer a Oracle, como parte dos Servicos em Nuvem. A Oracle
desempenhara o papel de responsavel pelo processamento de dados, agindo de acordo com as Instru¢des do
Cliente, no que diz respeito ao tratamento dos Dados Pessoais do Cliente existentes no Ambiente de Servicos,
tal como especificado no presente Contrato, no Contrato de Processamento de Dados e na Nota de Encomenda
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12.

13.

aplicavel. O Cliente concorda em enviar notificagcdes e obter as autorizacdes relacionadas com a utilizagdo dos
Servigos por parte do Cliente e a prestacdo dos Servigos por parte da Oracle, incluindo os servigos relacionados
com a recolha, utiliza¢&o, processamento, transferéncia e divulgacdo de Dados Pessoais.

11.3 As Especificagbes de Servico aplichveis a Nota de Encomenda do Cliente definem os meios
administrativos, fisicos, técnicos e outros aplicados aos Conteudos do Cliente existentes no Ambiente de
Servigos e descrevem outros aspectos da gestdo do sistema aplicaveis aos Servigos. O Cliente é responséavel
pelas vulnerabilidades de seguranca e pelas consequéncias das mesmas, resultantes dos Contetdos do Cliente
e das AplicacGes do Cliente, incluindo virus, cavalos de Tréia, worms ou outras rotinas de programacéo que
fizerem parte dos Contetidos do Cliente ou das Aplicacdes do Cliente, que possam limitar ou prejudicar o
funcionamento de um computador ou que possam danificar, interceptar ou expropriar os dados.

11.4 Se estiverem disponiveis, o Cliente podera adquirir ou ser obrigado a adquirir Servigos adicionais a Oracle
(por exemplo, Oracle Payment Card Industry Compliance Services, Oracle HIPAA Security Services, Oracle
Federal Security Services, etc.) para cumprir requisitos especificos de proteccdo de dados aplicaveis a empresa
do Cliente e aos Conteudos do Cliente.

GARANTIAS, RENUNCIAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

12.1 A Oracle garante que prestara (i) Servicos em Nuvem em todos os aspectos materiais, conforme descrito
nas Especificagdes de Servigo; (ii) Servicos Profissionais com profissionalismo e em conformidade com as
Especificacbes de Servico. Caso os Servigcos prestados ao Cliente ndo sejam prestados conforme o que foi
garantido, o Cliente devera notificar imediatamente a Oracle por escrito, descrevendo as deficiéncias do Servigo
(incluindo, conforme aplicavel, o nimero de pedido de servigo relativo a notificagdo da deficiéncia dos Servigos
a Oracle).

12.2 A ORACLE NAO GARANTE QUE (A) OS SERVICOS SEJAM PRESTADOS SEM ERROS OU
INTERRUPCOES, NEM QUE A ORACLE CORRIGIRA TODOS OS ERROS DOS SERVICOS; (B) OS
SERVICOS FUNCIONEM EM CONJUNTO COM OS CONTEUDOS DO CLIENTE OU COM AS APLICACOES
DO CLIENTE OU COM QUALQUER OUTRO HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMAS OU DADOS NAO
FORNECIDOS PELA ORACLE; (C) OS SERVICOS CUMPRIRAO OS REQUISITOS, ESPECIFICAGOES OU
EXPECTATIVAS DO CLIENTE. O CLIENTE CONCORDA QUE A ORACLE NAO CONTROLA A
TRANSFERENCIA DE DADOS POR SISTEMAS DE COMUNICAGAO, INCLUINDO A INTERNET, E QUE OS
SERVICOS PODEM ESTAR SUJEITOS A LIMITAGOES, ATRASOS E OUTROS PROBLEMAS INERENTES A
UTILIZACAO DESSES SISTEMAS DE COMUNICAGAO. A ORACLE NAO SE RESPONSABILIZA POR
QUAISQUER ATRASOS, FALHAS DE ENTREGA OU OUTROS DANOS RESULTANTES DESSES
PROBLEMAS. A ORACLE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER QUESTOES RELACIONADAS
COM O DESEMPENHO, FUNCIONAMENTO OU SEGURANCA DOS SERVICOS, RESULTANTES DOS
CONTEUDOS DO CLIENTE, DAS APLICAGCOES DO CLIENTE OU DE CONTEUDOS DE TERCEIROS. A
ORACLE NAO FAZ NENHUMA REPRESENTACAO NEM GARANTIA RELATIVAMENTE A FIABILIDADE,
EXACTIDAO, INTEGRIDADE, CORRECCAO OU UTILIDADE DOS CONTEUDOS DE TERCEIROS, NAO
ASSUMINDO QUALQUER RESPONSABILIDADE RELACIONADA COM OS MESMOS.

12.3 PARA QUALQUER INFRACGAO DE GARANTIA DOS SERVIGCOS, O RECURSO EXCLUSIVO DO
CLIENTE E TODA A RESPONSABILIDADE DA ORACLE SERA A CORRECCAO DOS SERVICOS
DEFICIENTES QUE CAUSARAM A INFRACCAO DA GARANTIA OU, SE A ORACLE NAO CONSEGUIR
CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE A DEFICIENCIA DE FORMA RAZOAVEL DO PONTO DE VISTA
COMERCIAL, O CLIENTE PODERA RESCINDIR OS SERVICOS DEFICIENTES E A ORACLE
REEMBOLSARA AO CLIENTE AS TAXAS RELATIVAS AOS SERVIGOS RESCINDIDOS PRE-PAGOS PELO
CLIENTE A ORACLE PARA O PERIODO SEGUINTE A DATA EFECTIVA DE RESCISAO.

12.4 NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS, NAO EXISTINDO
OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, NEM CONDIGOES, INCLUINDO PARA SOFTWARE,
HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE
SATISFATORIA E DE ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS INDIRECTOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS, NEM POR PREJUiZOS POR PERDA DE
RECEITAS OU LUCROS (EXCLUINDO AS TAXAS AO ABRIGO DO PRESENTE CONTRATO), DADOS OU
UTILIZACAO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ORACLE POR QUAISQUER DANOS

SaaS_Online Cloud Services Agreement_v120112_PO_POR

Pagina 8 «



14.

RESULTANTES OU RELACIONADOS COM O PRESENTE CONTRATO OU COM A NOTA DE ENCOMENDA
DO CLIENTE, SEJA NO DIREITO CONTRATUAL OU NO DIREITO PENAL, OU OUTRO, NAO PODERA EM
CASO ALGUM EXCEDER, NO TOTAL, AS QUANTIAS TOTAIS REALMENTE PAGAS A ORACLE PELOS
SERVIGOS AO ABRIGO DA ENCOMENDA, QUE SAO OBJECTO DA RECLAMAGAO, NO PERIODO DE
DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIOR AO EVENTO QUE DEU ORIGEM A ESSA RECLAMACAO,
DEDUZINDO OS REEMBOLSOS OU CREDITOS RECEBIDOS PELO CLIENTE ENVIADOS PELA ORACLE,
AO ABRIGO DESSA NOTA DE ENCOMENDA.

INDEMNIZACAO

14.1 Sujeito aos termos da presente Sec¢do 14 (Indemnizacdo), se terceiros apresentarem uma reclamacéo
contra o Cliente ou a Oracle ("Destinatario”, que podera referir-se ao Cliente ou a Oracle, dependendo da parte
que recebeu o Material), de que qualquer informacao, design, especificacéo, instrucéo, software, servi¢o, dados,
hardware ou material (colectivamente designados "Material") fornecidos pelo Cliente ou pela Oracle
("Prestador”, que podera referir-se ao Cliente ou a Oracle, dependendo da parte que forneceu o Material) e
utilizados pelo Destinatério, infringem os direitos de propriedade intelectual de terceiros, o Prestador, assumindo
0s custos e a despesa, ira defender o Destinatario da reclamagdo e indemnizar o Destinatario pelos danos,
responsabilidades, custos e despesas atribuidos pelo tribunal aos terceiros que tenham reclamado a infracgéo
ou por acordo obtido pelo Prestador, caso o Destinatario fagca o seguinte:

a. notificar o Prestador prontamente, por escrito, até 30 dias apds o Destinatario ter recebido a notificacdo da
reclamacéo (ou antes disso, se assim exigido pela legislagdo aplicavel);

b. conceder ao Prestador o controlo total da defesa e de quaisquer negocia¢des para chegar a um acordo; e

c. conceder ao Prestador a informacgéo, autoridade e assisténcia necessérias para se defender ou resolver a
reclamagéo.

14.2 Caso o Prestador acredite ou seja determinado que o Material pode ter infringido os direitos de propriedade
intelectual de terceiros, o Prestador podera optar por modificar o Material de modo a que ndo cometa uma
infraccao (preservando substancialmente a sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenca para permitir a
utilizagdo continua, ou, se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Prestador pode cancelar a
licenca e requerer a devolugdo do Material em questdo e reembolsar as taxas pagas anteriormente e nao
utilizadas que o Destinatario possa ter pago a outra parte pelo referido Material. Se tal devolu¢do afectar
materialmente a capacidade de a Oracle cumprir as suas obrigacdes ao abrigo da respectiva encomenda, a
Oracle poderd, por sua decisdo e mediante uma notificacdo por escrito com 30 dias de antecedéncia, rescindir a
Nota de Encomenda.

14.3 O Prestador ndo indemnizara o Destinatario se o Destinatario (a) alterar o Material ou utiliza-lo fora do
ambito de utilizacdo identificado na documentagdo do Usuario ou do programa, ou nas Especificagbes de
Servico fornecidas pelo Prestador; (b) utilizar uma versdo do Material que tenha sido substituida, caso a
reclamacéo de infraccdo pudesse ter sido evitada utilizando uma versdo actual ndo alterada do Material que foi
disponibilizado ao Destinatario; (c) continuar a utilizar o Material em questdo apds o término da licenga para
utilizar esse Material. O Prestador ndo indemnizard o Destinatario caso a reclamacgéo de infrac¢éo seja relativa
a qualquer informacéo, design, especificacdo, instru¢do, software, servico, dados, hardware ou material nao
fornecido pelo Prestador. A Oracle ndo indemnizara o Cliente por nenhuma parte de uma reclamacdo de
infraccdo com base na combinacgdo de qualquer Material com produtos ou Servigos ndo fornecidos pela Oracle.
A Oracle ndo indemnizara o Cliente caso uma reclamacéo de infrac¢do seja relativa a Conteudos de Terceiros
ou qualquer Material proveniente de um portal de terceiros ou outra fonte externa acessivel ao Cliente dentro ou
a partir dos Servicos (por exemplo, uma publicagdo numa rede social de um blogue ou férum de terceiros, uma
pagina Web de terceiros a que se acedeu através de uma hiperligacédo, etc.). A Oracle ndo indemnizard o
Cliente por uma infraccdo causada pelas accdes do Cliente contra terceiros, se os Servigcos fornecidos ao
Cliente e utilizados em conformidade com os termos do presente Contrato ndo infringirem de outra forma os
direitos de propriedade intelectual de terceiros. A Oracle ndo indemnizar4d o Cliente por reclamacdes de
infraccao de direitos de propriedade intelectual do conhecimento do Cliente, a data de obtencao dos direitos aos
Servicos.

14.4 O termo "Material" acima definido n&do inclui Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente.
Unicamente no que diz respeito as Tecnologias de Terceiros Licenciadas Separadamente que fazem parte ou
sao necessdrias para a utilizacéo dos Servicos em Nuvem e que séo utilizadas: (a) de forma ndo modificada; (b)
como parte ou necessarias para a utilizacdo dos Servigos em Nuvem; (c) em conformidade com a autorizagao
de utilizacdo para os respectivos Servicos em Nuvem e todos os outros termos e condigfes do presente
Contrato, a Oracle indemnizara o Cliente por reclamagfes de infraccao relativas a Tecnologias de Terceiros
Licenciadas Separadamente, na mesma medida em que a Oracle for obrigada a atribuir indemnizacdo por
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15.

16.

Materiais ao abrigo dos termos do presente Contrato.
14.5 Esta Secgéo 14 estabelece a solugéo exclusiva das partes para reclamacdes de infrac¢do ou danos.
WEB SITES, CONTEUDOS, PRODUTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

15.1 Os Servicos podem permitir que o Cliente se ligue, transmita os seus Conteudos ou de qualquer outra
forma aceda a outros Web sites, conteldos, produtos, servigos e informagéo de terceiros. A Oracle ndo controla
e ndo se responsabiliza por tais Web sites, conteddos, produtos, servicos e informagdo acessiveis a partir ou
através dos Servigos. O Cliente assume todos 0s riscos associados ao acesso e utilizagdo de tais Web sites e
contelidos, produtos, servigos e informagédo de terceiros.

15.2 Quaisquer Conteudos de Terceiros disponibilizados pela Oracle no Ambiente de Servicos ou através do
mesmo sdo fornecidos "como estdo" e "como disponiveis”, sem qualquer garantia de qualquer tipo. Os
Conteudos de Terceiros podem ser indecentes, ofensivos, imprecisos ou de qualquer outra forma censuraveis
ou ilegais, e o Cliente reconhece que a Oracle ndo é responsavel e ndo tem obrigacédo de controlar, monitorizar
ou corrigir Contetudos de Terceiros; todavia, a Oracle reserva-se o direito de tomar medidas correctivas, se
esses contetdos infringirem as restrigdes aplicaveis ao abrigo da Secc¢éo 6.2 do presente Contrato, incluindo a
remocao ou desactivagdo do acesso a esses contelidos.

15.3 O Cliente reconhece que: (i) a natureza, tipo, qualidade e disponibilidade dos Contetdos de Terceiros pode
mudar em qualquer altura durante o Periodo de Servicos e (ii) as funcionalidades dos Servigos que interagem
com terceiros como o Facebook™, YouTube™ e Twitter™, etc. (cada um, um "Servico de Terceiros"),
dependem da disponibilidade continua das respectivas interfaces de programacgdo da aplicacdo de terceiros
(APIs) para utilizacdo com os Servigos. A Oracle podera actualizar, alterar ou modificar os Servigos ao abrigo do
presente Contrato, em consequéncia de alteragBes ou indisponibilidade de tais Contetdos de Terceiros,
Servicos de Terceiros ou APIs. Caso terceiros deixem de disponibilizar os respectivos Contetidos de Terceiros
ou APIs em termos razoaveis para os Servi¢os, conforme a Oracle determinar a seu exclusivo critério, a Oracle
poderd deixar de fornecer acesso aos Conteldos de Terceiros ou Servigos de Terceiros em questdo, sem
qualquer responsabilidade para o Cliente. As alteragdes aos Conteldos de Terceiros, Servicos de Terceiros ou
APIs, incluindo a respectiva disponibilidade ou indisponibilidade durante o Periodo de Servigos, ndo afecta as
obriga¢bes do Cliente ao abrigo do presente Contrato ou da Nota de Encomenda aplicavel, e o Cliente ndo tem
direito a qualquer reembolso, crédito ou outra forma de compensacéo por essas alteracdes.

15.4 Os Contetdos de Terceiros que o Cliente armazenar no Ambiente de Servicos contardo para qualquer
armazenamento ou outras distribui¢cdes aplicaveis aos Servicos em Nuvem adquiridos pelo Cliente.

FERRAMENTAS DE SERVICOS E PROGRAMAS AUXILIARES

16.1 A Oracle podera utilizar ferramentas, scripts, software e utilitarios (colectivamente designados
"Ferramentas") para monitorizar e administrar os Servicos e ajudar a resolver os pedidos de servi¢o do Cliente a
Oracle. As Ferramentas ndo recolherdo nem armazenardo os Contelidos do Cliente nem as Aplicacdes do
Cliente existentes no Ambiente de Servicos, excepto quando tal for necessario para fornecer os Servicos ou
resolver problemas de pedidos de servigo ou outros problemas dos Servicos. A informacgdo recolhida pelas
Ferramentas (excluindo os Conteldos do Cliente e as AplicagBes do Cliente) também pode ser utilizada para
auxiliar na gestéo do catélogo de produtos e servigos da Oracle, para ajudar a Oracle a resolver deficiéncias nas
ofertas de produtos e servigos e para fins de licenga e gestéo dos Servigos.

16.2 Como parte dos Servicos em Nuvem, a Oracle poderéa fornecer ao Cliente acesso online para transferéncia
de determinados Programas Auxiliares para utilizagdo com os Servigos. Se a Oracle ndo especificar Termos
Separados para esses Programas Auxiliares, o Cliente tera um direito limitado, nado transferivel, ndo exclusivo e
isento de pagamento de royalties de utilizar esses Programas Auxiliares, apenas para facilitar o acesso,
funcionamento e/ou utilizacdo do Ambiente de Servigos por parte do Cliente, sujeito aos termos do presente
Contrato e da Nota de Encomenda do Cliente. O direito de o Cliente utilizar esses Programas Auxiliares
terminara logo que possivel apds a notificacdo da Oracle (que podera ocorrer através de publicacdo em
https://support.oracle.com ou outro URL indicado pela Oracle), do término dos Servicos em Nuvem associados
aos Programas Auxiliares, ou a data de término da licenca de utilizacdo dos Programas Auxiliares, ao abrigo
dos Termos Separados estabelecidos para esses programas.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

ANALISES DE SERVICO

A Oracle podera (i) compilar informages estatisticas e outras, relacionadas com o desempenho, funcionamento
e utilizacdo dos Servicos e (ii) utilizar dados do Ambiente de Servigos, de forma agregada, para fins de
seguranca e gestdo de operacdes, para criar analises estatisticas e para fins de investigacédo e desenvolvimento
(as clausulas i e ii sdo colectivamente designadas "Analises de Servigo"). A Oracle podera disponibilizar
Andlises de Servi¢co, mas as mesmas nao incluirdo os Contetidos do Cliente nem Informacéo Confidencial de
uma forma que poderia servir para identificar o Cliente ou qualquer individuo, e as Andlises de Servico ndo
constituem Dados Pessoais. A Oracle mantém todos os direitos de propriedade intelectual relativos as Analises
de Servicos.

EXPORTACAO

A legislacdo e regulamentos de exportagdo dos Estados Unidos e outra legislagdo de exportacdo e
regulamentos locais relevantes aplicam-se aos Servicos. O Cliente concorda que essa legislagdo de controlo de
exportacdo rege a Utilizag&do dos Servigos por parte do Cliente (incluindo dados técnicos) e quaisquer servicos
fornecidos ao abrigo do presente Contrato, e o Cliente concorda em cumprir essa legislacdo e regulamentos de
exportacdo (incluindo os regulamentos de "exportacdes previstas" e "re-exportacdes previstas"). O Cliente
concorda que nenhuns dados, informag@es, programas de software e/ou materiais resultantes dos Servicos (ou
produtos directos dos mesmos) serdo exportados, directa ou indirectamente, infringindo esta legislagdo, nem
serdo utilizados para qualquer objectivo proibido por esta legislagdo incluindo, sem limitacéo, a proliferacdo de
armas nucleares, quimicas ou bioldgicas, ou o desenvolvimento de tecnologia para misseis.

FORCA MAIOR

Nenhuma das partes serd responsavel por falhas ou atrasos no desempenho causados por actos de guerra,
actos hostis, sabotagem ou fendmenos naturais; pandemias; falhas eléctricas, de Internet ou telecomunica¢fes
que ndo sejam causadas pela parte obrigada; restricbes governamentais (incluindo indeferimento ou
cancelamento de exportacdo, importagdo ou outra licenga); qualquer outro evento fora do controlo razoavel da
parte obrigada. As partes acordam que ambas desenvolverdo esforcos razoaveis no sentido de mitigar os
efeitos da ocorréncia de um caso de forga maior. Se tal evento persistir por mais de 30 dias, qualquer das partes
pode cancelar Servicos ndo realizados e Notas de Encomenda afectadas, mediante notificagdo por escrito.
Esta Seccédo ndo exime qualquer das partes da obrigacdo de tomar as medidas razoaveis para seguir oS seus
procedimentos normais de recuperacao de desastres ou a obrigacdo de o Cliente efectuar o pagamento pelos
Servigos.

LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO

O presente Contrato é regido pela legislagdo material e processual do Estado Portugués e o Cliente e a Oracle
concordam em submeter-se a jurisdicio exclusiva e localizada do Tribunal da Comarca de Oeiras, em qualquer
litigio decorrente ou relacionado com o presente Contrato.

AVISO

21.1 Qualquer notificacdo necessaria no ambito deste Contrato devera ser disponibilizada a outra parte por
escrito. Em caso de litigio entre o Cliente e a Oracle, ou se o Cliente pretender enviar uma notificagdo ao abrigo
da Seccdo de Indemnizagdo do presente Contrato, ou se o Cliente estiver sujeito a insolvéncia ou
procedimentos legais semelhantes, o Cliente devera enviar imediatamente um aviso por escrito para: Oracle
Portugal, Lagoas Park - Edificio 8 - 2740-244 PORTO SALVO, a/c de Departamento Legal.

21.2 Para solicitar a rescisdo dos Servigos em conformidade com o presente Contrato, o Cliente devera enviar
um pedido de servico a Oracle, para o endereco indicado na Nota de Encomenda do Cliente ou nas
Especifica¢des de Servico.

21.3 A Oracle podera enviar notificagcdes aplicaveis a base de clientes dos Servicos em Nuvem da Oracle
através de um aviso geral no portal da Oracle para Servicos em Nuvem, bem como de notificacdes especificas
ao Cliente, através de correio electronico, para o endereco de correio electrénico do Cliente, registado nas
informacdes de conta da Oracle ou mediante comunicacdo por escrito enviada por correio prioritario ou portes
pagos para o endereco postal do Cliente registado nas informacdes de conta da Oracle.

CESSAO
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23.

O Cliente ndo pode ceder a posicdo no presente Contrato, oferecer ou transferir os Servigos (incluindo os
Programas Oracle) ou o direito aos mesmos a outro individuo ou empresa. Se o Cliente conceder alguma
garantia sobre qualquer parte dos Servigcos, a parte garantida ndo ter4 o direito de utilizar ou transferir os
Servigos ou produtos, ou se o Cliente decidir financiar a aquisi¢cdo dos Servigos, devera cumprir as politicas da
Oracle relativas a financiamento, disponiveis em http://oracle.com/contracts. O estabelecido acima ndo devera
ser interpretado como limitando os direitos que o Cliente possa ter relativamente as Tecnologias de Terceiros
Licenciadas Separadamente, licenciadas ao abrigo de cédigo-fonte aberto (“open source”) ou termos de licenga
semelhantes.

OUTROS

23.1 A Oracle é um contratante independente e ambas as partes concordam que nado existe nenhuma relagéo
de parceria, joint venture, ou agéncia entre as partes. Ambas as partes séo responsaveis pelos pagamentos aos
seus proprios funcionarios, incluindo impostos e seguros laborais. O Cliente defendera e indemnizara a Oracle
contra responsabilidades ao abrigo da legislagdo, decretos ou regulamentos aplicaveis relacionados com a
rescisdo do Cliente ou modificagdo na relagdo de emprego com um dos funcionéarios do Cliente, relacionada
com 0s Servigos ao abrigo do presente Contrato. O Cliente reconhece que os parceiros de negécios da Oracle,
incluindo as empresas de terceiros que o Cliente possa recrutar para prestacéo de servigos de consultadoria ou
aplicacdes que interagem com os Servicos em Nuvem, sdo independentes da Oracle e ndo sdo agentes da
Oracle. A Oracle ndo se responsabiliza nem ficara vinculada por actos desses parceiros de negocios, a menos
que o parceiro de negdécios preste os Servigos na qualidade de subcontratado da Oracle ou se trate de uma
obrigacédo adquirida ao abrigo do presente Contrato. Nesse caso, a Oracle apenas seria responsavel na mesma
medida em que seria responséavel pelos recursos da Oracle ao abrigo do presente Contrato.

23.2 Se qualquer termo deste Contrato for considerado invalido ou ndo aplicavel, as restantes disposi¢cdes
permanecerdo em vigor e esse termo deve ser substituido por um termo compativel com o proposito e objectivo
deste Contrato.

23.3 Excepto no caso de accdes por falta de pagamento ou infraccéo de direitos de propriedade da Oracle,
nenhuma accao, independentemente da forma, decorrente ou relacionada com este Contrato pode ser proposta
por qualquer uma das partes, mais de dois anos depois de a razdo da ac¢ao ter ocorrido.

23.4 Os Programas e Servigos Oracle ndo foram concebidos nem sédo especificamente destinados a fins de
utilizacdo em instalagdes nucleares ou outras aplicagdes perigosas. O Cliente concorda que é da
responsabilidade do Cliente garantir a utilizagdo segura dos Programas e Servi¢os Oracle nessas aplicacoes.

23.5 O Cliente devera obter, a expensas proprias, os direitos e autorizagdes de terceiros, necessarios para 0s
Contetdos do Cliente, Aplicacdes do Cliente e Conteldos de Terceiros, bem como produtos de outros
fornecedores disponibilizados pelo Cliente para utilizagdo com os Servigos, incluindo os direitos e autorizacdes
necessarias para a Oracle realizar os Servigcos ao abrigo do presente Contrato.

23.6 O Cliente concorda em fornecer a Oracle toda a informacdo, acesso e cooperacdo de boa-fé

razoavelmente necessarias para permitir a Oracle fornecer os Servicos, e o Cliente tomard as medidas
identificadas na Nota de Encomenda do Cliente como responsabilidades do Cliente.

23.7 O Cliente € o Unico responséavel pelo cumprimento dos regulamentos relacionado com a utilizacdo dos
Servigos. O Cliente é responsavel por informar a Oracle dos requisitos técnicos resultantes das suas obrigacdes
regulamentares, antes de efectuar uma Nota de Encomenda ao abrigo do presente Contrato. A Oracle
cooperard com os esforcos do Cliente, no sentido de determinar se a utilizagdo da oferta de Servicos Oracle
padrdo é consistente com esses requisitos. Poderdo ser aplicaveis taxas adicionais a trabalho adicional
realizado pela Oracle ou alteragBes dos Servicos.

23.8 A Oracle podera auditar a utilizagdo dos Servicos por parte do Cliente (por exemplo, através da utilizagéo
de ferramentas de software) para avaliar se a utilizagdo dos Servigos por parte do Cliente estd em conformidade
com a Nota de Encomenda do Cliente. O Cliente concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e prestar
assisténcia razoavel e acesso as informacdes. Tal auditoria ndo devera interferir excessivamente com as
operacgdes comerciais normais do Cliente. O Cliente concorda em pagar num prazo de 30 dias a contar da
notificagdo escrita todas as taxas aplicaveis a utilizacdo dos Servicos que excederem os direitos do Cliente.
Caso o Cliente ndo efectue o pagamento, a Oracle podera rescindir os Servigos e/ou a Nota de Encomenda do
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24,

Cliente. O Cliente concorda que a Oracle ndo sera responsavel por quaisquer dos custos em que o Cliente
tenha incorrido ao cooperar com a auditoria.

23.9 A aquisicdo de Servicos em Nuvem, Servigos Profissionais ou outras ofertas de servi¢o, programas ou
produtos sao ofertas separadas, independentes de qualquer outra Nota de Encomenda. O Cliente reconhece
que podera adquirir Servicos em Nuvem, Servigos Profissionais ou outras ofertas de servigo, programas ou
produtos, independentemente de qualquer outra Nota de Encomenda. A obrigacdo de o Cliente efectuar um
pagamento ao abrigo de qualquer Nota de Encomenda néo esta dependente do desempenho de qualquer outra
oferta de servico ou entrega de programas ou produtos.

CONTRATO COMPLETO

24.1 O Cliente concorda que o presente Contrato e as informag8es incorporadas no mesmo através de
referéncia escrita (incluindo a referéncia a informagéo contida num URL ou politica referida), juntamente com a
respectiva Nota de Encomenda, constituem o Contrato completo para os Servicos adquiridos pelo Cliente e
substitui todos os Contratos ou representacdes anteriores ou actuais, escritos ou orais, relativos a esses
Servicos.

24.2 E expressamente acordado que os termos deste Contrato e qualquer Nota de Encomenda da Oracle
substituirdo os termos de qualquer ordem de compra, portal de compras na Internet ou outro documento
semelhante que ndo seja da Oracle, e que nenhuns termos incluidos nessa ordem de compra, portal de
compras na Internet ou outro documento que nado seja da Oracle serdo aplicaveis aos Servi¢cos adquiridos. Em
caso de inconsisténcias entre os termos de uma Nota de Encomenda e o Contrato, a Nota de Encomenda
prevalece. Todavia, salvo indicagdo expressa em contrario em qualquer encomenda, os termos do Contrato de
Processamento de Dados prevalecerdo em relacdo a quaisquer termos inconsistentes numa Nota de
Encomenda. Salvo disposi¢cdo em contrario na Secgdo 5 (Especificacdes de Servico) e na Seccdo 11
(Proteccdo de Dados) relativamente aos Servigos, este Contrato e as Notas de Encomenda ao abrigo do
mesmo, ndo podem ser alterados, ndo sendo permitido alterar ou renunciar aos direitos e restricdes, excepto
por escrito e assinado ou aceite online através da Oracle Store, por representantes autorizados do Cliente e da
Oracle. Ndo séo criadas rela¢des de beneficio a terceiros através do presente Contrato.

SaaS_Online Cloud Services Agreement_v120112_PO_POR

Péagina 13



