
Soluzioni Oracle 
per le Operations
Una suite cloud completa per supportare le tue operations aziendali

I COO sono responsabili per le performance efficaci, efficienti e armoniose di un' 
organizzazione, dei suoi dipartimenti e delle sue funzioni, tra cui IT, HR e Supply Chain.  
Ma questo può essere un compito difficile per i COO i cui team sono sparsi a livello nazionale 
o globale, soprattutto quando l'infrastruttura è obsoleta, i dati sono disconnessi e non è 
sempre possibile accedere agli analytics di cui hanno bisogno per valutare le performance e 
adottare misure correttive.



Ottieni il potere necessario per pianificare il futuro

Per reagire facilmente ai nuovi trend, alle mutevoli richieste dei clienti, all'evoluzione 
di leggi e normative e a catastrofi impreviste, i COO hanno bisogno di tre strumenti 
chiave: infrastrutture moderne, dati connessi e analytics avanzati.

Grazie a questi strumenti, i COO possono tenere informati i propri leader e i propri 
azionisti e avere una prospettiva migliore di ciò che sta accadendo con i loro 
dipendenti, i loro clienti e i loro prodotti o servizi. I leader delle operations possono 
quindi pianificare, prevedere, reperire ed eseguire in modo più efficace per aiutare la 
propria azienda a crescere, competere e adattarsi ai cambiamenti del mercato man 
mano che questi si presentano.
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5 sfide chiave per le operations

La pianificazione e le previsioni basate su ipotesi o congetture sono imprecise e potenzialmente 
inefficaci. Senza dati e analytics in tempo reale provenienti da un'unica fonte di verità è difficile, se non 
impossibile, per gli executive delle operations prendere decisioni informate per l'azienda.

Prendere decisioni migliori e più informate1

Leader, clienti e investitori devono avere la certezza che la supply chain di un'organizzazione sia 
sostenibile, efficiente e conforme alle normative esistenti. Ma senza un quadro completo della loro 
supply chain, i COO non possono monitorare efficacemente ciò che sta accadendo né adottare misure 
correttive quando necessario.

Avere piena visibilità su tutta la supply chain2

Quando i sistemi e il personale sono allineati e lavorano in armonia, se ne nota l'effetto sui profitti di 
un'organizzazione. Una mancanza di allineamento, invece, può portare a confusione, inefficienza e 
ritardi.

Gestire un'organizzazione efficiente ed efficace3

Le aziende devono fare tanto per rispettare le norme relative alla sicurezza dei dati. Devono essere 
aggiornate e conformi alle leggi e alle normative locali, nazionali e internazionali, garantendo al 
contempo la sicurezza dei dati e dei sistemi.

Mantenere l'organizzazione sicura e conforme4

Il COO svolge un ruolo chiave nel garantire che un'organizzazione possa reagire rapidamente alle 
interruzioni, cosa importantissima per il suo successo generale e per la sua sostenibilità. Fare troppo 
affidamento su un'unica fonte o regione può limitare questa agilità, ragion per cui può essere utile 
effettuare una trasformazione digitale per supportare le operations.

Reagire alle interruzioni e cambiare direzione velocemente5
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Supporta il successo operativo con insight

• Un facile accesso ai dati in tempo reale in tutta l'azienda consente un processo 

   decisionale più rapido, meglio informato e più accurato.

• La visibilità sull'intera supply chain aiuta i COO a vedere cosa funziona, cosa non  

   funziona e dove sono presenti potenziali rischi affinchè sia possibile prendere  

   rapidamente misure correttive.

• I processi e le persone sono connessi ed efficienti, perciò l'azienda può raggiungere e 

   superare i propri obiettivi, rimanere competitiva e soddisfare i clienti.

• I sistemi, i dati e gli asset delle aziende sono sicuri e tutte le leggi e le normative che 

   impattano l'azienda sono conosciute e rispettate. 

• I dati, gli insight e le soluzioni giuste creano un'organizzazione più resiliente e agile, 

  supportando comunicazioni, previsioni, pianificazioni, sourcing ed esecuzioni migliori.

Una suite cloud completa che offre le soluzioni di cui hai bisogno

Allineando dati, insight, processi e persone attraverso applicazioni cloud e 
un'infrastruttura moderna, Oracle consente ai COO e ad altri leader delle operations 
di pianificare in modo più efficace, operare in modo più efficiente, rimanere sicuri e 
conformi e permettere alle proprie organizzazioni di crescere e competere. 

Le nostre applicazioni coprono ogni area del business, tra cui supply chain management 
(SCM), enterprise resource planning (ERP), enterprise performance management (EPM), 
human capital management (HCM), customer experience (CX) e analytics.
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Accedi facilmente ai dati e agli insight di 
cui hai bisogno quando ne hai bisogno

Per prendere decisioni più rapide, informate e accurate per la tua organizzazione, 
devi essere in grado di accedere a dati finanziari, di vendita, di marketing, 
informazioni delle risorse umane, di customer service e ad altri dati in tempo reale 
provenienti da tutta l'azienda.

Con le Oracle Fusion Cloud Applications, puoi accedere facilmente a questi dati, ma 
anche a insight, indipendentemente dal team o dalla sede, attraverso un'unica fonte 
di verità. Questo porta a una migliore integrazione, collaborazione, allineamento e 
coinvolgimento di clienti e dipendenti.
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"Uno dei prerequisiti per il nostro successo 
aziendale è una soluzione cloud all'avanguardia 
e completamente integrata che fornisce ai nostri 
manager dati in tempo reale. Per noi Oracle non è 
solo un fornitore, ma anche un partner".

Stefano Mariani
Head of IT, Alcar Ruote

Miglioramento della 
produttività e della user 
experience tramite processi 
completamente automatizzati

Maggiore flessibilità e 
controllo sul processo di 
manufacturing

•  Sfruttare una suite completa di soluzioni di supply chain management che si connettono 

perfettamente a HR, ERP, customer service e altre soluzioni, per accedere ai dati in tempo 

reale e cross-business per migliorare il processo decisionale e la pianificazione.

• Ottenere una visione completa dell'andamento e dei risultati finanziari in modo da poter 

   rispondere rapidamente ai continui cambiamenti del business.

Con le Oracle Fusion Cloud Applications puoi

Maggiore visibilità sulla 
gestione e operations 
semplificate con dati in 
tempo reale
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Ottieni una visibilità completa 
sulla tua supply chain

Avere una visione end-to-end della tua supply chain ti dà i mezzi necessari per valutare cosa 
funziona, cosa non funziona e cosa bisogna cambiare per continuare ad avere un business 
redditizio e competitivo e soddisfare i tuoi clienti.

Con le soluzioni di supply chain management di Oracle, puoi pianificare meglio domanda, 
offerta, evasione degli ordini e produzione in tutta la supply chain per migliorare il customer 
service, ridurre le interruzioni e minimizzare i costi. Con Oracle Fusion Analytics, puoi 
comprendere meglio le operations della tua supply chain grazie ad analytics predefiniti e 
identificare modi per migliorare l'efficienza, aumentare i ricavi, ridurre i costi e garantire la 
soddisfazione del cliente.

7 Soluzioni Oracle per le operations

https://www.oracle.com/it/scm/
https://www.oracle.com/it/business-analytics/fusion-data-intelligence-platform/


"Oracle ci permette di avere una panoramica dei 
nostri investimenti e dell'impatto ambientale, 
dei carichi, della gestione degli intermediari e di 
interagire con i nostri provider di logistica".

Ewonne Lennartsson
Global Strategic Planning and Supply Chain Director, 
Tetra Pak

Visibilità su tutta la supply chain 
per monitorare da vicino e in 
tempo reale le spedizioni, gestire 
le risorse in modo più efficace ed 
efficiente, monitorare meglio il 
magazzino e le scorte in ogni fase 
e semplificare i flussi di lavoro 
interni

Miglioramento del net 
promoter score, una 
metrica di ricerca di 
mercato che  
valuta la probabilità 
che un cliente consigli 
un'azienda

Maggiore efficienza e 
produttività per ridurre 
i costi e permettere al 
personale di dedicarsi ad 
attività rivolte ai clienti

• Assicurarti che la tua supply chain sia sostenibile, efficace ed efficiente per garantire la 

   soddisfazione dei clienti, continuare a rendere il business redditizio e competitivo e mitigare 

   i rischi.

• Sfruttare gli analytics per identificare i trend della domanda, valutare le performance di 

   evasione e consegna degli ordini e scoprire ed eliminare i colli di bottiglia.

• Semplificare il processo source-to-pay con una user experience intuitiva, analytics integrati 

   e funzionalità di collaborazione per semplificare la gestione e la qualificazione dei fornitori, 

   applicare spese conformi e migliorare la redditività.

Con le Oracle Fusion Cloud Applications puoi
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Processi e team connessi portano a una 
maggiore efficienza e a risultati migliori

La mancanza di integrazione tra team e processi può scoraggiare leader e personale, 
con conseguenti esperienze cliente scadenti. Connettere un'organizzazione tramite 
un'unica fonte di verità porta a un lavoro più armonioso, efficace ed efficiente e a profitti 
maggiori. Quando l'intera organizzazione punta allo stesso obiettivo, dipendenti e 
clienti sono più felici e hanno meno probabilità di andarsene.
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"Il modo in cui Oracle ha lavorato con noi e ci ha 
aiutato a migliorare i nostri processi e il nostro 
business ha attirato la mia attenzione. Abbiamo sia 
la tecnologia che il rapporto per farla funzionare, 
quindi siamo entusiasti per il futuro".

Eugenio Velez
CFO, Litoplas

• Connettere senza problemi la tua supply chain e i processi di manufacturing per una 

   visibilità in tempo reale. 

• Adottare un approccio di pianificazione aziendale end-to-end completo e integrato che  

 allinea la pianificazione operativa e finanziaria.

• Connettere i dati all'interno di tutta la tua organizzazione in modo da abilitare processi 

aziendali interfunzionali che migliorano la qualità e la velocità del processo decisionale.

• Coinvolgere meglio i clienti e fare in modo che ogni interazione sia importante connettendo 

   tutte le tue applicazioni aziendali.

• Creare un'employee experience migliore collegando ogni processo HR e ogni persona.

Disponibilità delle macchine 
aumentata del 5% grazie alla 
semplificazione dei processi 
per l'approvvigionamento e 
l'implementazione dei servizi di 
manutenzione

Ottenuti KPI più 
approfonditi su 
contabilità, operations 
e manufacturing

Risparmiato il 
15% del budget 
totale utilizzando 
una visualizzazione 
connessa dei dati

Con le Oracle Fusion Cloud Applications puoi
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LOGO

Ridurre i rischi attraverso sicurezza e compliance

Per crescere, i COO devono essere in grado di pianificare in anticipo, tenendo in 
considerazione, allo stesso tempo, circostanze impreviste e leggi e regolamenti in continua 
evoluzione. Scegli Oracle per proteggere i tuoi preziosi dati e garantire la compliance a 
livello globale, regionale e di settore con il supporto di oltre 80 programmi di compliance, 
innovazione continua, performance migliori e maggiore sicurezza.

"Le nostre funzionalità di rete, online e di supply 
chain ci consentono di fornire al 97% della 
popolazione saudita un accesso diretto a prodotti e 
servizi per la salute e il benessere".

Khalid Tadlaoui
Vice President of Information Technology, 
Nahdi Medical Company
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Realizzazione di una maggiore 
disponibilità di scorte nelle 
farmacie grazie a consegne più 
efficienti in più di 1.150 negozi in 
oltre 140 città

Aumento dei tassi di utilizzo dei 
veicoli di una media che va dal 5% 
al 10% attraverso la pianificazione 
e il monitoraggio delle spedizioni 
completamente automatizzati

Sostituzione delle polizze 
cartacee con le funzionalità 
mobile di Oracle Transportation 
Management

Aumento della velocità di 
comunicazione della prova di 
consegna di una media di 10 ore 
per spedizione

• Proteggere gli ambienti cloud con funzionalità integrate di sicurezza senza alcun costo 

   aggiuntivo.

• Controllare l'accesso degli utenti ai tuoi dati finanziari, monitorare l'attività degli utenti e 

  soddisfare le normative di сompliance attraverso l'automazione.

• Calcolare i rischi utilizzando analisi e modelli di contesto per determinare la migliore linea 

   d'azione.

Con le Oracle Fusion Cloud Applications puoi

12 Soluzioni Oracle per le operations

https://www.oracle.com/it/applications/
https://www.oracle.com/it/erp/
https://www.oracle.com/it/performance-management/


Prepara la tua organizzazione alle 
sfide e alle interruzioni future

Non sappiamo quando arriverà il prossimo grande cambiamento, o come sarà.  
Ma se c'è qualcosa che abbiamo imparato negli ultimi anni, è che è necessario che le 
aziende si preparino meglio alle interruzioni.

Prepara la tua supply chain, la tua gestione finanziaria e il tuo personale effettuando 
previsioni più accurate, semplificando e automatizzando i processi, e modellando e  
pianificando ogni aspetto della tua organizzazione con dati e analytics in tempo reale.

"Da un giorno all'altro, le nostre partnership 
interfunzionali ed esterne sono maturate. Abbiamo 
preso decisioni più velocemente. Agilità e reattività 
sono state fondamentali per il nostro successo. 
Non possiamo tornare al modo in cui operavamo in 
passato".

Dustin Braun
VP Logistics and Planning, Land O’Lakes, Inc.
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• Reagire rapidamente all'evoluzione della domanda, dell'offerta e delle condizioni di mercato.

• Sfruttare funzionalità avanzate, come l'intelligenza artificiale per automatizzare i processi 

   manuali, gli analytics per reagire ai cambiamenti di mercato in tempo reale e gli  

   aggiornamenti automatici per rimanere competitivi.

• Prendere decisioni migliori in finance, HR, supply chain e vendite implementando un supply 

chain command center e utilizzando i dati connessi per gli analytics  e gli insight per favori-

re la gestione delle operations end-to-end.

Con le Oracle Fusion Cloud Applications puoi 

Implementazione delle applicazioni Oracle 
Cloud in tutte e tre le sue business 
unit (latticini, alimentazione animale e 
mezzi di produzione per le colture) per 
tenere sempre allineati i suoi processi e 
aumentare l'efficienza

Gestione del picco 
imprevisto nella domanda 
in un momento in cui in 
genere si risparmiano le 
scorte per la frenesia dello 
shopping natalizio
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Rivoluziona il tuo processo 
decisionale e accelera la produttività

Hardware e software obsoleti ostacolano le organizzazioni che vogliono essere agili, 
conformi e sicure. Grazie a una potente infrastruttura che consente l'automazione 
dei processi e l'accesso in tempo reale ai dati, i COO possono prendere decisioni più 
informate e ottimizzare risorse limitate per rimanere resilienti e competitivi.

Oracle Cloud Infrastructure offre agli executive delle operations software versatili, 
piattaforme, funzionalità di automazione e servizi per aiutarli ad accelerare la 
modernizzazione, ottimizzare le operation e prendere decisioni basate sui dati per 
soddisfare esigenze immediate e a lungo termine.

"Quando abbiamo scelto la piattaforma basata 
su cloud di Oracle, abbiamo ottenuto qualcosa 
che ci aiuta a trasformare il nostro business. Le 
soluzioni sono completamente funzionali e vengono 
aggiornate ogni trimestre. Se avete dubbi sulla 
loro attuale utilità, sappiate che sono pronte. E che 
continueranno a migliorare".

Joe Butts
Director of IT, ERP, Bissell Homecare, Inc.
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• Le offerte versatili di software, piattaforma, automazione e servizi supportano una 

modernizzazione accelerata, operation ottimizzate e un processo decisionale basato sui 

dati.

• Le opzioni di implementazione semplificano il percorso verso il cloud, riducono i costi e 

abbreviano i tempi di implementazione.

• Il portfolio di soluzioni cloud distribuite e le soluzioni multi-cloud offrono costi, funzionalità 

e performance ottimali, garantendo al contempo il rispetto dei requisiti di governance, 

compliance e privacy dei dati.

Ottimizza e proteggi le tue operation aziendali

Il miglioramento della 
previsione della domanda e 
della gestione del ciclo di vita 
del prodotto hanno permesso di 
adattarsi alle interruzioni globali

La pianificazione avanzata della 
distribuzione ha supportato 
risposte più rapide alle 
interruzioni aziendali

Le prestazioni delle 
applicazioni sono state 
rese 1,5 volte migliori
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Perché scegliere Oracle per le operation di supply chain?

Oracle offre una soluzione cloud completa che connette ogni team e processo all'interno 
della tua organizzazione. Ottieni i seguenti vantaggi: 

• Il nostro impegno a sostenere il successo continuo dei nostri clienti.

• Risorse a supporto come best practice, metodologie e soluzioni di fornitori di software 
indipendenti per un time-to-value più rapido.

• Un prodotto completo che include la nostra suite di applicazioni cloud modulari e gli 
   analytics.

• Infrastruttura nuova e funzionalità AI/ML integrate.

• Specializzazione di settore con funzionalità avanzate per ampi segmenti di settore.

• Un thread digitale connesso per favorire l'allineamento tra azienda ed ecosistema.

•  Il facile accesso ai dati in tempo reale in tutta l'azienda consente un processo decisionale più 
rapido, informato e accurato.

•  La visibilità sull'intera supply chain aiuta a determinare cosa funziona, cosa non funziona e 
dove possono verificarsi potenziali rischi per cambiare rapidamente rotta.

•  L'allineamento di persone e processi permette alle organizzazioni di raggiungere e superare 
i propri obiettivi, garantire la soddisfazione dei clienti e rimanere competitive.

•  I leader aziendali, gli azionisti, i dipendenti e i clienti sono più tranquilli quando i sistemi e i 
dati di un'azienda sono sicuri, i requisiti di compliance sono soddisfatti e fornitori e partner 
commerciali non li espongono a rischi. 

• Le organizzazioni diventano più resilienti e agili quando hanno gli strumenti per supportare  
comunicazioni, previsioni, pianificazioni ed esecuzioni migliori.

Ecco come si presenta il successo per le operation di supply chain
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Opera con maggiore efficacia ed efficienza

I leader delle operations sanno che connettere ogni aspetto all'interno dell'organizzazione 
è fondamentale per i profitti. Grazie alla potente combinazione di Oracle Fusion Cloud 
Applications e Oracle Cloud Infrastructure, la tua azienda può soddisfare i clienti e competere 
meglio adesso e in futuro. Prenota oggi stesso una demo di Oracle Cloud.

Scopri di più

Scopri le soluzioni Oracle
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